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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

Firmado digitalmente por . -
POMAZON GALLO Gladys Mavel EXE\S%% d\',%'}?"‘e\?ﬁfpod' GQSJCIA
Firmado digitalmente por FAU 20545565359 soft illiam Wilfredo
GUTARRA FLORES Yusara Leslie Motivo: Doy V° B 20545565359 soft
FAU 20545565359 soft Fecha: 25.11.2022 19:02:33 -05:00 Motivo: Doy V° B
Motivo: Doy V° B® Fecha: 25.11.2022 19:19:38 -05:00

Fecha: 25.11.2022 18:44:40 -05:00




/ MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS

CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
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1.1.

1.2.

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.
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Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.
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Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
Firmadp digitalmente e AT oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
dosiadsi o N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
Fecha[25.11.2022 19:20:30 05:00 por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.

No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

¢ Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

¢ Encaso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
° https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.
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El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.
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En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

Firmado dligitalmen <
JACOBO|William Wilfredo FAU
20545564359 soft

Motivo: Dpy V° B*

Fecha: 2411.2022 19:20:54 -05:00

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS
La calificaciéon de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
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1.13.

1.14,

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccidn revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o més ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacidon del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
gX’élS‘é‘fd\ﬁ'.?ﬁ’a"%fv”v.nedoAu : monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
L"E’i‘ﬁ??ff’:gz s o5 o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel

cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

20545565359 soft
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3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(.

GUFFARRA FLORES Yusara Leslie

Fedha: 25.11.2022 18:47:59 -05:00 Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

©
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos

a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)

dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen

las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente.

La conformidad se emite en un plazo méximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo

que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

ENn caso de retraso en los pagos a cuenta o0 pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran

supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

Firmado digitalmente por GARCIA
JACOBO William Wilfredo FAU
Firmado digitalmente por 20545565359 soft

POMAZON GALLO Gladys Mavel Motivo: Doy V° B

FAU 20545565359 soft Fecha: 25.11.2022 19:23:03 -05:00
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 19:03:47 -05:00

Firmado digitalmente por
GUTARRAFLORES Yusara Leslie
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 18:48:16 -05:00




-

Firmadq

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
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1.5.

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
RUC N° : 20545565359

Domicilio legal : Av. PASEO DE LA REPUBLICA N° 3101 — SAN ISIDRO
Teléfono: : 631-8000 Anexo 1534

Correo electronico: : ygutarra@midis.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccidon tiene por objeto la contrataciéon del “SERVICIO DE
ENTORNO DE COLABORACION EN LA NUBE PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL”, de acuerdo a lo siguiente:

item Prestacion DESCRIPCION CANTIDAD DE
N° CUENTAS
Servicio de entorno de colaboracion 730
Principal en la nube Tipo 1
1 Servicio de entorno de colaboracion 100
en la nube Tipo 2
Accesoria Servicio de soporte para incidentes en la linea y por teléfono 24 x
7

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 — Solicitud y aprobacion del
expediente de contratacion N° 039-2022-MIDIS/SG/OGA el 24 de noviembre del 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios

Prevision Presupuestal 2023 al 2025 otorgada a través del Memorando N° D001381-2022-MIDIS-
OGPPM del 15 de noviembre del 2022.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.
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1.7.

1.8.

1.9.
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1.10.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion, de acuerdo a lo siguiente:

PRESTACION PRINCIPAL

El plazo de ejecucion del servicio de mensajeria electronica y herramientas colaborativas sera de
veinticuatro (24) meses, contado a partir del dia siguiente de la suscripcion del Acta de
implementacion del servicio.

PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

El plazo de implementacion del servicio es maximo de treinta (30) dias calendario, a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato. Se firmara el Acta de implementacion del servicio entre el
proveedor y un representante designado por el area usuaria.

PRESTACIONES ACCESORIAS

Servicio de soporte para incidentes en la linea y por teléfono 24 x 7, por el plazo de 24 meses
contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del Acta de implementacién del servicio.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben abonar un importe de S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en la Cuenta del MIDIS
N° 068-376386 - Banco de la Nacidn; posterior a ello la entrega se efectuara en la Oficina de
Abastecimiento, sito en Av. Paseo de la Republica N° 3101, piso 12, de lunes a viernes en el
horario de 8:30 a.m. a 05:00 p.m.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.
- Ley N° 31366, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2022.

Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto

Publico.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-
2018-EF y modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-2020-EF, N° 250-2020-
EF, N° 162-2021-EF y N° 234-2022-EF.

- Resolucién Ministerial N° 073-2021-MIDIS, que aprueba el Texto Integrado actualizado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

- Resoluciéon Ministerial N° 011-2022-MIDIS, Delegan facultades y atribuciones en diversos
funcionarios del MIDIS, durante el Afio Fiscal 2022.

- Resoluciéon Ministerial N° 074-2022-MIDIS, que aprueba el Manual N° 003-2022-MIDIS,

“Manual del Sistema Integrado de Gestidon del Ministerio de Desarrollo de Inclusion Social”,

numeral 5.2 Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacidén de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.
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Fecha: 25.11.2022 19:25:03 -05:00 En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segiin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.
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De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.
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d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2 Laomision del indice no determina la no admision de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)*

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) Elprecio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

p5.11.2022 19:25:25 -05:00

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a)
b)
c)
d)

e)

)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. (Anexo N° 7).

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

4

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales €) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

j)  Documentacion a través del cual se acredite al auditor externo independiente que certifico la
plataforma con la ISO 27001.

k) Documentacion con el cual se acredite que se cuenta con la Certificacion 1SO 27018.

[)  Declaracion Jurada mediante el cual se compromete a cumplir con las politicas de seguridad
y privacidad de la informacion del fabricante incorporadas contractualmente en la ejecucién
del presente servicio, de acuerdo a lo indicado en el literal g, numeral 4.1.4 de los términos
de referencia.

m) Detalle del procedimiento de atencion indicando los ndmeros de acceso del servicio de
soporte, de acuerdo a lo indicado en el literal ¢, numeral 4.2.1 de los términos de referencia.

n) Detalle del procedimiento de atencién de las solicitudes de atencion de incidencias, indicando
los nombres y apellidos de los contactos, nimeros telefénicos y direcciones de correo
electrénico.

0) Adicionar certificado o link del fabricante mediante el cual acredite ser partner de primera
linea de la marca.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser el
caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el articulo
148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la denominacién o
razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, delo contrario no podran
ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna
Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del
articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el
perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la
Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas
acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a
lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.
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correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perl aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes de la Entidad ubicada en la Av. Paseo
de la Republica N° 3101, Primer Piso, San Isidro, en el horario de 08:30 a.m a 05:00 p.m o0 a través
de la Mesa de Partes Digital, debiendo dirigirse a la Oficina de Abastecimiento de la Oficina General
de Administracion ingresando al link:

Firmadp &

GUTAI
FAU 2
Motivo:
Fecha:

Importante

556356 cort - o o . :
Do)V B 0400500 En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto

del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMADE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos

Firmado g
JACOBO
20545565
Motivo: D)
Fecha: 24

periédicos, de forma mensual.

igitalmente"Por S
illiam Wilfredo FAU

VB - Informe del funcionario responsable de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion
.11.2022 19:25:56 -05:00 e . .z
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.
- Entregable N° 1, 2 y 3, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
- Entregable mensual de operacion del servicio, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

Firmado
POMAZ
FAU 205]
Motivo:

Fecha: 2

Dicha documentacién se debe presentar en la Mesa de Partes de la Entidad ubicada en
Av. Paseo de la Republica N° 3101, Primer Piso, San Isidro, en el horario de 08:30 a.m a 05:00
p.m o a través de la Mesa de Partes Digital, debiendo dirigirse a la Oficina de Abastecimiento de
H%gwys Mavel la Oficina General de Administracién ingresando al link:

soft

oy V° B
.11.2022 19:04:44 -05:00 10

8  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

? Los documentos presentados entre las 00:00 horas y las 23.59 horas de un dia habil, se consideran presentados el mismo dia
habil. Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideraran recibidos
al dia habil siguiente de su presentacion.

1 | os documentos presentados entre las 00:00 horas y las 23.59 horas de un dia habil, se consideran presentados el mismo
dia habil. Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideraran
recibidos al dia habil siguiente de su presentacion.

©



https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2%2Amesadepartes
https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2%2Amesadepartes
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Firmado &g
GUTARRA FLORES Yusara Leslie

FAU 20545565359 soft
Motivo: Doy V° B®

Dsmanie de = (gusdad Jda Oporturestatan pars Mygsress y Farrisws
ANz e Fortsbmsrierss e e Sotered u Mec ool Fecha: 25.11.2022 18:49:55 -05:00

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ENTORNO DE COLABORACION EN LA NUBE
PARA EL. MINESTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Area Usuana Ofcina General 0= Tecnoioglas o2 @ Informacion

Mels Presupossiana 0014 - Desarnmoiar 3cCiones 02 Tecnoiogla de 13 INfomacion
0DES314. Siecucon de Accones de Tecnologia o= I3

Actividad POl Infosmacion

T COMrSiacion o= “Sanvicio de entomo de colaboracion en i3 nube
para = Ministeno o= Desanilo & Nciusion Sodial™

1. ANTECEDENTES

1.1 El Mnisterio de Desarmolio € Inciusion Socla, MIDIS, creado mediiante 1@ Ley 29792 oe octutee
ge 2011 Jrticusa 13 iica socid s su competencs formuilar, dingr, coortingr, sjecutar,
supervisar y evauar mmymmmmemm

a reduckr 13 pobreza, 13s d&gﬂmmywmm
aqualias brechas que NO pUS0En Ser cubiataspor I3 potica social

12 Leywm Ley Marco oe Modemizacion de 12 Gestion oel Estado, deciarnd sl Estado Pesuano

proceso de en sus dreremes
w2 Wymmam&maﬁwmymeﬂe
fortaliecimiento o2 un Esiaco modemo. ¥ con
por 1o que deviens an NECEsano Majorar 13 gestion pabiica 3 raves del uso de dichas
v s DO MEjores sefvicios 3 Ics

PETEmAES 1.3 Con Resoiucion Minisienal No 028-2015-PCM, se aprobo ios Unaamientos pars |a gestion dela
wmmac:mermmx::gmenbsmmmm lcs mismos que
obieto Jograr &f sesaToio procedimienios tecnicos, Iaministratives y legaies
g¥amiZar una 3cecuada Yy Opormuna geston de I3 continulaad opetaway ﬁ
entidades pablicas en los fres niveles de gobiemo, 351 Como suU comespondents

mwm q.ne crea & Sistema Nacional O iformatica, que 25 Ia
my M2CANISMOoS 1ECNICOS para & ONSenNaMmientD de 105 NECUrsos de
ear:utoynenactmad o= 251300, 38l CoOMo 10da 3 doCUMENIacion 3sodiadx; Ia

mammmammnmmmm
MET000Ss y lecnicas apoyadasen dencla y tecnica apilcacs, que s estabiecan con = M de usar,
mymm

1.5 Decreto Supramo N° Q22-2017-PCM ef cud 3pmbo & Regiamento ce OfganiZacion y Funcones

35 Ce GobiesTo Digna
suaﬁunoa?queia%aesemaemaemm noFMativa 3 nivel
nacional, nicas

Segunidad. Sistema de Gestien de ge i3 INformacion. Requisiics 2° EMco™, en todas
o tasmrmegranesoam oe informatica, ol cuat el MIDIS forma parte.

Firmado
POMAZON GALLO Gladys Mavel
FAU 20545565359 soft Firmado digitalmel
Motivo: Doy V° B® JACOBO William Wllfredo FAU
Fecha: 25.11.2022 19:04:52 -05:00 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 19:26:22 -05:00
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Firmado digitalmente por
GUTARRA FLORES Yusara Leslie
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 18:50:08 -05:00

Firmado digitalmente por GARCIA
JACOBO William Wilfredo FAU
20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 19:26:31 -05:00

Firmado digitalmente por
POMAZON GALLO Gladys Mavel
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 19:05:00 -05:00

| \memn
r."‘-

Oezane de ln igusasd de Opicturttaame parw Numres ¥ Merdese
Adc de Fartmscrtaeren v m Sewrin Mo

1.7 Resolcion g2 Secretaria de Goblemo Digtal N° 001-2018-PCMISEGD, del 4 de ensro de 2015,
aprueba 05 “Lineamientos paa Para us0 08 senicios en |3 nube paraentidades o2 @
Adminisiracion PUbica dal Estado Peruano”.

1.3 Decreto Legisiativo N* 1412 que aprueba 13 Ley de Gobiemo Digial, tispone que | Presidencia
wmum.ammnmmmmsmmwg
materta oe digtal, e cual comprende Secnologlas digtales, g
nmang‘g&aoagiz.mm@aymmmmmu
efectn 135 NOAMas  procedimientos en dicha matena.

19mmmw1o&m—mummmumm
para 13 Alencion de Entidacss Pudicas 3 Cludadano & COVID-19 estadieciendose

como medida priomana iicial 3 apicacion del TADA0 remot en toaas 1as acividaces y
mamumm

1.10 Medaniz Resoudion ge Presidencs Ejecutiva N* 030-2020-SERVIR-PE, 52 aprobo |3 Guia
Opesatva para |2 Gestion 02 Recursos HUmanos durante 3 emergencia sanitana por & COVID-
19, 13 cu destaca |a necesidad de prevenir & contagio o COVID-19, priorizar & Tabajo remolo
para la mayor parte de senvicores, 0s{an00 quE 13 menor cantdad posible te senvidornes reaican
5US UNCION=5 08 Manera presencial.

1.11 B Minist=2no de Desamoiio 2 inciusion Soclal cuenta con una platatma de om0 sjectronico

€N un entomo 02 coiboracion web bajo & dominio@midis.gob.pe que permite & ervio y
recapcion o2 comeas de 10 USUaros.

FINALIDAD POBLICA

2.1 Contar con un sanvicio de entomo 0= colaDorackin en |3 nube pama & parsonal e MIDIS, que
penmita un eficients raddo o2 colAbOracion remota, con fines de Intercamibio de Informacion o
Inferés nstitucional.

22 Bondar 3 los ustarios o MIDIS 13s facikiades lecnicas para comunicarse o compartir
nformacion deste cuakpisr punto ol pais y en tempo red,

2.3 Compartir informacion, conocimiento y famas e coiaboracion y cooparadion entre diversas

OBJETIVO DE LA CONTRATACION
3.1 Contar con & sanvicio entomo de colaboracion en |2 nube, logrando 12 aka

disponibiidad para
I3 comunicacion aaministrativa entre & personal del MIDIS, 135 24 horas del dla 105 7 dlas 313
semana.

AL CANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

TEM PRESTACION DESCRIPCION CANTIDAD DE CUENTAS
Principal Savico o2 entono de 730
coEoacion an B
Nube Tipo 1.
Sandcio de enfono de 100
1 coboradion en 13
Nube Tipo 2.
Accasona Sendco ge soports Por & plazo de 24 meses contados
para Incigentes en i3 | a partr oe! ola siqulente oe 12
inea y por feléfono | suscripcion del Acta e
2447 implamentacion dei Senico.
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Firmado digitalmente por GARCIA
JACOBO William Wilfredo FAU
20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25. 11 2022 19:26:46 -05:00

Firmado digitalmente por
POMAZON GALLO Gladys Mavel
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 25.11.2022 19:05:08 -05:00

@

Firmado digitalmente por
GUTARRA FLORES Yusara Leslie
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 18:50:20 -05:00

o

4.1 PRESTACION PRINCIPAL:
4.1.1 CARACTERISTICAS DE COLABORACION
Para las suscripcionas t1po 1 y tipo 2, debera contar con 138 sigulentes caractensticas:

Entomo colaborativo integraco

a

b

C.

= Far~ o

pa—

m.

“ecan Se w puedd e Cporirrtelen pers Niugees y Motz
Mz der Trrtatectrearts Gn w Scberessd s asorwd

Disponer de entomo Imiagrado, que permita & acceso 3 las hemamientas e
colaboracion como 13 plalaforma o2 mansaiena, soluciones o2 omatica, calendario,
videoconferencia, cha y @macenamiento.

ACCes0 08602 cuaiquisr punto QEOgranco 3 Faves oel navegior web, Con Soio comar
con Intemet

Permitir colabarar 08 Manera Natha a todos 105 UsUanos, de 13l forma que estos
puadan comparty contactos, archives y calendarios. Contar con un espacio o2 Irabaio
colaborativo donde puedan compartir archivos {Documentos, IMagenes, VIoeos, =ic)
VISUSEZar y editar 0oCUmEmos de forma oniine y en iempo real.

Capacicad de gastionar, crear, aditar y eiminar contacios.

Videoconferencias

B senvicld dede soportar conferancia oe 3udio (VaZ), VIdeo, preseMiacones, archives

b3fo & mismo componante.

B senicio oebe permitir que cada USLEN0 Cree SUS respectvas reunion2s Virtuales.

Cada usuano debera poder controlar sU Caman y microfono.

Debe pamitr Invitar 3 moitiples usuanos de 13 Entidad (no menor 3@ 100) a una reunion
fisica o viral.

Dabe permitlr iInvitar 3 una videccorTerenca medanis Comeo 2iactronico a cualquier
persona oe dentro y fuera de ia Organizadion

El moauio de VIdeCConiSrencas cedera pamitr vsuaiizar como minime S personas

en pantaia

Se debe poder restringr &l INgraso 3 1a reursion.

Dabe parmitir 13 creacion 02 5335 vinuales para reuniones sin limite ge tempo, siendo este
emDo un MENIMO 02 24 horas CoNSiierando que s2 puede volver 3 uiiizar & mismo Ink
para @i efecto.

Cada cusnta de! tipo 2 debeara jener |3 funcionaidad de grabadion

Trabajo colaborativo

n

9

L3s hemramientas wed colaborativas oederan inclulr una Salucion omatica (procesador o2
texto, hojas de caculo, presentacionss, formuianos, hemamienta de portaies wed con
funconaldad de Intranstiextranat, dlagramas grancos y tareas) que estaran Nouloos en &
Servicio coMralado en ura misma Infedfaz wed Integrada, sin requert @ nstalacdon de
ringin software adicional.

Portal de colaboracion con c3pacidad de Visualzackon, egicon y 025Ccanga de aocumeantos
de formatos .ooc, .docx, XIS, XisX, .poty ppox.

Debe penmitlr compartir archives en 3 nube con oires usuUanios para € rabgo conjunto en
tlempo real.

Se gebe podar visuIlzar quisnes e6lan rSbando en Ios Jocumentos ¥ qué cambios se
han reaizaco.

r.
&

Se requiere poder visualizar mantiples caiendanos an simutaneo difsrencados.

Debe parmitr organizar reuniones Virlaies desde & Caiendano, pudiendd NCUSo ver |2
disponibilidad del Imatado.
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3o

Comeo alectronico

Decan ke e m L Jmad e lpmtincsoss pee Muaree y ttorts ey
AN o Tartssecrierdn e w Soteresi n Nacased

L Posibildad oe asignar una a3 estandar pars 13 entidad y proveer de Un mecanismo para
restaurar 135 MMas 2n ¢350 de ser modifc3das por 106 USUaNos.

U El macanismo 02 aominslracion debe pamiir hacsr consultas y bisquedas de cuantas, &
senvicio debe pamitir crear listas de comeo para dstribulr Informacion inb2ma y xema por
los diferentas tipos o2 C3SINCIcCION.

v. C3apacicad de comparnir DUZONES 02 COME0 3 USUANos de conflanza.

w. Tener 3 capacdad de definir mensajes 02 respURsta tipo Fusra de 13 Oficna” o de
vacaciones.

x. Debe provesr de un macanismo antispam que pemnita comioiar |3 fegaca de Ccomeo no
0252300 3 CaC3 Duzdn, 3s! como controles antvirus y antispywars.

y. B s2nicio debe tener Una regla embebida que Impida que se envien y recban archivos
glecutabies (a0n sl estan comprimicos) como pane oe &3 proteccion anivins.

Z Dsbe pammitr restricciones de entrad3 y 53kd3 08 COMa0s 3 0ominios especitcos.

3a. Contar con capacicad de moniioreo de achvidaoes (Yazabiidad). Es decl, s2 debe oslar
regisim o2 logs de Audiona.

bD. LS COME0s Slectronicos Viajaran 02 manara encriptada con protocoio HTTRS.

CC. Peamillr que a3 platafomma de mens3enia se sincronice con dspositivos I0S, Androld y otros
aspositives maviles que cuenten con acoeso 3 Imemet.

ad. © proveedor s2 encagara 02 13 Implemeantacion del tolal de cuenias e comeo soictadas.

Comparticion g8 archivoa
?"*g‘ 0d. 303 cuenta debe contar CON LN repostono de Amacanamiento que permitagestionar,
ofdenar y compantyr informacian.
e2. Debe permitlr 3macenar archives tes como documantos, folos, videos, entre olros
Firmado digitalmente por GARCIA u m lm
o aatam Wiredo FAU 1. Dede t2ner I3 capacioad 02 3signar Hpos de permisos NAVIoUAIZa00s o8 3cces0 anvel
y:é:au 2%0{1 20822 19:26:59 -05:00 & m o m & m m

4.12 CARACTERISTICAS DE ALMACENAMIENTO

Para 1as suscripciones oe! 3po 1

3. Caca cuenta debera contar Con N espaco (dsco de amacenamiento virtusf) de 30 GB
oMo MINIMo, exciusivo para dimacanamiento o compartido ¢con & buzdn de comeo.

b. B senicio tendra |3 capacidad de recuperar comaos 0 archivos ellminados, de foma

Firmado digitalmente por c3sud, VOIUrEara o Involuntana, mnm&mﬁmom.

POMAZON GALLO Gladys Mavel
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®
Feclf‘{a 25. {1 2022 19:05:15 -05:00 m “ m w m 2

t. Cada cuenta debera contar Con Un espacio (disco de dmacenamiemto vilud) Nimitado,
EXCUSVO DA Amacanamiento 0 Compantico con & buzdn de comeo.

4 Caca cuanta contara con 3 Capacidad o2 FECUParacion 08 COMeos 0 archives, eiminados
de forma casual, vountarta o Involuntana, desce I3 creadion de la cuenta.

41.3 CARACTERISTICAS GENERALES
Para (a5 susCripciones fipo 1 y 110 2, debera contar con 13s Siguientes caractensticas:

a Bl flempo de senvicio 02 |35 suscripciones oe Uso saliciiado es por velnticuatro (24) meses,
Firmado digitalmente por 3 partr o dia siguiente de 13 firna dal Acta de implemantacion del Servicio.

GUTARRA FLORES Yusara Leslie

FAU 20845565350 soft b. Contar con una consola de aamnistracion centralzada que pamita agnegar LSUSNos,

Motivo: Doy V'
Fecha: 25.11.2022 18:50:37 -05:00
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Firmado digitalmente por GARCIA
JACOBO William Wilfredo FAU
20545565359 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 25.11.2022 19:27:09 -05:00

Firmado digitaimente por
POMAZON GALLO Gladys Mavel
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 19:05:22 -05:00

A

Firmado digitalmente por
GUTARRA FLORES Yusara Leslie
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 18:50:48 -05:00

@

< G

| —— S

Jesanti de W ipeecd e Oportutesteses ety Nusess ¢ HMarrdess
Al dei ForisteSmimto e 'w Soterenis Hecoosd

administrar Aisposkivas y cComigurar i3 segundad.

L3 consoiz dede parmitir SAMINESITar 105 acCe606 Yo eliminacion de 13s cuentas o comao
que se Inciuyen en &l senvicio.

El sanvicio oftado osbe estar D3sado en Iquitecturs web b3o un esquema totalmente
redundante gua garantce Una operatividad y clsponibiidad de 3 menos 99.9% calctiado
mensuaiments.

Bl servicio debe permitr 3 creacon/edicidneiminacion 02 portsles web (Imamos ¥
extemos, pODECCS 0 pIVAGCS | Para COmpAantyr INDNMackon Y aumentar 13 coiaboracion de
Ios usuanos. Sin 13 necesidad 0 conocMienios 08 PIgrRAMacion 0 codigo por pare o2
ios usuaTics.

Los porides wed deben pammitr que 52 disponga de tn esquema Jde penmisoe por
USUITICS, gue offezca un nivel de granuiariiad 1 que se puadan oetnir penmisos por portal
¥/0 por pagna.

£l senicio debera pamitir 13 Crescitn de poriaies wed 3 partir de plantiiss y beindar '3
posibilidad 3 Ios usuarios de Inciulr contenido ambedido como documentas de texto, hojas
Oe calcun, presentacionas, TOMMUESNos, vid2os, Imagenes y calendanos.

Actividades Iniciales del asrvicio

(ot R

e

Asignacion o2l dominio Institucional o= usuaro@midis Qob.pe an |3 plataforma de ac02s0
a senvicio de comreo slactronico ofrecido.
Coordinacion ge ia mplementacion de nuevos CNAMES por parte de |a Entidac.
Habiitacion ge |3 consola de Administracian, en &l piazo Maimo de cinco (5) aias contades
desoe ef dia siguiente 3 13 inna o contrato.
Se deben crear 2 aominsiradores
Debe faciltar 02 uNa hemamienta que permita Inchir I3 iMna ge comed de oma automalica
para cada cuenta de Comeo y 02 Torma Masva, @ misma que sera dminisirada por &
administrador de cuentas o2 comeo de Ia Emidad, autorizado por 13 Ofiing General 62
Tecnologlas oe 13 Informacion
El proveador debe binda Spoyo Y soparte 1Ecnico en 13 migracion o 1a totaidad de 135
cuentas de comeo sectronico de I3 piataforma vigente (Gmall), 3 senvicio de comeo y
colaboracion ofertado. Esta actvidad fonmara pane de ios requisios pars I3 confomidad
ot servicio, cabe Indicar qu2 Ias cuentas en promedio 3@ migrar son 745 cuentas, fos
mismaos que ocupan un total aproximado ge 7.84TB a migar.
Debe proveer una hamamienta de migracion para los datos o2 |a aclud apicacion o2
cOmen electronico.
La herramianta debe permitir I3 migracion de los sigulentas datos:

1. MEns3as de comeo Sacirinico.

2. C3endano.

3. Contactos.

4 B proveedor debera Instaiar I3 haamienta de niigradon y ponena en

proguccion.
L3 hemamianta 02 migradion Sebera mostrar reportes 02 es1ado dei proceso o2 migracion.
Bl proveedor 52 encargara 02 i3 migracion o2 todas 13s cuantas de comeo exsstentes.
B proveedor oebe reaizar Ia configuradion en & panel de i3 piatafonma de seguridad y
fitro de contenidos 3 oS perfies de usuarnos, &n bass 3 135 politicas antispam propéas de
la Enadac
B provesdor dede realzar 13 confguracion g pariiss o usuarios para aclivacion de
SENVICIOS.
Se requier2 que @ Migracion sa realice en mocaiidad ge co-existencia parmitiendo =ner
3 mismo momento y misntras durs & proceso de migracion, usunos en 13 platafoma
exisiente |unio con USUENCS 2N I3 nuava soluckon, usando 21 mismo dominio de Comeo y
pemitiendo un Muo de racapcidn y envio de comeos de manera transparente, y 3l naizar
12 migracion No 5 mankenara 13 coexisiencia o convivendia con 13 plalaforma vigente.
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Timann de v igusced de Oportridietons pere Muusrws y risrrdrs”
Afs O Facisaciriyirtn oe W Boterwein Nectred

4.1.4 SEGURIDAD, CUMPLIMIENTO Y GOBIERNO DE LA INFORMACION

2 Permitir & cambio de contrasefia de 3cceso, en cuaiquisr momento, por & usuaro Jque
52 fe 3500 13 cuenta,

b. Mantenar un acces0 rEstNgoo 08 [0S emnpleados tel proveedor 3 135 Dases de dalos que
contienan 13 formacien generada por 12 Entload, asi como mantener el cumpiimiento de
Ios requistos de confdencialidad IMPUesios 3 SUs ampleados.

¢. Bl senicio oferiado debe PropOMCioNar LN esQUEMS qUE 3sagUre que 3 Infrassiuctura que
soporta & senvicio prestado este protegida de acceso no Jutorzado.

¢. Peamilir & 300260 2 106 USLEM0Ss d8 13 Entidad para que puedan Ingresar A sistema de
mens3era madiants ia conexidon por profocolos estandar POP, IMAR, SMTP, SSUTLS.

e. B proveedor debe acreditar que Un awator xtemo independlents cenficd 3 1a plataforma
£oN 12 IS0 27001. Mediants UNa copIa Slmpes O docUMento & cud debera ser presentado
para ef perfeccionamiento del contrato.

. L3 pidaforms dedera contar con catiicackdn ISC 27015, mediante una copla del
documento o2 cenfficacion & cud debera ser presentado para e perfaccionamiento ot
contrao.

g. Bl provesdor no 0sbera andiizar 0 procesar ef contenido de 105 COmecs electronicos de 13

Entdad por ningun propdsito diferente al senviclo contratado. Especiicaments, o

&= proveedor no podra uliizar 13 ¥ronmacion de i3 Enfidad con fines comerciales ©

¥ pubiciianas, con fnas frauduentos, llegaies, engaflosos o dscrminaoros. L3s poiticas

o privacidad y segunidad 0= 1a INformacion por &l fabrcante Oeberan ser INcomoradas

Emado dgtamentepor GARCIA contracthuaiments para & presenie senvicio, 135 que oeberan ser presentadas por &f postor
20545565359 soft adudicado por 13 buens pro como documento para & perfeccionamiento del contrato.

Feaha: 5.12022 19:27:24 0500 n. El proveedor no deberd recolectar ninguna Informacion scbre el uso de Comeo © 13

ubicacion por parte o2 108 USLaros de 1a Entdad, s3vo que 5&3 para fines de segquridad y
&mmmmm

| El proveador s compromets 3 cumpimient de 105 Ineamientos de sequndad de 13
informiacion de 12 Entidad, pubiicados en & portal web.

4.1.5 L. PROVEEDOR DEL SERVICIO NO PODRA:

Firmado digitalmente por 3) m, m’ w m "mm a m

POMAZON GALLO Gladys Mavel

AU 20548565955 soft b) Usar Ia Informacion recopliada para mejorar su forma o2 Tabajar, nf para ofrecer,
Fecha: 25112022 19:05:20 -05:00 promocionar 0 Drindar INfomMacion S00rE Proauctios Yio senvicios.
¢) Amenda, ni vencer 3 12roers NiNgUn dato de identificacion personal que Jes haya sido
PIODOMCION3JC Por i3 Enticad como consacuendia del senvicio Drindado.
@) Inviiar @ usurio 3 tomar parte en encuestas sobre productos, servicios, Notcias yO
eventos.
€) D proveagor o servico 52 compromele 3 que, en Casd que 10s Senvicios ganeren
“cookies” U obios MECANSMOs J2 registia de datos del navegador web 0ef UsUID, 86106

o N0 SEFaN USACOE por NINgUN Tpo G2 Nemamienta de analisis yio extraccion que pemia
ﬁ SValuar ia uthizacion gel navagador web, crear INformes para 1os operadons ok sitio ni
ofrecer sanicios adicionales relacionados con & sitio web y/o & use de Intamat.
Firmado digitalmente por 0 a W w m m W * m u m y m q! paa la
AL 20us565356 sort 12 Lo Entidad se dertven como consecuencia del Incumpiimiento 00iosC 0 Culposo 02 135
Foeha 25.11.2022 18:51.01 05:00 obigaciones Clacas.

4.1.6 CAPACITACION PARA LA GESTION Y USO DEL SERVICIO

Debe comprender UN3 seffe 08 Chanas 1e0ncas-practicas vinualkes para 10006 108 UsLarnas ol
MIDIS, para 13 comecta adopcion 48 13 nueva heramienta de mens3eria y colaboracion 3
mpiemeniarse en e MIDIS.
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@

i e Daparesdin

e

Uecan e e he ‘gusidnd de Oportuntsades paie Nigeres y Horde s
Az v Frlesrierdn de e Satereds Naceral

135 sesiones 08 CIPACLacON, oeberan ser dadss de manerd virtud con un ponents del
proveador brindancoia medanie videocorferenca, permitendo &f intercambio de praguntas y
respussias, se desamoliaran dentro oe los sesents (60) dias calendario posteriores 3 1a
SusCrpoion dal contrato, previa coondnadtn con 13 Oficna Ganeral de Tecnoioglas de 13
Informacion y se dividiran o2 13 sguiente mansra

3 Incur una sesitn tedrico-practica 02 02 horas O2 duracion orentads 3 equipo de
informatica que AAMINISIa & senvicio 08 COmeo. Se centrarasn 13 adminstracion de 1a
plataforma, decpliague de USUaNos y senviciosy configuracion de raglas o2 saqurnidad.

0. Incuir como minimoe 2 seslones te0nco-pracicas o2 2 horas de duracion cada una para
ios miembros de Masa de ayuda. En eela capaciiacon s mosiraran 136 principales
funcionalikiaces gef sanvicio de comao slectrinico y ofros s2nvcios reiaconados; 3si como
getalies O configuracion que fenen un mayor Jcance fécnico. Adiclonamente se
Instnera a3 los Miembros 02 MEsa 08 3yuda en cOmo resoiver probiemas e SOpante,
CUSNTD Y COMD ievantar un tickst de soporte.

¢ Incur comd minimo 3 seslones 20nco-practicas oe 2 horas C303 una parna 10s Lsuaros
lideres o= 135 re3s, 106 CURIES 3 SU VEZ Ayudaran en lagestion ol camiio 3 resto de 1a
organizacion, por medio de 1a metodologia de “Entrenar @ Enfrenadares”.

4 INCUir como MiNIMo 2 Sesiones 120nCo-practicas de 3 horas ¢ada una para ios usuanios
ligeres s00re C3505 02 USO COmo sistematizar solchudes de vacacones, resena de
s3las/equipos y otros con 138 hermramientas de colaboracion de 13 platatonma cloud.

£ Incur como minimo una presemacin general de 13 platafora para dos 105 Usuanos
gal MIDIS, con una duracion no menar 3 2 horas. L3 seslon oebera ser tedrica con
elempios 02 USO M35 USUSISS Y Pracicos Para I0s USUANOs, Y Un espacio para consultas.

T Las chanas teorias-practicas no oeben represaentar un costo para 1a Entidad.

Mot Doy V- 8- 42 PRESTACION ACCESORIA

421 S0PORTE

3. B CONTRATISTA debera brindar soponie para Indoenies, en linea y por i=i&onoos
24x7 (24 horas ourante jos 7 0635 oe 13 semana). Este senviclo 5203 provisto duanie
= plazo de veintcuatio (24) meses contados a partir del ola siguienis 02 Bsuscrpcion
del Acta de Impiementacion det Senvidio, 13 activacion 0e 135 suscripciones y uego de
i migracion & cual oede contar con 105 niveles de atendion SLA sigulents: atencion
<on un piazo de infcio de atendon de Inckientesde 00s horas Maimo desde que e
coioca & Yicket B tlempo oe respuesta dedeser 02 acurdo 3 nivel de escaamiento
{SLAL

0. B CONTRATISTA debera remitir un informe técrico en caso de algin incoente que
justifigue &l plazo de atencion.

¢. 5 Proveedor coniralists que presente &f procadimianto de atencion ndicanco ios
NAME0s de 3CCEs0 Para 13 suscrpcidn o contralo.

A. ATENCION A INCIDENCIAS

Bl contratista debe tener un Sstema de Mesa de Ayuda para dender |35 soichiudes
de 13 Entidad. £n |a oferta debera nokar & procedimiento para 13 atencion o2 ias
solciiuces Indicando Ios nombes y apedidos de 105 contactos, NOMErDs iefdnicos ¥
drecciones G2 COma0 Siactronico, & cudl deberd ser presentado como documentacion
para & parfeccionamianto oel contrato,

El Tiempo de Respuesta por parte dai comratista debara 3 adacuarse al siguente cuadra
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recani the W geedted de Oportundatee pew Nujres y Mossis
A e’ o talecrrearis O ' Robereetis Necxosd
sLA Piazo de Impacto Datalie de Incidencia
atencion

Sin Servicio Pizaforma Fuera de Senico por
Neell | THOR | roaco masoe 15 minutos.

Critico

Problama Seniclo  alierado, FuncionaBidad ¢

MayorAlto awmna cantidad
Nvel2 | 2Homs | Impacio. Oel.suagw nommaiaad

Probiema Senvicio parciaimente allerado,
Nivei 3 4 Horss MenorMedio Funcionaidad o mOduo que o

Impaco funcione con nomakidad

PLAZO DE IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL SERVICIO:

5.1 PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO:

El plazo oe Impiementacion del senvicio es maximo de treinta (30) dias calendario, 3 partir del dia
squiente de suscriio & confrato. Se inmard & Acta de Implementacion oel Sanvicio entre &l
proveedor y un representante desgnaco por & area usuara

5.2 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El piazo de efecucion del senvicio de mensajerta slectrnica y hamamientas colaboratvas sers
ge valnticuatro (24) meses, contado 3 parir ol dla siguente oe 13 suscripaion del Acta de
Implementacion oel Senvico.

LUGAR DE LA EJECUCION DEL SERVICIO
El senvicio se reafizara de manera vintuad para & Ministero ge Desamolio e incusion Socia

PRODUCTOS {ENTREGASLES)

El proveador debera prasentar 1odos los entregabies en Av. Paseo de la Republca 3101 03
uavesdemesdemvmweldgnatem

m mnmmmvm,mwnmm&
Tecnoiogias 08 [a Iformacion sagun o siguiente detabe:

Este documento debe ser emragado Nasta os cinco (0S) tias calendano, contadilzados
ges0e & dia siguems de |3 suscrpaion osf comrato en f que se delaila Ias actviaaoss de
Implemeantacion del senvicio, & cual dabera InCiuilr como MM 10 siguieme:

a Pmycrmog'amdermappa'anqeanon migrackon, Implementacion y
capacitacion del senvicio ofertadd

72 ENTREGASLE 2- IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

& proveedor debara presentar un Informe 1ECNICo 3AUTaNdo & *Acta de Implementacion
o senvicio”, hasta los dineo (05) 43S calendano, 2 parer del g3 sigulents o2 SUECTLa &
acta de Implementacion des senvicio, & mismo que debera Inciulr como Minkmo o siguiente:

3. Carificaco yo documento que acredite |3 suscrpoon blanual de 135 830 (Mpo 1y 21
cuertasoel entomo de colaboracion 3 nombre dal MIDIS.
b. Informe de Instaiacion, configuracion, Migradion y puesta en marcha del senicio.




MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS

Firmado digitalmente por GARCIA
JACOBO William Wilfredo FAU

y Ve B°
Fecha: 25.11.2022 19:30:24 -05:00

A
J
/

Firmado digitalmente por
POMAZON GALLO Gladys Mavel
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 19:05:50 -05:00

Firmado digitalmente por
GUTARRA FLORES Yusara Leslie
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 25.11.2022 18:51:47 -05:00

Tncarrm de ‘w I0eten de Coertessecms pars Migmes y Har
Afle B Fadtslaciraaten i v Salecend 8 Nacinos

7.3 ENTREGABLE 3 - DE CAPACITACION

A3 ge coronmidad de c3pactiadon o transferencia de conocimiento entregada

femoeummaermaemmon(ocmmm
50) dias cAlendano despuss de |a Suscrpcion del contrato

7.4 ENTREGASLE MENSUAL DE OPERACION DEL SERVICIO

El PROVEEDCR gedera envegar mensuaiments (3l ciams de c30a mes) ¥ en madmo de
cnco (0S) dias un InfoMme 32cnico detaliado en el cud evidancie |a disponitilcad del
saivico, &l cus cebara Inciulr un reporte de nivel 08 servicio del sopone Dndado, 3sicomo
o5 Incidanies reporiados y'o alendidos durants & mes reporiado, enel culd debeara adjuntar
13 factura comespondienis QU2 s5envira para 2 pago.

REQUISITOS DEL PCSTOR Y PERSONAL CLAVE:
Los requenmyentos minimos qua debe cumpir 2 postor y personal clave:
8.1 REQUISITOS DEL POSTOR
£ proveedor dedera acraciiar que cuenta come mMInmo con 13 sigueme expearenda

a

ap o

5 postor oebera s&r pariner 02 primea line3 02 13 marca, para o cud oeberd
presentar cenncado © ink ol fadicante.

Tenar Registro Unico de Contrbuyents habiitado,

Tener de Cuenta Interbancano registrado.

Tenar Regstm Nacional de Proveedorss vigents

82 REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE PARA LA IMPLEMENTACION

£l proveedor debera acradiiar COMAr CON UN equIDO 02 rR030 conformado por res (03)
profesionaes como minimo:

LN (07} JEFE DE PROYECTO

Peril

a

PR PP oW

Ingenier thulado de Sistemas yio Ingenierta Informatica yio ingenierta Blecironica y'o
Ingeniena Indusinal yio Ingenieria de Comunicacines yio ingeniena de sistemas e
Irornatica yio Ingenieria o2 Talcomunicaciones Yo Ingenienia de Computacion ¥

Contar con expenencia minima oe 03 afios de expenendia en 3 Implememacion osf
S2NICio ofertado (senvicioe 02 COmeo efecironico 0 mens3jena Slectnonica prestados 3
fraves oe Intemet). No 52 c20tara 13 acraditacion 02 sendcice en 12 mod3icad clems

Activiiages 3 reizar
vaidacion o= @ oed del senicid oe comeo
Segumiento y susCripcion regisin

mymeammaeuwmoemm
WymM&mummane

9=l proyecio
Montorear 2i buen furcionamianto de 13 piataforma de Comeo y Colaboracion
Reasizar 35 pruebas de funconamiento.

UN [01) ESPECIALISTA INFORMATICO

Pell

a

inganiero tituiado o bachilier oe Sisiemas yio Ingeniena Informatica y'o Ingenieria
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aplicacionas de comag, colaboracion yio ofim3scas resconadss con & senvicilo el
ofertado.

proveedor

Aclividages 3 reizar
4 Redlizariss capaciiaciones 3 los usuarios de i3 Entidad

$. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Firmado digitalmente por GARCIA

S0 aaecaang ot et FAU L3 conformidad por 2f servicio reaizado en & primer mes sera 0%ongacs por Ia Ofeina

O o 2 16:30:33 05:00 Genard de Tecnoinglas de 13 Informacion (OGTIL 2n un plazo madmo oe siste (07)
0135, para 10 CUS 52 1endr2 en cusnta ioe entregabies saAala00s &N 106 NUMEr3iSs
71, 72y74

La conformidad por & senvico reaizado en & SequNdo Mes 5ara otorgada por 13
Oficina Generd 02 Tecndioglas o2 i3 Informacion (OGTY), &n un plazo Mmaamo de
siete (07) M35, para 10 cud 52 tendra en cuenta ios entregabies sefislados en s
numeraiss 73y 7.4

A partir dal tercer mes, |3 COMONMIGS O Senviclo sera oftorgada por |3 Ofdna
Genara de Tecndioglas de 13 Informacion (OGTI), 2n un plazo maxdmo oe siste (37)
Firmado digitalments por 035 3 partyr 02 3 presentacion oe jos entregables mensuales sefialado en &l numeral

POMAZON GALLO Gladys Mavel
FAU 20545565359 soft 7‘4’

Motivo: Doy V°
10. FORMADE PAGO

Fecha: 25.11. 2022 19:05:56 -05:00
La Entdad relizara & pago 0e 13 preslacion prncipd y accesONa, en pagos
periodicos, o2 forma mensual previa confonmidad, de acuerdo a 1o Indlcado en ef

numera 8.
B pago se producira como MAxXmo 3 los dez (10) dias calendaro posterior 3
W&Bmm

11. CONFIDENCIALIDAD

Toda Informacion del MIDIS 3 que lenga acoeso & PROVEEDOR. asi como su
persona, €5 estriclamente confidencial £ PROVEEDOR y sU persona deben g2

amantener (38 resarvas dal c350 Yy o Iransmitina a a
mwﬁsse)ma ypt!' wmgmmpam

Firmado digitalmente por
GUTARRA FLORES Yusara Leslie
FAU 20545565359 soft
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Jesaniic de Wi paeckd i Oporturesams ety Nujsrss y Marrdess
Alz g FortsteSmem o 2w Soterwris Mecorsd

Soore |3 Inobsenvancia del pamdo anterir, esla s antendera como
IncuTpimientd que No pUSCe Sef FEVErtido, pu'lomesepmeeoetaalamm
e CONato, bastando para &0 Una comunicacion notanal.

A fin 02 glercer el cumpimienio, & PROVEEDOR debera presentar una oeciaracion
jurada en |3 cudl confrme que mantendra i35 resenvas ol Ca3so sobre da 3
Informacion @ém comparta, & cul sera presentado paa
pesteccioramianto ]

PENALIDADES

&mamwmwmmuqmmumm
0= contrato, k3 Enticad le apicara automaticamente Una penaiaad por Mo por cada
43 02 3r3s0. La penaidad se apilca automaticaments y se caicula de acuerdo 3 2
siguiente formula:

PENALIDAD DIARIA = Moml) vigente x 9 10

F x plazo vigente on dias

Donge F 1ene ios Siquientes vaons:

F= 025 para pazos mayores 3 sesenta (50) olas
F=0.40 para plaros menores o iguales a sesenta (50) dias

Tarto & momo como &f piazo se refieren, segon comesponda, d contrato vigante o
fem mmommummwmmqm
mahmw“mm&

Bl retraso se justinca a Iravés de i3 sollciiud o2 ampilacion e plazo debidamente
Frobado. Adcionadments, se consioera & TEYRS0 ¥ 2N COoNSecuEnda no
s¢ apica penaldxd, cuando & contralista acedie, o= mado cbjetvaments
sustentado, que & mayor empo ranscusmdo no e resulta Imputable. En este Otimo

C350 I3 calficacion de retraso como por parte de |3 Entidad no da ugar 3

W&mmummm tpo.

Oftraa panalidades:

N{ Supuecio de aplicacion de Forma de odlouio Proocedimiemnio
_____ponalidad =

4| S Serdcoelirpacto Ohico | 5% d= B UT por | Segin moome de s Oficn
fa Pataforma Fuera de | Inddenca sl no se | General de Tecnologias de
Servicio por mas de 15 atendic en 1 hor. Normacion
minuos.

2| Servico

atersdo, | 2% 0= @ AT Dor | Segan moame de ks Ofics
no 3=

MD“WCMQ aenadd en 2 horas. omacon
con
m
3| Senvido parciements 1% O B T Dor | Segin Womme de I3 Ofcka
aterado, noidercis = no 3= | General de Tecnoioglas o= B
Funcionaidad © mdddo que g 2denadd en 4 horas. sformacion
funcions con normalidad
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13. RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS

mmamw&muqmmwmyamw 730
aMestmammwuayporumm

@losulenes gugnmmmmdosmmmmamoen
onformica otrgats par

CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA geclara y garantiza no haber, drecta o Indiractamente, 0 raandose oe
N3 persona Juridica 3 Iraves de sus s0ckos, Intagrantse de oS Grganos 08 aaMINSTacion,
3poderados, represantantes lagales, TUNCIONANGS, 35EE0MES O PErS0Nas VINCLEANaS 3 Ias que
se rafiere 2l arculo 7 0f Reglamento 02 1a Ley de Contrataciones 02 Estado, ofrecidn,

efectuado, benaficio © Incantivo
:goua:boa cusiquier Dago 0, en general, cudiguier o 1203

ASImismo, & CONTRATISTA s 0Dilga 3 conducirse en 1000 momento, drante 3 elecucion
wm.mmmmemymmmamm
0 gde 0 Indrectamente 0 3 iraves o2 SUS SOCIS, acCiONstas,
mummmmm@m
lagales, funcionarios, 3560026 Y PErsonas vinculxdas a ias que se rafisre & articuo 7 del
Regiamento 02 13 Ley 02 Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA s2 compromete 1) comunicar 3 (35 autoriaaces compatentes,

0= Manera arecta y oportuna, cuaiguier acto 0 conaucta lkita 0 comupta o2 13 que tuviana

conocimiento; yn)mmm organizaivas yio de PEonal apropiadas para
evitar 05 referos acios O pracicas.

Finamente, EL CONTRATISTA s comprometa a no colocar 3 106 funclonanos panilcos con
105 que oeba Inferactuar, en sfuaciones refidas con 13 &tica. En tal sentdo, reconoce y
acepta 1a prohibicion de ofracanies 3 estos cualquier tpo d2 obsaquio, donackdn, beneficio
‘0 gratificacion, ya 5e3 o2 bienas 0 senvidos, cualguiera 523 13 naldad con B que se o

15. POLITICA ANTISOBORNO DEL MIDIS

Bl convratsta se encuentra comprometio con cumpllr con 3 Poltica Antiscbomo del MIDISque
consiste an

) MIDIS 5e encuentia Compromendo 3 adalar con INtegriaad y Tanspsrencia, garaniizanao
U3 gestion eficaz y efciente, B3jo Una Cuiturs ovganizaciona! Je Fespeto por isS nonmss
anfcompcion, cumplendo s Ley 27575 - Ley del Coalgo de £tica 08 Ja Funcian Pobica y &f
Coago de £rics y Concucta 3vobsdo por &f MIDYS, pronidisndo &/5000M0 3 traves o
CuAQUiEr PSQO, DIOMES2 0 EntiEQa 0B VESENIES, 05aIVaS UOCSEQUIS que pemitan una
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REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3.
831

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

 FORMACION ACADEMICA

Requisitce:
Jefs yio Administrador g8 Proyacto:

IngenierD iAo o Ststemas yio Inganienta Informtica yio Ingenieria Blactronica yio
ingenieria Indusinal yo Inganierta de Comunicaciones yio Ingeniera de sistemas e
mmyolw&Tmmymw&My

Espacialista Informatico:

ngmaomamaemaemwomgamtmcamlw
Elecironica Indusirid yio Ingenieria de Comunicaciones yio

G Gt ¢ Infbanaica 10 hgeua
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Instructor técnico:

ingeniero 0 Sachller 0 Tuado Tecnko en Sistemas, Informabica, Blectronks,
Telecomunicaciones.
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EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

REQUISHOS:
myommmmmmo:

mmm&m(ﬂm&mﬂ“mam&mm
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Reguisiics
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Importamnts
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2. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

's Mavel

14 -05:00

AU 20545565359 soft 1
otivo: Doy V° B

Requisitos:

Jefe y/lo Administrador de Proyecto:

Ingeniero titulado de Sistemas y/o Ingenieria Informética y/o Ingenieria Electronica y/o ingenieria
Industrial y/o Ingenieria de Comunicaciones y/o Ingenieria de sistemas e informatica y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Computacion y Sistemas.

Especialista Informatico:

Ingeniero titulado o Bachiller de Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Electrénica y/o
ingenieria Industrial y/o Ingenieria de Comunicaciones y/o Ingenieria de sistemas e informatica y/o
Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Computacion y Sistemas.

Instructor técnico:

Ingeniero o Bachiller o Titulado Técnico en Sistemas, Informatica, Electrénica, Telecomunicaciones.
Acreditacion:

El grado bachiller o titulo profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:

https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el
nombre de la universidad o institucion educativa que expidid el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el grado bachiller o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Jefe y/o Administrador de Proyecto:

Contar con experiencia minima de 03 afios en la implementacion del servicio ofertado (servicios de
correo 0 mensajeria electrénicos prestados a través de internet), no se aceptara la acreditacion de

servicios en la modalidad cliente servidor.

Especialista Informatico:

Contar con experiencia minima de 02 afios en la implementacion del servicio ofertado (servicios de
correo 0 mensajeria electrénicos prestados a través de internet), no se aceptara la acreditacion de
servicios en la modalidad cliente servidor.

Instructor técnico:

Contar con experiencia minima de tres 03 afios como instructor en las aplicaciones de correo,
colaboracion y/o ofimética relacionadas con el servicio del proveedor ofertado.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
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documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisiéon y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 600,000.00 (Seiscientos mil
con 00/100 Soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Solucién de Colaboracion en lanube y/o solucién
de mensajeria en la nube.

Firmpdo digitalmente por
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La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
i ! reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
JACH acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un
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maximo de veinte (20) contrataciones.
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
et del Postor en la Especialidad.
'mado digitalmente por
UTARRA FLORES Yusara Leslie
U 20545565359 soft .. . . T . . . .
pivo: Doy VB bt 0500 En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
' T parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte

o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

" Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumiré que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

postor.

Acreditacion:

precio de la oferta (Anexo N° 6).

Se evaluara considerando el precio ofertado por el

Se acreditara mediante el documento que contiene el

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidén son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con

puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del “SERVICIO DE ENTORNO DE
COLABORACION EN LA NUBE PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION
SOCIAL”, que celebra de una parte el MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL -
MIDIS, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20545565359, con domicilio legal en Av. Paseo de
la Republica N° 3101, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, representada por la
Jefa de la Oficina General de Administracion, ALBINA ESPINOZA PONTE, identificada con DNI
N° 09172944, designada mediante Resolucién Ministerial N° 161-2021-MIDIS y facultada para
suscribir contratos mediante Resoluciéon Ministerial N° 011-2022-MIDIS, y de otra parte

[ ], con RUC N° [......... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [.........................] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [ ......c.ccc.cco..es ], debidamente representado por
su Representante Legal, [...........cooeviiiiiicceieieeeee], €ONDNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [... ........... ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [.............. ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......ccoeienenin. ], el comité de seleccion adjudico la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS para la contratacion del “SERVICIO DE ENTORNO DE
imado Higaimente s RO COLABORACION EN LA NUBE PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION
sncoedwilam wiiedo PV SOCIAL” a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe

H 9032 103250 0500 CONStan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacién del “SERVICIO DE ENTORNO DE

COLABORACION EN LA NUBE PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION
Firmado Higitalmente por SOCIAL”.

N GALLO Gladys Mavel
15565359 soft
oy v° B° L

.11.2022 19:07:15 -05:00 s ;| A! !S! ” A | EB! ;EBA yg !h | S 2 s;s 2 ﬂ | BAS; | “Al
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye

todos los impuestos de Ley, de acuerdo al siguiente detalle:

" Precio Precio
tem | prestacion DESCRIPCION CANTIDAD DE Unitario |  Total
N CUENTAS
(S (S
Servicio  de entorno  de 730
colaboracion en la nube Tipo 1
Principal | servicio de  entorno  de
L X 100
colaboracion en la nube Tipo 2
Por el plazo de 24
1 Servicio de soporte para meses cgntqdo_s
. o . a partir del dia siguiente
Accesoria | incidentes en la linea y por N
. de la suscripcién del
teléfono 24 x 7 : C
Acta de implementacion
del servicio.
Total

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.
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CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*? y
A ENTIDAD Seobligaa pagar tactontraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en pagos

periddicos, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segin

25.11.20221857:19-0500] g @stablecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

De acuerdo con el articulo 168 del Reglamento, a efectos del pago de las contraprestaciones
ejecutadas por EL CONTRATISTA, LA ENTIDAD debera contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregable N° 1, 2 y 3, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

- Entregable mensual de operacion del servicio, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendré derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

PRESTACION PRINCIPAL

El plazo de ejecucion del servicio de mensajeria electrénica y herramientas colaborativas sera de
veinticuatro (24) meses, contado a partir del dia siguiente de la suscripcion del Acta de
implementacion del servicio.

PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICI

El plazo de implementacion del servicio es maximo de treinta (30) dias calendario, a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato. Se firmara el Acta de implementacion del servicio entre el
proveedor y un representante designado por el &rea usuaria.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS
La prestacion accesoria tiene por objeto brindar soporte para incidentes, en linea y por teléfono &
24x7 (24 horas durante los 7 dias de la semana).

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de veinticuatro (24) meses, el mismo que
se computa desde el dia siguiente de la suscripcion del Acta de implementacion del servicio, la
activacién de las suscripciones y luego de la migracién correspondiente.

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

©




ISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

/ MIN
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS
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EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Fecfa: 25.11.2022 19:33:36 -05:00 Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
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Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por

0 de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niUmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las

hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgdndole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,

/
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EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es por un plazo no menor de dos (2) afios
contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F =0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F =0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

QTRAS PENALIDADES:

Se aplicaran otras penalidades de incumplimiento en los casos siguientes:
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N° Supuesto de aplicacion de Forma de calculo Procedimiento

penalidad

1 Sin Servicio el Impacto Criticola 5% de la UIT por | Segun informe de la Oficina
Plataforma Fuera de Servicio por méas incidencia si no se | General de Tecnologias de la
de 15 minutos. atendié en 1 hora. | Informacion

2 Servicio alterado, Funcionalidad o 2% de la UIT por | Segun informe de la Oficina
modulo que impida a una gran cantidad | incidencia si no se | General de Tecnologias de la
deusuarios trabajar con normalidad. atendié6  en 2 | Informacion

horas.

3 Servicio parcialmente alterado, 1% de la UIT por | Segun informe de la Oficina
Funcionalidad o médulo que no incidencia si no se | General de Tecnologias de la
funcione con normalidad. atendi6 en 4| Informacion

horas.

4 Retraso en el plazo para la Transcurrido el | Segun informe de la Oficina

implementacion del servicio. plazo de la | General de Tecnologias de la
implementacion Informacién, donde se detalla
que se indica en el nimero de dias de retraso en
los términos de la implementacién del servicio.
referencia, se | Esta se presentara junto
penalizard conuna | con el entregable 2 (humeral
(01) UIT, por dia 7.2)
de retraso.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATOQ

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El arbitraje sera institucional y resuelto por un Tribunal Arbitral conformado por tres (03) arbitros.

LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA en virtud a lo sefialado en el numeral 226.1 del articulo 226 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, encomiendan la organizacion y administracion
del arbitraje a la siguiente institucion arbitral: Centro de Solucion de Controversias de la
Pontificia Universidad Catolica del Perd.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..coccveeeiiieieeen. ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

13 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

-

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LAENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales*.

o

b 54

Firmado digitalmente por GARCIA

Firmado digitaimente por JACOBO William Wilfredo FAU
POMAZON GALLO Gladys Mavel 20545565359 soft
Firmado digitalmente por FAU 20545565359 soft Motivo: Doy V° B®
GUTARRAFLORES Yusara Leslie Motivo: Doy V° B Fecha: 25.11.2022 19:34:43 -05:00

FAU 20545565359 soft Fecha: 25.11.2022 19:07:59 -05:00
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 25.11.2022 18:53:31 -05:00

% pPara mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales



http://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS

Firmado digitalmente por
POMAZON GALLO Gladys Mavel
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 19:08:06 -05:00

Firmado digitalmente por
GUTARRA FLORES Yusara Leslie
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 18:53:18 -05:00

Firmado digitaimente por GARCIA
JACOBO William Wilfredo FAU
20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 19:34:53 -05:00




Firmado digitalmente por - . M : Doy V° B®
POMAZON GALLO Cladys Mael Firma, Nombres y Apellidos del postor o Focha: 25112022 19:35:04 -05:00

Motivo: Doy V" B Representante legal, segun corresponda

Fecha: 25.11.2022 19:08:13 -05:00
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores Firmado digitalmente por .
COMITE DE SELECCION A Aot St
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS Fecha: 25.11.2022 18:53,06 05,00
Presente. -

El que se suscribe, [....cc.oevivnnne. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE?®S Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

6. Noatificacion de la orden de servicios?®

AR

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firmado digitalmente por GARCIA
JACOBO William Wilfredo FAU
................................................................. 20545565359 soft

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro salicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Firmado digitalmente por .
GUTARRA FLORES Yusara Leslie
Sefiores AU 20540665350 soft

COM ITE DE SEL ECCION Fecha: 25.11.2022 18:52:52 -05:00
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS

Presente. -

El que se suscribe, [.....cccovvine. ], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY’ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciébn o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio: |

Autorizo gque se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Firmado &8

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica. POMAZON GALLO Gladys Mavel
.. ./ .. . FAU 20545565359 soft

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato. Motivo: Doy V° B°

Fecha: 25.11.2022 19:08:22 -05:00

7 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

% Ibidem.

9 Ibidem. Firmado digitalmente'PORGRRE
JACOBO William Wilfredo FAU
20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 25.11.2022 19:35:17 -05:00
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?°

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Firmado digitalmente por

Firmado digitaimente por GARCIA
POMAZON GALLO Gladys Mavel JACOBO William Wilfredo FAU

FAU 20545565359 soft 20545565359 soft
Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B®
Fecha: 25.11.2022 19:08:31 -05:00 Fecha: 25.11.2022 19:35:30 -05:00

Firmado digitalmente por
GUTARRA FLORES Yusara Leslie
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 18:52:43 -05:00

20 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

Firmado digitalmente por

P ) -
POMAZON GALLO Gladys Mavel Firmado digitalmente por

Firmado digitaimente por GARCIA GUTARRA FLORES Yusara Leslie
fAA}’ 295[;‘5535’3853,9 soft JACOBO William Wilfredo FAU FAU 20545565359 soft

otvo: D0y o : 20545565359 soft Motivo: Doy V° B
Fecha: 25.11.2022 19:08:38 -05:00 Motivo: Doy V° B® Fecha: 25.11.2022 18:47:09 -05:00
Fecha: 25.11.2022 19:35:43 -05:00
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
ENTORNO DE COLABORACION EN LA NUBE PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral
3.1 del Capitulo IIl de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

Firmado digitaimente por GARCIA
Firmado digitalmente por JACOBO William Wilfredo FAU
POMAZON GALLO Gladys Mavel 20545565359 soft

FAU 20545565359 soft Motivo: Doy V° B

Motivo: Doy V° B® Fecha: 25.11.2022 19:37:18 -05:00
Firmado digitalmente por Fecha: 25.11.2022 19:08:44 -05:00

GUTARRA FLORES Yusara Leslie

FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 25.11.2022 18:46:25 -05:00
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccidn en el plazo siguiente:

PRESTACION PRINCIPAL

El plazo de ejecucion del servicio de mensajeria electrénica y herramientas colaborativas sera de
veinticuatro (24) meses, contado a partir del dia siguiente de la suscripcion del Acta de implementacion
del servicio.

PLAZO DEIMPLEMENTACION DEL SERVICIO
El plazo de implementacién del servicio es méaximo de treinta (30) dias calendario, a partir del dia

siguiente de suscrito el contrato. Se firmara el Acta de implementacién del servicio entre el proveedor
y un representante designado por el rea usuaria.

PRESTACIONES ACCESORIAS

Servicio de soporte para incidentes en la linea y por teléfono 24 x 7, por el plazo de 24 meses contados
a partir del dia siguiente de la suscripcion del Acta de implementacion del servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por GARCIA
POMAZON GALLO Gladys Mavel JACOBO William Wilfredo FAU
FAU 20545565359 soft 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B° Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 19:08:53 -05:00 Fecha: 25.11.2022 19:37:29 -05:00

Firmado digitalimente por
GUTARRA FLORES Yusara Leslie
FAU 20545565359 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25.11.2022 18:46:14 -05:00
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores , Fimadodptanencpy
NGRS PUBLISON e
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS 12511 :09:01 -05:
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 002-2022-CS/MIDIS.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN @) RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUnen[. .......cccccoovieeenne 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 1] [%]*
oa [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

G50 Wilam Wirtedo FAU

145565359 soft

ivo: Doy V° B®

ha: 25.11.2022 19:37:41 -05:00 L L
OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 0% 122
CONSORCIADO 2] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

Firmado digitaimente por X 23

cuArTAtionts setesie TOTAL OBLIGACIONES 100%

Motivo: Doy V° B
Fecha: 25.11.2022 18:46:02 -05:00

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

21 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

e = Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o0 de su Representante Legal o0 de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

o

b 54

£

b 54

Firmado digitaimente por GARCIA

Firmado digitalmente por e y

POMAZON GALLO Gladys Mavel %/Sg‘gggs\a{\gglasronnw iliredo FAU
Firmado digitalmente por ) ,'\:AAO%{VZO?E’D“%SS?*%?,Q soft Motivo: Doy V° B~ )
GUTARRA FLORES Yusara Leslie Fecha: 25.11.2022 19:29:49 -05:00

FAU 20545565359 soft Fecha: 25.11.2022 19:09:08 -05:00

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 25.11.2022 18:45:52 -05:00
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Prestacion Principal

Servicio de entorno de colaboracién en la nube Tipo 1

Servicio de entorno de colaboracién en la nube Tipo 2

Prestacion Accesoria

Servicio de soporte para incidentes en la linea y por teléfono 24 x 7

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY]’.

e El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias.
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/ MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS

ANEXO N° 7

CODIGO DE CUENTA INTERBANCARIA (CCl)

Lima, de de 2022
Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS

Presente. -

Asunto:  Autorizacion para el pago con abono en cuenta.

Por la presente autorizo a usted, el abono a mi cuenta, segun la siguiente informacion:

Cédigo Interbancario: LTI ] RN

A nombre de: ‘ ‘

Nombre del Banco: | |

Tipo de Cuenta: | Moneda

RUC (Asociado al CCl) | |

En el caso de estar sujeto a detraccion sirvase indicar la respectiva cuenta: Retencién
Detraccion
Banco de la Nacion LT ] L 1]

Asimismo, dejo constancia que el comprobante de pago a ser emitido por mi representada una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio
Ne quedara cancelado para todos sus efectos mediante la sola acreditacion
del importe del referido comprobante de pago a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que se
refiere el primer parrafo de la presente.

Tener en cuenta que si el RUC no esta asociado al CCl indicado, NO se podra efectuar el
pago respectivo

Atentamente,

Firma:

Nombres y apellidos:

DNI:

Denominacién/Razén Social:
RUC:
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MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS
Presente. -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumme | omEroon | KSUNRINER! | colmro\corominly eotmeicn | woeos | meomen | Sowie |FACTmADD
CASO?% 29
1
2
3
4
5

24 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

% Jnicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

% i el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusion como una escisién, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

27 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

2 E| tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante

de pago, segln corresponda.

2% Consignar en la moneda establecida en las bases.
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MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
o | cumne | omEone | USINEIINON! |commaro\cotroribin  oeeec | yoneon | weomrer | s |FASTURADD
GO CASO?5 VENTA? 29
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

N
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/ MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS
Presente. -

El que se suscribe, [....cccccecvvirnene ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-CS/MIDIS

Difusion de la Politica del Sistema Integrado de Gestidn

Somos una entidad dedicada a mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacién de pobreza,
riesgo, vulnerabilidad y abandono del pais, coordinando y articulando las intervenciones con los
diferentes actores vinculados, promoviendo el ejercicio de derechos, acceso a oportunidades y el
desarrollo de las propias capacidades, somos conscientes del impacto positivo en la ciudadania, el
fortalecimiento de la confianza y la credibilidad en nuestro Ministerio, por lo que nos comprometemos
a:

1. Dedicar nuestros esfuerzos a la provision de un servicio eficaz, oportuno y pertinente a las
necesidades de nuestros/as usuarios/as con el fin de lograr su satisfaccion;

2. Incentivar la identificacién e implementacion de la mejora continua del SIG;

3. Salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, identificando
vulnerabilidades y amenazas y aplicando gestion de riesgos en los activos de la informacion3?;

4. Cumplir con los requisitos del SIG desde la Alta Direccion conjuntamente con las servidoras y los
servidores del MIDIS, independientemente del régimen laboral o modalidad contractual en la que
presten servicios.

Finalmente, el MIDIS recuerda a la ciudadania sus canales de atencién de denuncias sobre presuntos
actos de corrupcion en el siguiente enlace: https://www.gob.pe/21129-denunciar-un-presunto-acto-de-
corrupcion?child=17010, a fin de que denuncien cualquier hecho contrario a ley, garantizando la reserva
de la identidad del denunciante.

Base Legal: Resolucion Ministerial N° 074-2022-MIDIS, que aprueba el Manual N° 003-2022-MIDIS,
“Manual del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Desarrollo de Inclusién Social”, numeral 5.2
Politica del Sistema Integrado de Gestién (SIG).
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30 Conforme a la Resolucion Ministerial N° 002-2021-MIDIS, que aprueba Lineamientos de seguridad de la informacion del
MIDIS — Objetivos del SGSI.
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