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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucién de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Pararegistrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por
las Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con
inscripcién vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) que administra el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE). Para obtener mayor informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion
electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE
utilizando su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar
las instrucciones sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro
de participantes electrénico” publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se
encuentren inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o
contratistas, el SEACE restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar
nuevamente registrar su participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier
otro momento, dentro del plazo establecido para dicha etapa, siempre que haya
obtenido la vigencia de su inscripcién o quedado sin efecto la sancion que le
impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

N 0/
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1.6.

1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma
fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego;
sin perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de
consultas y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera
electrénica a través del SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE
mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccidn pasible de sancidn segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1
del articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente
infundados al pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o0 visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores
deben llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la
oferta no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién
declarada en los documentos escaneados.

e No setomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar
mas de un consorcio en un procedimiento de selecciéon, o en un determinado item
cuando se trate de procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo

de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
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1.13.

1.14.

de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admisidn, evaluacion, -calificacion,
descalificacion y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las
contrataciones o el 6érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la
verificacién de la oferta presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo
establecido en el numeral 64.6 del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estda en la obligacion de
permitir el acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo
la informacion calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la
materia, a mas tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccidn.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de
distintos medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y
almacenamiento de iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la
documentacion obrante en el expediente, siendo que, en este Gltimo caso, la Entidad
deberéd entregar dicha documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal
concepto.

e El recurso de apelacidn se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las
oficinas desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren
las Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar
como garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del
contrato original, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera
mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago,
con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los
numerales 149.4y 149.5 del articulo 149 del Reglamento.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items,
cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items
adjudicados sea igual o menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde
presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador
de la buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para
su aceptacion y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las
responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo
condiciones distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en
cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigha la clasificacién a la empresa que emite la
garantia debe encontrarse listada en el portal web de la SBS
(http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual
es la clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la
vigencia a la fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de
riesgo B, incluye las clasificaciones B+y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en
unade ellas cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa
emisora de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo,
a efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para
emitir garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad
(http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-
autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través
de los mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa
emisora.

3.4.EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.ADELANTOS

0/
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La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6.PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

3.7.INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8.PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo
gue se deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses
legales correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del
Reglamento, debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

@
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Comisién de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU

RUC N° : 20307167442

Domicilio legal : Calle Uno Oeste N° 50 Piso 14 Edificio MINCETUR, Urb. Cérpac
— San Isidro

Teléfono: . 616-7300

Correo electrénico: : macostac@promperuext.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
INTERNET, ENLACE DE DATOS Y BOLSA DE MINUTOS DE TELEFONIA.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 de aprobacion de
expediente de contratacion N° 015-2021-OAD el 12 de mayo de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccién.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccidn de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de ochocientos
veinte (820) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato, en
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1.9.

concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/. 5.00 (Cinco y 00/100 Nuevos Soles), en la caja de la Unidad de
Finanzas sito en Calle Uno Oeste N° 050 Piso 14 Edificio MINCETUR — San Isidro.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su
reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativo N°
1444.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF.

Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Decreto Supremo N° 168-2020-EF, que dicta disposiciones en materia de contrataciones
publicas para facilitar la reactivacion de contratos de bienes y servicios y modifica el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ley N° 31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2021.

Ley N° 31085 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2021.

- TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Cadigo Civil.

- Formato N° 04 de designacion del comité de seleccién N° 012-2021-OAD de fecha 12

de mayo de 2021 que designa al Comité de Seleccién.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del
Reglamento, en caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o
proyectos adscritos) haya difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el
procedimiento establecido en dicha disposiciéon, no procede formular consultas u
observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigledad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de
ofertas, computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades
estan prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que
puedan obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren
los articulos 2y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad
es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE?y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios
de dicha plataforma, no correspondera exigir el certificado de vigencia de
poder y/o documento nacional de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

1

2

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuin, el domicilio comidn vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente, en el caso de procedimientos convocados a suma alzada
Unicamente se debe adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el
monto de la oferta de la prestacion accesoria 0 que el postor goza de alguna
exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

e El comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta
para el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificaciéon” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no
hayan sido indicados en los acdpites “Documentos para la admisiéon de la oferta”,
“Requisitos de calificaciéon” y “Factores de evaluacién”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato (CARTA FIANZA O POLIZA DE CAUCION), de ser
el caso.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCI) segin Anexo N° 9 o, en el caso de proveedores no
domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

a) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

3 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

o
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b) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan obtener
directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2y 3 de dicho
Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web se encuentre activo
en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera exigir los
documentos previstos en los literales e) y f).

c¢) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
d) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.
e) Estructura de costos.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que
presente este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion
contractual, de ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el
articulo 33 de la Ley y el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente
el nombre completo o la denominacién o razéon social de los integrantes del
consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no podran ser aceptadas por
las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna Unicamente la
denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva “Participaciéon de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del niGmero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o
en la solicitud de retenciéon de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato,
gue tienen la condicién de MYPE, lo cual seréa verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas
acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccidon por relacién de items,
cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items
adjudicados sea igual o menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde
presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152
del Reglamento.

f) Copia de la Ficha RUC de la empresa o de cada una de las empresas, en caso de
CONsorcios

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador
de la buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las
responsabilidades funcionales que correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto
Supremo N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en

+  Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@
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el exterior tengan validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios
consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru,
salvo que se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del
Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla
de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en
el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5,

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,

debe presentar la documentacion mediante la Ventanilla Virtual

PROMPERU: ; de lunes a viernes de 9:00
am a 05:00 pm, dias laborables, seran considerados presentados el mismo dia y en caso sean
remitidos fuera de ese horario seran recepcionados como si hubiesen sido entregados al dia
laboral siguiente, con atencion a la Unidad de Logistica, conteniendo los siguientes datos:
“Documentos para perfeccionamiento de contrato del procedimiento de seleccién Concurso

Publico N°003-2021-PROMPERU”

Importante

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios,
cuando el monto del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/100,000.00).

FORMA DE PAGO

El pago se realizara una vez finalizado el mes de cobro desde suscrita el Acta de Inicio
Instalacion del Servicio y puesta en operacion del servicio, en veinticuatro (24) pagos mensuales
(mes calendario), en moneda nacional, por transferencia bancaria, para lo cual debera haber
entregado la evidencia para pago y contar con la conformidad de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, la cual no superaré los siete (07) dias calendario de producida la recepcion de cada

evidencia para pago.

En caso el inicio del servicio no coincida con el ciclo de facturacién del contratista, la primera
facturacion incluird un cargo por el prorrateo del servicio brindado por los dias previos al inicio del

correspondiente ciclo de facturacién, de igual forma para el dltimo recibo.

Asimismo, para que proceda el pago el proveedor deberd enviar el comprobante de pago

electrénico, con atencibn a la Unidad de Finanzas via correo electréonico

comprobantepago@promperu.gob.pe conteniendo los siguientes datos: nimero de comprobante
de pago emitido a nombre de PROMPERU, R.U.C: 20307167442, indicando ademas el numero

de la Orden de Servicio.

5

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1.

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es
responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad
técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que
repercutan en el proceso de contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

DEL REQUERIMIENTO

De acuerdo a la normativa vigente en materia de contrataciones, el requerimiento no cuenta con
ficha de homologacion aprobada; no se encuentra en el listado de bienes y servicios comunes; ni
en el Catdlogo Electrénico de Acuerdo Marco.

OBJETO DEL SERVICIO
PROMPERU, requiere contratar a una empresa especializada en telecomunicaciones, que le
brinde el servicio de Internet, Enlace de Datos y Telefonia.

FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacion de servicio tiene como finalidad permitir el acceso oportuno a la
informacién y comunicacién a través de internet, VolP, video conferencia y redes privadas de
datos para que el personal cuente con los medios necesarios para tener una comunicacién de
manera oportuna, acceso y difusidn de la informacion, asi como servicio de consulta.

DE LAS CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
e El proveedor que preste el servicio tiene la obligacidn de realizarlo de acuerdo a lo establecido
en los Términos de Referencia, teniendo responsabilidad total sobre la ejecucién del servicio
contratado y a completa satisfaccion de PROMPERU.

e El proveedor brindard el servicio de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y demas normas pertinentes para proveedores
de servicios de valor afiadido (Internet), y con los requisitos de calidad, confiabilidad y demas
peculiaridades contenidas en los Términos de Referencia.

e Elservicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia.

e Todos los equipos, elementos y/o accesorios que sean utilizados en la infraestructura de
comunicaciones seran de tecnologia vigente, debiendo cumplir con los estdndares de la
industria, normas internacionales y de calidad certificada por el fabricante de los mismos.

e El servicio debe permitir el transporte de Voz sobre IP sin restricciones de filtrado en el acceso
dedicado a Internet.

e Elenlace de Internet soportard y habilitara los protocolos: http, pop3, smtp, ftp, entre otros.

e Los enlaces de datos serviran para el intercambio de voz, video y datos entre las sedes.

e Elservicio debe tener la capacidad para soportar Voz, Datos, Video.

e Lared del proveedor deberd tener la capacidad para soportar datos, voz, video.

e Se garantizard la seguridad de sus redes y sistemas de informacién ante intrusiones de
cualquier tipo, para lo cual asumira la responsabilidad por hechos que afecten la imagen de
PROMPERU. La seguridad sélo se refiere a la privacidad de los servicios brindados por el
Proveedor, la seguridad interna estard a cargo de PROMPERU.

e El sistema estara constituido por hardware y software, que permita la transferencia de datos,
aplicaciones y voz aprovechando los recursos de la red propuesta.

e Los protocolos de comunicacion seran los del stack TCP/IP.
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El Proveedor es responsable de efectuar el levantamiento de informacidn necesario que le
permitan cumplir con el servicio, en esa medida, si fuera necesario realizar obras civiles dentro
o fuera del local o locales de PROMPERU, para la instalacion de los servicios propuestos, estos
deberan ser realizados por el Proveedor, quien asumird la totalidad de los costos que puedan
involucrar.

Direccion de Sedes en LIMA

Abr Sede Direccion

Cc1 Calle Uno Calle Uno Oeste N° 50 Piso 14 Urb. Corpac San Isidro
Q4 Quattro Calle Veintiuno N° 713 Urb. Corpac San Isidro

BA Basadre Avenida Jorge Basadre N° 610 Piso 1 — San Isidro

AP Aeropuerto Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — Lima

Direccion de Sedes en REGIONES

Abr Sede Ubicacion Direccion
NO | Oficina  Macro regional de Chiclayo Las Acacias N° 136, Santa Victoria
Exportaciones Nor Oeste
NT Oficina Macro  regional de Piura Mz. Z Lote 11, Urb. Miraflores Il Etapa, Cas Mz. B
Exportaciones Norte Lote 12 Jirdn Los Ficus N°124-126 Urb. 04 de
Enero
SO | Oficina  Macro  regional de | Arequipa | Urb.Ledn XIII E 15, Cayma
Exportaciones Sur Oeste
OR | Oficina  Macro  regional de Iquitos Calle Echenique N° 243
Exportaciones Oriente
SE Oficina  Macro  regional de Cusco Av. Pardo N° 675
Exportaciones Sur Este
CE Oficina Macro regional de | Huancayo | Pasaje Mariscal Castilla N° 131, San Carlos, altura
Exportaciones Centro Parque Tupac Amaru
IN Oficina iPeru Nazca Ica - Nazca | Aerédromo  Maria Reiche  Newman -
Panamericana Sur Km 452 — Vista Alegre.
IP Oficina iPeru Puno — Aeropuerto Puno Aeropuerto Inca Manco Cépac — Juliaca (Sala de
llegadas)
TC Oficina iPeru Tumbes - CEBAF Tumbes Panamericana Norte Km 1293, Eje Vial N° 1 —
Pocitos — Centro Binacional de Atencién
Fronteriza (CEBAF)
IT Oficina iPeru Tumbes Tumbes Jr. Bolognesi 194, Municipalidad Provincial de
Tumbes — Centro Civico
TA | Oficina iPeru Tumbes - Aguas Tumbes Av. La Republica del PerG (Ex Class / Posta
Verdes Medica de la Zona) — Aguas Verdes a pocos
metros del puente internacional
Abr Sede Ubicacion Direccion
PC | Oficina iPeru Piura Centro Piura Jr. Ayacucho 459 — Of. 102 (a % cuadra de la
Plaza de Armas)
CC | Oficina iPeru Chiclayo Centro Chiclayo Calle San Jose N° 823 Palacio Municipal - frente
al Parque Principal de Chiclayo
CT | Oficina iPeru Chiclayo Tumbas Chiclayo Juan Pablo Vizcardo y Guzman N° 895
Reales
TRC | Oficina iPeru Trujillo Centro Trujillo Jr. Independencia 463 — piso 2
CJC | Oficina iPeru Cajamarca Centro Cajamarca Jr. Cruz de Piedra 601
CHC | Oficina iPeru Chachapoyas Chachapoyas Jr. Ortiz Arrieta N° 582
Centro
IA | Oficina iPeru lquitos lquitos Aeropuerto Internacional Coronel FAP
Aeropuerto Francisco Secada Vignetta - Sala de Llegadas
(Av. Abelardo Quifidnez Km 6), San Juan, Loreto
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IC Oficina iPeru Iquitos Centro Iquitos Jr. Napo 161, Iquitos, Loreto.
IH | Oficina iPeru Huaraz Huaraz Pasaje Alonso Martel (Atusparia), Of. 1
ICA | Oficina iPeru Cusco Aeropuerto Cusco Sala de Llegadas y Hall Principal
ICM | OficinaiPeru Cusco Cusco Av. Pachacutec cuadra 1 s/n, Of. 4 (Edificio de
Machupicchu la DDC)
IPM | Oficina iPeru Puerto Puerto Jr. Loreto 390
Maldonado Oficina Principal Maldonado
IPP | Oficina iPeru Puno Principal Puno Esquina Jr. Deustua con Jr. Lima - Plaza de
Armas
IPT | Oficina iPeru Puno Terminal Puno Jr. 1° de Mayo N2 703, primer nivel, Bloque 01
- Barrio César Vallejo
ITO | Oficina iPeru Tacna Oficina Tacna Av. San Martin 491 (Ex Palacio Municipal)
Principal
ITT | Oficina iPeru Tacna Oficina Tacna Prolongacion Hipdlito Unanue s/n Terminal
Terminal Terrestre Manuel A. Odria
IAO | Oficina iPeru Ayacucho Oficina Ayacucho Jr. Cusco 108 (Municipalidad Provincial de
Principal Huamanga
IAP | Oficina iPeru Arequipa Oficina Arequipa Portal de la Municipalidad 110
Principal
ITA | Oficina iPerd Tarapoto Tarapoto Av. Aviacion 662, Tarapoto, San Martin (Sala de
Llegadas del Aeropuerto)
IHU | Oficina iPeru Huancayo Huancayo Pasaje Mariscal Castilla N° 131, San Carlos,
altura Parque Tupac Amaru

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de internet, enlace de datos y bolsa de minutos de telefonia se ejecutara por un plazo de
setecientos treinta (730) dias calendario, contados a partir de la fecha de suscripcién del acta de
instalacion del servicio, suscrita por el proveedor y el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacidn, previo perfeccionamiento del contrato.

1. INTERNET

Ancho de Banda del Servicio de Internet

Sede BW
Calle Uno 450 Mbps

e Overbooking Garantizando de 1:1 (Local e Internacional).

e Ancho de banda real del 100%.

e Upstream y Downstream simétrico.

e Disponibilidad del servicio 24 x 7 x 365.

e Confiabilidad del Servicio del 99.5%.

e Herramientas para monitorear el ancho de banda via Internet.

e Backbone 100% Fibra Optica.

e El medio fisico de transporte del enlace deberd ser 100% fibra dptica canalizada y
subterranea desde el Punto de Presencia del Proveedor hasta el Data Center de
PROMPERU, ubicado en Calle Uno N°50 Urb. Corpac Edificio Mincetur-Produce, piso 14,
en San Isidro - Lima.

e Registro del DNS y asignacién de 96 direcciones IP publicas (familia de direcciones 1Pv4),
asi como el respectivo acceso a Internet e inscripcion de nuestros dominios en los
servidores DNS del proveedor (ISP).

e El proveedor debera proveer un rango de 256 Pools de IP’s (/56) con protocolo IPv6.

o El proveedor deberd habilitar los registros IPv6 en sus DNS en coordinacién con la
Oficina de Tecnologias de la Informacidn.
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e El proveedor en conjunto con Promperu realizard la evaluacidn técnica, para asegurar la
compatibilidad entre los elementos de la red y el IPv6, esto se realizard hasta 60 dias
calendario contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta de instalacién del
servicio.

e El proveedor deberd brindar el servicio de migracién a IPv6, el cual debe comprender:
Asesoria técnica en la arquitectura y plan de migracion a IPv6.

v Levantamiento de informacién de los componentes perimétricos y servicios publicos
del cliente.

v’ Disefio técnico de arquitectura que posibiliten la operatividad del esquema de red en
IPv6 en dual stack.

v' Definir el plan de direccionamiento en IPv6 con base en el segmento de
direccionamiento publico asignado y su respectivo esquema de enrutamiento que
permita garantizar la conectividad hacia internet.

v Diagnéstico de la infraestructura tecnoldgica, indicando que equipos tienen soporte
ipv6, que equipamiento requiere algun tipo de upgrade y que equipos no cuentan con
soporte.

v Configuracion de ipv6 de los routers y equipos de seguridad asighados por el
proveedor y coordinacién de la configuracion con los proveedores de servicio a través
de la entidad.

v Aplicaciéon de politicas de seguridad del protocolo IPv6 en los equipos de seguridad y
comunicaciones suministrados, y coordinacion de la configuracién con los proveedores
de servicio a través de la entidad.

v Entregar una guia de configuraciones del protocolo ipv6 de la infraestructura de red
de la entidad para coordinar conjuntamente con las dreas correspondientes los
cambios.

v Monitoreo de los cambios efectuados.

e Al dia siguiente de la evaluacién técnica, se indiciara la habilitacién de IPv6 en modo
Dual Stack. Este modo permite que el Router pueda entender y trabajar con ambos
protocolos: IPv4 e IPv6

e Todo equipamiento solicitado para el servicio debera soportar el protocolo IPv6, para las
migraciones que pudieran surgir en la entidad.

e Asi mismo durante el plazo de ejecucién del servicio, el proveedor proporcionara
soporte para la migracién de los elementos de la red al protocolo IPv6, esta migracién
serd de forma progresiva, para ello el proveedor debe definir en conjunto con Promperu
y de acuerdo al Plan existente las actividades a realizar.

e El proveedor deberd presentar un diagrama de la arquitectura de los enlaces de
Internet, donde se precise la conexion del equipamiento a implementar (routers,
administrador de ancho de banda), la interconexién a los backbone internacional de
Internet y sus enlaces al NAP, indicando velocidades de interconexién. El Proveedor
debera presentar este diagrama para la firma del Acta de Instalacion del Servicio

e El proveedor debera poseer Servidores DNS redundantes y distribuidos en locales
distintos, asi mismo debera contar con servidores Cache.

e El proveedor debera contar con redundancia para conectarse al Backbone Internacional
de Internet, para esto el operador debera tener contratado como minimo cuatro salidas
a la nube internacional con un ancho de banda combinado de minimo 40 Gbps, debera
contar con la salida internacional a Internet a través de por lo menos dos (02)
operadores internacionales Tier-1 distintos, en ambos casos deberan contar con enlaces
de fibra Optica submarina con rutas distintas con la finalidad de garantizar el
aprovisionamiento actual y futuro del ancho de banda contratado. Para ello el postor
ganador deberd presentar para la firma del acta de instalacién del servicio un diagrama
de su salida internacional donde se indique de manera gréfica las diferentes rutas a los
POP Internacionales, asi como un documento donde mencione el nhombre de dichos
operadores y la velocidad contratada. Con ello se busca garantizar la velocidad,
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seguridad y disponibilidad mensual del acceso a Internet requerido, de tal forma que
cuando ocurra una catastrofe (terremoto, huracan, incendio, etc.) en el area geogrifica
de la conexion principal del proveedor, no se vea afectado el servicio de Internet
proporcionado a PROMPERU.

e El proveedor deberd garantizar el acceso directo de sus suscriptores nacionales de
Internet, correspondientes al segmento empresarial, a través de su red interna (el
trafico no debera cursar por ningln otro operador), de igual forma el contratista debera
garantizar el acceso directo de sus suscriptores nacionales de Internet correspondientes
al segmento masivo y moévil para los que aplique, a través de redes internas directas y
para el resto de suscriptores nacionales (empresarial, masivo y moévil) que no son sus
clientes, se debe garantizar una interconexién a través de enlaces o redes locales sin
pasar trafico por el enlace internacional de Internet empleando el NAP Perd y con una
capacidad contratada de interconexion al NAP minima de 2x10 Gbps, con lo cual se
aseguraria un éptimo tiempo de respuesta para el 100% de usuarios del servicio.

2. ENLACE DE DATOS

e Ancho de banda real del 100%.

e Disponibilidad del servicio 24 x 7 x 365.

e Confiabilidad del Servicio del 99.5%

e Herramientas para monitorear el ancho de banda y verificar la tasa de pérdida de
paquetes, via Web.

e El servicio de transmision de datos debe estar basado en tecnologia MPLS y/o Metro
Ethernet.

e La topologia fisica y légica de la red WAN debera permitir la conectividad de “todos
contra todos” ya sea a través de circuitos dedicados o mediante esquemas de
conmutacion virtual. El protocolo utilizado para el transporte de datos deber ser TCP/IP.

e  El nivel de disponibilidad del servicio deberd ser como minimo de 99.5% medido mes a
mes, durante el tiempo de duracién del servicio.

e Los medios de acceso de ultima milla para las sedes de Lima (desde el nodo del
proveedor hasta el datacenter de PROMPERU) deberdn ser necesariamente de fibra
Optica canalizada y subterrdnea en todas las sedes, para garantizar la confiabilidad y
disponibilidad del servicio.

e Los medios de acceso de ultima milla para las sedes en regiones deberan ser de fibra
Optica (puede ser canalizada subterranea o aérea de acuerdo a lo permitido en cada
localidad), microondas (radio frecuencia licenciada por el MTC) o Satelital (TDMA,
Upstream/ Downstream garantizado al 70% o al 100%) en la Tabla N° 1 se indica el
medio por sede.

e En caso de traslado de alguna sede en regiones el proveedor podra utilizar como medio
de acceso: fibra dptica (puede ser canalizada subterranea o aérea de acuerdo a lo
permitido en cada localidad) o microondas (radio frecuencia licenciada por el MTC) o
Satelital (TDMA, Upstream/ Downstream garantizado al 70% o al 100%), de acuerdo a
la factibilidad realizada en la nueva direcciéon; en caso Promperu requiera que el
traslado sea en el menor tiempo posible, Promperu en coordinacién con el proveedor
definira el medio de menor plazo de implementacion.

e  Considerar hasta dos traslados de ubicacién de oficinas durante el tiempo de ejecucion
del contrato, que deberan ser dentro de la misma zona donde se encuentre el enlace y
el tiempo de traslado dependerd del estudio de factibilidad que se realice en la nueva
ubicacioén.

e La red WAN debe soportar el transporte del trafico de telefonia IP, video y de otras
aplicaciones de misién critica.

Ancho de Banda de los Enlaces de Datos — Sedes en LIMA
‘ Ne \ Origen ‘ Destino ‘ BW \ Medio de \
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Transmision
1 C1l Q4 100 Mbps Fibra Optica
2 c1 BA 100 Mbps Fibra Optica
3 c1 AP 25 Mbps Fibra Optica
Ancho de Banda de los Enlaces — Sedes en REGIONES
Ne Origen Destino BW Med|o' de
Transmision
1 c1 NO 10 Mbps Fibra Optica
2 c1 NT 10 Mbps Fibra Optica
3 c1 SO 20 Mbps Fibra Optica
OR Fibra Optica o Microondas o
4 C1 10 Mbps Satelital (Minimo Garantizado
70%)
5 c1 SE 20 Mbps Fibra Optica
6 c1 CE 20 Mbps Fibra Optica
IN Fibra Optica o Microondas o
7 C1 5 Mbps Satelital (Minimo Garantizado
70%)
IP 5 Mbps Fibra Optica o Microondas o
8 Cc1 Satelital (Minimo Garantizado
70%)
9 Cc1 TC 5 Mbps Fibra Optica o Microondas
10 C1 IT 5 Mbps Fibra Optica o Microondas
11 c1 TA 5 Mbps Fibra Optica
12 c1 PC 5 Mbps Fibra Optica
13 c1 cc 5 Mbps Fibra Optica
14 c1 cT 5 Mbps Fibra Optica
15 c1 TRC 5 Mbps Fibra Optica
16 c1 clc 5 Mbps Fibra Optica
17 C1 CHC 5 Mbps Fibra Optica o Microondas
C1 1A 5 Mbps Fibra Optica o Microondas o
18 Satelital (Minimo Garantizado
70%)
Cc1 IC 5 Mbps Fibra Optica o Microondas o
19 Satelital (Minimo Garantizado
70%)
20 C1 IH 5 Mbps Fibra Optica o Microondas
21 c1 ICA 5 Mbps Fibra Optica
22 c1 ICM 5 Mbps Fibra Optica
23 c1 IPM 5 Mbps Fibra Optica
24 c1 IPP 5 Mbps Fibra Optica
25 c1 IPT 5 Mbps Fibra Optica
26 c1 ITO 5 Mbps Fibra Optica
27 c1 ITT 5 Mbps Fibra Optica
28 c1 IAO 5 Mbps Fibra Optica
29 c1 |AP 5 Mbps Fibra Optica
C1 ITA 5 Mbps Fibra Optica o Microondas o
30 Satelital (Minimo Garantizado
70%)
c1 IHU 5 Mbps Fibra Optica o Microondas o
31 Satelital (Minimo Garantizado
70%)
TABLAN° 1
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Para los servicios de Internet y Enlace de datos, el proveedor debera considerar los siguientes
equipos como parte de sus servicios (seran dados en condicién de alquiler); asi mismo todos los
elementos, equipos y accesorios que sean utilizados en la infraestructura de comunicaciones
deberan estar debidamente sefializados y acondicionados con la finalidad de evitar la
manipulacion por personal no autorizado.

v" Routers
Los 36 ruteadores (router) (en la sede principal calle Uno se instalard dos routers uno
para internet y otro para el enlace de datos, en las demas sedes se instalard un
router en cada una para el servicio de enlace de datos) deberdn ser equipos de
tecnologia vigente (es decir no tengan anuncio del fin de soporte por parte del
fabricante) con soporte del fabricante durante todo el periodo del contrato.

Ademads, estos equipos router deberan soportar los anchos de banda propuestos y
tendran las caracteristicas minimas siguientes:

e Arquitectura modular de sistema operativo. En ese sentido, se considera este
tipo de arquitectura al contemplar que ningin modulo conformante del
sistema operativo dependa de otro, tal que si se produce una falla en un
modulo determinado este no afecte al equipo en su conjunto

e Soporte de funcionalidades para el descubrimiento, clasificacién e
identificacion de protocolos. Debe incluirse la configuracion de los pardametros
necesarios para su visualizacion en la herramienta de monitoreo a suministrar.

e La configuracion de los routers tanto para Internet como para los enlaces de
datos en las sedes remotas y de las cabeceras, serd responsabilidad del
proveedor y deberd exportar informacidn a la herramienta de monitoreo.

v" Administracién de Ancho de Banda
Debera ser instalado en el Datacenter principal de Promperu Calle Uno, debe utilizar
un equipo de Administracién de ancho de banda (01 equipo), en condicion de
alquiler, que debe contar con tecnologia vigente (es decir no tengan anuncio del fin
de soporte por parte del fabricante) y con soporte del fabricante durante todo el
periodo del contrato.

El equipo deberd contar con las siguientes caracteristicas minimas:

e Equipo dedicado appliance con licencia de gestion de QoS como minimo de
ancho de banda full duplex de 700 Mbps y que soporte crecimiento de hasta
2 Gbps sin cambio de hardware.

e (Capacidad de soportar al menos 1'200.000 de flujos IP.

e Capacidad de soportar al menos 4000 politicas de control de trafico.

e Puerto de gestion independiente o similar. Mayor seguridad ya que los
puertos de trafico no tienen direccién IP y por lo tanto son transparentes
para la red y para ataques de DoS.

e Capacidad de monitoreo de la utilizacién de ancho de banda y de la cantidad
de conexiones activas totales.

e Control del nimero de conexiones simultaneas por servicio y del nimero de
nuevos intentos de conexidn simultdneos que el equipo soporta.

e Bypass pasivo y externo (posibilidad de afadir hasta 4 bypass al mismo
equipo).

e Capacidad de gestionar al menos 4 enlaces fisicos con proteccion del bypass.

e Capacidad de soportar alta disponibilidad, activo-activo, activo-pasivo u otras
configuraciones.

e Posibilidad de integracion con AD/LDAP.

e Capacidad de soportar Fuentes de Alimentacidn y Ventiladores redundantes
(opcional).
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Capacidad de hacer politicas por usuarios o grupos de Directorio Activo.

Niveles de clasificacidn en la creaciéon de las politicas.

Soporte de Assured forwarding y expedited forwarding.

Capacidad de varios niveles de QoS, en funcidn del tipo de trafico

Drop Precedent, Assured fordwarding, Expedited Forwarding.

Se debe incluir el software necesario para poder realizar las labores de

administracién, monitorizacion y priorizacién de trafico el cual debe ser

centralizado y escalable, en un appliance independiente o virtual.

Ademas, debe disponer de un puerto de consola (RJ45)

El rendimiento del equipo no se degradara en funcion del nimero de flujos

que atraviesan el equipo. Es decir, si el throughput del equipo es por ejemplo

de 500 Mbps, se mantiene, aunque el nimero de flujos sea muy alto.

Clasificacién de trafico por VLAN y por direccién IP. Ambas clasificaciones se

podran hacer en una misma regla.

Capacidad de clasificar trafico en funcion de la hora del dia.

Capacidad de clasificar trafico en ya sea por Vlans (soporte del protocolo

802.1q), MPLS, GREoIP o PPPoE

Clasificacién por el campo TOS de los paquetes IP y MPLS (opcional).

Capacidad de clasificacion y gestidn de trafico http o https por cualquier de

los campos del paquete HTTP o HTTPS.

El sistema debe clasificar el trafico de Office 365 de forma granular (Outlook,

SharePoint, Link, ETC)

Clasificacién de trafico FTP por comandos y por nombre de fichero (opcional).

Soporte mds avanzado de aplicaciones P2P. Por ejemplo, se reconocen

aplicaciones P2P encriptadas en SSL (opcional).

Al menos se deberdn soportar los siguientes protocolos P2P: KaZaa (V1 & V2)

included Upload Vs Download, iMesh, eDonkey, Gnutella included Upload Vs

Download, Ares, Nova, BitTorrent, WinMX, Direct connect, Blubster, Piolet,

RockitNet, Winny 1&2, Hotline, Manolito,Piolet, Blubster, Jabber, SoulSeek.

El sistema debe identificar trafico de los siguientes anonymizers: HOLA VPN,

Psiphon, TOR, Ultrasurf, Zero VPN, TurboVPN y VPN Master

Gestion de ancho de banda independiente en cada sentido de la

comunicacién: Upstream y Downstream.

Clasificacién de trafico H.323 y de cddec de VolP, asi como SIP o Skype

Capacidad para consultar servidores LDAP o sistemas de provisioning

externos para obtener IPs variables que se utilicen en la clasificacion del

trafico. Posibilidad de clasificar el trafico de usuarios que cambian su IP de

forma dinamica.

Capacidad de soportar la deteccion y mitigacién de ataques de DDoS y

ataques de bots.

Consola de Administracion centralizada:

Monitoriza informacién en tiempo real 39 segundos minimo.

Monitoriza informacién en tiempo pasado hasta 1 afio.

Definicion de politicas a multiples equipos de forma centralizada.

Capacidad de generacion de informes y vista al detalle para uno o

varios equipos a la vez.

Recopila toda la informacion de traficos que atraviesa el equipo de

forma que se pueden buscar y generar histéricos de aquellos datos que

se desean durante varios afios.

v Capacidad de generar informes de aplicaciones y usuarios en la misma
vista.

v Capacidad de conocer las conversaciones entre multiples usuarios.

v Distribucidn de politicas a multiples equipos (opcional).

ANANENEN
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v' Capacidad de generar y correlacionar alertas en mdltiples equipos
(opcional).

v" Actualizacidon del catdlogo de aplicaciones via WEB con un simple clic
en el icono de actualizacién de aplicaciones o de forma automatica,
programando la actualizacién del catdlogo. Esta funcionalidad permite
de forma similar a como funciona un antivirus “bajarse” el ultimo
catdlogo disponible que incluye las nuevas aplicaciones reconocidas y
detectadas.

v' Posibilidad de que el cliente defina sus propias aplicaciones
propietarias y por tanto pueda gestionar el ancho de banda de las
mismas.

v Definicién de Alertas que permitan superados determinados umbrales
de consumo de trafico por aplicacién/servicio/usuario

v" Reconfigurar la politica de QoS, generar una alarma, enviar un correo
electrénico.

El proveedor, como parte de su servicio, debe incluir una solucién contra
ataques de denegacién de servicios (antiDDoS), implementado como servicio
dedicado dentro de su nube local o en el datacenter de la sede principal de la
entidad, Calle Uno Oeste N°50 Urb. Corpac - San Isidro, mediante un equipo
appliance de propésito dedicado o embebido en el equipo administrador de
ancho de banda permitiendo agregar la funcionalidad de anti DoS y DDoS
mediante licenciamiento adicional sin afectar la capacidad del mismo, para ello
debe cumplir como minimo con las siguientes funcionalidades:
v’ Capacidad de limpieza de al menos 500Mbps de throughput
v’ La solucién debe permitir la identificacién, limpiado y cuarentena del
tréfico de botnets que se encuentren dentro de la red de la entidad.
v Debe funcionar de forma auténoma sin requerir descarga o conexion a
servidores externos para el manejo de firmas de identificacién de
ataques.

Monitoreo y Correlacién de Eventos

Basado en software propietario y licenciado (no software libre) que permita
centralizar, analizar los logs y registrar eventos que ocurren en los
equipamientos de seguridad perimetral.

Se podra aceptar que el monitoreo y correlacidén de eventos sea una solucion
integrada en un appliance de propédsito dedicado (02 UR como maximo) o en
su defecto una solucidon basada en virtualizacion VMWARE. La entidad
facilitara un (01) servidor virtual de su infraestructura local con software
VMWARE sélo para este fin, para esto la Entidad cuenta con el licenciamiento
respectivo de hipervisor, sistema operativo, antivirus y brindard soporte a
este servidor, mas no al software que el proveedor instale.

Se deberd ofertar soluciones del tipo SIEM (Security Information and Event
Management) que incluya el motor de correlacién en tiempo real que
permita gestionar de forma proactiva e instantdnea las amenazas de
seguridad.

Deberd estar licenciado (base de datos, sistema operativo y sistema
monitoreo, si corresponden) mientras dure el servicio en la entidad para al
menos 36 equipos (routers y equipos propuestos).

Incluir el médulo de Anaélisis de datos de inteligencia de amenazas que
permita la integracion con el appliance del Servicio de Andlisis de Amenazas
Avanzadas Persistentes solicitado permitiendo reportes de:
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Coincidencias de dominio

Infecciones de malware

Callbacks

Objetos de malware

o Infecciones web

e La solucion debera estar activa durante el plazo de ejecucién contractual del
servicio de internet, enlace de datos y bolsa de minutos de telefonia.

e  Deberd recolectar, analizar, buscar, generar informes y archivar todos los
eventos, desde una ubicacion central.

e  Deberd automatizar la respuesta a incidentes mediante el uso de workflow
de incidentes

e Almacenar grandes cantidades de informacién sin la compra de un storage
adicional.

e Deberd contar con reglas predefinidas de correlacion para una gestion
proactiva de las amenazas.

e Deberd sefialar o marcar los intentos de acceso, amenazas internas,
violaciones de politicas, etc. sin intervencion manual.

e (Capacidad de obtener inteligencia de seguridad dentro de las anomalias de
red y patrones de tendencia de eventos. Coleccion automatica de eventos,
con o sin agente.

e Deberd indexar cualquier registro generado por computadora (siempre que
sea un formato legible, no encriptado) a través de la definicidn y extraccion
de campos del registro elegidos y utilizando patrones de expresiones
regulares (regex, por sus siglas en inglés).

e Coleccion de logs de fuentes heterogéneas (Windows, UNIX/Linux,
aplicaciones, routers, firewalls, etc.) en una consola central.

e  Coleccion sin agentes (disponibles también con agentes de forma opcional).

e  Crear lista blanca de amenazas permitiendo especificar un indice de IP, URL Yy
dominios aprobados.

e Busqueda por cualquier campo, no sélo los pre-indexados, detectando
rapidamente anomalias de red, actividad de wusuario, errores en
sistemas/aplicaciones, etc.

e Ajuste de la busqueda utilizando comodines, frases u operadores booleanos.

e Realizar un andlisis de causa raiz en minutos investigando sobre los eventos
de log, de forma que se reduzca drasticamente el tiempo para remediar el
problema.

e Disponer de al menos 50 reglas pre definidas de correlacion por defecto.

e  Generar informes forenses de red como actividad de usuarios, auditoria de
sistemas y reportes de conformidad con normativas regulatorias de
seguridad PCl, HIPAA, GLBA, FISMA, SOX, FISMA, SOX, GDPR, GPG13,
1SO27001:2013.

e  Generar informes pre-definidos de conformidad para cumplir con normativas
PCI, HIPAA, GLBA, FISMA, SOX, FISMA, SOX, GDPR, GPG13, 1SO27001:2013.

e  Permitir crear informes a medida sobre nuevas normativas.

e Busqueda de cualquier término, asi como un grupo de campos pre-
indexados, y detecte rdpidamente anomalias en la red: configuraciones
erréoneas, virus, actividades de usuarios, errores del sistema / de las
aplicaciones, etc.

e  Permitir coleccionar y analizar todos los eventos sobre las actividades de los
usuarios privilegiados.

e  Permitir obtener informacién precisa de acceso a usuarios tal como las
acciones realizadas por el usuario, cual fue el resultado de la accién, sobre

o O O O
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qué servidor se aplicd y seguimiento a la estacion del usuario desde donde la
accion fue iniciada.

e Las alertas automaticas permitan recibir en tiempo real notificaciones via
correo electrdnico o ejecucion de scripts para remediacion.

Gestion de redes y comunicaciones

Para realizar el monitoreo de toda la Red de PROMPERU y su mejor
administracién, el Proveedor deberd realizar la instalacién sin costo alguno de
un sistema de monitoreo WAN, en el centro de cémputo de la sede de Calle
Uno, con control de toda la red, esta herramienta debera emitir los reportes
estadisticos necesarios para medir el nivel de tréfico brindado, asi como el tipo
de trafico (SMTP, http, FTP, etc.). La aplicacidon debe permitir un analisis en
periodos de tiempo configurables por el administrador de la red. Dicha
herramienta debe tener las siguientes caracteristicas y capacidades:

Monitoreo de Salud del Enlace:

v Debe permitir el monitoreo del desempeiio de cada router, debe
mostrar en wuna sola pantalla (dashboard): alarmas recientes,
disponibilidad, tiempo de respuesta, pérdida de paquetes, utilizacion de
CPU, utilizacién de memoria y temperatura.

v Capacidad de visualizacién de la red usando la integracién de Google
Map para ubicar todas las sedes de la entidad.

Analisis de Trafico del Enlace:
v Soporte NetFlow (versién 5, 7 y 9) o jFlow o sFlow o cFlow. Soporte
NBAR.

v Trafico: Presentacion del volumen, velocidad, utilizacién y paquetes,
en presentacion grafica de tiempo y permita la generacion del Informe de
Planificacién de Capacidad. Las mediciones deben actualizarse a 5 o 10
minutos y las cuales deben ser configurables por el usuario.

v Aplicaciones: Presentacion de la distribucion grafica de las
aplicaciones en el tiempo permitiendo tener la visibilidad de hasta 500
aplicaciones por pagina.

v Visibilidad del Consumo de Ancho de Banda diferenciado por tipo de
trafico (minimo tres Clases de Servicio) para todos los enlaces.

v Debera incluir Analitica de Seguridad Avanzada para los routers de
cabecera que deberd monitorear eventos de seguridad a través de los
enlaces de cabecera como minimo: Flujos sospechosos, DoS, Flujos
Invalidos.

Herramienta de Gestion de Direcciones IP:

v Escaneo de direcciones IPv4/IPv6. Soporte de al menos 1.000
direcciones IP.
v Identificar las IPs que estdn siendo usadas o no, si estd reservada o

estd disponible.
4 Permite reportes en formato: PDF, CVS y XLS.

Herramienta de Gestion de Configuraciones:
4 Permita realizar Backup de las configuraciones de los routers,
manteniendo un historial, compare versiones y cargue los cambios.
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4 Seguimiento de cambios en tiempo real, permita monitorear los
cambios en las configuraciones, envio de notificaciones instantaneas y
prevencion de cambios no autorizados.

El software de monitoreo tendra una version en la Sede Calle Uno, para
esta Ultima PROMPERU dispondra de servidor virtual con minimo 4 vCore,
16GB de vRAM, 500GB de HD, interface gigabit ethernet para su instalacion
y operacion, para esto la Entidad cuenta con el licenciamiento respectivo de
hipervisor, sistema operativo, antivirus y brindara soporte a este servidor,
mas no al software que el proveedor instale.

Consideraciones adicionales para brindar el Servicio De Internet y Datos
a. Toda actividad o provisién de bienes que tenga que ejecutar el proveedor del servicio para
subsanar una averia sera sin costo alguno para PROMPERU, salvo en caso que la averia sea
imputable a PROMPERU. A continuacién, se describe los tipos de asistencias que el
proveedor brindara:

Descripcion de la asistencia Cantidad
Asistencia telefdénica Ilimitado
Asistencia remota llimitado
Asistencia en sitio Cada vez que se requiera

Mantenimiento preventivo de Dos veces durante la ejecucién
hardware y software del servicio: el primero a los 240
dias calendario a partir del dia
siguiente de la suscripcién del
Acta de Inicio del Servicio y el
segundo a los 540 dias calendario
a partir del dia siguiente de la
suscripcién del acta de inicio del
servicio.

b. Procedimiento de solucidn de incidentes:

1.

Al ocurrir un fallo, la Oficina de Tecnologias de Informacion de PROMPERU reportara al
Centro de Operaciones del proveedor. El reporte se realizard por medio electrénico a
alertasti@promperu.gob.pe, ademas el proveedor deberd contar con un nimero de
atencidn gratuita y deberd indicar una direccién de correo electrdnico para el registro
de los incidentes.

Una vez recibida tal notificacidn, el Centro de Operaciones del proveedor registrara el
requerimiento del servicio y proporcionard a PROMPERU un numero de ticket de
incidente. Dicho ticket servira para realizar el seguimiento respectivo y escalamiento
que fuera necesario.

El personal dedicado realizara la atencidn del ticket reportado de manera remota o en
sitio, dependiendo de la severidad del caso y dentro del horario de oficina lunes a
viernes de 9:00am a 6:00pm.

Respecto a la severidad del incidente, se considera Alta en la medida que no se cuente
con el servicio. Media si el servicio tiene intermitencia y Baja cuando se cuenta con el
servicio, pero por el momento presenta fallas en el servicio.

El ticket sera cerrado, toda vez que se solucione el incidente y se obtenga la
correspondiente aprobacidn por parte de PROMPERU.

Se entendera por incidente a una interrupcién parcial o total del servicio, asi como a
una pérdida de la calidad del mismo.

El tiempo de solucion maximo para la atencidon de un incidente, sera el descrito en el
cuadro siguiente:
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h.

TIEMPO DE SOLUCION TIEMPO DE SOLUCION
MAXIMO (LIMA) MAXIMO (PROVINCIA)
4 horas 16 horas

El tiempo serd contabilizado desde que PROMPERU reporta el incidente al Centro de
Operaciones del proveedor y se le asigna un ticket de atencion.

. El tiempo de cambio de cualquiera de los equipos por fallo de los mismos, serd también el

indicado en el cuadro de tiempos maximos de solucidn.

. PROMPERU podra efectuar llamadas de servicio de lunes a domingo incluyendo feriados

desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.

En caso de desastres naturales o zonas de dificil acceso, serd justificado que los tiempos de
desplazamiento pueden incrementarse.

Los casos de pérdida de servicio por Averia de planta externa (fibra dptica y microondas), el
tiempo de reparacion del servicio se considerara hasta 8 horas adicionales a lo indicado en
el cuadro de tiempos de solucidon maximo.

TIEMPO DE SOLUCION
MAXIMO
12 horas (*)
24 horas (**)

(*) ZONA 1- Para las zonas urbanas de: Lima
(**) ZONA 2 - Para provincias.

En caso de sobrepasar los tiempos indicados el proveedor debera sustentar detalladamente
las causas del retraso, se evaluara aquellos casos de las averias ocasionadas por terceros o
por eventos naturales.

i. En caso se presente una averia con el equipamiento de propdsito especifico, como el

administrador de ancho de banda, el anti DDoS o los que se hayan incluido en el servicio, el
proveedor deberd remplazar, como minimo, con un equipo de similares caracteristicas
durante el desarrollo de la atencién y solucién de la averia.

3. TELEFONIA FUJA

()

El Proveedor podra brindar el servicio de telefonia fija a través a través de troncales SIP
trunk.

El Proveedor debera proveer dos (2) enlaces SIP —-TRUNK configurado c/u con 50 canales
digitales de comunicacién. Los que se deberan instalar en Calle Uno N° 050 — Urb. Corpac
— San Isidro, utilizando como medio de comunicacién fibra dptica. Asegurando una
disponibilidad del servicio de 99.5%. Los enlaces Sip — Trunk deberan ser instalados
utilizando como medio Fibra Optica canalizada y subterrdnea, ambos deberan de
provenir de nodos distintos, de forma tal que uno sirva de contingencia del otro.

Los numeros de cada troncal SIP deberan estar configurados en hunting institucional.
Cuando ingrese una llamada esta se atendera con uno de los canales disponible, de no
encontrarse un canal disponible, la llamada sera derivada al siguiente y siguiendo el
proceso antes descrito.

El Proveedor deberd proveer 400 nimeros DIDs (para poder acceder a una extension
telefénica directamente sin pasar por una operadora).

El troncal SIP debera tener descubrimiento del nimero de la llamada entrante.

Debera tener acceso gratuito a los servicios de emergencia.

Debera tener las siguientes bolsas mensuales para Illamadas a cualquier hora del dia.
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Bolsa de 40,000 minutos mensuales para llamadas a teléfonos fijos, Celular, Nacional e
Internacional, a cualquier hora del dia, a cualquier operador de telefonia. Segun la
distribucién siguiente:

v" 13,500 minutos mensuales para llamadas a teléfonos méviles o celulares.

v" 3,000 minutos mensuales para llamadas internacionales a teléfono fijo.

v" 1,500 minutos mensuales para llamadas internacionales a teléfono movil.

v" 2,000 minutos mensuales para llamadas nacionales a teléfono fijo.

v/ 20,000 minutos mensuales para llamadas locales a teléfono fijo.
El consumo sera contabilizado al minuto, asi mismo NO se debera cobrar el cargo por
establecimiento de llamada.
No incluye las llamadas a teléfonos satelitales, maritimas y/o rurales.
El Proveedor deberd proporcionar un numero gratuito (0800) para la recepciéon de
llamadas (sin costo para el que llama de teléfonos fijos en Lima), el mismo que debera
estar asociado a uno de los DIDs de la troncal. Los consumos de estas llamadas seran
descontados de la bolsa de minutos fijos locales, este nimero podrd ser portado a
solicitud de la Entidad.
De exceder los minutos de las bolsas el costo serd asumido por PROMPERU y facturado
por separado, con informacién detallada de los excesos.

. Servicio de Facturacién transparente, es decir se deberd indicar de manera detallada las

conexiones o llamadas salientes (el detalle de llamadas tendra como origen la cabecera
de hunting institucional), asi como los minutos reales consumidos en forma mensual, los
que deberan llegar mensualmente a mesa de partes virtual de la entidad mediante
correo electrénico a mesadepartes@promperu.gob.pe, en formato PDF.

El operador no deberad aplicar restricciones de bloqueo para ningun tipo de llamada, sélo
lo hard cuando PROMPERU se lo solicite por escrito a través de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion.

Promperu podra solicitar la portabilidad de nimeros fijos de las sedes de Promperu
(sedes OMRE e IPeru) a nivel nacional al proveedor, que se incluirdn en el consumo a la
bolsa de minutos del servicio de telefonia fija contratada, para lo cual se realizarian los
tramites de portabilidad de acuerdo a la documentacién requerida.

4. SERVICIO DE INTERNET MOVIL

1) Se requiere contratar el servicio de internet mévil para diez (10) locales de Iperu
distribuidos a nivel nacional

IPERU DIRECCION

Av. Aeropuerto S/N, Cerro Colorado, Arequipa. 16
°20°287S 71°34’59”0 Aeropuerto Internacional
Iperu Arequipa “Rodriguez Ballén”

Portal Harinas 177 Plaza de Armas ciudad del
Cuzco, en sede de agencia BCP 13°31°00"S 71°58
Iperu Cusco plaza de armas 1 ‘44”0

Plaza de Armas ciudad del Cuzco, esquina Calle
Loreto, dentro de tienda Capilla Loreto  13°31°
Iperu Cusco plaza de armas 2 00"S71°58°44°0

Carretera Pastora las joyas Km. 7, Tambopata,
Puerto Maldonado, Madre de Dios. Sala de
Llegadas del Aeropuerto Internacional de Puerto

Iperu Puerto Maldonado Maldonado

Av. Libertadores s/n (Ingreso al Boulevard el
Iperu Paracas Chaco), Paracas, Ica
Iperu Ayacucho Aeropuerto ” Alfredo Mendivil Duarte”, sala de
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llegadas. Distrito de Tambillo, Huamanga,
Ayacucho 13209’ 04” S074212’ 06” O

Carretera Tingo — Kuélap km 3.3, CP. 01415

Iperu Chachapoyas Nuevo Tingo ,Telecabinas Kuelap

Complejo Arqueoldgico Huaca de la Luna 8°07°

Iperu_Trujillo 56°578°59°41°0

OCER Gamarra Jr. Gamarra 653 Ofc 801, Galeria Plaza

Municipalidad de Villa El Salvador, Sector 2,
Grupo 15, Avenida Revolucién S/N cruce con,
Villa EL Salvador

OCER Villa El Salvador

2) La capacidad de trasmisidn mensual a contratar deberd ser como minimo 50 GB, una
vez consumidos, el servicio se cortard de forma automatica, pero dara opcién de
recargas virtuales de darse el caso.

Los chips (deberan ser de triple corte) seran entregados a la Oficina de Tecnologias
de la Informacién hasta 07 dias calendario antes de culminada la instalacion total, de
forma tal que el servicio tenga una Unica fecha de inicio.

Promperu sera responsable de la correcta configuracion del terminal donde se
colocaran los chips que el proveedor entregara.

El proveedor podras presentar en su propuesta el servicio de internet movil propio o
subcontratado.

El servicio permitird navegar por internet en las velocidades descritas en el cuadro
inferior, siempre dentro de la zona de cobertura de cada tecnologia ofrecida por el
operador y siempre que se cuente con un equipo con capacidad para alcanzar dichas

3)

4)
5)

6)

velocidades:
Tecnologia Velocidad ofrecida bajada (maxima | Velocidad ofrecida subida (maxima
(Mbps) / minima garantizada (Mbps) | (Mbps) / minima garantizada (Mbps)
2G 0.06Mbps / 0.024 Mbps 0.012 Mbps / 0.0048 Mbps
3G 1Mbps / 0.40 Mbps 0.2 Mbps / 0.08 Mbps
4G (*) 5 Mbps / 2 Mbps 1 Mbps / 0.4 Mbps
4.5G (**) 10 Mbps / 4 Mbps 2 Mbps / 1 Mbps

(*) Para disfrutar de las velocidades descritas en el cuadro precedente en una zona de cobertura
4G (LTE), el operador deberd entregar un chip 4G (LTE), Promperu colocara el chip en un
terminal que soporte la tecnologia 4G(LTE).

(**) Para las velocidades descritas en el cuadro precedente en una zona de cobertura 4.5G(LTE),
el operador entregara un chip 4G (LTE), para que en caso Promperu cuente con un terminal con
el hardware y software actualizado y compatible con la red 4.5G, pueda realizar la navegacion
por internet en esta velocidad.

5. DISPONIBILIDAD MENSUAL DEL SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE DE DATOS

La disponibilidad minima requerida para el servicio de internet y enlace de datos es de

99.5% mensual.
El célculo de la disponibilidad de realiza de acuerdo a la siguiente formula:

%Disponibilidad = [ 1™ = TMSS | 100
Tmm

Dénde: Tmm= Total de minutos del mes
Tmss= Total de minutos sin servicio en el mes

VI. DE LA INSTALACION, PRUEBAS DEL SERVICIO Y PUESTA EN MARCHA

@
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El proveedor se obliga a ejecutar la instalacidon de los equipos, materiales, accesorios y todo lo
necesario, a fin de dejar completamente habilitado la prestacién del servicio a entera satisfaccion
de PROMPERU.

El proveedor y PROMPERU realizaran de manera conjunta los procedimientos de inspeccion y
pruebas de desempefio del servicio en cada sede antes que el servicio sea aceptado en forma
definitiva.

Una vez terminadas las actividades de instalacién de los equipos de comunicaciones y enlaces
fisicos, el proveedor pondrd en marcha el sistema de comunicaciones antes de iniciar las
actividades de inspeccion y pruebas.

El proveedor y el personal técnico de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, realizaran en
forma conjunta los procedimientos de inspeccion y los protocolos de pruebas antes del
otorgamiento de la conformidad técnica.

Si durante la realizacién de estas pruebas se determina que los equipos o servicios brindados no
cumplen con una o mds de las especificaciones contratadas, el proveedor debera subsanar esta
deficiencia, mediante el reemplazo, reposicidn o reconfiguracion, en un plazo no mayor a 8 dias
calendario. Los costos asociados a este servicio de reposicion o reinstalacién, como pueden ser el
transporte, instalaciéon y/o puesta en marcha del equipo, méddulo, tarjeta y/o cable de
comunicaciones, se realizard sin costo alguno para el PROMPERU.

El proveedor tendrd un plazo maximo de 90 dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente
de perfeccionado el contrato, para los trabajos instalacién, configuracidn, pruebas y puesta en
servicio y la correspondiente revisidn, verificaciéon y conformidad de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, dejando constancia en el Acta de Inicio del Servicio, la cual serd suscrita por el
proveedor y el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

VIl. DE LA SUPERVISION Y CALIDAD DEL SERVICIO

e Elservicio debe incluir la gestién de los equipos propuestos a cargo del proveedor y se dara a
nivel de hardware y software de la solucién ofertada, realizando un seguimiento y monitoreo
continuo para garantizar la operatividad de los mismos. Asimismo, se brindara por lo menos
una cuenta de monitoreo por cada solucién propuesta.

e El proveedor deberd contar con un Centro de Operaciones de Red (NOC) para monitorear el
trafico entrante y saliente, atender incidentes o problemas que se puedan presentar en los
servicios de conectividad, asi mismo, deberd contar con Centro de Operaciones de Seguridad
propio o tercerizado, el cual deberd contar con certificacién de seguridad ISO 27001, para
garantizar un adecuado sistema control, gestidon y seguimiento de incidentes relacionados
con seguridad, que opere en formato 24x7x365, las 24 horas del dia durante los 365 dias del
afio, incluyendo los domingos y feriados.

e El proveedor asignara un personal dedicado a la entidad durante el periodo del servicio para
la atencidn rapida de requerimientos, cambios e incidentes en el horario de lunes a viernes
de 8:30am a 6:00pm. Dicho personal contara con un teléfono mdvil para ser contactado
directamente.

e Lainformacién de eventos y alertas (archivos log) generada diariamente por los equipos de
seguridad propuestos, seran recolectadas y enviadas al sistema de monitoreo implementado
por el proveedor y ubicado en PROMPERU, la cual es supervisada por el Centro de
Operaciones del proveedor de manera remota.

e Toda la informacién que se recolecta es visualizada en tiempo real por el grupo de analistas
del Centro de Operaciones con el fin de poder identificar cualquier incidencia ya sea de
disponibilidad o seguridad, la cual es notificada a PROMPERU por medio de correo a

cumpliendo los acuerdos de servicios establecidos.
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e De acuerdo al tipo de notificaciones ante la identificacion de alertas de disponibilidad o
seguridad de la red, el Centro de Operaciones del proveedor tomara acciones correctivas,
preventivas o proactivas sobre la plataforma, comunicando al PROMPERU de lo ocurrido.

e El proveedor debera contemplar los trabajos de actualizaciones de firmware que requiera los
equipos de la solucién ofertada durante la ejecucion del servicio garantizando la operatividad
de los mismos sin incurrir en costo alguno a PROMPERU.

VIlIl. RESULTADOS ESPERADOS DEL SERVICIO
e Con el servicio requerido se espera como minimo lo siguiente:

SEDES EN LIMA

1. Enlace a Internet de 450 Mbps en la Sede de Calle Uno.

2. Conexidn Punto a Punto entre dos sedes de 100 Mbps: Calle Uno y Quattro.

3. Conexidén Punto a Punto entre dos sedes de 100 Mbps: Calle Uno y Av. Jorge Basadre.
Conexidén Punto a Punto entre dos sedes de 25 Mbps: Calle Uno y Aeropuerto — Lima.

SEDES EN REGIONES
Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 10 Mbps: Calle Uno y OMRE Nor Oeste.
Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 10 Mbps: Calle Uno y OMRE Norte.
Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 20 Mbps: Calle Uno y OMRE Sur Oeste.
Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 10 Mbps: Calle Uno y OMRE Oriente.
Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 20 Mbps: Calle Uno y OMRE Sur Este.
Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 20 Mbps: Calle Uno y OMRE Centro.
Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Nazca.
Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Puno Aeropuerto.
Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Tumbes CEBAF.
. Conexidn Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Centro.
. Conexion Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e Tumbes — Aguas Verdes.
. Conexion Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Piura Centro.
. Conexion Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Chiclayo Centro.
. Conexidon Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Chiclayo Tumbas
Reales.
15. Conexidn Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Trujillo Centro.
16. Conexion Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Cajamarca Centro.
17. Conexidn Punto a Punto entre dos sedes 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Chachapoyas Centro.
18. Conexidon Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru lquitos
Aeropuerto.
19. Conexion Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Iquitos Centro.
20. Conexidén Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Huaraz.
21. Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Cusco
Aeropuerto.
22. Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Cusco
Machupicchu.
23. Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Puerto
Maldonado Oficina Principal.
24. Conexidén Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Puno Principal.
25. Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Puno Terminal.
26. Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Tacna Oficina
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Principal.

27. Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Tacna Oficina
Terminal.

28. Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Ayacucho Oficina
Principal.
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29. Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Arequipa Oficina
Principal.

30. Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Tarapoto

31. Conexién Punto a Punto entre dos sedes de 05 Mbps: Calle Uno e iPeru Huancayo

32. Dos (02) Troncales SIP con una Bolsa de 40,000 minutos mensuales (de acuerdo a la
distribucién descrita en los términos de referencia).

IX. EVIDENCIA PARA PAGO

e De lainstalacion, pruebas del servicio y puesta en marcha
El proveedor deberd entregar un informe sobre la instalaciéon y puesta en operacién del
servicio, en un plazo de 10 dias calendarios contados desde el dia siguiente de suscrito el acta
de instalacién del servicio, conteniendo los siguientes documentos:
v' Documentos que contengan la descripcién, planos y detalles técnicos de las
configuraciones fisicas del nuevo disefio de red implementado.
v' Documentacion técnica de los componentes suministrados (inventario detallado de
todos los equipos).
v' Documentos que contengan la descripcion de los procesos y procedimientos que
garanticen la superacidon de situaciones de contingencia y la continuidad de los
servicios realizados, con los recursos disponibles.

¢ Informes Mensuales
El proveedor debera entregar informes mensuales del servicio contratado, desde suscrita el
Acta de Instalacién del Servicio, tendra un plazo maximo de hasta 15 dias calendario luego de
concluido el mes de cobro para presentarlos. Deberdn ser ingresados por mesa de partes
virtual al correo mesadepartes@promperu.gob.pe, conteniendo los siguientes documentos:
v INFORME DE FACTURACION TRANSPARENTE: Se debera indicar de manera detallada las
conexiones o llamadas salientes, asi como los minutos reales consumidos en forma
mensual, en formato PDF.
v" INFORME MENSUAL DEL SERVICIO DE INTERNET Y DATOS: correspondiente al periodo de
facturacion, en el que debera incluir:

e Circuitos (Circuito Digital, Tipo de Servicio, Ubicacidn).

e Consumo de Ancho de Banda Mensual para cada Circuito Digital.

e Reporte de Caidas de enlaces presentadas durante el periodo.

e Reporte de cambios o modificaciones al contrato.

e Niveles de disponibilidad (SLA).

e Detalle de averias presentadas en el periodo (considerar la cantidad de averias,
tiempo total y medio de reparacion, la disponibilidad de los enlaces, tiempo de
reparacion por cantidad de averias).

e Conclusiones o recomendaciones segun inconvenientes presentados durante el
mes.

La evidencia para pago se presentara en formato PDF mediante VENTANILLA VIRTUAL de
PROMPERU ingresando al siguiente link
https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index con atencion a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion. El horario de recepcién es de lunes a viernes desde las 9:00
hasta las 17:00 horas. Sin embargo, los ciudadanos podran presentar sus documentos durante
las 24 horas del dia tomando en cuenta lo siguiente:

e Después de las 17:00 hasta las 23:59 horas, se considerara presentado el siguiente dia habil.
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e Entre las 00:00 y las 8:59 horas de dias habiles, se considerara presentado el mismo dia.
e En caso la presentacion de documentos se realice un dia no habil (sébados, domingos y
feriados), se considerara presentado el siguiente dia habil.

X. PERFIL REQUERIDO

v" EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
El postor debe de acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/6, 400,000.00
(Seis millones cuatrocientos mil con 00/100 soles, por la contratacidn de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
la presentacién de ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran como servicios similares:
-Servicios de telecomunicaciones
-Servicios de internet
-Servicios de acceso a internet
-Servicios de banda ancha
-Servicios de interconexion
-Servicios de enlaces de datos
-Servicios de transmision de datos
-Servicios de internet, transmision de datos e infraestructura
-Servicio de transporte de datos
-Servicios de telefonia fija o servicios de enlaces primarios o servicios de troncal sip.

v" HABILITACION
Requisitos
e (Contar con concesiéon vigente otorgada por el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, para el ofrecimiento de servicios de telecomunicaciones, segun el
TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones aprobado por D.S. N° 020-2007-
MTC.

v' PERSONAL CLAVE
e Coordinador de Servicio:

= Minimo titulo profesional en Ingenieria Electrdnica, Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Informdtica o Ingenieria de Redes y Comunicaciones.

= Minimo cuarenta (40) horas lectivas en Gestion de Proyectos bajo los
lineamientos de PMBOK (Guia desarrollado por el Project Management Institute
(PMI)).

= Minimo de tres (03) afios de experiencia en la supervisiéon o coordinacién de
implementaciones de servicios de Internet o transmisién de datos o telefonia fija
o servicios de seguridad.

Actividades que realizara:

- Planifica, gestionar y controlar los recursos y tareas necesarias para llevar a
cabo la implementacién del servicio en el tiempo definido.

- Elaborar el diagrama de Gantt de la implementacidon del servicio.

- Supervisar y coordinar todas las actividades a realizar para la correcta
instalacion e implementacion de los servicios requeridos y ofertados.

- Coordina con la persona encargada por Promperd, la activacién e inicio de los
servicios requerido en los términos de referencia.

e Un (01) Especialista Técnico:
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= Minimo Bachiller en Ingenieria Electrdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de
Sistemas o Telecomunicaciones.

= Minimo veinte (20) horas lectivas en gestion de equipos de administracién de
ancho de banda o de soluciones contra ataques de denegacion de servicios (DDoS)
o implementacién de equipos de networking o cursos de nap.

= Minimo dos (02) afios de experiencia en implementaciones de equipos
administradores de ancho de banda o soluciones contra ataques de denegacion
de servicios (DDoS) o implementacion de equipos de networking.

Actividades que realizara:
- Encargado de la implementacion y correcta configuracidn de la solucién de
administracién de ancho de banda y contra ataques de denegaciéon de
servicios (DDoS) solicitadas en los términos de referencia.

e Un (01) Especialista de seguridad:
= Minimo Bachiller en Ingenieria Electrdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de
Sistemas o Telecomunicaciones.
= Minimo cuarenta (40) horas lectivas en Ciberseguridad, Seguridad Informatica,
Seguridad de la Informacién o Seguridad Perimetral.
= Minimo dos (02) afios de experiencia en Sistemas de Gestidon de Seguridad de la
Informacién o Seguridad Perimetral.

Actividades que realizara:
- Responsable de realizar el Andlisis y Asesoramiento para la Gestion de la
seguridad de la Informacion dentro de la entidad, solicitado en los términos
de referencia.

NOTA:

- El tiempo de experiencia del personal sera computado a partir de la obtencién del egreso, para
lo cual debera presentar la constancia de egresado, caso contrario se contabilizara desde la
fecha indicada en el Bachiller, durante el cual la persona ha acumulado experiencia.

- De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de
dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucién del servicio serd de ochocientos veinte (820) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato.

FORMA DE PAGO

El pago se realizarad una vez finalizado el mes de cobro desde suscrita el Acta de Inicio Instalacion
del Servicio y puesta en operacién del servicio, en veinticuatro (24) pagos mensuales (mes
calendario), en moneda nacional, por transferencia bancaria, para lo cual deberd haber entregado
la evidencia para pago y contar con la conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacién,
la cual no superara los siete (07) dias calendario de producida la recepcidn de cada evidencia para

pago.
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En caso el inicio del servicio no coincida con el ciclo de facturacidn del contratista, la primera
facturacion incluird un cargo por el prorrateo del servicio brindado por los dias previos al inicio del
correspondiente ciclo de facturacion, de igual forma para el dltimo recibo.

Asimismo, para que proceda el pago el proveedor debera enviar el comprobante de pago
electronico, con atencion a la Unidad de Finanzas via correo electronico a:

conteniendo los siguientes datos: nimero de comprobante
de pago emitido a nombre de PROMPERU, R.U.C: 20307167442, indicando ademés el numero de la
Orden de Servicio.

Xill. OTRAS PENALIDADES

Supuestos de aplicacion

. Forma de calculo Procedimiento
de penalidad

Cuando el resultado del La Oficina de Tecnologias de
célculo de la disponibilidad | [Rango de la Informacion, serd
mensual del servicio de | |Disponibilidad dellPenalidad (1) responsable de verificar el
internet y enlace de datos | [servicio por mes cumplimiento de la
como se indica en el punto | |Menor de 99.5%, a disponibilidad minima
V. Descripcién del Servicio, | |9go 2.5%

mensual del servicio de

numeral 5. Disponibilidad Menor de 98%, a

mensual del servicio de internet y enlace de datos,
o 0 oy Ve . . .
internet y enlace de datos, 97% 5.0% emitird un informe indicando

O . .
de acuerdo a la férmula Menor de 97%, a los acontecimientos

consignada, es menor al 96% 6.5% correspondientes del periodo.
minimo  requerido  del | |Menor de 96%, a

99.5%. 95% 8%
Menor 95% 10%

(1) Porcentaje del pago mensual

XIV. REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisito:
El postor debe de acreditar un monto facturado acumulado equivalente a, S/6, 400,000.00 (Seis
millones cuatrocientos mil con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de
ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segln corresponda.

Se consideran como servicios similares:

- Servicios de telecomunicaciones

- Servicios de internet

- Servicios de acceso a internet

- Servicios de banda ancha

- Servicios de interconexion

- Servicios de enlaces de datos

- Servicios de transmision de datos

- Servicios de internet, transmision de datos e infraestructura
- Servicio de transporte de datos

- Servicios de telefonia fija o servicios de enlaces primarios o servicios de troncal sip.
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Acreditacidn: La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i)
contratos u dérdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher
de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

HABILITACION
Requisitos:
e Contar con concesién vigente otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para
el ofrecimiento de servicios de telecomunicaciones, segin el TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones aprobado por D.S. N° 020-2007-MTC.

Acreditacidn:

e (Copia simple del contrato de concesidon vigente para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, o copia simple
de comunicacién emitida por el MTC donde se detalle que el PROVEEDOR estd habilitado para
brindar el servicio de telecomunicaciones, o mediante copia simple de resolucidn publicada en
el diario oficial El Peruano.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

= Minimo titulo profesional en Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Informdtica o Ingenieria de Redes y Comunicaciones, del personal clave requerido como
Coordinador de Servicio

= Minimo Bachiller en Ingenieria Electrdénica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Sistemas o
Telecomunicaciones, del personal clave requerido como Especialista Técnico

= Minimo Bachiller en Ingenieria Electrdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Sistemas o
Telecomunicaciones, del personal clave requerido como Especialista de seguridad

Acreditacidn:

El Bachiller o Titulo Profesional sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccidn, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
- SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link :
http://www:.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso el Bachiller o Titulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

CAPACITACION

Requisitos:

= Minimo cuarenta (40) horas lectivas en Gestion de Proyectos bajo los lineamientos de PMBOK
(Guia desarrollado por el Project Management Institute (PMI)), del personal clave requerido
como Coordinador de Servicio

= Minimo veinte (20) horas lectivas en gestidon de equipos de administracidon de ancho de banda o
de soluciones contra ataques de denegacion de servicios (DDoS) o implementacion de equipos
de networking o cursos de networking, del personal clave requerido como Especialista Técnico
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= Minimo cuarenta (40) horas lectivas en Ciberseguridad, Seguridad Informatica, Seguridad de la
Informacién o Seguridad Perimetral, del personal clave requerido como Especialista de
seguridad

Acreditacidn:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados o diploma. Carta del fabricante del
equipo administrador de ancho de banda validando las horas lectivas solicitadas o la presentacion
del certificado técnico en la marca del equipo administrador de ancho de banda. Certificado de
seguridad otorgado por una institucién internacional de Ciberseguridad.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

= Minimo de tres (03) afios de experiencia en la supervision o coordinacién de implementaciones
de servicios de Internet o transmisién de datos o telefonia fija o servicios de seguridad, del
personal clave requerido como Coordinador de Servicio

= Minimo dos (02) afios de experiencia en implementaciones de equipos administradores de
ancho de banda o soluciones contra ataques de denegacion de servicios (DDoS) o
implementacion de equipos de networking, del personal clave requerido como Especialista
Técnico

= Minimo dos (02) afios de experiencia en Sistemas de Gestidon de Seguridad de la Informacién o
Seguridad Perimetral, del personal clave requerido como Especialista de seguridad

Acreditacidn:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

XV. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién proporcionada al proveedor del servicio, relativa al objeto principal del
servicio, sera tratada con estricta confidencialidad, por lo que queda obligado a no divulgar a
terceros la informacién proporcionada por PROMPERU. El incumplimiento de este punto por
parte del proveedor del servicio lo harda acreedor a las sanciones civiles y penales
correspondientes.

Asimismo, PROMPERU tendrd todos los derechos de propiedad intelectual, respecto a los
productos entregados y otros que guarden una relacidn directa con la ejecucion del servicio.

XVI. ANTICORRUPCION
El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracidn, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el proveedor se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o personal apropiadas para evitar los referidos actos

o practicas.

XVIIl. BIOSEGURIDAD
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El proveedor del servicio deberda contar con los implementos de proteccion necesarios para
prevenir el contagio del COVID-19 (mascarilla, alcohol, otros de acuerdo a las disposiciones del
sector salud), bajo su costo y responsabilidad: Implementos que deberdan ser continuamente
reemplazados, garantizandose el uso adecuado de los mismos (en forma y estado), con el fin de
salvaguardar la salud en la ejecucién del servicio.

El proveedor es responsable de cumplir con las medidas de seguridad, tales como: limpieza y
desinfeccion de su area de trabajo (mesas, escritorios, teclados, etc.), mantener la distancia de
seguridad entre personas (1.5 metros), lavado de manos, entre otras, disefiadas para prevenir el
contagio del COVID-19.

Dada la propagacion del COVID-19, el proveedor para la realizaciéon del servicio no debera
pertenecer al grupo de personas vulnerables (adultos mayores y los grupos de cualquier edad con
afecciones subyacentes graves).

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el
area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos
a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

» Contar con concesion vigente otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para el
ofrecimiento de servicios de telecomunicaciones, segin el TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones aprobado por D.S. N° 020-2007-MTC.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta
relacionada con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar
a cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades
reguladas por normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las
empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de
determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacién de ciertos bienes en
el mercado.

Acreditacion:

* Copia simple del contrato de concesion vigente para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, o copia simple de
comunicacion emitida por el MTC donde se detalle que el PROVEEDOR esta habilitado para brindar
el servicio de telecomunicaciones, o mediante copia simple de resolucion publicada en el diario oficial
El Peruano.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la
convocatoria debe acreditar este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
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Requisitos:

¢ Minimo titulo profesional en Ingenieria Electronica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informéatica
o Ingenieria de Redes y Comunicaciones, del personal clave requerido como Coordinador de
Servicio.

e Minimo Bachiller en Ingenieria Electronica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Sistemas o
Telecomunicaciones, del personal clave requerido como Especialista Técnico.

e Minimo Bachiller en Ingenieria Electronica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Sistemas o
Telecomunicaciones, del personal clave requerido como Especialista de seguridad

Acreditacion:

El bachiller o titulo profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
/I o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso bachiller o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.1.2 | CAPACITACION
Requisitos:
e Minimo cuarenta (40) horas lectivas en Gestion de Proyectos bajo los lineamientos de PMBOK
(Guia desarrollado por el Project Management Institute (PMI)), del personal clave requerido como
Coordinador de Servicio
e Minimo veinte (20) horas lectivas en gestion de equipos de administracion de ancho de banda o
de soluciones contra ataques de denegacion de servicios (DDoS) o implementacion de equipos
de networking o cursos de networking, del personal clave requerido como Especialista Técnico
e Minimo cuarenta (40) horas lectivas en Ciberseguridad, Seguridad Informatica, Seguridad de la
Informacion o Seguridad Perimetral, del personal clave requerido como Especialista de seguridad
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados o diploma. Carta del fabricante del equipo
administrador de ancho de banda validando las horas lectivas solicitadas o la presentaciéon del
certificado técnico en la marca del equipo administrador de ancho de banda. Certificado de seguridad
otorgado por una institucion internacional de Ciberseguridad.
Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de
postgrado, considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion
equivale a dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la materia.
B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

e Minimo de tres (03) afios de experiencia en la supervision o coordinacién de implementaciones
de servicios de Internet o transmision de datos o telefonia fija o servicios de seguridad, del
personal clave requerido como Coordinador de Servicio.

e Minimo dos (02) afios de experiencia en implementaciones de equipos administradores de ancho
de banda o soluciones contra ataques de denegacién de servicios (DDoS) o implementacion de
equipos de networking, del personal clave requerido como Especialista Técnico.

e Minimo dos (02) afios de experiencia en Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién o
Seguridad Perimetral, del personal clave requerido como Especialista de seguridad

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite
el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco
(25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la funcién
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/6, 400,000.00 (Seis millones
cuatrocientos mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicios de telecomunicaciones

- Servicios de internet

- Servicios de acceso a internet

- Servicios de banda ancha

- Servicios de interconexion

- Servicios de enlaces de datos

- Servicios de transmision de datos

- Servicios de internet, transmision de datos e infraestructura
- Servicio de transporte de datos

- Servicios de telefonia fija o servicios de enlaces primarios o servicios de troncal sip.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®,

correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contrataciéon; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la

6

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaraciéon del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.

o/
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evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En
tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se
deberéd validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacidn corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal
hecho a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el
numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion
gue acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara
de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del
numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no
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mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden
considera lo siguiente:

de prelacién de las ofertas, se

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLQGiA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditarda mediante registro en el SEACE o el documento

La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente formula:

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun |Pi = Omx PMP
corresponda. Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i
Om = Precio de la oferta méas baja
PMP = Puntaje maximo del precio
[100] puntos
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan
vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos
no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos

de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln
caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en
este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE INTERNET, ENLACE DE
DATOS Y BOLSA DE MINUTOS DE TELEFONIA, que celebra de una parte COMISION DE
PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO PROMPERU, en adelante

LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. 1,
identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [.....coveiniiiiee, ], con RUC N°
| PP ], con domicilio legal en [....................cccccuuueeeeeeennn ], inscrita en la Ficha N°
[, ] Asiento N° [................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
1, debidamente representado por su Representante Legal,
[, ], con DNI N° [.....oooooiinniil. ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[coiiiins ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cccoevennnnn. ], el comité de seleccion adjudicéd la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°003-2021-PROMPERU para la contratacion del SERVICIO DE INTERNET, ENLACE
DE DATOS Y BOLSA DE MINUTOS DE TELEFONIA, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE
LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE INTERNET, ENLACE DE DATOS Y
BOLSA DE MINUTOS DE TELEFONIA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO’

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en PAGOS
MENSUALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a

efectos de generar el pago.
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los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecuciéon del presente contrato es de ochocientos veinte (820) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retenciéon del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse
lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse,
de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecuciéon de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por Oficina de
Tecnologias de la Informacién en el plazo maximo de 7 DIAS CALENDARIOS de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 1 ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

Supuestos de aplicacion de

penalidad Forma de calculo Procedimiento

Cuando el resultado del La Oficina de Tecnologias de la
célculo de la disponibilidad | [Rango de Informacidn, serd responsable
mensual del servicio de | |Disponibilidad del|Penalidad (1) de verificar el cumplimiento de
internet y enlace de datos | [servicio por mes la disponibilidad minima
CD(;TC?iSiig:]dlcadeer: el gz:\tii\;’ Menor de 99.5%, a 98% 2.5% mensual del servicio de internet

P . ~ =7 | IMenor de 98%, a97% 5.0% y enlace de datos, emitird un
numeral 5. Disponibilidad Menor de 97% a 96% 6.5% k o

o, () .27

mensual del servicio de M de 96%. 2 95% 89% mforme' ) indicando los
internet y enlace de datos, de enor o€ 6%, a7-7 ° acontecimientos
acuerdo a la  férmula | Menor95% 10% correspondientes del periodo.

consignada, es menor al | (1) Porcentaje del pago mensual
minimo requerido del 99.5%.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si

0/
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fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del

8 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

e soles (S/ 5 000 000,00).




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-PROMPERU- PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segin lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeieiiiiiiieeeiesinnnenns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD” ‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE® Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios*®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestaciéon de servicios,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

10 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderd
validamente efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®2 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ3 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes

' En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio
deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

12 |bidem.

3 Ibidem.
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios'*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacidn de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera
validamente efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

'+ Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. @

o
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

viii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Que mi informacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaraciéon jurada, salvo
gue sea presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
INTERNET, ENLACE DE DATOS Y BOLSA DE MINUTOS DE TELEFONIA, de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentaciéon de documentacién que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite
relacionado al contenido de las ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg )
COMITE DE SE}LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-PROMPERU

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de ochocientos veinte (820) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de perfeccionado el contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sé6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-PROMPERU
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 003-2021-PROMPERU.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [......ccccccccvvveeeneennn. ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] (%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4.1
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%7

15 Consignar tUnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

16 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

17 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcio.

0/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del
consorcio deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-PROMPERU

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL S/.

SERVICIO DE INTERNET, ENLACE DE DATOS Y BOLSA DE
MINUTOS DE TELEFONIA

TOTAL S/.

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar
favorecido con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el
perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye
el tributo materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |[CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 21
N e CONTRATO GOLAIPRIOLE LIS 12 ocp? DE SER EL PROVENIENTE? DE: e Lol = CAMBI(2)2 ACUMULADO
PAGO 19 VENTA -
CASO

1
2
3
4

18

19

20

21

22

23

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segln la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
gue comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBETODEL | CovprosanTebe | SRTEATO CONFORMDAD | DOERENC | | woneon | meorten | ChvBio |FACTURADO
CASOL VENTA 2
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N°
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la
informacion de la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones
del Estado con Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-
proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de
la Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por
el postor ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 09

CARTA AUTORIZACION

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°010-2021-PROMPERU
Presente.-

Asunto: Autorizacion para el pago con abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a usted que el nimero del Cédigo de Cuenta Interbancario (CClI)
o = (Indicar el nombre o razén social del proveedor) que
represento es el N (Indicar el Codigo de Cuenta
Interbancario — 20 digitos); agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los
pagos a nombre de mi representada sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCl en
€l BanCo.....ccvveeeieiiiiiie e, (Indicar nombre del banco)

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (0 mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedard cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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