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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N°® | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
e completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por fa
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiente de la buena pro para el caso
"""" especifico de la eloberacién de lo PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXQS de la oferta.
3 Importante Se refiere o censideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccion y por los proveedores.
Advi i
4 ; Sracs Se refiere o advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abc por los proveedores.

Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
5 de seleccidn y deben ser eliminadas una vez culminade la elaboracién de
. Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Los bases esténdor deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N? ! Caracteristicas Parameiros

1 Méraenes Superior : 2.5 em inferior: 2,5 cm
9 lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 em

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de paging
Para las Consideraciones importantes (tem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

Color de Fuent . . ; .
4 olor vente Azul : Para laos Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior}

16 : Para las dos primeras hofas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezade y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

lustificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interline ado Sencillo
Anterior : Q
8 Espaciado .
P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algon

Q9 Subrayadao

concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada lo informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamofio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear,

_ 2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
2 )Especpfrcc debe seguirse rnsfrUccggﬂ qu ;;Se mdrco en dicha notq,
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DEBER DE COLABORACION

l.a Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asl como las
demas normas de {a materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presenies Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de |a Libre Competencia det INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se estd
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen gjecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccitn convacado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organisme Supervisor de fas Conirataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica; www.mp.gob.pe.

* Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
elecironico” publicado en hitps./Avww2.seace.gob.pe/,

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar Su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido fa vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que fe impuso ef Tribunal de Confrataciones def Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucidn-de-cpnsultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposicioneg,;)revistas enlosn les 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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Importante
» No se absolveréan consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas )%
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, def deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u ofra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

| Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) def numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
Pliego de absolucion de consuitas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
l.as ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
* Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

* En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece fa informacién declarada en los
documentos escaneados.

No se fomaran-en cuenta las of

que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mds de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se irate de
procedimientos de seleccién segtn relacién de ftems.

En la apertura electronica de Ia oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especffica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE,

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dfa habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa fas ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para e! rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

_ De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
—de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso

Ia*is hubiere.
/
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

1.14.

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) 0 mas ofertas, el consentimiento de ia buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de ia buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, ef érgano encargado de las contrafaciones
o el organo de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de fa buena pro conforme lo establecido en ef numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~




-

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE - EPSEL S.A.
CONCURSQ PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

] CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
ofros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunhal de Contrataciones del Estado.

Importante

+ Una vez olorgada la buena pro, el comité de seleccién, esté en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a més tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fugron analizados y revisados por el comité de seleccion,

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los posfores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lecttra y/o toma de apuntes, (i} la captura y almacenamiento da
imagenes, e incluso (ifi) pueden solicitar copia de fa documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante fa Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2, PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nufidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO III
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.4. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimientc del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestacicnes accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma gue debe ser renovada peribdicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contrafos derivados de procedimientos de seleccidn por relacién de items, cuando ef
monto del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Sofes (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrafo ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

s En los contratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, esfas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del namero tofal de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articuio 149 del Reglamento y

" numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articuio 153 del Reglamento.,
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantfas;
o estar consideradas en la ltima lista de bancos extranjeros de primera categorla que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su acepltacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de fa determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantfas emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

|
1. La cfasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en ef portal web de la SBS (hitp./www.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuégl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en e! articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

| 4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacién de riesgo emitida
por disfintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

- En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

‘ De otro fado, ademas de cumplir con el requisito referido a fa clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el porfal web de dicha Entidad (hifp./www.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/frelacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

’ Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de /a garantia a fravés de los

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

A, _;a_ La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
/ . enelarticulo 155 del Reglamento.
r/ X' gy
,\} 0735, ADELANTOS
A
Iy
S La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin casc exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
. ) previsto en la seccidn especifica de las bases.

L),
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun io previsto en el articuio 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez {10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dlas de producida la recepcién, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince {15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta 0 pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demcra injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supleteriamente por la Ley Wﬂmento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

\

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDOC A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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LAMBAYEQUE.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOQCANTE
Nombre . EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEMAIENTO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE
RUC N° 1 20103448591
Domicilio legal . AV. CARLOS CASTANEDA IPARRAGUIRE N°100 — CHICLAYO
Teléfono: : 074 -238363
Correo electrénico: . logistica@epsel.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccidon tiene por objeto la contratacion del servicio de
“Contratacion de Servicios de Actividades Operativas Comerciales para Fortalecer la Gestion
Comercial en el ambito de EPS EPSEL S.A”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia de Administracién
y Finanzas N°161-2021-EPSEL S.A/GG/GAF. el 21 de diciembre del 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Diretamente Recaudados

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en ef Capitulo Il de |a presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 365 Dias
Calendario en concordancia con lo establecids en el expediente de contratacién.

(/U s
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar CINCO SOLES en e! Banco Continental Cta. Cte. 0011-0279-72-
0100023839 y recabarlo en la oficina de la Subgerencia de Logistica de EPSEL SA, sito en la Av.
Carlos Castafieda lparraguirre N® 100-Distrito de José Leonardo Ortiz .

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su repraduccion.

1.10. BASE LEGAL

¢ Ley N°28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Ley N° 31084-Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021

+ Ley N° 31085-Ley de Equilibric Financiero del Presupuesto del Sector Plblico del afio fiscal
2021.

» Texto Unico Ordenado de la Ley 30225-Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF, en adelante el TUO de la Ley.

* Decreto supremo N° 344-2018-EF-Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, y sus
respectivas modificaciones, en adelante el Reglamento.
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Texto Gnico Ordenado de la Ley N°® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003- PCM.

+ Ley N° 239873- Ley General de la Persona con Discapacidad-Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocion de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia empresa
y del Acceso al empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

¢ Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA "“Lineamientos para la vigilancia, Prevencion y
control de la Salud de los Trabajadores con riesgo de exposicién al COVID-18", asi como los
protocolos sanitarios y demés disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, que resulten apiicables a la presente contratacion.

+ Caodigo civil.

» Directivas y Opiniones del OSCE.

¢ Resolucién de Consejo Directivo N® 011-2007 -SUNASS-CD “ Reglamento de Calidad de los
Servicios de Saneamiento "y sus modificatorias.

» Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final de! Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos!, {a siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usvarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
¥y 3 de dicho Decreto Legisfativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de fa
Plataforma de Interoperabitidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numerai 3.1 del Capitulo lll de la presente seccién. (Anexo N° 3)

' Laomisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

?  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catéloge de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital gob.pe/interoperabilidag/

@ Y,
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€) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. {Anexo N° 4)?

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuin, el domicilic comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES, debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segln corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada tnicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

E! precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

s« Ef comité d: seleccién ;;ﬁﬁca la presentaciénmge fos documgr;tos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

* En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del conlrato,

“
[ '/ 2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién
[T Py
" s Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
o que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo I1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites "Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

— El postor ganador de |a buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
/ ' contrato:

a} Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢} Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

*  En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo seivird también para acreditar este factor. 0)
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e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia _

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén prohibidas de
exigir a fos administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directarnente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de interoperabifidad del Estado — PIDE* y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y §).

g} Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.
h} Estructura de costos®.
i) Copia certificada de las siguientes pélizas de seguro:

» Responsabilidad Civil Extracontractual por un monto de US$ 100, 000.00.
* Deshonestidad Comprensiva por un monto de US$ 20, 000.00

Importante

» En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcic, las garantfas qgue presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de fa Ley y el
arficufo 148 del Reglarnento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion ¢ razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por fas Enfidades. No se cumple ef requisito anfes
indicado si se consigna dnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
fa Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

s Enlos contratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Uitimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero folal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece ef numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantfa durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, [lo cual serd verificado por la Entidad en el fink
hitp:/ivww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas
en el REMYFE.

+ En Jos confratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
manto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscienios mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de conlrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articufo 152 del Regfamento.

’ /f | “ Importante

'N}“ l e Corresponde a la Enlidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

WA buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin petjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

% “Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
' siguiente enlace https:.//'www.gobiemodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Al

v

Incluir solo cuande resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

J
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2.5.

* De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos pablicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pertu, salvo que se trafe de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

* La Entidad no puede exigir documentacién o inforracion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento gue lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro de! plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Av. Carlos Castafieda Iparraguirre N°100-Chiclayo.,
Oficina de tramite documentario, en horario de 8:00 ~ 12:00 horas y 14:00 — 16:00 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de ftems, se puede perfeccionar ef contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcidn de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES (Valorizaciones Mensuales).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion;

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia Comercial, emitiendo la conformidad de la
prestacién efectuada. {previos informes técnicos de La Sub Gerencia de Facturacion y
Ccbranza a través del jefe de departamento de medicién, jefe de departamento de cobranzas,
y por cada jefatura de departamento administrativo comercial de cada una de ias tres zonales.
(Zonal Sur, Zonal Norte y Zonal Ferrefafe}, la cual sera otorgada dentro de los diez (7) dias
calendarios de presentado el Informe Técnico.

- Comprobante de pago por cada sede (sede central, zonal sur, zcnal Lambayeque, y zonal
Ferrenafe).

- QOrden de Servicio

Dicha documentacién se debe presentar en MESA DE PARTES (tramite documentario), sito en Av.
Carlos Castafieda Iparraguirre N°100- Chiclayo., en horaric de 8:00 — 12:00 horas y 14:.00 — 16:00
horas

&  Segtin lo previsto en ta Opinién N° 008-2016/DTN.
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CAPITULO N
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Re 7
/ . ' glamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y rgducir fa

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
COMERCIALES PARA FORTALECER LA GESTION COMERCIAL EN EL AMBITO DE
LA EPS EPSEL 5.A

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio de actividades operativas comerciales para forlalecer la gestidn comercial
en al Ambilo de la EPS EPSEL 8.A

2. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca fortalecer la gestidn comercial a través de la ejecucidn de tres actividades
de los senicios comerciales de lodo el Ambito de la EPS EPSEL S.A, de acuerdo con las
disposiciones especifices, iécnicas y demds consideraciones establecidas en los |&rminos de
referencia, buscando asegurar una gestién comercial con catidad.

3. ANTECEDENTES

L.as actividades de gestidn que desarroila ja Gerencia Comercial de EPSEL 5.A., se encuentran
directamente relacionadag con la determinacion de loa montos a facturar, y la eficiencia de las
cobranzas, principales aclividades que le permilen la ganesacion de sus ingresos y por ende ia
sosteniblidad de les servicios gue brinda, las mismas gue requieren una adecuada sjecucion y
supesvision, en ese sentido se considera pertinente la contratecidn de una emaresa con capacigad
thenica y profesional, que nes garantice un atdecuado procesa en la ejecucion de los sesacios qua
forman parte de las aclividades antes mencionadas. Asimismp, el presenie requefimiento se
sncuentra incluide en el Plan Anual de Contrataciones-N° de Referencia 2.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATAGION
4.1 Objetivo general

El objetivo de la presente, es fa selecci6n y conlratacién de una empresa para la ejecucién
de las actividades operalivas comerciales para fortalecer la geslion comercial en &l ambie
de EPSEL S.A.

4.2 Dbjetivos gspecifices

a Establecer los montos reales de facturacion, a través de la ejecucidn de procesos
adecuacos y aglles en la loma de lactura de los medidores

« Tomar acciones coireclivas inmedialas on el caso de delerminarse el mal
funcionamlento de los medigores, puesto que los precesos nos permitiran ademas
obtener la toma de estado de los mismos.

» Mejorar la eficiencla de la cobranza, que s8 inicia con a disinbucién adecuada de
recibos v lag acciones persuasivas a |0s usuarios morosos

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICI CONTRATAR

5.1 Descripeidn y cantidad del serviclo a contratar

1
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N . Actividad operative | Unidad sl Zonal Sur Ll Zon} Metageil12
: ¥ NP Ll i + | Central |~ , Ferrefiafe | lambayeque meses)
TOMA DE ESATDO DEL
Al MEDIDOR o
|__A.1|Can dispositivo movil Lectura | 809.352| 353.420|  129.564  243.108] 1.335.444
A.2|Con hoja de lectura fLectura | 361.140 - ) 361140
B DITRIBUCION DE RECIBOS
Distribucion de recibos S
X Recibo
| B.1|continua | 1.295.652| 178.920]  150.852]  276.852 1.902.276
Distribucion de recibos i
= Reclbo
| _B.2|dispersa_ 2.200 480 240 600 8.520
C_|AcCIONES PERSUASIVAS B
- 2 A _ —L. HEEREY S
Cierre simple de servicios .
c.1}agua Cierre 63.600,00 | 14.400,00 | 12.000,00 15.600,00 105,60
Reapertura simpledeservicia | [ [
¢.2|agua Reapertura| 55.200,00 | 12.720,00 | 10.800,00 13.680,00 92,40

El servicio a contratar, abarca los 4mbitos gecgraficos de todas las localidades de
la Sede Central, Zonal Ferrefiafa, Zonal Lambayeque y Zonal Sur de la EPSEL SA,

5.2 Actividades

. TOMA DE ESTADO DEL MEDIDOR.

1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CON DISPOSITIVO MOVIL Y CON HOJA DE
LECTURA

Consiste en efectuar una (01) lectura mensual a los medidores de los clientes conectados a
la red, de acuerdo a los sectores y fechas que establezca EPSEL S.A. mediante el
Cronograma de Procssos Comerciales para lecturas. En casocs especiales y para una
cartera de clientes previamente seleccionada, EPSEL 8.A. dispondra efectuar mas de una
lectura mensuat y/o lectura con particularidad (2% de lectura por el universo de casos
especiales, como son los altos consumidores, lo cual deben ser costeadns dentro de

la actividad principal), La contratista especializada tlene como finaligad el aseguramiento
de la confiabilidad del proceso de toma de lectura, la que establecera el volumen de agua
real consumido por los cligntes de EPSEL S.A.

Comprende desde ia gestion de ias drdenes de trabaje para la toma de eslado del medidor,
el registro de Jos sectores, fechas y horas que EPSEL S.A. determing, la distribucion de los
itinerarios de lectura, la ejecucién de la lectura y su supervisién; hasta el visto bueno de la
informacién confirmada en tiempo real, informes respectivos, de acusrdo al cronograma
remitido, manteniende permanente coordinacién con el supervisar y/o coordinador del area
usvaria de EPSEL 5.A.

La toma de estado del medidor se efectuard bajo las siguientes modalidades:

a) Con Dispositivo Movil: A los equipos de lecnolegia movil con capacidades ge
procesamiento, con conexién permanente a una red, con memoria Fmitada, disefiados
especlficamente para una funcion, pero que pueden tlevar a cabo ofras funciones mas
generales. Pudiendo ser PDA y otros de la misma categoria definidos en el Anexo “A”.
Con holas de lectura: Es la actualizacion de [os datos de manera manual (digitacion)
por parte del CONTRATISTA, el mismo dia de realizada la aclividad, en el Aplicativo
Wab que serd desarrollado por EPSEL S.A., v que estara interconectado con el sistema
comercial SICDESA.

b

—

2. METODOLOGIA DE TRABAJO CON DISPOSITIVO MOVIL Y CON HOJA DE
LECTURA

La carga de lrabajo u Orden de Trabajo serd generada por EPSEL S.A. y entregada via
web 0 por medio magnético a EL CONTRATISTA, precisando el tipe de toma de lectura
a efectuar y |a fecha de realizacion de |a actividad Asimisma, existiran casos de leciuras
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que se requieren realizar en fechas inopinadas. EL SUPERVISOR asignara las drdenes
parciales a los lecturistas, de acuerdo a rendimiento. Las lecturas en fechas inopinadas,
estan referidas a las lecturas de control ylo lecturas con particularidad.

EL CONTRATISTA, accederd a ia informacién de la orden de trabajo determinada por
EPSEL S.A, la misma que serd atendida en numerg y calidad por los lecturisias
necesarios, en concordancta a los rendimientos contratados. Los lecturistas aslgnados
para atender la orden, serén los acreditados ante EPSEL S.A.

EL CONTRATISTA confirmara diariamenie en el aplicativo informatico web desarroliado
por EPSEL S.A,, las Ordenes de Trabajo de Toma de lecluras; en caso de contingencia
del sistema y otorgue, las Orden de Trabajo serén enviadas a través de medio
magnético con el carga correspondiente, debiendo asignar las cargas de los suministros
a cada lecturista.

Ei Superviser de la actividad efectia la transferencia de las Orden de Trabajo parciates
a cada leclurista asighado, mediante el software respectivo, disponiendo la carga de
informacién a los dispositivos méviles para la toma de lecturas.

Los equipos de medicion instalados en la Red, se encuentran distribuidos en ciclos e
itinerarios de leciura, de acuerdo al "Croncgrama de Procesos Comerciales para
Lecturas” elaborado por EPSEL S.A. el cual ser4 remitido a EL CONTRATISTA un dla
antes del inicio de actividades. Este precisara las fechas de entrega de la Informacién a
EL CONTRATISTA y fecha de toma de estado (lectura). Estos ciclos de lectura se
delimitan por émbito geografico o sectores de abastecimiento de agua potable que
puede corresponder a una, varias o paries del distrito ubicado deniro de la jurisdiccién
de EPSEL S.A,

E! “Cronograma de Procesos Comerciales para Leciuras” elaborado por EPSEL SA.,
sera remilide a EL CONTRATISTA dias antes de! inicio de aclividades. Dentro de lgs
procedimientos canstructivos, se podra establecer fechas probables de enirega de los
Cronegramas de Gestion y/o trabajos.

EPSEL B.A. no reconocerad ningin pago adicional al Contratista por tiempos
denominados “improductivos”, el Contratista tiene a su cargo al personal y esta bajo su
responsabilidad capaciterio para gue pueda asignare ofras aclividades afines,
respetando las normas laborales y los procedimientos de irabajo establecidos en Ios
Términos de Refergncia

EPSEL S.A. liene definido zonas pefigrosas o de alto riesgo, producto de la experiencia
¥ conocimiento de su dmbita jurisdiccional, cuya denominaclian serd “Zonas Peligrosas®.

y éstas seran compartidas con el postor ganador de la buena pro.

La lectura de medidores se realizars utilizando dispositives maviles y transmisién en
tiempo real con las rutas de lecturas definidas por EPSEL S.A. Solo en casos
excepcionales en las que no se pueda realizar la lectura en forma automatizada, por
tratarse de Zonas Peligrosas o zonas sin coberura de servicio de comunicaciones
debldamente acreditada por el Cperador del servicio, EL CONTRATISTA, podra efecular
la actividad, previa auterizacién de EPSEL S.A., utilizando los formatos manuales, tuyos
modelos seran proporcionados por EPSEL S.A. cumpliendo con realizar la actualizacién
de los datos a {ravés del Sisterna Informético con el soporte dispuesio por EPSEL S.A.,
en el mismo dia de realizada la actividad.

Se debera informar oportunamente para tener las consideraciones del caso (se debe
remitir las justificaciones o pruebas que acrediten ello), migntras ne haya informe no se
recenocerd esa toma de estado del medidor,

Es importante aclarar que, para la toma de estado con disposilivos méviles, ademas de
ejecutar |a lsctura, se deberd realizar ta evidencia de |a accién con una toma fotografica
del medidor ¢on |a configuracidn definida en Anexo “A”, la que debera ser asociada al
codigo de suministro y alcanzada a EPSEL S.A., con la Informacian de la lectura en
linea.

El Contratista tiene la obligacidn de realizar los trabajos con calidad, pusde aplicar fotos
en lodos los casos, o en forma alealoria mas todas las incidencias y consumos atipicos
con limites superiores e inferiores.

El reporte de evidenclas con tomas fotograficas del medidor, debe realizarse como parte
de la devolucién de cargas de Toma de Eslado, por cada orden de trabajo de los ciclos
comerclales gestionados, y en el mismo dia que E| Contratista envia la informacién a la
base de dalos de EPSEL S.A; del mismo modo se actuard para la gestion de
Supervision y Control.

En caso de no poder oblener la leciura o presentarse algun tipo de informacién adicional
sobre el predio o conexién, se debera nolificar inmediatamente después de corroborarse
el impedimento al usuario mediane un Formato de "Nofificacion por Impedimento® ¥
debera informarse la observacién de dicha imposibitdad de acuerdo a las codificaciones
descritas en la *Tabla de Observaciones de Lecturas” esfablecidas por EPSEL S.A. v el
panel fotografico respectivo. Cabe indicar que las notificacionas emitidas a los clientes y
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las fotografias registradas (debe visualizar el medidor, N° del medidor, Ia lectura y el
frontis de! predio con su numeracién, bien nitidas), producto de las observaciones de
lectura encontradas, estas deberan ser digtalizadas y guardadas en el aplicativo
infarmélico de toma de lecturas. Se podra registrar hasta 03 observaciones de lecturas
por suministro en cada periodo.

B Es potestad de EPSEL S.A. (si es considerado necaesario) disponer la ejecusidn de
lecturas de control adicionales, EL CONTRATISTA debera realizar el mismo tratamiento
de la actividad Toma de Estado. Estas se realizarian en zonas elegidas por EPSEL §.A,,
las cuales estaran sujetas a penalidades de encontrarse incongruencia con la
Informacién registrada,

k) En los casos de recepcién de nuevas zonas de lsctura, EPSEL S.A debers de
proporclonar los planos de ubicacion de las habilitaciones recepcionadas, permitienda la
ubicacién y el desplazamiento de los lecturistas, en las rutas e itinerarigs asignados.

[) EPSEL S$.A. elaborard mensuaimente un Cronograma de Actividades Comerciales para

tecturas, donde se delalis los dias en que se efectuardn las lecturas respectivas
conforme a las rutas e Hinerarios establecidos, precisard las fechas de la entrega de Ia
carga de trabajo por parte de EPSEL S.A., fecha de lectura; ademas de la fecha y hora
maxima de su devolucidn por parte de EL CONTRATISTA. Las rulas de lectura se
trabajan mediante Rinerarios de Lectura, estdn conformados por una cantidad variable
de conexiones con medidor ubicados en lugares o propiedades geograficamente
proximas.
EPSEL §.A. no recanocera ninglin pago adicional al Confratisla, las actividades sgn a
precios unilarios y las cargas de trabaje se coordinaran para evitar "picos allos, ¢ picos
bajos* que afecten al Contratista, una de las alternativas es la multifuncionalidad de
actividades afines det personal.

m) EPSEL S.A. facilitaré toda la informacion referente a las rutas e itinerarios de lectura
existentes, El. CONTRATISTA en caso lo estime necesario y para oblener adecuada
eficiencia en la actividad encargada, podré proponer metodologlas aternativas, las que
en forma previa a su implementacidn deberan ser aprobadas por EPSEL S.A.
EL CONTRATISTA, reporiara las rutas e itinerarios propuestos de acuerdo a la
estructura de datos, y la organizacién de la administracion de las rutas, definida por
EPSEL 5.A. de tal manera que en las sigulentes emisiones Ia informacién que se remila
conhserve ¢l orden establecido.
Para realizar el control de fas lecturas, EPSEL S.A. fiena fa polestad de elaborar un
Cronograma Interno de Lecturas de medidores, en el cual se indicaran las fechas de
lectura, debiendo EL CONTRATISTA cumplir estrictamente con dicha programacian,
Con la finalidad de realizar el control de calidad de Ja informacion de las lecturas EL
CONTRATISTA, efectuard la supervision del trabajo de campo para los clclos
comerciales, esta informaclon deberd ser remitida a EPSEL S.A. en paralelo al reglsiro
de la informacion de lecturas del ciclo, Cebe indicar que la supervisién debera
representar una “muestra aleatoria del ciclo de lecturas que contemple al total de
tomadores de estado que realizarén la aclividad del ciclo”, las cuales deberan ser
entregadas en base de dates, pudiendo variar la metodologia del registro de ests
informacion a través de un acceso controlado con aplicaciones web y en un sistema de
administracion de base de datos con la estructura definida por EPSEL S.A.
EL CONTRATISTA coordinard con EPSEL S5.A. la validacién de pardmetros adicionales
que se eslablezcan para la extraccién de la muestra o la modificacién de los
procedimientos, los cuales tenen por objetivo mejorar el control de calidad de las
lecturas realizadas por los lomadores de estado,
EL CONTRATISTA establecera su procedimienta de supervisidn a fin de garantizar la
calidad del servicio, esta supervisidn estard a cargo del Supervisor de la actividad, el
cual estd conslderado en la estructura de costos de Yos términos de referencia
administrallvas. La implemeniacién de este procadimiento podra ser equivalente a ios
procedimientos establecidos para deferminar el INDICADORES DE CALIDAD de cada
actividad,

La supervisidn, control y/e determinacién del indicador de calidad establecido para cada

actividad se realizara mediante muestreo aleaterio estadisiico con poblacion finita. Para

el calculo del tamaho de fa muestra a supervisar, se debera ulilizar la siguiente formula;

n

=

4]

P

Tamafo de la muestra:

xpxgx N

"= ol mEo
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Dénde;

z = 1.86 (para nivel de confianza 0.85)
p = q N 0.5

N = tamafo de la poblacion

-] = error = 5%

n = tamafio de la muestra

Se efectusra bajo la metodologla

aleatorio estadistico, el Contratisia sera nofificado dentro de las 24 horas del inicio de la
Supervisién, de no presentarse La Conlratista para la ejecucién de la Supervision;
EPSEL $.A. determinara la muestra y ejecutara la supervision, dande como valido el
Proceso.

Los suministros seleccionados come muestra seran fratados como una orden de trabajo
Y EL CONTRATISTA a través del Sistema Informatico, accedera a la informacian la
misma que sers atendida por el Supervisor.
El Supervisor asignado al servicio registrado en el sistema informatico para atender Ja
orden, serd el acreditado ante EPSEL S.A.

q) A efacto de garantizar un efectivo control de calidad de las facturaciones basagas en
diferencias de lecturas, dentro del procedimiento establecido ¥ para un periodo entre las
tecturas, es potestad de EPSEL S.A. podra entregar lecturas de control para descariar
que ia lectura atlpica sea producto de un error en la toma de lecturas: en caso no exista
error en la toma de lecturas.

1 Se aclara que las lecturas de conkrol y/o lecturas con parlicularidad estan referidas a:

i. Las lecturas de contral son relecturas que genere EPSEL S.A. para descarter lecturas
atipicas y estan consideradas en los metrados.

ii. Ante una leclura atipica, se procedera de la sigulente forma:

v En primer lugar, se verificara si la lectura atipica es praducto de un error en fa
toma de lecluras. En dicho caso, el error debera ser corregldo por El Contratista sin
cesio alguno para EPSEL 5.A.

¥ El CONTRATISTA debera recepcicnar el Reporie de Consumos Atlpicos de
acuerdo a lps sectores reportados por ellos mismos, los que serén Ingresados y
procesadas por el sistema SIDECSA, mediante la critica de lecturas e identificando a
los usuarios con Consumos Atipicos a los que se les aplicara de manera obligatoria lo
dispuesto en el Art. 83* det Reglamento de Calidad de Servicios de Saneamiento y sus
modificatorias. Los mismos gue serdn acreditados mediante medios probatorios, sin
enmendaduras yfo aiteraciones para ser procesados por EPSEL S.A, y los cuales
seran verificados por el SUPERVISOR designado por EPSEL S.A.

3. REQUERIMIENTO Y CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD- CON
DISPOSITIVO MOVIL ¥ CON HOJA DE LECTURA

a) ElL CONTRATISTA a traveés del aplicativo web otorgade por EPSEL S.A., accedera ala
informacién de fa orden de frabajo definida por EPSEL §.A., ia misma que sera atendida
en numero y calidad por los lecturistas necesarios, en concordancia a los rendimientos
contratados. Los lecturistas asignados en el sislema informatico para atender [a orden,
seran los acreditados ante EPSEL 8.A.

Informacidn que pueda utifizarse para la determinacién de facter de evaluacisn de
mejora de los términos de referencia: £ postor ganador podra entregar un Sistema de
Informacién para la administracién de Ordenes de Trabajo de las actividades
Comerciales Contatadas: Toma de Estado del Medidor, Distribucién de Recibos y
Acciones persuasivas, basado en las FASES del desarrolio de una orden de trabajo
como sen planificacion, ejecucion, valorizacion/liguidacién y reporte de control.

El plazo de implementacidn en EPSEL S.A., de las funcionalidades del Sistema de
Informacién para la Administracion de Ordenes de Trabaje de las aclividades
contratadas de los servicios comerciales debe tener un plazo maximo de 30 dias en
caso no se cuente con el sisterna informatico,
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En aras de transparencia del proceso y con el fin de presentar propuestas de calidad;
ademas, siendo este un requerimiento de mejoras al sesvicio que estd considerado en
la estructura de costos, E) Conirafista s desarroila el software debera cefirse a lo que
indica los érminos de referencia, caso contrario, podra alcanzar el software en la dltima
versitn y hacer las fransferenclas de licenciae a nombre de EPSEL S.A,

El referido aplicativo informatico, farma parte de las espegificaciones técnicas de la
presente convocatoria, siendo esta una herramienta de uso de la empresa postora para
su desarrollo y control de las actividades. Exisle en el mercado comerclal actual,
proveedores de servicio de administracidn de datos que ofrecen el referido aplicativo
informatico infegrado como un servicio de valor agregado por la garantla de la
contratacién de sus servicios,

EL CONTRATISTA debe cumplir con ejecutar la lectura del medidor mediante la toma
de estado automatizada, registrando fa informacién obtenida en dispositivos mbviles y
transmisidn en tiempo real en ¢l sistema informatico definido por EPSEL S.A,, para tal
efecto EL CONTRATISTA utilizara los disposilivos méviles definidos en ef Anexe A",
Incluyendo el Software definido en ef punte 7 que sera cbligatoriamente aprobado por
EPSEL 8.A. antes del iniclo de la actividad, En casos especiales. los cuales Incluyen
Zonas Peligrosas, y previa definicién y autorizacion de EPSEL 8.A. EL CONTRATISTA
ejecutard Ja toma de estado utilizando el formato hojas de lectura establecido por
EPSEL 8.A.

ES Imporlante aclarar que, para la tama de estade con dispositivos moviles, ademas de
ejecutar ia lectura, se debera realizar la evidencia de la accién con una toma fotogréfica
del medidor con la configuracion definida en Anexo “A”, la que debera ser asociada al
codigo de suministro y alcanzada a EPSEL S.A., con la informacién de la leclura en
linea.

EPSEL S.A. tiene definido zonas peligrosas o de alto riesge, producto de ia experiencia
y conocimienio de su ambito jurisdiccional, cuya denominacién sera “Zonas Peligrosas”.

EL CONTRATISTA dsbe contar con un apficativa informético via Internet ylo red
interconectada que le permita, en casos de contingencia del sistema Informatico de
EPSEL 8.A., capturar, validar y transmitir la informacién de campo en tiempe real al
sistema informatico que EPSEL S.A. disponga, de acuerdo a las Direclivas y en los
plazos filados en el Cronograma de Procesos Comerciales para Lecturas que (e indicard
EPSEL S.A. La infarmacién de campo que se consigne a través de EL CONTRATISTA
debe detallar las observaciones de fecturas e irregularidades diariamente enconiradas
con sus respectivas fotos, de acuerdo a los pracedimientcs de codificacian y descripcion
de los tipos de anomalias establecidos por EPSEL S.A., asimismo todas las
ebservaciones de lecluras obligatoriamente, deben ser identificadas y registradas con su
panel fotagrafico y enviadas en tiempo real a EPSEL $.A.

De darse una contingencia con el Sistema Informatico de EPSEL S.A. (gue no esté
disponible), se disportdra de un enlace de comunicaciones seguro y estable, de manera
que se pueda transmitir la informacién.

Finalizade el procesc de ioma de estados, EL CONTRATISTA debera entregar un
informe consolidade del periode indicando ciclos, anomalias reporladas, con cuadros
estadisticos y comparativos; un analisis mensual sebre el incremente y/o disminucion de
laz cantidades do anomalias registradas en comparacidn con meses anteriores,
Adjuntando al reporie en medio magnético los listados detallados de las lecturas por
ciclos, rulas por lecluristas, panel fotografico v otros listados que se dafiniran en el inicio
del servicie aprobado por ambas partes.

EPSEL S.A, podra realizar un camblo de plataforma tecnoldgica (transferencia de la
informacién, sistemas de informacién, equipamients, efc.) gue requieran una nueva
implementacidn, se comunicara opertunamente a EL CONTRATISTA.

£l CONTRATISTA debe tener en cuenta, que cualquier posible cambio que efectoe
EPSEL 8.A. en su plataforma tecnoldgica, podria, de ser necesarla, modificar la
estructura de su data de Recepcitn y Envio, por lo que se considera un cambio menory
sin mayor costo, ya gua no se solicita en absoluto, operacién alguna con esa data, es lo
que comunmente se llama en Tecnologla de Informacién un "STRING".

EL. CONTRATISTA debe cumplir con ejecutar e informar en el Aplicativo web otargado
por EPSEL 5.A., la totaiidad de la carga de trabajo mensusl, asf como la informacién de
la supervisién, de acuerdo al Cronograma de Procesos Comerciales para Lecturas
remitido por EPSEL $.A., el cumplimiento de la carga de trabajo inclulra la valldacién,
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transmision y regisiro de las lecturas en el Aplicalivo web y la supervision realizada de
acuerdo a los formalos y/o estructuras definidas por EPSEL S.A.

!EL CONTRATISTA a través del Aplicativo web otorgado por EPSEL S.A,, accedera a Ia
informacién de la orden de trabajo definida por EPSEL $.A., Ia misma que serd atendida
en numero y calldad por tos lecluristas necesarios, en concordancla a los rendimientos
contralados, deblendo informar en el aplicativo web y en tlernpg real, la totalidad de la
carga de trabajo diarip, asl como la informacidn de la supervision para el mes
correspondiente ¥y de acuerdo al Cronegrama de Procesos Comerclales para las
Lecturas programadas en cada mes comercial.

La informacién de campe gue se consigne a través de EL CONTRATISTA debe detallar
las observacianes de lecturas e irregularidades diariamente encontradas con sus
respectivas fotos, de acuerdo a los procedimienios de codificacion y descripcién de los
tipos de ancmallas establecidos por EPSEL S.A., agimismo todas las observaciones de
lecturas obligateriamente, deben ser identificadas ¥y registradas con su panel fotografico
¥y enviadas en tiempo real a EPSEL S.A.

7} EL CONTRATISTA, debera documentar fotogrificamente Ja Toma de Estado, para
todas las lecturas realizadas y observaciones de lecluras definidas por EPSEL S.A. Los
archives fotogréficos digitales derivados de esta aclividad deberan ser cargados
simultaneamente a las lecluras, por EL CONTRATISTA en el aplicalivo Web que EPSEL

S.A. brinde. (s¢ precisa, solo una folo por lectura cuando es normal
{evidenciando la lectura y numerc de medidor); ¥ si tiene observacién 2 tomas,
del predio y el medider o anomalia).

4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA DE TOMA DE ESTADO- CON
DISPOSITIVO MOViL. ¥ CON HOJA DE LECTURA

~—

EL CONTRATISTA confirmars diarlamente en el aplicativo web que EPSEL S.A.

disponga, las Ordenes de Trabajo de Toma de lecturas.

Leer los itinerarios que se generen deniro del area geografica adjudicada, sea por

crecimiento vegetativo da la poblacién y/o reestructuracién de EPSEL S.A.

€} Cumplir con la lectura de la totalidad de medidores asignados en las ardenes de trabajo,

actividad que debe realizar de acuerdo al Cronegrama de Procesos Comerclales para

Lecturas establecido, tomando el estado del medidor con el nimero exacto indicado en

el registrader del medidor, la observacién de lectura y/o campo, asi misma en la hora

indicada segun el itinerario establecido,

Efectuar las lecturas de los medidores utilizando equipo propio {dispositivos maviles

hoja de leciuras) y técnica eficiente para evilar que se ocasionen dafios a tos elementos

y accesorios de la conexién demiciliaria y conservar la buena imagen de EPSEL S.A.

ante sus clientes.

e) Confar con el personal minimo en nimeso y calidad en relacién a los rendimientos
confratados que defermine EPSEL S.A. para realizar la isbor de lecturas, efeciuar
rotaciones del personal de modo que un lecturista no lea el siguiente mes en forma
reiterativa la misma ruta y/o itinerario de lectura, asi mismo proporcionar a EPSEL S.A.
la relacion del personal de campo que efectia la actividad y sus fotografias
digitalizadas, las cuales deberan actualizarse cada seis meses, e informar de manera
inmediata cualquier variacién generada por EL CONTRATISTA.

f} EL CONTRATISTA debe superar las observaciones e Impedimentos temporales de
lectura en 1a caja de registro y/o conexidn domiciliaria para recuperar 1a mayor cantidad
de lecturas vélidas, Incluyendo loe cascs en que el medidor se encuentre al interlor del
predio. En el caso de determinadas incidencias, EL CONTRATISTA debera gjecutar las
aclividades necesarias para gue dichas observaciones no se presenten en la proxima
emision, pudiendo registrar hasta 02 observaciones por suminlstro presentadas en
simuitaneo, tales como;

¥ Para |a observacién 14 Medidor ¢on impedimente v 44 Medidor intarier, debera

eniregar el Aviso de Impedimenio de Lectura al cliente y 2l cargo a EPSEL S.A.,
indicando la nueva fecha de leclura (al dia siguiente como méximo hasta las 09;00
horas) para la superacién de la observacidn. El medelo sera proporcionado por
EPSEL $.A. y debera ser entregado al momento de detectarse la observacién. La
observacion 14 Medidor con impedimento la CONTRATISTA debera efectuar la
toma fetografica bien nitida donde se pueda apreciar la Imposibilidad encontrada.
Se debera cumplir con lo establecido en el Reglamenic de la Calidad de
Prestaclon de los Servicios

b
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4 Para_ las observaciones 15 Numera de medidor diferente (Adjuntar la folografia def
medidor encontrado en campo, con fecha y hora), 17 Direccién No ubicada. EL

CONTRATISTA debera proporcionar la informacién calastral que permita tomar las
medidas comrectivas,

v Para fa imposibilidad 02_Medidor averiado. 08 Medidor Invertido, 08 Superficie
Rayada, 12_vidrio quebrado y 07_Medidor Qpago, EL CONTRATISTA, deberd
entregar el Aviso de Observacién de Lectura at cliente y el cargo a EPSEL S.A., y
la fotografia nitida en Ia cuat se pueda evidenciar el nimero y estado del medidor,

¥ Para la observacion 30 Caja de _medidor sellada, se debera efectuar la toma
Ifotogjréﬁca nltida en la cual se pueda evidenclar la direccion del predio y estaco de
a caja.

¥ Para la ohservacién 05 sin medidor, se debera adjuntar la toma fotegrafica, para
verificar la inexistencia del medidor,

Se considera Imposibilidad de Leclura, cuando existen razones circunslanciales que no
dependen de EPSEL S.A. ni de EL CONTRATISTA (como presencia de desmonte,
agentes de riesgo de la integridad fisica).

EPSEL S.A. emitira 6rdenes de trabajo, para correglr las observaciones de lecturas, el
pracedimienio para ldentificar una imposibilldad de lectura est4 claramente establecido
en ios términos de referencla. El costo de la gestion de archivos fotograficos digitales
para la Toma de estado {que incluye imposibilidad de lectura) se contempla en la
estructura de costos direclos, por tanto, la toma con impedimento de lectura se
valorizard conforme los precios unitarios que se establezcan en la oferta econdmica
para Toma de estado.

El Contratista debe registrar en linea a través del aplicative web que disponga EPSEL
8.A., e informar sustentada mente a EPSEL S.A. las observaciones.

g) EL CONTRATISTA, segin croncgrama de ejecucién de lecturas de cada cicle, debera

confirmar en el Sistema Informatico que EPSEL 5.A. disponga, las ordenes de trabajo
debiendo estas ser asignadas a los lecturistas de acuerdo a los rendimienios
contratados, posterior a esta accidn seran cargadas a los dispositives moviles de cada
tomador de estado, indicando los suministros que seran reporiadas sus lecturas a través
de equipos dispositives mbviles u hojas de lectura, a través del sistema de informacion
indicado por EPSEL S.A.
EPSEL S.A. realizard |a gestién de las lecturas reportadas por cada leciurista en
cualquler momento del dia, incluso antes de la remision total de las lecturas del ciclo,
con la finalidad de que desarrolle evaluaciones posl procesos y actlvidades de
supervisién,

5. PROQCEDIMIENTOQ PARA LA TOMA DE ESTADO CON DISPOSITIVO MOVIL ¥ CON
HOJA DE LECTURA

5.1 GENERACION Y REMISION DE LA CARGA DE TRABAJO POR EPSEL S.A.

Cada uno e los suministros que cuentan con medidor debera efectuarseles una lectura
mensual.

Los suministros estan organizados en ciclos y en concordancia con los procesos de
mejora continua que implementa EPSEL S.A. la cantidad de ciclos puede ser varada
durante el plazo de ejecucion del contrato.

EP3EL S.A. elabora mensualmente el Cronograma de Lecturas de Medidores de Ia Red
y de acuerdo a las fechas establecldas para cada ciclo comercial, genera las cargas de
lrabzjo para la toma de estado, la misma que pone a disposicién do EL CONTRATISTA
por medio de un sistema de informacién que indicard EPSEL S.A.

EL CONTRATISTA, segin cronograma de ejecucion de fecturas de cada ciclo, debera
confirmar en el aplicativo web que EPSEL S.A. disponga, las ordenes da trabajo
deblendo estas ser asignadas a los lecturistas de acuerdo a los rendimientos
contratados, posterior a esta accion seran cargadas a los dispositivos méviles de cada

— tomador de estado, indlcando los suministros que serdn reportadas sus lecturas a traveés
I Wil b de equipos dispositivas maviles v hojas de leclura, a través del aplicativo web otorgado

) 1
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EPSEI__ S.A. realizara la gestién de las lecturas reportadas por cada leclurista en
cuaiquier mormentoe del dia, incluso antes de la remisian tolal de las lecturas del cicle,
con la finalidad de gue desarrolle evaluacicnes post procesos y aclividades de
supesvision.

EPSEL S.A. se compromele a la enlrega sostenida y homogénea de las cargas de
trabajo que se precisen en los cronegramas de trabajo para el servicio integral de apoyo
a las aclividades operativas de la geslidn comercfal, respectc a los metrados se
garantizaran en alcance del marco de la Ley de Contrataciones del Estadg,

CONFIRMACION EN EL SISTEMA, DISTRIBUCION, EJECUCION,
PRQOCESAMIENTO Y DEVOLUCION DE LA CARGA DE TRABAJO POR EL
CONTRATISTA

TOMA DE ESTADO CON DISPOSITIVOS MOVILES

EL CONTRATISTA diariamenle a través del del aplicativo web, accederd a la
infermacién de la orden de trabajo definida por EPSEL 8.A., [a misma que serd alendida
en numero y calidatt por los leclurisias necesarios, en concordancia a los rendimientos
contratados. Los lecturistas asignados en el sistema informatico para atender la orden,
seran los acreditados ante EPSEL §.A.

EL CONTRATISTA confirmard diariamente en el aplicativo web gue EPSEL S.A.
disponga, las Qrdenes de Trabajo de Toma de lecturas; en caso de conlingencia del
sistema, las OT serdn enviadas a ftravés de medio magnético con el cargo
correspondiente, debiendo asignar las cargas de Jos suministros a cada lecturista.

EL CONTRATISTA efecla la transferencia de datos u drdenes parciales de lecturas,
mediante el sistema informatico respectivo a los dispositivos méviles de lectura.
Distribuys los dispositivos méviles antre los Lectores de acuerdo a las rulas ylo
ltinerarios de lectura, también les hace enlrega de los croquis de ubicacién, (tifes,
hetramientas de trabajo.

El lecturista recepciona el dispositivo mévil conteniendo su carga de trabajo, asimismo el
croquis de ruta correspondiente. El Supervisor hace firmar a cada leclurista, el cargo
respectivo de asignacion de rula de lectura y dispasitives moviles.

Se ubica mediante el plano general de Chiclayo Metropalitano vy localidades de la
lurisdiccion de EPSEL S.A., para determinar la forma de desplazamiento hacia la zona
de trabajo que le corresponda,

Ublcado en la zona de trabajo y previa verificacién con su croguis de ruta, procede a
efactuar la lectura de los medidores.

Ubica el primer predio madiante la direccién e informacién que e indlque el dispositive
movil,

Levanta la tapa de la Caja de Control e identifica el némere que se encuenira grabado
en el medidor, verificando que corresponda al suministio y datos registrados en los
dispositivos méviles; de no colncidir, se consignaré el numero del medidor instalado y la
respectiva observacidn de lectura, y efactuara la lectura, ademas de efectuar las tomas
fotograficas (nilidas) en 1a cual se pueda evidenciar el nimero y estado del medidor,
Limpia la esfera del medidar para que pueda visualizar el registro; luego de tomar la
lectura que marca el medidor, la Ingresa al dispositive mévil.

Una vez que ingress la fectura espera ta confirmacian, si la lectura no es validada por el
aplicativo movil para control de calidad respectivo, volvera a visualizar fa leciura
registrandola nuevamente en los dispositivos méviles; si nuevamente no es aceptada la
lectura ingresard la Observacién de lectura segun relacién. Cabe indicar que toda
lectura, observacién de lectura y toma fotografica ingresada en el dispositivo mévil
debera ser transmitida en el moments al aplicativo interconectado via infernet.

Si la lectura es aceptada procede a la limpieza del borde de 18 caja y activa el seguro de
la caja de control, comprobando que la tapa ha quedado debidamente cerrada. Pracede
d la limpieza del barde de la caja y activa el segure de la caja de control.

Se desplaza hacia el siguienta servicio y repite los pasos descritos anteriormente hasta
conciuir la carga de trabajo.

St no efectza la lectura por algun impedimento © sl la efectia y observa datos
relacionados a k1 conexion, el madidor o al predio, el lomador de estado consignara la{s)
abservacion(es) de lectura correspongiente de acuerdo a la Tabla de Observaciones de
Lecturas {Cuadro N° 01},
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TOMA DE ESTADO CON HOJA DE LECTURA

EL CONTRATISTA diariamente a través del Sistema Infermatico, accedera a fa
informacién de la orden de trabajo definida por EPSEL S.A., la misma que sera alendida
en numero y calidad por los lecturisias necesarios, en concordancia a los rendirientos
contratadas, Los lecturistas asignados en el sistema Informatico para atender la orden,
seran los acreditados ante EPSEL S.A.

EL CONTRATISTA confirmard diariamente en el aplicativo web que EPSEL S.A.
disponga, las Ordenes de Trabajo de Toma de lecluras; en case de contingencia del
sistema, fas OT serdn enviadas 2 través de medio magnétice con el cargo
comrespondiente, debiendo asignar las cargas de los suministros & cada lecturista.

En su Centro de Operaciones efecttia la impresién mediante el sistema informatico
respectivo en el formato de hoja de lectura cuyo modelo le serd proporcionado por
EPSEL §.A.

Distribuye los dispositivos méviles entre Jos Leclores de acuerdo a las rutas yio
itinerarios de lectura, también les hace entrega de los crogquis de ubicacion, Gliles,
herramientas de trabajo.

El desarroilo de la aclividad de TOMA DE ESTADO CON HOJA DE LECTURA,
regularmente conlieva a muchos errores, para evitar errores de leclura que conlleven a
sanciones posleriores, asimismo dentro de! proceso de control de El Contratista, es
conveniente, al final del trabajo, distribuir los dispositives moviles entre los Lectsres,
cada lecturista registrara |a informacién para su devolucién de la cerga de trabajo por Ef
Contratista.

El Lecturista recepciona los formularios hojas de lectura que contienen su carga de
trabajo, asimismo el croguis de ruta comespondiente, EI Supervisor hacer firmar a cada
lecturista, el cargo respectiva de asignacién de ruta de lectura

Se ubica mediante el planoc general para determinar la forma de desplazamignlo hacia la
zona de trabajo que le correspanda.

Ubicado en la zona de trabajo y previa verificacion con su croquis de ruta, proceds a
efectuar la lectura de los medidores.

Ubica el primer predio mediante la direccién e informacion que le indica la hoja de
lectura,

Levanta |a tapa de la Caja de Control e identifica el nimero que se encuentra grabado
en el medidor, verificando que corresponda al suministro y datos registrados en la hoja
de lectura; de no coincidir, se consignard el nimero del medidor instalado, la
correspondiente observacion y efectuara la lectura,

Limpia la esfera del medldor para que pueda visualizar ¢l registro; luego de obsarvar ta
lectura que marca el medidor lo registra en Ja hoja de lectura.

Procede a la limpleza de! borde de la caja y activa el seguro de la caja de control,

Se desplaza hacla &l siguiente servicio y repite los pasos desciilos anterdarmente hasta
concluir la carga de trabajo.

Si no efectia la lectura por algin impedimento o si la efectia y observa dalos
relacionados a la conexidn, el medidor o al predio, el tomadar de estade consignara la(s)
observacidn(es) de lectura comespondiente de acuerdo a la Tabla de Observaciones de
Lecturas {Cuadro N° 01), {se precisa que todos los impedimentos encontrados en la
toma de estado con hoja de lectura, deben ser sustentados con una fotografia, ya
sea con dispositivo movil o camara digital, de acuerdo a la fabla de

observaciones).

Con ta finalidad de levantar las imposibilidades reporladas para la Toma de estado,
EPSEL S.A. solo emitird ordenes de trabajo que estén contenidas en los presentes
términos de referencia; sin embrago, los trabajos para levantar observacicnes
relacionados al medidor inoperativo se asignaran al drea correspondiente,

Al final del trabajo, EL CONTRATISTA registrara en el sistema informatico que EPSEL
S.A. disponga, la informaclén registrada en las hojas de iectura; igualmente las hojas de
lectura deberan ser digitalizadas y adjuntadas en el sistema de informacién establacido
por EPSEL §.A., asocladas estas a ia orden de trabajo de cada leciurisia,

PROCESAMIENTO Y DEVOLUCION DE CARGA DE TRABAJC

EL CONTRATISTA registrard Ja informacion de toma de estado en tiampo real; la
transferancia, proceso y comparacion, independientemente del lugar y momento en que
se regisiren los dalos, se realiza mediante e aplicativo Web que EPSEL S A., disponga,
en la plataforma de base de datos dispuesta por EPSEL 8.A,
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El aplicative Web que EPSEL S.A. disponga, permitira generar fas ordenes de trabajo
para la carga de informacién a los dispositivos méviles e imprimira hojas de lectura
necesarias, tanto & los lecturistas como el Supervisor para verificar la calidad del trabajo
efectuado.

EL CONTRATISTA, ejecuta las acciones necesarias para superar las obsenvaciones y/o
impedimentos de lectura,

EL CONTRATISTA, registrard en el aplicalivo web que EPSEL S.A. disponga, el
detallado de los suministros por cada ciclo leido con sus respectivas lecturas, tomas
fotograficas y observaciones de campo, e incidencias; de existir contingencia atribuida a
EPSEL S.A., se dard un plazo maximo de tiempo a las 00:00 horas del dia siguiente de
realizada las lecturas y sus respectivas verificaciones de control de calidad, relecturas
en caso se haya entregado al usuatio una notificacidn por impedimentos de Jecturas.
EPSEL S.A. y El Confralista que oblenga la buena pro, revisaran el procedimiento
respecio a la viabilidad de los horarios de entrega de Ia carga de trabajos ejecutados,
sin gue ello afecte Ia calidad y los ¢ronogramas establecidos.

Se registraran cierres de registro de informacion por elapas para cada orden de trabajo
{lecturista, supervisor de El Conlratista, EPSEL S.A.) en el aplicativo web definido por
EPSEL S.A., segun los plazos del cronograma de procesos comerciales para lecturas.
Después del cierre del registro de informacidn, esta es considerada informacion
procesable y oficial, por to que, de presentarse alguna desviacion u observacién en la
informacién, el dnico responsable para su modificacidn serd el jefe del area ylo
Supervisor General de EPSEL S.A,

Finalizado el proceso de toma de eslades; EL CONTRATISTA deberd entregar un
informe conscfidado del periode indicando ciclos, anomallas reportadas, con cuadros
estadisticos y comparativos; un analisis mensual sobre el incremento y/o disminucion de
las cantidades de anomallas regisiradas en comparacion con meses anteriores.
Adjuntando at reporte en medio magnétice los listados detallados de las lecturas por
ciclos, rutas por lecturistas y otros listados que se definitan en el Inicic del serviclo
aprabado por ambas partes.

f} EL CONTRATISTA evalia rendimientos de los lectores y elabora informes de
Eficiencia, Eficacia y Calidad de cada lector y del total det Ciclo.

EPSEL S.A. evalda la informacién de loma de estado de medidores del periodo
mensual (lecturas, observaciones, panel fotografico, valorizaciones, reclamos por
lecturas, elc.), efectua la validacion de cada cicle de lecturas y da su visto bueno y
CONFORMIDAD DEL SERVICIC, en los casos de errares se sigue el procedimiento de
penalidades.

Entregada la valorizacién por el servicle ejecutado, EFSEL S.A. dara la conformidad del
sorvicio siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en las presenles
Términos de referencia; de registrarse posteriormenie a la conformidad del servicio,
errores de Toma de estado, las penalidades serdn deducldas de los pagos a cuenta, de
las valorizaciones, del pago final o en la liguldacidn final, segun corresponda.
Determinada |a validacidn de la valorzacion mensual, se procederd al kramite de
Conformidad del servicio, el cual incluye la acotacién de! importe a penatizar,
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5.4 SUPERVISION DE LAS LECTURAS EFECTUADAS

a) EL CONTRATISTA establecerd su procedimiento de supervision a fin de garantizar la
calidad del servicio, para lo cual seleccionard una mueslra aleatoria, determinada en los
términos de referencia, equivalente a un nivel de confianza del 95% del ciclo de gestién
comercial, esta debera contemplar al total de tomadores de estado que realizaran fa
aclividad del ¢icle a supervisar,

Los suministros seleccionados como muestra seran tratades como una orden de trabajo
y EL CONTRATISTA a través del Sislema Informatico, accedera a la informacion (a
misma que serd alendida por el Supervisor.

El Supervisor asignado al servicio registrado en el sistema informatico para atender la
orden, sera el acreditado ante EPSEL S.A.

Los suministros que seleccione La Contratista, para Ja Supervision de la actividad de
Toma de Estado, serdn tratados come una orden de trabajo. Este tratamiento esta
referide al registro de los suministros en los dispositives mdviles y los costos
considerades para la Supervision se contemplan en la estructura de costos directos y
gastos generales para 1a presente actividad; por tanto, no deberén ser incluidos en los
meirados sujetos de vaiorizacion.
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b) EL CONTRATISTA registrara en el aplicativo web que EPSEL S.A., disponga, los
resultados producto de su supervision; de exislir contingencia atribuida a EPSEL 5.A..
enwiard la informacitn en base de datos consolidada a través det correo corporative y/o
medio magnético, el mismo dia de la transmisién de las fecluras del ciclo, registrando la
informacidn en el aplicative web que establezca EPSEL S.A. Asimismo, el reporte de las
ocurrencias encontradas en el campo, el cual servirg para su evalyacidn y control.

¢} EL CONTRATISTA transferirs en simulidneo a los dispositivos mdviles del supervisor,

las lecturas que hayan sido transmitidas por los tomadores de estado, ias cuales sean

consideradas como posibles errares por la cantidad de intentos realizados u otro criterio
que estime conveniente, con la finalidad de dar la validacién correspondiente.

El procedimiento de trabajo a realizar, es igual a la de un tomador de estado, en ese

sentido las lecturas realizadas con dispositivas méviles deberan ser transmitidas en el

momento al aplicalivo web que EPSEL S.A. disponga, con la finalidad garantizar la
supervisién de campo en simultaneo.

d

6. EQUIPAMIENTO DEL CONTRATISTA- CON DISPOSITIVO MOVIL Y CON HOJA DE
LECTURA

EL CONTRATISTA debe disponer obligatoriamente y a exclusividad un sistema de
computo y software estableciios en el Anexo “A”. Excepcionalmente, ante una posible
faila del aplicativa se aceptara la remisién de la informacian mediante, cerreo electranico
o CD's.

EL CONTRATISTA debe contar para la lectura de medidares con equipos dispositivos
moviles y de transmisién en linea suficientes de acverdo a los rendimientos eslablecidos
en cantidad y calidad, que permita cumplir sin contratiempos €l proceso de lectura
diaria, debiendo considerar coma contingencia la posibilidad de pérdida, robo yio
desperfecto de los equipos.

Los lecluristas deberan contar coma minimo con los siguientes implemantos:

Tablero.

Guia de Calles, Planos y/o croquis de lectura.
Dispositivos méviles {de acuerdo a las caracteristicas definidas por EPSEL
S.A. en Anexo “A".) y/u hojas de lecturas.

Fierro levanta tapas.

Brocha para limpleza de caja de control.

Franela.

Linterna.

Lupa.

Bolso para herramientas,

Lapiceros.

¥ ofros necesarios para |a operatividad dal trabajo.

A R S T L N

Asl mismo, se debe contar come minimo con las siguientes herramientas:

EL CONTRATYISTA proporcionard 3 su parsonal operativo las herramientas necesarias,
en cantidad y calidad, para garantizar ia buena ejecucion de los trabajos conlratados, lo
cual sera constatado por la supervision antes del inicio de los trabajos y periédicamente
durante ia ejecucién de éstos.

Llaves Stillson

Cincel de acero

Comba de 4-5 Ibs

Pico punta y pala

Wincha metalica de 3m.

Ltaves lermomagnéticas de seguridad de tapa

A NN

En el caso de ofras herramientas no descritas, El. CONTRATISTA proveera de Igual
manera todo tipo de herramienta necesaria para la correcla ejecucion de las actividades
comerciales a desarrollarse en el presente proceso de contratacian.

Con la finalidad de asegurar la infegridad det personal y mantener la imagen institucional
EL CONTRATISTA debe entregar obligatoriamente a todo su personal (Profesionales y
no profesionales) e independientemente del vincule laboral en el que se encuentra, un
uniforme (vestimenta), con el logelipo de !a fima Contratista, una tarjeta de

12

Firnado digitalmente per;
ALEJANDRIA ERAVD Jose
Carfes FAL 20103448501 hard
Metive: Doy ™ B*

. Canka: SRANMART 175705 NEAG

Firmado digitalmenta par:
CALLE DIAZ Iuiiton Gesar
FAL 20103448501 hard
itivoe: Doy V™ B

Fradens: THEA AR 139407 NENND
/

)

DIGITAL

Finnado digitalmente por;
BERNILLA UGAZ Martha
Emperatrz FAL 2010344850 ¢ se
Iviotivo: Doy W™ B®

Canhe: ATHANMANT {R.EN-RD HEA




/ EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE \
LAMBAYEQUE.
CONCURSO PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

identificacién plastificada con su fotografia (Folocheck) e implementos de proleccion;
cuya uso es abligatorio.

7. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA SOLUCION INFORMATICA DE SOPQORTE

A LA TOMA DE ESTADO - CON DISPOSITIVO MOVIL Y CON HOJA DE LECTURA

La solucitn informatica de soporle a la toma de estado incluye acceso, desarrallo y/o
mantenimiento del aplicative de tecaologia mévil, asl como desarrollo y/o mantenimienlo
de acceso WEB y hosting de la informacién que hard uso el aplicativo web. Se
considerard la plataforma de base de datos que disponga EPSEL S.A.

Se estan conslderando los siguientes aspectos:

1. Sisterna de informacién para la gestion de 6rdenes de trabajo de toma de lecturas,
con fas caracterlsticas definldas en el Anexo “A”.

2. Sislema de informacion para el registro, validacién, almacenamiento y transmision
de la infarmacién de los suministros que conforman la orden de trabajo definida por
EPSEL S.A. La transmisién se refiera a la publicacién via Web de la informacian
levantada en los servidores y formatas tecnoldgicos que defina EPSEL S.A.

El sistema de informacién para los disposilivos moviles debe contar con las
sipuientes especificaciones:

a) Los dispositivos méviles deberan tener la capacidad de almacenar y procesar la

Informacién correspendiente a un linerario de Lectura.
Después del periodo de implementacion, los dispositivos maviles deberan tener la
capacidad de conectarse al sistema informético que EPSEL S.A. disponga, v
almacenard y procesara l2 informacién correspondiente a un Itinerasio de Lectura,
en tiempo real,

b) Debe registrar el LOGIN del tomador de estado, para su respectiva identificacién.

€} En caso que la lectura ingresada no esté dantro de los pardmelros de consumo
establecidos por EPSEL S.A., se debera dar un aviso al Lector de “Leclura fuera de
Rangos”, y solicitarle €l ingreso de una nueva lectura.

d) Ingresada ia segunda lectura, se debera comparar si es Igual a la primera lectura, si
fueran Iguales, se deberd emillr el mensaje al lector “sConfirma la foctura
efectyada?, sl el lector la confirma, deberé grabarse la segunda lectura con la
observaclon “Lectura Confirmada”. En este caso, el consumo andémalo quedaria
descartado como un error de leclura, slendo lo mas factible que el consumo
andmalo requiera de una Inspeccidn de comprobacidn,

e} Sila segunda lectura no es igual a la primera, debers evaluarse ia segunda lectura,
si esta es valida, debera grabarse como lectura valida, y registrar como “error del
lector en la primera tectura”.

fy  Sila segunda lectura también es rechazada, debera solicitarse un tercer y dlimo
ingreso af lector. Si la tercera lectura fuera diferente a la primera y a la segunda,
debera evaluarse la tercera lectura, si esta fuera conforme, deberd grabarse como
lectura valida, y registrar como “Tercer intento de ingreso del lacter”, ya que
significaria que el lector cometid dos equivocaciones en la primera y segunda
lectura.

g} Sila tercera lectura, también fuera invalidada, debera grabarse como “sin lectura,
intentos repetidos”, y ser sujeto a inspeccion especial, ya que podrla significar que
el lector, estuveo intenlando ingresar lecturas falsas.

h} Durante ¢l dla y al momento de descarga, aparte del reporie de leciuras a EPSEL

S.A., debera ragistrarse en el aplicativo una base de datos adicional que contenga
el nimera da intentos realizados y el cédigo del lecturista.
Después del perlodo de Imalementacion, durante la transmision de datos de las
lecturas de campo, que serdn en liempo real, aparie del reporle de lecturas a
EPSEL $.A., deberd registrarse en el aplicativo que administra los capiuradores,
asi como en el sistema de informacién y plataforma de base de datos que disponga
EPSEL $.A., la informacion que contenga el nimero de intentos realizades, ing
indicadores de eficiencia y cafidad de cada lecturista (Codigo y Nombre del
lecturista).

iy Mensvalmenie deberd emitirse un reporte de evaluacién y las estadisticas del
trabajo efectuadeo por el lectunisia, para su historial de trabajo y evaluacién faberal.
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3. Equipos de cémputo, para el desarrollo de la actividad, con fas caracteristicas
definidas en el Anexo “A".

4, Dispositivo mévil asignado a los lecluristas con las caracteristicas definidas en el
Anexo "A".

6. TABLA DE OBSERVACIONES Y/O INCIDENCIAS DE LECTURA - CON
DISPOSITIVO MOVIL Y CON HOJA DE LECTURA

Las Observaclones o Incidencias de lecturas, que se presentan durante la actividad de
Tqma de Estado de Medidor, han sido clasificadas de acuseda al motivo o causa que las
eriginan, ¥ que son administradas por EPSEL S.A., ¥ que se describen a conttnuacion:

Cuadro N° 01. Observaciones de Lectura

Codigolectura |Descripcion
0 Medicién normal
2 Medidor averiado
5 Sin medidor{retirado)
6 Medidor invertido
7 Medidor opaco
8 Superficie rayada
10 Sin habitante
12 Vidrio quebrado
13 Medidor enterrado
14 Medidor con impedimento
15 Numero medidor diferente
17 Diraccidn No Ubicada
19 Fuga en instalacion
22 Acceso no permitido
28 Caja de medidor profunda
29 Caja de medidor inundada
30 Caja de medidor sellada
44 Medidor Interior
45 | Medidor Vandalizado

Esta relacion de codiges podiia cambiar por gisposicion de EPSEL S.A.

9. RENDIMIENTC EN QCHO HORAS DE TRABAJO « CON DISPOSITIVO MOVIL Y CON
BOJA DE LECTURA

Cada ruta y/o itinerario incluye una cantidad similar de medidores, que pueden ser visilados
per cada lecturisla, con un apropiado nivel de eficacia y eficiencia en un dia normal de

trabaje.
Los rendimientos promedios diarios estandares estimados por trabajador, son los
siguientes:
ITEM DESCRIPCION SEDE CENTRAL | ZONALES
1 Toma de Estado con dispositivo | 400 300
movil
2 Toma de Estade con Hoja de lectura | 350 250

Dependiendo del ambito geografico donde se efectie la aclividad, dichos rendimientos
podrén ser mejoradas por EL CONTRATISTA en 10%, lo cual sera previamente susientado
por EL CONTRATISTA y autorizado por EPSEL S.A., en ningan caso esta variacidn podra
afectar la calidad de las lecturas tomadas. Los cases de rendimientcs mayores a Io
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indicado seran penalizados, a menos que EL CONTRATISTA pueda acreditar el logro de
tales rendimientos superiores aplicando otras metodologlas de trabajo y/o aplicando
tecnologias de lecturas remolas yfo comunicacion Inaldmbrica (moédulo de radio recepcion)
par cuenta ¥ fiesgo de EL CONTRATISTA vy sin costo para EPSEL S.A.

Presentara un informe con esiudio de tiempos y movimientos, los rendimientos se realizan
deniro de las 08 horas de trabajo, respetande los procedimientos.

Al incrementarse el numero de conexiones con medidor por recepciones rmasivas, EL
CONTRATISTA esta obligado a incrementar el nimero de lecturistas, a fin de cumplir con
los promedios estimados de carga de trabajo por lecturisia.

Al comprobarse que un lector sobrepasa la carga establecida, se aplicara Ja muita
respectiva por cada lectura ejeculada que exceda el promedio estimado.

10. INDICADORES DE CALIDAD - CON DISPOSITIVO MOVIL ¥ CON HOJA DE

LECTURA

La Calidad de la Lectura sera evaluada considerando ta disminucion de los errores de
lectura y/fu observaciones en Toma de Estado, determinado a través de un muestreo
probabilistico que realizara EPSEL S.A. por lo menos una {01) vez al mes por Ciclo de
Gestibn Comercial, mediante |a realizacion de una Leclura de Muestreo poslerior a la
culminacién de las lecturas del ciclo a evaluar, efecleadas por EL CONTRATISTA.

Férmula de Calculo

Eficlencia (formula)

Para el caleulo de! tamafio de la muestra a supervisar, se deberé utilizar la siguiente
foérmula:

Tamaio de la muestra:

e lepquN
_(N—])xez+Zz><pxq

Donde:

Z = 1.98 (para nivel de confianza 0.95)
p = 4q = 05

N = tamafio de la poblacién

e = earror = 5%

n = tamafio de la muesira

EPBEL 5.A. establece que el margen de tolerancia, para establecer los indicadores de
eficlencia y calidad sera de 5.0%, superado ese indicadar, el contratista sera pasible de la
aplicacion de Penalidades, conforme la Tabta de Penalidades.

= Et = Lecturas Validas / Tamafto de la muestra.

Donde:

Et = Eficiencia en la toma de estado.

ErM = 1- Et

PENALIDAD:

. De comprobarse, se aplicara en caso EL CONTRATISTA no cumpla la meta de
“Eficiencia en la toma de estado”, la misma que serd del 10{% de Ias lecturas validas
de la muestra,

= Se proyectara el Error en |a Muestra al total de tas lecluras efectivas reportadas en el
mes por EL CONTRATISTA.

FORMULA:

EP = av x EM

Donde

Qv = Total lecturas efectivas reportadas por EL CONTRATISTA en el mes

EM = Error de Muestra

EP = Proyeccién de ErM a QV (vaior entero)
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Calculo de Penalidad:

Panalidad =

K

ErP x (001xK}

= factor definido en ta tabla de penalidades.

NOTA: se¢ preclsa que dicha eficiencia, sera evaluada al tercer mes de iniciado el
serviclo. (consuita hecha en la etapa de Indagacion de mercado)

11.0TRAS OBSERVACIONES A LA CALIDAD PEL SERVICIC SUJETAS A

AMONESTACIONES/PENALIZACIONES - CON DISPOSITIVO MOVIL Y CON HOJA

DE LECTURA

De conformidad a lo especificado en la Tabla de Penalidades ¥ Multas de los términos
de referencia.

a) Sise demuestra a través de una Supervision y/o Inspeccitn errores de lectura, per
Reclamos de los Clientes, éstas seran consideradas como Informacién Falsa ¥y
tratadas de acuerdo a las penalidades indicadas en el Contrato.

Cuando se realice supervision conjunta, el responsable designado por el
CONTRATISTA, tiene la cbligacién de presentarse a la hora y fecha indicada por
EPSEL S.A., permaneciendo hasla fa culminacién de las verificaciones
programadas y suscribira el Acta de verificacién; caso contrario el CONTRATISTA
asumird como vélidas las cbservaciones realizadas por EPSEL §.A

Para la supervision y/o inspeccién de errores de lectura, fa fecha ¥ la hora indicada
por EPSEL S.A. serén coordinadas de manera conjunta con El Contratista.

b) Silas lecturas no se ejecutaran con dispositivos méviles y transmisién en linea, en
las zonas no consideradas de alto riesgo determinadas por EPSEL S.A. Nuestra
empresa EPSEL S.A. no reconocera las lecturas, aun cuando fueran ejecutados
manualmente,

¢; SiEL CONTRATISTA al inicio del segunde mes de las lecluras contado a partir de
la fecha de inicio contractual no cuenta con los equipos dispositivos mbviles y de
transmision en linea y de no cumplir can las exigenclas de eficiencia de ia Norma
respectiva, EPSEL S.A. procederd de acuerdo a lo estipulado en la Tabla de
Penalidades.

. DISTRIBUCION DE RECIBOS DE PENSIONES,

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO- DISTRIBUCION DE RECIBOS CONTINUA Y
RECIBOS DISPERSA

El Servicio consisie en la distribucién de Recibos de Cobranza mensual al cliente, los
mismos que deben ser entregados en el domicilio del cliente o en ¢t domicilio legal que
designe el mismo, Para los Recibos de Cobranza el operaric debera dejar el recibo debajo
de la puerta principal del predio y/o lugar adecuado y seguro que permita su f4cil deteccian
por el cliente, asegurandose siempre que la direccién sea la correcta.

En casos especiales se entregars el Recibo de Cobranza con cargo preparade por EL
CONTRATISTA, el mismo que serd devuello debidamente lirmado por el Clients. Esta
actividad no representara costo adicienal para EPSEL S.A.

Como pare de la gestion comercial, en cualquiera de las modalidades de entrega de
recibos, EPSEL S.A. requerira se anexen dea 01 2 02 volantes o follelos de informacién, con
contenido diverso, logotipo de EPSEL 8.A. y sin costo adicional.

El tipo de volantes o folletas no serd mayor a un formato A4, en sus diferentes
presentaciones (diptico, triptico u otros).

La carga mensual de distribucién de Recibos de cobranza estard dividida en lotes de
distribucion asociados a los ciclos de faciuracidn yfo zonas geograficas, y de acuerdo a
rutas de distribucién.

La distribucion corresponde a predios de uso social, domeéstico, comercial, industrial ¥
estatal que se encuentran ublcados en ias diferentas rutas e itinerarios dentro los distritos
camprendidaes en la administracién de EPSEL S.A.

Esta actividad es conslderada vital para ia oportuna cobranza de los servicios prestados por
EPSEL 5.A. a los clientes.
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La distribucian de recibos se efectuara bajo las sigulentes modalidades:

a) Distrbugion de Recibos Conlinua: Corresponde a todos los suministros que se
facturan de acuerdo al cronograma de los ciclos comerclales
by Distribucién de Recibes Dispersa: Corresponde a los siguientes casos;
v Recibos con cargo en cuenta.
¥ Todes los suministros que en el proceso de faciuracion presentaron
anpmallas y/u otros tue requieran se emita la facturacion fuera del
Cronograma de Distribucion de Recibos.
v Los suministros que en el proceso de revision del consumo o cargos
emilidos se efectua la refacturacion.
v Para los recibos que se entregan a una direccion diferente a la del
suministro.

2. METODOLOGIA DE TRABAJO - BISTRIBUCION DE RECIBOS CONTINUA Y

RECIBOS DISPERSA

Baje esta modalidad EL CONTRATISTA distribuird el total de los recibos de cobranza,
dentro del lapso de los dos dlas calendario de haber sido generada la orden de trabajo y
entregados por EPSEL S.A. La metfodologla de rabajo es la siguiente:

a) La carga de trabajo u OT serd generada por EPSEL S.A. que sera publicada via
web o medio magnético a EL CONTRATISTA, precisando el tipo de distribucion a
efectuar y la fecha de realizacidn de la actividad. Asimisma, existiran casos de
distribucion que se requieren realizar en fechas inopinadas. EL SUPERVISOR
asignaré las drdenes parciales a los operarios, de acuerde a rendimiento.

b) EL CONTRATISTA a través det Sistemna Informalico, accedera a la informacion de
la orden de Yrabajo definida por EPSEL S.A., la misma que serd atendida en
namero y calidad por Ios Operarios necesarios, en concordancia a [os
rendimienlos coniratados. Los operarios asignados en el sislema informalico para
atender la orden, seran os acreditados ante EPSEL §.A.

e} Confirmara diariamente en el sistema informatico que EPSEL 5.A. disponga, las
Ordones de Trabajo de Distribucién de recibos, en caso de conlingencia, via
internel y/o medianie red Interconectada y/o medie magnético con el cargo
correspondiente, debiendo asignar las cargas de los suministros a cada
distribuidor,

d} En su Centro de Operaciones efectia fa transferencia mediante el software
respectivo a los dispositivos maviles de distribucidn.

e} El Supervisor de la actividad efectua la transferencla de las OT parciales a cada
inspector aslgnado mediante o software respective, a los dispositives maviles para
{a distrioucion

f)} EL CONTRATISTA recoge en los lugares y horarios que establezca EPSEL S.A.
{os recibos correspondienies en lotes, debiendo firmar el cargo de recepcién; de no
cumplir con esta disposicidn se aplicard las sanciones de acuerdo a 1a tabla de
penalidades,

g) EL CONTRATISTA en su centro de operaciones clasifica, organiza la
documentacion y distribuye la carga de trabajo entre sus operarios, dentro de las
veinticuatro (24) horas de haberla recibido.

hy En su Centro de Operaciones EL CONTRATISTA efectia la transferencia
medlanle el software respectivo a los dispositivos méviles de sus operarios.

EL CONTRATISTA confirmara Ja recepcion de las drdenes de trabajo y recibos
fisicos en el momento de entrega, a parlir de la cual contard los dos dias
calendarios, para su organizacion y distribucion,

f)y  El distribuidor ubica el domicilic del cliente o el domicitio legal designado por e
cliente cargade en el dispositive maévil, dejard el recibo debajo de la puera
principal del predio y/o lugar adecuade y seguro que permita su facil deteccién por
el cliente; asegurdndose siempre que la direccion sea fa correcta, registrando en el
dispositivo mdvil la hora de la entrega del recibo.

Los recibos lienen un orden secuencial y lggico, de manera gue cada suminislie
tiene asignado un codigo de ruta, El Contralista y EPSEL $.A, pueden coordinar
praviamente para mejorar las secuencias para el periodo sigeiente.
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CONCURSQ PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

)

k)

m)

Para el servicio de distribucién de recibos, en Zonas Peligrosas debidamente
acreditadas por EPSEL S.A., se omitira el uso del dispositiva movil para evitar el
siniestro de robo y preservar la integridad fisica del técnico.

Los recthos que no pudieran ser distribuidos por la falta de ubicacion del predio u
olrag circunstancias, deben ser devueltos a EPSEL S.A., previa supervisidn y
confirmacion de campo por parte de LA CONTRATISTA, dentro de las cuarenta ¥y
ocho (48) horas de detectado el hecho, para su analisis y solucién, caso contrarip,
no correspenderd su valorizacién.

Para la distribucién de reclhos en predios de uso multiple, quintas, solaras yio
condominios, el distribuldor debe ingresar al mismo y entregar ol recibo de acuerdo
a lo establecido en el numeral g).

La actividad Incluye la supervisién del trabajo, adjuntando los informes estadisticos
de los resultados de Ia disiribucion dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de su
ejecucidn, manteniendo permanente coordinacién con el personal designado por
EPSEL S5.A.

Se aclara que la distribucion de recibos para casos especiales esta referida para
Clientes de Altos Consumos, se procedera de la sigulente forma:

i. En primer lugar, se dejard constancia de la distribucién del recibe, es
responsabilidad de EL CONTRATISTA Imprimir los formatos y/o constancia que
se ulilrzaran para la efecucién de la aclividad, luego de su aprobacién por
EPSEL S.A., la misma que serd alcanzada a EPSEL S.A. con los archivos
folograficos de la distribucion realizada,

ii. EPSEL SA. reconccerd un valar de precio unitarlo equivalente a una
distribucién dispersa.

3. REQUERIMIENTOS ¥ CONDICIONES. DISTRIBUCION DE RECIBOS CONTINUA Y
RECIBOS DISPERSA
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a)

L)

c)

d)

e}

f

a)

h)

1}

EL CONTRATISTA a través del Sistema Informatico, accedera a fa informacién de
la orden de trabajo definida por EPSEL S.A, Ta misma que sera atendida en
nimero y calidad por los Cperarios necesarios, en concordancia a los
rendimientos contratados. Los operarios asignades en ¢l sistema informatico para
atender la orden, seran los acreditados ante EPSEL S.A.

EL CONTRATISTA implementard coordinadamente con EPSEL S.A. las rutas e
ilinerarios de distribucion de recibos en forma similar a los establecidos para la
toma de estado, con l0s gue serd posible mejorar la eficiencia del servicio, los gue
debera implementar al Iniclo del serviclo. EPSEL S.A. facilitara el cronograma de
procesos comerciales para Distribucién de recibos.

EL CONTRATISTA reglstrard los cddigos necesarios que se utilizaran para
informar las observaciones de campo que difieran con los datos inscritos en los
recihos, los formatos de entrega con cargo y de supervision de la actividad, segon
disefio que eslablecerd EPSEL S.A,

Las rutas e itinerarios de la distribucién de recibos estaran conformados por una
cantidad variable de predios y/o unidades de uso ubicados en lugares o
propiedades geograficamente proximas, y conforme a los rendimientos
establecidos,

La c¢arga mensval de distribucién de recibos esta dividida en lotes de distribucion
asqciados a los ciclos comerciales o de facturacién, los que deben trabajarse
normalmente en lotes por dia.

L.a emisién de recibos dispersa no necesariamente tendra secuencia logica.
Basandose en los vencimientos escalonados de los recibos, EL. CONTRATISTA
priorizara el reparto de los mismos. EPSEL S.A. seguira esle mismo criterio para fa
supervision y conirel. Cada lote de Avisos de Cobranza tiene definida su fecha de
distribucidn, las cuales EL CONTRATISTA debers cumplirios de acuerdo al
Cronograma de Procesos Comerciales para Distribucion de recibos. Asimisma,
EPSEL S.A, realizara Jas depuraciones o retencion de avisos de cobranza.

El distribuidor debe efectuar su labor con tino, prudencia y buen tralo, debidamente
uniformade e identificado con fotocheck, a fin de mantener y conservar |a buena
imagen de EPSEL S.A. ante sus cligntes.

Ei distribuidor no debe abandonar su labor en ¢l campo hasta no haber concluido
su carga de trabajo. Cualguier imprevisto debera ser informado de inmediato al
supervisor y 2 EPSEL 5.4,

En los casos que el distribuidor fuera objeto de siniestro de los recibos a distribuir,
debe proceder a efectuar Ja denuncia policial correspondiente, dando aviso
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k)

m}

n}

o)

)

inmedialo a EPSEL S.A. de las rutas, itinerarios o seclores afectados, con la
finalidad de ser reemplazados y distribuidos inmediatamente.

La no entrega del recibo afecta econdmicamente a EFSEL 5.A. Asimismo, an los
casos que el cliente presente un reclamo, denuncia o queja 5S¢ seguird con el
procedimiento que corresponda segun lo establacido en la cldusula décima cuarta:
PENALIDADES del contrato. En estos casos EPSEL S.A. podra solicitar |a futura
entrega con carge en formato aprobado por EPSEL S.A., el mismo que sera
devusilo debldamente firmado por el clionte o con Ja descripcion del predio en
case de ausencla del cliente, por un periodo aproximado de tres (3) meses, sin
coslo adicional y sin perjuicic de aplicar la penalidad que corresponda.

En algunos casos especiales se solicilara la enirega con carge en formato
aprobado por EPSEL S.A., el mismo que sara devuelto debidamente firmado por el
cliente, debléndose entender que la entrega con cargo se considerara como vaior
agregado sin costo,

La distribucién debera ser sustentada mediante la entrega aleatoria de envios con
constancia de entrega por lotes de distribucion asodados a Ios ciclos comerciales
0 de facturacidn, con un tamafio de muestra a supervisar, que debe registrar un
nivel de conflanza del 85%, para lo cual EL CONTRATISTA debera entregar
imégenes digitalizadas de dichas constancias de entrega, las cuales deberan estar
disponibles dentro de las 48 haras siguientes de la distribucidn en el servidor y
plataforma de base de dalos que defina EPSEL S.A., para lo cual se
praporcignaran los accesos al sistema al personal autarizado por EPSEL S.A. La
carga de cada imagen digifalizada debe estar anexada al suministro que le
corresponda.

Es el mismo supervisor (01 para la actividad de Distribucién de Recibos al Cliente)
y puede realizar la muestra en campo y en pabinete, utilizando software de
supervision acreditando con folos. Sus costos se incluyen en pastos generales
como Supervisor de Aclividad.

En los recibos que EPSEL S.A, requiera se anexen documentos como volanies,
folletos de Informacién ylo avisos de restricciones de servicio, estos deben
distribuirse debidamente encartados y/o engrapados segun sea el caso sin costo
adicional.

EL CONTRATISTA, deberd proveer a su personal, como minimo Io siguiente:

Tablero

Planas y/o croquis

Maletin para transportar los recibos
Lapiceros

Capluradores portatiles

A Y

Con fa finalidad de asegurar la integridad del personal y mantener Ia imagen
institucional EL CONTRATISTA debe entregar cbligatoriamente a todo su personal
{Profesionales y no profesionales) e independientemente dal vinculo laboral ea el
que se encuentra, un uniforme (vestimenta), con el logotipo de la firma Contratista,
una tafeta de identificacion plastificada con su folografia (Fotacheck) e
implementos de protaccidn; cuyo uso es obligatorio,

Los rendimientos diarios promedios estimados por trabajador son los siguientes:

ITEM DESCRIPCION SEDE | ZONALES
D | ___ | CENTRAL
]
P 1 Operario de Recibos Continup 450 | 400
h SSHENY A—
n i
H 2 Operario de Recibos Dispersos 150 | 100
|

Dependiendo del ambito geografico donde se efectue la actividad, dichos
rendimientos podran ser modificados por EL CONTRATISTA. {se debe tener en
cuenta que los rendimientos son promedios por cada repartidor, este puede
incrementar cuando sean continuo o disminuir cuando sean dispersos o por
zonal, a criterio del CONTRATISTA, y debe de garantizar en todo
momento su distribucion y que llegue a cada cliente.
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE - EPSEL S.A. \
CONCURSO PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

Presentarad un informe con estudio de tiempos y movimientos, los rendimientos se
realizan dentro de las 08 horas de trabajo, respetando los procedimianios y sueldo
mensual contenido en las Términos de referencla; debe presentar un plan de
bonificaciones por mayor preductividad al \rabajadar. Bajo ningin mecanismo el
Conlratista pagara importes menares mensuales contenido en las Términos de
referencia. EPSEL §.A., evaluard el Informe para su aprobacion y/o rechazo.

g) EL CONTRATISTA deberd alcanzar en el informe de resultados mensual por
recibo distribuido las observaciones, segun corresponda:

CODIGO DESCRIPCION ESTADO
P1 Predio fuera de ruta (indicar codigo de ruta) Por caso
P2 Predio no ubicado for casp
P3 Predio baidio ) Por caso
P4 Predio demglido - Por caso .
_P—;. o ;ealo &esocupado - 7 7 Por caso
P8 Rechazada (Indic-a‘r— motivo) Por caso
7 | variacién ] n&f\bre de calle y nOmero municipal ;;r ;a;;_m
(detallar direccidn) R o MR
P8 Tipo d& uso del predio, incluide clientes agrupados Por recibo
P9 Enirega con cargo Paor recibo B

Esta relacion de cédigos podria cambiar por disposicion de EPSEL S.A.

EPSEL $.A. dispone de la informacion para la ideniificacién de los predios y de los
medidores de la red que se alcanzara al CONTRATISTA.

r) Las funcionalidades del sistema de informacién, caracleristicas de los equipos de
computo y dispositivos moviles estan definidas en el Anexp "A".

4. SUPERVISION DE DISTRIBUCION DE RECIBOS -CONTINUA YRECIBOS DISPERSA

a) EL CONTRATISTA establecera su procedimiento de supervisién a fin de

garantizar 1a calidad del servicio, pasa lo cual seleccionara una muestra aleatoria
(referida en punto 9 de las Disposiciones Especificas) equivalenle a un nivel de
confianza del 95% del ciclo de gestion comercial, esta debera contemplar al totaf
de tomadores de estado que realizaran la actividad del ciclo a supervisar,
Los suministros seleccionados como muesira seran tratades como una orden de
trabajo y EL CONTRATISTA a través del Sistema Informalico, accedera a ks
informacion la misma que sera alendida por el Supervisor con la calidad necesaria.
E{ Supervisor asignado al servicio regisirado en el sislema informélico para
atender la orden, serd el acreditado ante EPSEL S.A.

by EL CONTRATISTA registrara en el sisterna informatico fos resullados producto de
su supenvisidn; de exislir contingencia atribuida a EPSEL S.A., enviard Ja
informacién en hase de datos consclidada a lravés del correc corporativo yio
medic magnético, el mismo dia de la fransmisidn de informacion de la actividad,
registrando la informacién en el sislema de informacidén que establezca EPSEL
8.A. Asimismo, el reporle de las ocurrenclas encontradas en el campo, el cval
servird para su evaluacion y control,

EL CONTRATISTA transferird en simultaneo a los dispositivos méviles del
supervisor, la informacion de la actividad que hayan sido transmitidas por los
operarios, las cuales sean consideradas como posibles errores por la cantidad de
observaciones realizadas u otro ¢riterio que estime canveniente, con la finalidad de
dar la validacién correspondiente.

El procedimiento de trabajo a realizar, es igual & la de un operario, en ese sentido
la supervisién realizada con dispositivos mdviles deberd ser transmitidas en el
momento al sistema informdtice que EPSEL S.A. disponga, con la finalidad
garantizar ia supervisién de campo en simullaneo.
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADC DE

LAMBAYEQUE.

CONCURSO PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

5. INDICADOR DE CALIDAD- DISTRIBUCION DE RECIBOS CONTINUA Y RECIBOS
DISPERSA

EL CONTRATISTA deberd controlar el cumplimiento del siguienle indicador en forma
mensual, a fin de asegurar la calidad de su labor y asegurar la buena imagen de EPSEL
5.A. ante los usuarios;

Eficlencia en Distribucion de recibos: 100% (aplicado mediante un muestreo)

El indicador de la eficlencia en la distribucidn de recibos durante Jos primeras novenla dias
de inicio det servicio, se efectuara a lravés de un muestrec probabillstico que se realizara
por lo menos una (01) vez al mes, mediante entrevistas a los wsuarios ubicadas en
determinados Ciclos de Gestion Comerclal, durante el periodo eslablecido en el
cronograma comercial y después de distribuidos en campo por ELL CONTRATISTA.
Eficiencia (formula)

1l"-’aral el calculo del tamafio de la muestra a supervisar, se deberd utilizar la siguiente
ormula:

Tamafio de la muestra;

_ 2% prgxN
(N-Dxe*+Z x pxg
Donde:
Z = 1.96 (para nivel de confianza 0.85)
p = q = 0.5
N = famafio de la poblacion
e = error = 5%
n = tamafic de la muestra
Ed = Comunicaciones entregados de la muestra / Tamafio de la muestra.
Donde:
Ed = Eficiencla en distribucion.
Er = 1- Ed
PENALIDAD:

¥ De comprobarse, se aplicard en casc que EL CONTRATISTA no cumpla la meta
de “Eficiencia en Distrbucién”.
Cuande se realice supervision conjunta, el responsable designado por el
CONTRATISTA, liene la obligacion de presentarse a la hora y fecha ingicada por
EPSEL §.A., permaneciende hasia la culminacién de las verificaciones
programadas y suscribird el Acta de verlficacién; en caso no designe y/o no se
presente y/o no permanezca la personal responsable, EL CONTRATISTA asumira
como validas las observacicnes realizadas por EPSEL S.A,

¥ Se proyectara el Error en Ja Muestra al total de recibos entregados a distribucion
en el mes por ciclo de facturacién,

v Si se detecla gue los recibos no estdn distribuidos al 100%, se aplicara la
penalidad correspondionle.

v Para los casos que no se haya podido efectuar la Dislribucién de recibos, por una
situacion foruita /o hecho, no imputable al Contratista, estos no seran
considerados dentro de la muestra para determinar la eficiencia en Distribucion de

recibos.
FORMULA:
ErP = Qv x ErM
Donde:
Qv = Total de recibos entregados a disiribucién en el mes
ErM = Error de Muestra
ErP = Proyeccion de ErM a QV (valor entero)

Calculo de Penalidad:
Penalidad = EtP x {0.01xK)

De conformidad a lo especificado en la Tabla de Penalidades y Multas de las
Presentes Términos de referencia
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE - EPSEL S.A. \
CONCURSO PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

il ACCIONES PERSUACIVAS: CORTES ¥ REAPERTURAS

El servicio a contratar estd referido en aplicar sanciones por determinadas infracciones
debiendo ejecutar EL CONTRATISTA acciones da cierre Y reapertura de las canexiones,
los frentes de trabajo a realizar son:

a) Cierre y reaperura simple del sarvicio de agua potable,
b) Supervision y control,

1. ACCIONES DE CIERRE Y REAPERTURA DE LOS SERVICIOS

Los tipos de acciones son:

« Cierre Simple del Servicio de Agua Potable, - Implica la interrupcion del servicio de
agua potable a fravés de algun elemento de obturacion dentro de |a caja del medidor.

+ Reapertura Simple del Servicio de Agua Polable. - Implica la rehabllitagién posterior
del servicio de agua ante la regularizacién de las cuentas por cobrar vencidas,

Esta modalidad se aplica para:

1. El incumplimiento de] pago de 2 facturaciones  mensuales
incluyendo el monto, categotia y zona de abastecimiento.

2. Elincumplimiento del pago de | facturacion de crédito vencida derivada
deun convenio de pago, mds el mes vigente, salvo disposicidn  distinta
establecida en dicho convenio.

vencidas,

1.4 METODOLOGIA DEL TRABAJO:

a) EL CONTRATISTA a través de su Sistema Informatico. acceders a [a

informacién de |a orden de trabaje definida por EPSEL S.A., la misma que sera

atendida en nimero y calidad por los operadores necesarios, en concordancia

a los rendimientos contratados. Los operadores asignados en el sistema

infermético para atender la orden, sern los acreditados ante EPSEL 5.A.

EL CONTRATISTA presentard para cada accién de cierre del servicio, un

procedimiento técnico constructivo detallando la operacién def cierre y

reapertura del mismo, garantizando que el serviclo se mantenga cerrado hasta

la regularizacién de los adeudos o del estade de la conexion, cautelando el
estado fisico de la conexién y sus elementos {redes, caja de registro, medidar,

marco y tapa de caja, etc.). Dicha propussta serd evaluada técnicamente y

aprobada durante la ejecucidn del contrato de encontrarse conveniente.

El clerre de servicio deberd ejecutarse con un dispositivo que asegure la

eficiencia del cierre, que impida fa reapertura arbitraria por parle de terceros y

1 facilite la supervision y control,

EPSEL S.A. evaluagrd los procedimienios y dispositivos propuestos,

aptobandolos de estar conforme o determinande las mejoras o de ser

necesarios proponded procedimientos y <Ispositivos allernatives; una vez
filados los procedimientos y dispositivos a emplear, EL CONTRATISTA debera
cumplir con su aplicacién en todos los casos, salvo casos excepcionales que

requieren otre tipo de tratamiento debidamente aprobado por EPSEL S.A.

EPSEL 8.A. entregard en todos los casos la informacion del trabajo a realizar

como Ordenes de Trabajo, las mismas que serdn entregadas por Ciclos de

cada cartera de Cllentes, EL CONTRATISTA deberd adecuar su capacidad
operativa a las necesidades de EPSEL S.A. y en cumplimiento del Cronograma
de Acclones Persuasivas,

Es responsabllidad de EL CONTRATISTA asegurar que el servicio de agua

potable det usuaric se mantenga cerrado haste que regularice la deuda con

EPSEL S.A.

e} EL CONTRATISTA al momeanto de efecutar la accidn de reposicidn debera
dejar la conexién domiciliaria en éptimas condiciones para su funcionamiento:
de ser el caso, realizar el reacondicionamiento de la conexién domiciliaria con
las accesorios que la conforman, como: tuercas, llaves de paso, niples, codos,
uniones, enire otros. Los costos del reacondicionamiento seran asumidos por
EL CONTRASTISTA.

b

c

—

d
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE.
CONCURSOQ PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

Para la actividad especifica el término reacondicionamiento de la conexion
domiciliaria, corresponde a instalar los accesorics que !a conforman, como:
tuercas, llaves de paso, niples, codos, uniones, entre otros.

l.os costos considerados por EPSEL S.A para accesorios en la reposicidn de
los servicios, se conlempla en la estructura de cosios direclos y gastos
generales para [a actividad de Acciones Persuasivas.

f} Teniendo en cuenta que existen zonas de rliesgo para la integridad de los
operarios en el cumplimiento de sus aclividades, EL CONTRATISTA debera
implementar estrategias que permitan realizar las operaciones, cautalando la
integridad fisica de sus trabajadores y la eficiencia en Ja ejecucidn de Ja
actividad, pudiende proponer horarias de corte y seguridad policial, entre otros:
Cuyos costos seran asumidos en forma integra por EL CONTRATISTA.

9} Si el usuario se ha reaperturado ef servicio de agua potable sin autorizacion de
EPSEL S.A, y se determind de manera objetiva y congruente con el
procedimiento establecido, que la accién realizada por EL CONTRATISTA ha
sido mal ejecutada, corresponde a éste ejecutar nuevamente el cierre del
sefvicio a su cuenta y costo, ¥ a notificarlo, precisando gue se le ha cerrado el
servicio por auto reapertura. Una copia de la notificacion entregada al usuario
debera ser proporcionada a EPSEL S.A., asl ¢como, debera regisirar en al
sisterna informatico que EPSEL S.A. disponga, la evidencia grafica (fotos yio
videos) de la auto reapertura, asociando la informacién al cédigo de suministro
del usuario infractor.

Para los casos de usuarios con conexién cerrada que se encuentran auto-

reaperurados, donde el cierre ha sido realizado por EPSEL S.A. u otra

Contratista, el nuevo cierre que pueda realizarse por parte de EL

CONTRATISTA deberd ser acompafiada de la nofificacion corraspondiente

donde se indique que el servicio ha side autoreaperturado por el usuario, Para,

este tipo de casos se reconocera el nuevo cierre del servicio realizado por EL

CONTRATISTA. Copia de la notificacién entregada al usuario debers ser

proporcionada a EPSEL 8.A., adjuntando evidencia grafica (fotos y/o videos)

de la autareapertura, Ias cuales seran registradas en el sistema informatico que

EPSEL S.A. disponga, asociando [a informacldn al codigo de suministro del

usuario infractor.

I} La concepcitn de esta actividad esta referida a que EL CONTRATISTA fenga
bajo su responsabllidad los frantes de trabajo de esta Actividad, refacionados
entre si, que permita establecer las funcienes y responsabilidades ¥ evaluacion
de resultados de cada uno de ellos, por lo que EL CONTRATISTA dsbera
designar un supervisor especializado de esta actividad Y un responsable por
cada frente de trabaje, EPSEL S.A. por su parte implementara una
organizacion que aseguie una contraparte efectiva,

Ji EPSEL S.A. entregari ta carga de trabajo en forma diaria, a fravés de sus
sistemas o de la forma que disponga, EL CONTRATISTA registrara la

B informacion en linea, De existir algun impedimenta para el registro de la

informacion en linea, ésta seré entregada de acuerda a los siguientes horarios:

h

-

| Entrega Devolucién
Accién EPSEL S.A. CONTRATISTA Condiclén
Ciarres 07:30 04:30 mismo dia
168:00 a 18:00 13:30 dia siguiente Gt
08:00 04:30 misme dia
Reaperturas T
13:30 17:30 mismo dia

~

EPSEL S.A. en coordinacién con EL CONTRATISTA podra modificar los
horarios de entrega y devolucién de 1a carga de trabajo.

La carga de cierres se generara el dia anteriar a su ejecucion, o al dla siguiente
Y antes de las 8:00 am, con la finalidad que el contratista tenga tiempo de
atenderlas y reportarlas el mismo dia.
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El sistema de informacion que EPSEL $.A. disponga, llevara el contral de las
acciones ejecutadas de cierres o reapertyras, desarrolladas durante el dia.

Las funcionalidades del sistema de informacién, caracteristicas de los equipos
de computo y dispositivos méviles estan definidas en el Anexo *A”.

Las operaciones a realizar en cada frente de {rabajo se detallan a continuacian:

1.2. CIERRE SIMPLE ¥ REARPERTURA DEL SERVICIO DE AGUA.

a) EPSEL S.A, ngtifica al Cliente la fecha de inicfo de la accién de cierre del
servicio de agua en el Recibo de Facturacién que se emite mensualmente.
h) EL CONTRATISTA debera efectuar el cierre dei servicic dentro de las horas
establecidas de recepcionada la crden de trabaje, verificande que el nimerg de
medidor de la conexidn corresponda al regisirado en 1a Orden de Trabajo, en
conexicnes sin medidor verificar la direccion correcta; de acuerdo al
procedimiento de cierre vstablecido y colocande el dispositivo de seguridad
aprobado o niple ¢iego, cuando no sea posible colocar el dispositive de
seguridad EL CONTRATISTA debera acondiclonar la conexién instalando Ja
llave de pase gon su respectivo disposiliva de seguridad, deblendo registrar la
accion de cierre en el sistema de informacidn que EPSEL S.A. disponga.. Asl
mismo, defara la Netificacion de la accidn ejecutada,
El. CONTRATISTA deberd alcanzar las tomas fotograficas del predic y la
accion ejecutada en caja de reglistro, con el dispositivo de seguridad aprobado,
regisirando en el dispositive mévil la fecha y hora de las acciones ejecutadas.
£n los casos de ser imposible ejecttar el cierre, EL CONTRATISTA debera
registrar la causa o motive, con la evidencia folografica que lo sustente, de
acuerde a lo descrito en la tabla de observaciones de campo.
e} El. CONTRATISTA deberd cumplir con los procedimientos y dispositives
diferenciados por conexiones donde sea imposible ejecutar 1a accion de cierre,
para:

[

d

v Ciorre y reaperfura de conexién domiciliaria de agua con medidor de
consumo.

v Cierre y reaperiura de conexién domicillaria de agua sin medidor de
consumo,

Se debera considerar y cumplir en estos casos con el procedimiento establecido en
el reglamento de Calidad de prestacion de los servicios de saneamiento y sus
madificatorias,

f) Todas las acclenes y evidencias fotograficas seran registradas a través del

dispositivo mévil y sistema de informacién que EPSEL $.A. disponga,
asociando la Informacién al cadigo de suministro del usuario infractor.

2. SUPERVISION Y CONTROL

Estd referida a la supervision y control que se deberd efectuar AL CONTRATISTA
conforme procedimiento presentado en su propuesta, este procedimiento debe asequrar
una adecuada caiidad y eficiencia de cada una de Jas actividades.

ta informacion de la ejecucién de las actividades realizadas en campo debera ser
reportada a EPSEL S.A. vla red de comunicaciones, bajo la modalidad, medio y formatos
que establezca EPSEL 8.A. el misma dia de su ejecucion.

3. INFORMACIGN DEL CONTRATISTA

El personal del EL CONTRATISTA, duranie el desarrallo de su labor, debe indicar en
cada orden de cierre la informacién complementaria requerida por EPSEL $.A., de
acuerdo a las claves que se dé a EL CONTRATISTA, cuyo reporie debe ser informado a
EPSEL S.A. via red de comunicacitn, en el plaze que EPSEL S.A. lo establezca en el
mismo dia de su ejecucion; y en un plazo maximo de 24 horas toda 1a informacion
adlcional que se Ie solicite. EL CONTRATISTA registrara la informacian en la platafarma
de base de datos y segun estructura establecida por EPSEL §.A.
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADC DE
LAMBAYEQUE.
CONCURSQ PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

EPSEL S.A. tendra Ia posibilidad de actualizar la estructura de la Base de Datos en las
oportunidades gque estime conveniente, comunicando anticipadamente de ello 8 EL
CONTRATISTA.

Las claves a reportar son las siguientes:

CODIGO _|DESCRIFCION

CESAD |CIERRE EJECUTADO SIMPLE DE AGUA CON DISPOSITIVO
CESAS _ |CIERRE EJECUTADO SIMPLE DE AGUA SIN DISPOSITIVO
CVSAD  [CIERRE VERIFICADO SIMPLE DE AGUA CON DISPOSITIVO
CVSAS  [CIERRE VERIFICADO SIMPLE DE AGUA SIN DISPOSITIVO
CRSAD  |CIERRE REHABILITADO SIMPLE DE AGUA CON DISPOSITIVO
CRSAS |CIERRE REHABILITADO SIMPLE DE AGUA SIN DISPOSITIVO
RESAD |REAPERTURA EJECUTADA SIMPLE DE AGUA CON DISPOSITIVO
RESAS |REAPERTURA EJECUTADA SIMPLE DE AGUA SIN DISPOSITIVO
RVSAD |REAPERTURA VERIFICADA SIMPLE DE AGUA CON DISPOSITIVO
RVSAS  |REAPERTURA VERIFICADA SIMPLE DE AGUA SIN DISPOSITIVO

EPSEL S.A. fendra la posibilidad de aclualizar las claves en las oportunidades que estime
conveniente, comunicando anficipadamente de ello al EL CONTRATISTA.

Adicionalmente EL CONTRATISTA debe reporiar las siguientes observaciones referidos
al gliente, predic y/o a ia caja del medider en 1a Orden de Trabajo:

CODIGO | DESCRIPCION
NORMAL ]
1 CAJA ENTERRADA
2 CAJA INTERIOR o ]
'3 CONEXIGN INUBICALBLE
4 CAJA PROFUNDA
5 CPOSICION A ACCION ]
6 CAJA SELLADA -
7 SERVICIO CERRADRO ]
9 SIN DEUDA
10 CONEXION PARA VARIOS
11 SOLO SERVICIO DE DESAGUE
- 12 TERRENO SIN CONSTRUIR
17 PREDIQ DESHABITADO
20 CONEXION EN DESUSO
21 CAJA INTERIOR EDIFICIO
50 NO REPORTADC
60 REFPROGRAMADO

EPSEL S.A, tendré la posibilidad de actualizar las observaciones en las opgriunidades
que estime conveniente, comunicando anticipadamente de ello al EL CONTRATISTA.

4. REVISION DE LOS SERVICIOS CERRADOS

EL CONTRATISTA garantizara la ejecucion de los cierres para lo cual personal del
mismo revisara necesariamente el 100% de los servicios cerrados efectuado dentro de su
perfodo contractual, asli come de aquellos que fueren afectuados por ofras coniratistas
anteriores, y que a la fecha los clientes de EPSEL S.A. no han convenido y/o abonado el
menlo adeudado, la ejecucién se realizard en 02 oportunigades a los 15 y 30 dlas de
efectuado el clerre, mediante inspecclones evidenciadas con tomas fotograficas del
predio v caja de control.
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Informada Ja inspeceldn sin que el cliente haya reqularizado la deuda, EPSEL S.A.
ejecutara un cierre de mayor drasticidad, hasta el fevantamiento de las conexiones o la
regularizacidn de la deuda.

El reporte de resultados debe ser informado via red de comunicagiones como maximo al
dia siguiente de ejsculada la carga de trabajo, en Base de Dalos segun estructura
establecida por EPSEL $.A. y resimenes impresos por ¢laves y cbservaciones.

EPSEL S.A. tendra Ja posibildad de actuallzar la estruciura de |a Base de Datos en las
oporiunidades que eslime convenlente, comunicando anticipadamente de ello a EL
CONTRATISTA.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a) EL CONTRATISTA esta obligado a dar a su personal las siguientes condiciones:

+ Continuidad en el trabajo.
* Capacitacién permanente
*  Presentacitn (unifarme e higiene personal).
¢ Pagos oportunos de sueldos
b) Acceder a las Ordenes de Trabajo via red de comunicaciones o medio electrénico
- para la ejecucién de los cierres y reaperturas.

¢) EL CONTRATISTA esta obligado a ejecutar las acciones persuasivas, cifiéndose a los
procedimientos eslablecidos y conforme lo estipulado en la normatividad vigente,
debiendo considerar las modificacicnes que sufran durante la vigencia contractual.

d) En caso de hallarse trabajos mal ejecutados imputados a EL CONTRATISTA en la
ejecucion del servicio contratade, debidamente comprobados, éstos seran subsanagos
por EL CONTRATISTA sin pago alguno por parte de EPSEL S.A., independientemente
de las penalidades que aplique EPSEL S.A.

e} Los clemmes por error, ejecutados en conexiones de clientes al dia con los pagos,

deberan atenderse de forma inmediata, teniendo EL CONTRATISTA como plazo
maxime de subsanar el error cometido dentro de las 02 horas de ser detectados,
EPSEL §.A. aplicara la penalidad en funcion de criterios objetivos.

f) EL CONTRATISTA reporara el mismo dia de su ejecucidn la informacién de cierres

programados, y en un piazo maximo de 24 horas toda la infermacién adicional que se

te solicite.

Prestar todas les facilidades para que los Supervisores de EPSEL §.A. realicen el

control de la ejecucion del senvicio.

EL CONTRATISTA ejeculars lodas las Ordenes de Trabajo de acuerdo al Cronograma

de Acciones Persuasivas Coercitivas establecidas para cada una de ellas,

iy EL CONTRATISTA preseniara el equipo de trabajo definldo para las acclones
persuasivas, en el siguiente arden:

Supervisor, encargado de que la informacién que recibe y enlrega sea correcla y
Gonsistente, igualmente que Jos cierres de los servicios sean eficientes y efectivos, que
los controles sean oportunos.

Operarios, cierran los servicios de agua potable, reperlando su trabajo al Supervisor.

i) EL CONTRATISTA, capacitard al inicio de operaciones tontractuales y en farma

permanente a su personal, con la finalidad de otorgar un buen servigio @ nuestra

clientela. En esle programa de capacilacidn participara el personal de EPSEL S.A.

EL CONTRATISTA acredilard la relacién de su persanal, definido por actividad,

Ademds, este personal contara con la aprobacién de EPSEL S.A.

Iy El persenal contratado usara obligatoriamente uniforme con el logotipo de EL
CONTRATISTA y EPSEL S.A., contando con su respective folocheck que los
Identifique.

m) EL CONTRATISTA ejecutard los trabajos dentro de los plazos sefialados, caso
contrario se aplicardn las penalidades establecidas.

n} EL CONTRATISTA implementard un sistema de comunicacién adecuado que
garanlice !a recepcion y envio de las Ordenes de Trabajo, asl como para transmilir la
informacidn de las Acciones Ejecutadas y realizar las consultas especificas sobre las
Actiones Ejecutadas; pudiende variar la metodologla de lransferencia, proceso y
analisis, a facultad de EPSEL 8.A, ¥ en mejora del proceso.

-—

g
h

=

o} En los aspectos relacionados a la gestién de personal, EL CONTRATISTA debera dar
curoplimiento a la normativa determinada por SUNAFIL.
p) EL CONTRATISTA proporcionard a su personal operativo las herramientas
5 necesarias, en cantldad y calidad, para garantizar la buena ejecucion de los trabajos
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contryla.dos. lo cuai serd constatado por la supervisién antes dal inicio de los trabajos
y periddicamente durante fa gjecucitn de éstos:

¥ Uniforme (chaleco de seguridad, folocheck)

EPP basico

Tablero,

Equipa mivil, de acuerdo a Jas caracleristicas soligitadas,
Baterla portatll (capacidad de recarga que permita al lector cumnplir con su
Jornada diarla)Planos y/e croquis.

Fierro levanta tapas {fortolo, desarmador plano de impacto, zeta).
Llaves de seguridad de tapas {lave para cerradura magnetica),
Bolso para hercamientas.

Lapiceros.,

Botella de agua (por temas de dilatacion de tapas y limpleza).

¥ atros necesarios para la operallvidad efectiva del trabajo,
EPPS necesarios anle la Pandemia por COVID — 19 y variantes

SRLNSLANS RRNS

En el casoc de otras herramientas no descritas, EL CONTRATISTA proveers de igual
manera todo lipo de horramienla necesaria para la cofrecta ejecucion de (as actividades
comerciales a desarrollarse en el presente proceso de contratacion,

-

q} Con Ia finalidad de asegurar la integridad del personal y mantener la inagen institucional
EL CONTRATISTA debe entregar obligatoriamente a todo su personal {Profesionales y
ne profesionales) e independientemente del vinculo laboral en el que se encuentra, un
uniforme (vestimenta), con el logotipo de Ja firma Contratista, una farieta de
identificacidn plastiicada con su fotografia (Fotocheck) e implementos de proteccién:
Cuyo uso es obligatorio.

6. RENDIMIENTO EN OCHO HORAS DE TRABA.JO

Los rendimientos promedios diarios estdndares estimados por trabajador, son fos

siguientes:
= Cierre Simple del Servicio de Agua 40
« Reapertura Simple del Sarvicio de Agua 40

Dependiendo del ambito geogréfico donde se efectie la actividad, dichos rendimienios
podran ser mejorados por EL CONTRATISTA en 10%, lo cual sera prevlamenie
sustentado por EL CONTRATISTA y autorizado por EPSEL S.A., en ningtn caso esia
variacidn podra afectar la calidad de las cierres y reaperiuras. Los casos de rendimientos
mayores a lo indicado seran penalizados, a menos que EL CONTRATISTA pueda
acreditar el logro de tales rendimigntos superiores aplicando ofras metodologias de
trabajo y/o aplicanda tecnoloyfas de lecturas remotas yfo comunicacién inalémbrica
(mddulo de radio recepcion) por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA vy sin costo para
EPSEL 5.4,

Presentara un informe con estudio de tiempos y movimientos, [os rendimientos se realizan
dentro de las 08 horas de trabajo, respetando los procedimientos.

7. INDICADOR DE CALL
El Indicador de la eficiencia en la efectividad del cierre se efecluard a través de un
muestreo probabilistico que se realizard por lo menos una {01) vez al mes, medianie
visitas a los predios cuyas conexiones han sido cerradas por EL CONTRATISTA o de
acuerdo a lo establecido por EPSEL S.A.
Efictencia (formula)

Ec = Cierres ejecutados / Tamaiio de la muestra.

Donde:

Ec = Eficiencia en |a efecucidn del cierre,

ErM = 1- Ec
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE [ AMBAYEQUE - EPSEL S.A.
CONCURSO PUBLICO N°002-2021-EPSEL 5.A.-1

PENALIDAD:

e De comprobarse, se aplicard en caso EL. CONTRATISTA nc cumpla ia meta de

“eficiencia en la ejecucidon de cierres”, la misma que sera al 100% de la carga de
cierres ejecutados de la muestra.
Cuando se realice supervision conjunta, el responsable designado per el
CONTRATISTA, tiene ia obligacién de presentarse a la hora y fecha indicada por
EPSEL 8.A,, permaneciendo hasta [a culminacion de las verificaciones programadas y
suscribira el Acta de verlficacion; casc contrario el CONTRATISTA asumird como
validas las observaciones realizadas por EPSEL §.A,

+ Se proyectard el Error en la Muestra al total de cierres informados come ejecutados
durante el mes por cada ciclo de facturacién,

FORMULA:

ErP = Qv x Erm

Donde

Qv = Total de cierres ejecutados en el mes por EL CONTRATISTA
ErM = Error de Muestra

ErP = Proyeccion de ErM a QV {valor entera)

Calculo de Penalidad:
-_ Penalidad = ErP x (0.02xK)

De conformidad a lo especificade en {a Tabla de Penalidades y mullas de las Presentes
Términos de referencia.

PENALIDAD OCURRENCIA MULTA
01 Trabajos con acuerdos fraudulentos | 10 veces el valor del medidor nuevo mas
{By pass, Manipuiacién o deteriore | las acciones civiles y penales por el acto
del medidor, ete.), fraudulento, mas el despido del operarip
ejecutor.
02 Informacion falsa sobre imposibilidad | DOS (02) veces el valor del cierre de la

de ejecutar acciones persuasivas, | conexidn
cuando se verifique que, sl es factible
ejecutar estas acciones I
03 Servicios  encontrados  poer  la | TRES (03) veces el valor de la accién

Inspeccidn como  reconectados | persuasiva ejecutada incluida el valor de

cuando éstos han sido informados por | su reapertura de corresponder, revisados

EL CONTRATISTA como terrados dentro de las 24 horas siguientes

04 No atender los cierres por error, en | DOS (02) veces el valor del cierre v |
conexiongs de clientes al dia con los | reaperura |
pagos, en el plazo de 03 horas coma

maxime

05 Informacion falsa sobre acclenes de | TRES (03) veces el valor de 'a accion
cierre ¥ reconexion ejecutadas y que | persuasiva o reconexion del servicio. |
no fueron realizadas Para estos casos también se tomard en |

cuenta los casos reporiados por
denuncia de los clientes, sin necesidad
de perenecer a ia muestra, el cual se
evidenciara con una toma fotografica

Procedimiento general para la ejecucién de actividades

a) Todas las actividades se realizaran ulilizando dispositivos moviles que tengan acceso a
INTERNET MOVIL, con la finalidad de que puedan capturar y frasmitir los datos en
tismpo real, medio por el cual sincronizara dicha data con sus servidores, los cuales
almacenaran y mostraran los datos en modo de consulta ¢ susitraccion de datos por
parte de EPSEL S.A.

EL CONTRATISTA debera contar corn SERVIDORES PROPIOS con uso de softiware
libre yfo propietario, los cuales deben ser administrados por una POLITICA CE
SEGURIDAD que EL CONTRATISTA coordinara con EPSEL 5.A.
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b} En lal sentido, EL CONTRATISTA debera contar obligatoria y exclusivamente ¢on un
sistema de computo y/o sofware compalible via red interconsctada, que incluya
procesos implementados para recibir y entregar fa informacion a EPSEL $.A. Agimismo,
debera restringirse el acceso a este software solo al personal autorizado por EPSEL
S.A. Cabe indicar que este software y los disposilivos movlles a utilizar deberan ser
aprobados previamente por EPSEL 8.A. antes del iniclo de la aclividad contractual,

Para tal efeclo, EL CONTRATISTA proporcionard una cantidad de dispositivos

suficlentes yue permita cumplir sin contratiempos la carga de trabaje anlragada,

debiendo considerar una cantidad minima como contingencia ante la posibilidad de
pérdida, robo yio desperfacto,

De presentarse algin incorvenienie con el software informatica, EL CONTRATISTA

como medida de contingencia podrd remitir la informacién a EPSEL S,A. por coreo

electrdnico o medio magnético, tomando las medidas inmediatas para seperar el
problema. Cabe indicar, que de presentarse més de una vez este problema se aplicara
la sancidn correspondiente de la tabla de penalidades.

EPSEL S.A. remitira el detalle de la carga de trabajo a EL CONTRATISTA

principalmente via red interconectada {coireo electrdnics) y evenlualmernte para superar

alguna dificultad, en madio magnético. En lo posible la emision de la documentacion de

trabajo que debs ser eniregada estard debidamente sectorizada en secuencla logica y

de acuerdo a las rutas e itinerarios establecidas en el Cronograma de Procesos

Comarciales.

- f) EL. CONTRATISTA debe confar con un medio informatico que le permita la recepcién

de la informacidn que proporcionard EPSEL $.A. y su devolucion con los resultados

oblenidos. Debe procesar la informacion de campo on su sistema de cémputo central
para su transferencia, de acuerdo a las Directivas v en los plazos fijados en el

Crenograma de Procesos Comerciales que le indicara EPSEL §.A. La informacion que

remita EL CONTRATISTA debe detallar [as observaciones e irregularidades diariamente

encontradas, de acuerda a los procedimientos de codificacian y descripeidn de los tipos

de anomalias esteblecidos por EPSEL 8.A.

EPSEL $.A. en concordancia con el proceso de asegurar la confidencialidad, eficiencia,

calidad y agilizar la actividad, informara a EL CONTRATISTA, con la debida oporiunigad

el cambio de la modalidad de transferencia de la informacion, asi come |a conventencia
de asumir la carga y descarga de Ins equipos moviles con lecnologla de punta.

l.a carga de frabajo entregada a EL COMNTRATISTA no devuelta al cierre de la

valorizacidn, no sera considerada en la misma por exiemporanea, AsimMismo serd

penalizada si ha excedido el plaze establecido en el acapile anterior,

) EL CONTRATISTA designard un Representanle que se encarpard de recoger
diariamente la documentacion de cada actividad de las Oficinas de EPSEL S.A., en hora
especifica eslablecida por las respectivas dreas de la Gerencia Comerclal.  Dicho
encargado firmard fos cargos en represeptacién de EL CONTRATISTA y bajo
responsabilidad, asimismo brindard adecuada informacin a los Representantes
autarizados de EPSEL 5.A. que acudan a 6l en demanda de aclaracitn sobre cualquier
aspecto del servicio,

- j} Es responsabilidad del EL CONTRATISTA el transporie de los avisos de tobranzas y
comunicaciones al cliente, desde los locales que sefiale EPSEL S.A. para la recepcion
de Ja documentacién, hasta la entrega final en buen estado a los Clienies.

k} EL CONTRATISTA debera asegurar la equidad en la entrega de las cargas de trabajo al
personal, a fin de asegurar la calidad de la ejecucién de las mismas,

1) La zona de trabajo que EL CONTRATISTA asigna al personal que ejecutaran los
trabajos contratados no podra ser repetitiva en meses consecutivos.

m) EL CONTRATISTA debera superar las observacionas e impedimentos temporales de
lectura en la caja de control y/o conexidén domiclliaria para lograr la lectura del medidor,
incluyendo los casos en que el medidor se encuentre al interior del predio, En el caso de
determinadgas incidencias EL CONTRATISTA deberd ejecutar Jas aclividades
necesarias para que dichas incidenclas no se presenten en la proxima emision.

c

—
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n} De detectarse en la supervision realizada per EPSEL S.A., tapas de caja de control no
cerradas adecuadamente, EL CONTRATISTA estd obligade a verificar todos los
suminisiros del itinerario frabajadc para corregir fas deficiencias que se detecten; sin
perjuicio de la aplicacidn de la penalidad pertinente,
o) EL CONTRATISTA no deberd alterar, directa o a través de sus trabajadores. la
condiclén en 1a que se encuentra la conexién al momente de ejecutar la actividad; es
decir, no modificar [a situacion de Ias llaves del medidor.
p} EL. CONTRATISTA en caso lo estime necesarin, a fin de hacer més eficiente la
actividad encargada, podra proponer metodologlas alternativas, las cuales tendran que
ser aprobadas previamente por EPSEL 8.A, antes de su implementacién,
29
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q) Bl Aplicativo permitird exiraer muestras aleatorias del frabajo efectuado por EL
CONTRATISTA, en el momento que los usuarios aulerizados de este aplicativo lo
requieran, sin necesldad de que EL CONTRATISTA haya concluido sus actividades,
con fa finalidad de poder realizar la supervision per parte de EPSEL S.A., 0 como parte
del conlrol de calidad por parte del supervisor de la actividad de EL CONTRATISTA.,

r) Sclo en casos excepcionales en las que no se pueda realizar la actividad en forma
automatizada por tratarse de zonas peligrosas de alto fiesgo o porque no ingrese la
sefial de internet movil debidamente acreditada, EL CONTRATISTA, pedra ejecutar la
aclividad, previa autorizacion de EPSEL $.A., utiizando los formatos manuales, cuyos
modelos seran proporcionados por EPSEL S.A., cumpliendo con realizar la actualizacién
de los datos en el Aplicativo el mismo dia de realizada la aclividad.

5.3. Plan de Trabafg

El contratista debera presentar un plan de trabajo en el plazo de cince (05) dias calendarios
pesteriores a la suscripcién del contrato y que contenga la siguiente informacian por cada
actividad comercial lo siguiente:

Metas y Objetivos a alcanzar.

Recursos Necesarios

Linea de acciones para alcanzar las metas y objetives
Responsable por actividad.

Cronograma de aclividades

Rlesgos advertidos

AR NN UL NN

Debe ser dirigido a la Gerencia Comercial, quien lo aprobard como maximo en 05 (clneo)
dias calendarios posterior a su recepcion.

54 Requisitos seqlin loyes, reglamentos técnicos, normas metroléylcas yfo sanitarias,
reglamentos v demas normas

¥ Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento
Resolucién de consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus maodificatorias.

v Decreto Legislativo N 1280, Ley Marco de ia Gestién y Prastacion de los Servicios
de Saneamiento.

v D.8. N° 018-2017-VIVIENDA, Reglamento de la L.ey Marco y Prestacian de los

Servicios de Saneamiento,

Ley N° 30045 de Modernizacién de los sarvicios de Saneamienta.

L.ey N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en ¢l trabajo.

Ley N* 30225 Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

AR NN

5.5 Impacto Ambiental

EL CONTRATISTA que obtenga la Buena #ro debera adoplar los procedimientos
constructivos, praductes y servicios de reducido impacio ambiental negativo que sean
durables, no peligrosos y susceptibies de reaprovechamiento, debiendo en tado momenio
cumplir con fa legislacion, reglamentacion, requisitos legales y otros requisilos aplicables a
la normatividad ambiental vigente fin de prevenir la contaminacién e impactos negalivas
que se genere al ambiente, la salud y los recursos naturales durante la coniratacién de los
servicios, considerando los lineamientos detallados lineas abajo.

> Medidas de Ecoeflciencla

Medidas de E coeficlencia para el Seclor Publico aprobade per el D.S. N° 009-2000-
MINAM.

Las actividades administrativas en sus instalaciones deberan alinearse a Io establecide en
el [.8. N” 003-2009-MINAM Medidas de Eco-eficiencia para el Sector Publico, lo cual
debera ser reportado en el informe mensual de EL CONTRATISTA.

» Ruldo y polvo

Aprueban Estdndares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire y establecen disposiciones
complementarias, aprobado por D.S. N° 003-2017-MINAM.
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5.6. Sequros

EL. CONTRATISTA entregara a EPSEL S,A. a la suscripcion del contrato las siguientes

Pélizas de Seguros de:

¢ Responsabilidad Civil Extracontractual por un monio de USS 100, 000.00.
+ Deshonestidad Comprensiva por un monto de US$ 20, 000.00

Dichas polizas seran entregadas en copia cerlificada y mantenerlas vigentes, desde la firma
del contrato hasta la culminacién del mismo (conformidad de culminacién del servicio).

« Original o copia de la Poliza de Seguro Complementario ge Trabajo de Riesgo de acuerdo a
la Ley N° 26790 — D.5. N°® 003-88-SA, para los trabajadores que ejecutan actividades de
campo, dehiendo comprender cada poliza por separado, la Cobertura de Salud de Invalidez
y Sepelio (esta ultima incluye Supervivencia). Dicha péliza debera ser entregada al area
usuaria correspondiente para el inicio de las actividades conlratadas y posteriormente al
Inicio de cada mes. Por lo cual, el porcentaje correspondiente al Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo, debera ser incluido en su andlisis de cosios. Trabajador que no cuente
con la péliza de SCTR vigente, no serad autorizado a realizar trabajo alguno en el presente

sevicio,

Se aclara que el pago de los deducibles estard a cargo de EL CONTRATISTA, de manera

57T, Prestaclones accesorias a la prestacién prineipal
No Aplica.

5.8. Lugar y Plazo de Prestacién del Servicie

que se asegure la atencidn de los siniestros que correspondan a la Poliza.

5.9.1 Lugar: La presiacién de servicio se realizar en tado el &mbito de EPSEL SA, que

comprende las siguientes localidades:

LOCALIDAD

SEDE CENTRAL

Chiclayo
Pampagrande

Pimentel

ZONAL FERRENAFE

Batangrande

Ferrefiafe

Picsi

Posopé Alto

ZONAL LAMBAYEQUE

lllimo

|Jayanca -
Lambayeque

Mochumi

Motupe

Qimos

Pacora

Salas

San Jose

Tucume

ZONAL SUR

Eten Ciudad
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Eten Puerto
Mocupe
Monsefu
Nueva Arica
Qyotun
Reque

| Santa Rosa
Zafa

5.8.2 Plazo: El plazo de ejecucion del presente contrato es de 365 calendarios, el
mismo que se computa desde el dia siguiente de aprobado el plan de trabajo por
parie de la Gerencia Comercial, dejando constancia a través de un acta en la que
se consigna fa fecha en que culminaron los trabajos de implementacion y de inicio
del servicio.

5.9. Resuitados Esperados.

Con la contratacién del presente servicio, se espera la recepcion de las prestaciones
correspondientes al mismo, es declr, el desarrollo de las actividades de Toma de Estado de
Medidor, Distribucién de Recibos y Acciones Persuasivas, El resultado de los trabajos seran
presentados a fravés de valorizaciones mensuvales de ejecucién del servicio, los cusles
seran presentados denlro de los primeros 5 dias hablles det mes siguiente en que se prasto
el servicio:

¥ Resumen de Valorizacion.
v Descripcibn de las actividades ejecutadas en el mes, precisando, ubicacion,
metrado, procedimiento, equipos utilizados y recursos humanos.

¥ Esladistica & incidencla de ejecucién de actividades.

¥ Elandlisis de las principales ocurrencias.

¥ Informe de los incidentes y accidentes ocurridos Gurante ei perinda.

¥ Informe de control de calldad y oportunidad (eficiencia) de cada uno de los
trabajadores.

Vg

Copla simple de la planila de susldos del personal ciave y operarios del mes
anterior, presentadas a SUNAT, asl como los pagos de gratificaclones,
vacaclones, CTS, lo que corresponda en su momento.
¥ Otros (solicitados por la Supervisién ylo relevantes relaclonados al servicio).
EL CONTRATISTA deberd entregar la informacidn sefialada antericrmente en forma
P impresa, 2 juegos a la supervision, adicionalmente deben entregar en forma digital (CD}
toda la informacicn presentada.

5.10. Sistema de Contrataclon.
Precios Unitarios
5.11, Euente de Financiamiento

Recursos Directamente recaudados

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1 Requlsitos del Proveedor

v RNP Vigente -Sevicips.
v Contar con Reglstro Unico de Centribuyente,
v No estar impedido de conlratar con el Estado.
v Conlar con un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por su Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo, de corresponder segun la norma establecida.
v Contar con un Plan para la vigilancia, prevencién y conirol de COVID-19 en &l
trabajo, aprobado por su Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de
corresponder segan la norma establecida, mienlras dure [a emergencia saniaria.
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6.2 Recursos a ger previstos por el proveedor:
6.2.1 Equipamiento.

A. Equipamiento estratégico

Equipo Cantidad Caracterlsticas Técnicas Minimas |
Equipo de comunicacion con servicio de posicionamiento
Equipo capturador geegrafico y cdmara fotografica incluida segun lo descrite en
de datos y 100 el anexo A, para Toma de estado 45 dispositivos méviles,
transmision en Distribucion de recibos al cliente 35 digpositivos moviles y
linea Acciones persuasivas en fechas de vencimiento 20

dispositivos moviles.

Camioneta PICK LIP 4x2
Doble cabina
Con sistema originat |
Vehiculo 4 Cen conduccidn, combustible, equipo de comunicacién.
Ao de fabricacién 2017 o posterior

Cilindrada igual o mayor atos 125 cc
Motor de cuatro tiempos

Caja Porta documentos

Pratectores de Piernas y de Timan
Motocicleta 4 Casco proteclor
Llantas todo terrenc

Con conduccidn, combustible y equipo de cormunicacion.

Afo de fabricacion 2018 o posterior

Los equipos y vehiculos que emplee EL CONTRATISTA en la ejecucién de sus
actividades, deben exhiblr obligatoriamente et logotipo de EL CONTRATISTA de acuerdo
a lo establecido por EPSEL,
Toda identificacion que use EL CONTRATISTA (en fotochecks, vehiculos, equipos,
elementos de sefializacidn) estd impedida de usar el logotipo de EPSEL, exhibird
obligatoriamente el nombre de EL CONTRATISTA con la frase “trabajando para EPSEL”,

Todas las unidades vehiculares de EL CONTRATISTA deberan exhibir logotipos no
removibles:

« Vehiculos de dos (02) puertas @ mds, en las puertas delanteras
» Motocicletas, en el tanque de combustible
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A. Otro Equipamiento:

Cantidad por |

Equipo EqulpoiComercial Caracteristicas Técnicas Minimas

Microprocesador Intel CORE 17 de 2.8 GHZ

Cache 8 Megabytes

Memoria DDR3 de 8 Gigabytes

Disco duro de 1 Terabyte

Monitor LED 15

Software para trabajo en oficina con su respectiva
licencia

Antivirus fgual al utifizado por EPSEL con su respectiva
licencia

CANTIDAD: 8 COMPUTADORAS

Computadora Ver Distribucién

Impresion monocromética (negro)

Velocidad de 50 paginas por minuto

Capacidad de Impresidn de 3,000 a 15,000 péginas
mensuales

Bandeja con capacidad para 1,000 hojas

Deberd incluir suministros (papel, toner y repuestos) |
Distribucién:

CANTIDAD: 08 IMPRESORAS LASER

Impresora Laser | Ver Distribucion

65.2.2 Infraestructura estratégica

A fin de garanfizar [a oportuna y efectiva atencion de nuesiros requerimigntos, la ubicacion
fisica del Centro de Operaciones de EL GONTRATISTA debera estar en la jurisdiceion
distrital de nuestre Centro de Servicios.

EL contratista debera contar con un local aproplade para la correcla prestacion del servicio,
cuya ubicacion fisica serd comunicada a la Gerencia Comercial, antes del inicio del
contrato,

La 4ptima condicién del local serd verificada por las dreas encargados de |la administracion
del presente contrato y serd indispensable para dar inicio al servicio de las actividades
contratadas que al local esté debidamente equipado y listo para prestar el serviclo.

El Centro de Operaciones, contard de un local cen las caracteristicas apropladas para la

i prestaclon del servicio, el que dispondra de areas basicas para oficinas, sala de reuniones,
centro de computn, centro de comunicaciones (gue garantice la transmisién y recepcion de
informacién durante las 24 horas del dia para la comecta prestacidn del servicio),
almacenes, vestuarios, servicios higiénicos,

Siendo sus caracteristicas minimas las siguientes:

CARACTERISTICAS | INFRAESTRUCTURA

LOCAL

AREA TOTAL M2

200 a 500 m2

AREA MINIMA CONSTRUIDA

200 a 400 m2

QOFICINAS

COORDINADOR GENERAL

SUPERVISORES DE ACTIVIDAD

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL OPERATIVO

SALA DE REUNIONES

SALA DE INFORMATICA

HMER] >

ALMACENES

MATERIALES Y ACCESQORIOS

EQUIPOS

TUBERIAS DE PVC Y POLIETILENO

| el

VESTUARIOS Y DUGHAS
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PERSONAL OPERADOR i X ]
SERVICIOS HIGIENICOS
PERSONAL DE OF [CINA
PERSONAL DE CAMPO
PERSONAL FEMENING

EAEAE

6.2.3 Personal
A. Personal Clave
a. Personal 1: COORDINADOR GENERAL (1)
i. Actividades:

1. Programar, ejecutar, controlar y evaluar los trabajos asignados por EPSEL
S.A., asi como hacer el seguimiento a las drdenes de trabajo por las
actividades operativas de |a gestién comercial,

2. Asegurar la logistica, conservacién y operatividad de fos procesos, que
coagyuven a la mejora de la atencidn del servicio contratago.

3. Supervisar el servicio contratado con terceros y verficar el cumplimiento

- estricto del conlrato suscrito, dando cuenta de los incumplimientos originados,

controfar le ejecucién de los montos contraciuales.

4. Revisar, aprobar, evaluar y reportar en forma mensual las valorizaciones e
informe técnico de las actividades contratadas.

il. Perfil:

Se requiere COORDINADOR GENERAL con formacion profesional en Ingenierla

Sanitaria y/o Clvil y/o Industrial y/o Mecanica de Fluidos yfo Sistema yio
Computacién e Informatica, yfo Administracién de empresas y/o Economia
colegido y habil.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de tres (03) afios, como Coordinader General, Cocrdinador,
Coordinador de base, Ingeniero Residente o Ingeniero Supervisor, en las
funciones de direccién y coordinacidn de actividades objeto del presente servicio,
en aclividades comerciales en el sector saneamiento: de Toma de Eslado de
Medidores - Distribucion de Reclbes o facturas o boletas y Comunicaciones al
Cliente - Inspeccicnes Comerciales - Adecuacidn de Conexiones Domiciliarias -
Recaudacién, Cancelacion y Cautela de Recibos de Cobranza - Acciones
Persuasivas y Actividades de Catastro Comercial, ¢ padrén de usuarios comercial
en el servicio de gestidon cornercial prestado a empresas de servicios de

- saneamiento.

Se acreditard mediante documentos: copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i} constancias o {iil} cerificades o (iv) cualguier otra
docurnentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto. Debiendo conlar para calificar con 02 a mas de las 03 aclividades
objeto del presente servicio: Toma de Estado de Medidores - Distribucidn de
Recibos o faciuras o boletas al Cliente y Acciones Persuasivas en el servicio de
gestién comercial prestado a empresas de serviclos publicos ylo privadas de
saneamiento.

Las aclividadas comerciales en sl seclor saneamiento, objeto del presente
servicio, son:

1. Toma de Estado, es equivalente a lectura de medidores de agua potable.

2. Distribucién de Recibos al Cliente, es equivalente a emnisidn y distribucicn de
poletas o facturas al cliente.

3. Acciones Persuasivas, es equivalenite a cierres yfo reaperturas, cores ylo
reconexiones, suspensién y/o reinstalacion de servicios, acciones coercitivas,
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE L AMBAYEQUE - EPSEL S.A,
'CONCURSO PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

b. Personal 2: SUPERVISOR DE ACTIVIDADES (3}
i. Actlividades

1. Realizar las coordinaciones y supervisién general de las aclividades
contratadas.

2. Elaborar el cronograma da ejecucién valorizado de la carga programada en lo
que le corresponde.

3. Visar y enfregar de forma oportuna de las &rdenes de trabajo (fisicas) de las
aclividades ejecutadas.

4. Elaborar Inferme mensual de |a ejecucidn de las actividades, indicando las
ccumencias o Incidencias debidamente documentadas con folografias y
corraspendientes pruebas protocelares.

5. Coordinar la ejecuclén de las aclividades contratadas con los representantes
autorizados de EPSEL S.A. lodas las mafanas,

ii. Perfll

Se requiere SUPERVISOR DE ACTIVIDADES calificados con nivel de Bachiller
Universitario en Ingenieria Sanitarla y/o Civil y/o Indusirial vio Mec#nica de Fluidos
fo Sistema yio Computacién e informatica, y/io Adminisiracion de empresas yie
Economia,

EXPERIENCIA

Para SUPERVISOR DE ACTIVIDADES, se considera experiencia minima de dos
(02) afios como Supervisor.

La experiencia a considerar se enmarcard en aclividades que contengan
mantenimiento, instalacion y/o rehabilitacion de redes de agua y/o redes de
alcantariliado y/o Instalacién de Conexiones yfo Mantenimientc y/o Rehabilitacién
de Conexiones Domicitiarias de Agua y/o Alcantarillade y/o Instalacion de Redes
de Agua Potable y/o Alcantarillado (Primarias 0 Secundarias) y/o Reposicion de
Redes ¢e Agua Potable y/o Alcantasrillado (Primarias o Secundarlas) yio
Rehabilitacitn de Redes de Agua Potable y/o Alcantarilado (Primarias o
Secundarias) y/u obras de saneamiento, y/o actividades comerciales de Toma de
Estado de Medidores - Distribucién de Recibos y Comunicaciones al Cliente -
Inspecciones Comerclales - Adecuacién de Conexiones Domiciliarias -
Recaudaclén, Cancelacién y Cautela de Recibos de Cobranza - Acclones
Persuasivas y Actividades de Calastro Comercial en el sector saneamienta, el
servicio de gestion comarcial prestado a empresas de serviclos publicos ylo
privadas de saneamienio,

L.a experiencia del personal propuesio se acreditara medianie documenlos: copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii)

- certificados o {iv) cualquier otra documentacian gue, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto

El. CONTRATISTA asignara el personal profesional para cada actividad por el
Servicio cbligaloriamente, a tiempo completo y dedicacién exclusiva, con su
respectiva movilidad y equipo de comunicacién, quedando sujelo a sanciones yfo
penalidades en caso de incumplimiento.

Se debe fener en cuenta lo siguiente:

Durante la ejecucién del Contrato, ef Coordinador General y Supervisores deberan
cumplir con las sigulentes consideraciones generales:

v Apersonarse al lugar indicado por el personal designado por EPSEL 5.A.
en un tiempo m&ximo de una hora.

v Disponer de correo elecirénico, celuiar y hacerle de conocimiento
oficialmente al inicio def confratg,
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE.
CONCURSO PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

SUPLENCIA DE PERSONAL,

€l reemplazado por otro profesional proceds con la atighacion de un personal con
iguates o superiores caracleristicas al ofertado inicialmente, Siempre bajo un
supuesto excepcional no alribulble a EL CONTRATISTA, es decir un caso forluito
o fuerza mayor, en cualquier etapa de la ejecucién contractual, para lo cual la
Contratista propondrd a los procesos comercial de Supervisidn de EPSEL S.A.
que corresponda, los candidatos para su aprobacion, lo cual seré infarmade por
los mismos con un docurnento en sefal de conformidad.

¢, Otro Personal

OQPERARIOS, personal no profesional propuesto que interviens en la prestacitn del
senicio

EL CONTRATISTA debe remitir a las areas comerciales de Superviston de EPSEL
S.A., anles de! inicio del servicio, la refacion total de personal con el que ejecutard los
servicios adjuntando los certificados de antecedentes policiales no superior a siete {7)
dias de presentacion de la documentacion.

El drea usuaria que adminisira ol contrato, en caso de detectar una anomalia en la
- prestacién de servicio, podra solicitar el reemplazo de cualquier trabajador, debiendo
eslar correctamentie sustentado ias faltas cometidas por el personal del contratista,

Asimismo, y ante cualquler reemplazo, rotacién o cambio de actividad de su personal

debe ser comunicado opertunamente a la Gerencia Comercial por lo menos con 72
horas de anlicipacion correspondiente,

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

74 Otras obligaciones
7141 Ctras obligaciones del contratista

> EICONTRATISTA es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio contratado, en
estricta abservancia de la Descripcién de Procedimientos de Actividades y cansideraciones
que se encuentran contenidas en los presentes términos de referencia

¥ Con la finalidad de asegurar la infegridad del parsonal y mantener ia imagen instilucional,
EL CONTRATISTA entregard obligatoriamente a todo su personal, una vestimenta
apropiada (uniforme) con el logotipo de la firma Contratista, una tarjeta de identificacién con

- su fotografa (Fotocheck) e implementos de proteccion; cuyo uso es obligatorio, permanente
¥ en buen estado de conservacidn.

»  Garantizar que su personal cuente con experiencia en el servicio a conltratar, a fin de que
pueda resolver en el campo de problemas que se presenten y preservar de esta manera la
imagen empresarial de EPSEL S.A. ante sus clientes; asimismo el personal debera
cbservar buen tralo ante los mismos, evitando cualquier rectamo que pueda exhibir en el
desarrollc de sus actividades. Del mismo modo, EPSEL S.A. se reseiva el derecho de
solicitar ta separacion de algan trabajador por mal comportamiento ¢ realice acciones
dolosas o actos reflidos contra 2 moral y las buenas costumbres en perjuicio de la imagen
de EPSEL S.A.

# Responsabilizarse ante cualquier sinlestro a lerceros ocasionados por EL CONTRATISTA
que se produzca en el Ambito EPSEL §.A.

»  Exhibir en cada valerlzacidn mensual cursada a EPSEL S.A. |a informacion referida a las
planillas de pago de personal, sus pagos de impuestos, las Leyes y Benefitios Sociales,
Dicha informacitin es de caracter obligatorio para et tramite de pago de la valorizacion.

>  Efectuar rotaciones del personal de modo que un trabajador ne ejecuie una determinada
actividad en una misma zona geografica en forma reiterativa por més de un mes, asé mismeo
registrar, archivar y proporcionar a solicitud de EPSEL S.A. 5.A 1a relacion del personal de
campo que efectia cada actividad, debiendo actualizarla con la dehida aportunidad por
variacidn.

»  Asumir dirgctamente, en ¢aso de daftos a terceros, la indemnizacion, asi como los gastos
judiciales y/o administrativos que impliquen la solucidn de esta accién y/o desperfectos de
los bienes de EPSEL S.A. S.A por mala manipulacion, correspondiéndole por cuenta y
costo propio, en caso de producirse, subsanarlos y/o repararlog en un lapso no mayor de
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE - EPSEL S.A.
CONCURSC PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

cuarenta y ocho horas (48) a satisfaccién de EPSEL $.A. S.A; caso contrario se procedera a
descontar el gasto en la valorizacién correspondiente.

¥ Informar de inmediate a EPSEL §.A. §.A cuando detecte una posible conexién clandestina,
medidores vandalizados o la presencla de personas extrafias manipulando las conexiones
y/o medidores,

¥ Contar con Plan de Vigilancia, prevencién y conirol de la COVID-18 en ol trabajo, aprobado
par su Comii¢ de Seguridad de Seguridad y Salud en al Trabajo, de corresponder segin la
norma establecida, el cual debe ser presentado conjuntamente con el Plan de trabajo,

#> Contar con un Plan para la vigllancia, prevencian y control de COVID-19 en el lrabajo,
aprobado por su Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de corresponder segun la
norma establecida, mientras dure la emergencia sanitaria. Adjuntando el registro de su
ingreso a SISCOVID y evidencia de la publicacidn en ta pagina web de la entidad sanitaria:
hitps fsaludirabajo mnsa gob pek gin“modulo=empresas, el cual debe ser preseniado
con el Plan de Trabajo.

Implementar las demas disposiciones vigentes, establecidas por el Ministerio de Salud para
la prevencion del COVID 19 en el trabajo.

» EI Contratisia serd directo responsable de las consecuencias causadas por deficlencia o
negligencia durante la prestaclén de su serviclo, tales coma:

v Afectacion a terceros por responsabilidad civil.

¥ Penalidades y/o sanclones que aplican las Municipalidades por el incumplimiento
de sus normas.

¥ Cualquier anormalidad que genere perdida de agua o dafos a terceros.

¥ Acciones judiciales contra EPSEL S.A., cuyo costo e indemnizaciones que deba
seran de inmediato trasladados y descortados de su valarizacion

7.1.2 Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

.

»  EPSEL S.A. pondra a disposicidn del contratista, la informacién necesaria a traveés del area
usuaria y facilitard los accesos correspondientes.

7.4.3  Ofras obligaciones de la Entidad

» EPSEL SA Coordinard y ejecutara, a través de las 4reas involucradas, Charlas de
Orientacion a! personal de EL CONTRATISTA, sobre aspecios relacionados directamente
con ¢l serviclo contratado.

» EPSEL SA, designara a un SUPERVISOR para realizacion de actividades de supervisién
del servicio de actividades operativas comerciales.

7.2 Adelantos
Para el presente procesa no se ha considerado adefantos.

7.3 Subcontratacién
No Aplica.

7.4 Confidencialidad
La confidencialidad y reserva absoluta en et maneje de informacién y documentacion a la
que se fenga acceso relacionada con la prestacion, debiendo quedar expresamente

\ prohibido revelar dicha informacién a terceros. El proveedor, deberd dar cumplimiento a
f ‘i‘ ! odas las politicas definidas por ia Eatidad, en materia de seguridad de la informacién que
A se entrega, como fambién la que se genera durante la realizacion de las aclividades y la
N informacidn producida una vez que se haya concluido el servicio,
/
49/ 7.5 Propiedad intelectual
LR Los derechos de propiedad, derechos de aulor y otros derechos de cualquier naturaleza,

sobre todo de materiat producido bajo las estipulaciones de los términos de referencia
{TDRY}, seran concedidos exclusivamente a EPSEL S.A.

7.6 Medidas de control durante la ejecucion contractual

v Area que coordinard con el contratista: Subgerencia de facturacién v cobranza, a
través del departamento de medicién, departamento de cobranzas y equipo de cortes
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE.
CONCURSO PUBLICO N°002-2021-EPSEL 5.A.-1

¥ reconexiones y zonales a través del Administrativo comercial.

Supervision: EPSEL §.A., designara para la supervisién del presente servicio, a 5
SUPERVISORES: i) 01 SUPERVISOR POR CADA ZONAL y i) 02 SUPERVISORES
PARA LA SEDE CENTRAL, l0s cuales debaran ser para el caso del Departamento de
Mediclén, el supervisor del departamento; para el departamenio de Cobranza sera el
jefe del equipo de cores y recanexiones Y para los (pto. Administrativos comerclales
de cada Zonal sera el asistente administrativoe comercial, bajo responsabilidad en su
gestién llegando a ser pasible de Procedimientos Administrativos Sancionador de
corrokorarse algin aclo que atente contra EPSEL S.A. y contra la funcign
encomendada.

7.7 Conformidad de la prestacion:
La conformidad de la prestacion del sesvicio se regula por o dispuesio en el ariculo 168
del Reglamenlo de la Ley de Contrataciones del Estado.

¥ La conformidad del servicio serd alorgada por ja Gerencia Comercial. Previo informe

Técnico final elaborado por La $ub Gerencia de Facturacion y Cobranza a través del

jefe de departamento de medicion, jefe de departamento de cobranzas a través del

N Equipo de Cortes y Raconexlones, y por cada jefatura Zonal a través del
depariamento administrativo comercial de cada una de las tres zanales {Zonal Sur,

Zonal Norte y Zonal Ferrefiale) luega de cade ciclo de trabajos terminade (Mensual);

« Para la sede Cenfral (Chiclayo Pimentel y Pampa Grande) Iz Sub Gerencia de
Facturacién y Cobranza consolidaré y hara suyo previo visto bueno a los informes
técnicos mensuales, tanio del Dpto. de Medicion, asi como del Dpto. de Cobranzas a
través del Equipo de Cortes y Reconexiones, en donde detallen e! cumplimiento de
las metas propuestas por el contratista en su plan de trabajo v que se ha seguido el
procedimiento estipulado en el presente termino de referencia, los cuales deberan
contar con el visto bueno de los 02 SUPERVISORES designados por EPSEL S.A,,
mimos que deberdn adjuntar su informe de supervisién mensual a eada informe
técnico final, bajo responsabilidad do Geslién y posibles sanciones de ser el caso
Plazo para entregar los informes 07 dias calendarios luego de presentado el informe
final por parie del CONTRATISTA.

* Para las zonales; (Zonal Norte, Zonal Sur y Zonal Ferrefale}, Cada jefe de cada
Dpto. Administrative Comercial, tendra que presentar previo a la contormidad de la
prestacién del servicio, su informe técnice mensual, debidamente visado por el Jefe
Zonal, en donde detallen ¢l cumplimiento de las metas propuestas por el conlratista
en su plan de trabajo y yue ha seguido el procedimiento estipulade en el presenta
terminc de referencia, los cuales debersn contar con el vistp bueno de los
SUPERVISORES designados por EPSEL S.A., para cada zonal, mimos gue
deberdn adjuntar su informe de supervisién mensual a cada informe técnico final,
bajo responsabilidad de Gestién y posibles sanciones de ser el caso. Plazo para
entregar los informes 07 dias calendarios wego de presentado el informe final por
parie del CONTRATISTA.

7.8 Forma de pago
La Entidad realizara el pago de fa contraprestacidn pactada a favor del contratisla en
PAGOS PARCIALES (VALORIZACIONES MENSUALES).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, EPSEL SA
debe confar con la siguiente documentacién:

¥ Valorizacion mensual

v" Comprobanie de page por cada sede (Sede Central, Zonzl Sur, Zonal Lambayeque y
Zonal Ferrenafe)

¥ Orden de servicio
Informe de coniormidzd Final de la prestacién emitida por la Gerencia Comercial.
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE - EPSEL S.A.
CONCURSO PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A.-1

¥ La Enfidad se compromete a elecivar el pago a EL CONTRATISTA, mediante
valorizacicnes mensuales de acuerdo a |a ejecutada en ¢l /es a los diez (10} gdias
calendario una vez dada la conformidad de! comprobante de pago vy del Servicia de la
prestacion a cargo de la Gerencia Comercial, previos informes técnicos de La Sub
Gerencia de Facturacién y Cobranza a través del jefe de departamento de medicion,
jefe de departamento de cobranzas, y por cada jefalura de deparamento
administrativo comercial de cada una de las tres zonales. (Zanal Sur, Zonal Norie y
Zonal Ferrefiafe), la cual serd olorgada dentro de los diez (7) dias calendarios de
presentado el Informe Técnico, Cumplimiente mensual dei Protocolo Plan Covid, en
caso aun eslemos en emergencia sanitaria y el comprobante de pago
cormespondiente, la cual serd responsable de efectuar dicho pago por el Area de
Tesorerla de la ENTIDAD

Nota: Para el pago de la Valorizaciones de las actividades de ACCIONES PERSUASIVAS,
se encontrard condicionado a 1a reapertura del servicio,{con un porcentaje de eficiencia no
menor del B0% de la carga de irabaje entregada por la EPS.)

La documentackin a presentar por el conlratista, la debe realizar en |a Oficina de tramite documentario
de EPSEL SA sito en |a av. Carlos Castafeda Iparraguirre N* 100 Chiclayo en horario de 8:00 a 14:00
horas o a través de correo electrénico lramitedocumentario@epsel.com.pe

7.9 Férmula de reajuste
No Aplica.

7.10 Otras penalidades apiicables
EPSEL 8A. ha previsto establecer penafidades distintas a la penalidad por mora, segon detalle:

| PENALIDAD | OGURRENCIA MULTA
K IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, INDUMENTARIA Y FOTOGHECGK
r 1.1 Por na entregar a sus trabajadores Ia indumentaria y/o entregarla incompicta, la |

multa sera por irabajador y por dia transcurrido desde la fecha en que se detectd |1 x K
la ocurrencla hasta la subsanacién pertinente, |

1.2 Por no entregar en la fecha a sus trabajadores, los Implementos de proteccidn IxK
personal correspondiente y/o entregartos Incompletos, ta multa sera por trabajader
y por dla transcurrido desde la fecha en que se delectd la ocurrencla hasta la
subsanacién pertinente. -

1.3 Porfrabajador que no cuente con equipo de proteceién personal en el momento IxK
de eslar realizando la subactividad: guantes, respiradores, botas de jebe mediana,
casco y/o lentes protectores, efc., la multa serd por trabajador y por dia
transcurride desde la fecha en que se detectd la ocurrencia hasta la subsanacion
pertinenie. .

1.4 Porno entregar a sus rabajadores ef fotocheck, la multa sera por trabajador y por | 1 x K |
cada dla transcurrido desde Ja fecha en que se detectd la ocurrencia hasta la

subsanacion perinente, -

1.6 Portrabajador que no porta el fotocheck en lodo momento en el lado superior 1xK
izquierdo del pecho y firmado por el gerente de la empreswa, la multa sera por
trabajador y por cada dia transcurrido desde !a fecha en que se detectd la

| ocurrencia hasta |a subsanacién pertinente,

2 HERRAMIENTAS

2.1 Porcuadrilla o trabajader que no cuenta con las herramientas o las liens TaxK
incompletas, la muita serd por cuadrilla o trabajadar y por cada dia transcurrido
desde la fecha en que se detect6 la ocurrencia hasta la subsanacién pertinente.

22 Por no renavar y/o reemplazar herramientas que se encuentran inoperativas, la IxK
multa sera por cuadrilla o trabajador y por cada dla transeurrido desde fa fecha en
que se detectd fa ocurrencia hasta la subsanacion pertinente.

3 COMUNICACIONES

' /‘("?'Fi . 31 Por Coordinador, Superviser, Trabajador o Cuadrilla que no cuenten o no funciona | 8 x K
A SN su equipo de comunicacién y/o transmisién de datos, la muita sers por cada
_'7'\ personal o cuadrilla, y por cada dia transcurrido desda ta fecha en que se detecté |
| L la ocurrencia hasta la subsanacién pertinente. _ N
% 40
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LAMBAYEQUE.

CONCURSO PUBLICO N°002-2021-EPSEL S.A -1

3.2 Porno haber implementado Ia linea dedicada de comunicaciones para la
operacién del sistema(s) y/o aplicativos de EPSEL S.A., la multa sera por cada
dia transcurrido desde la fecha en que se detects la ocurrencia hasta la
subsanacién pertinente,

~ J10xK

_TRANSPORTE.

4.1 Per trabajador o cuadrilla sin vehicuio, o que éste se encuentre incperativo o sin
el logotipo correspondiente (en el lugar correspendiente) o con una antigtedad
mayer a la solicitada, la multa sera por trabajador o cuadrilla, y por cada dia
transcurrido desda la fecha en que se delectd la ocurrencia hasia la subsanacion l
pertinente. |

4.2 Portrabajador sin motfocicleta o gue ésta se encuentre inoperativa, Ia multa serd
por trabajador y por dia ranscurride desde la fecha en que se detectd la
ocurrencia hasta la subsanacién pertinente.

_1be

laxK

MAQUINARIAS Y EQUIPOS.

5.1 Por no contar permanentemente con el equipo requerido o que los tenga
incompletos o en mal estado, duranie Iz verificacion que se realiza en el Centro
Operative yfo campo, la multa sera por cada equipo y por dla transcurrido desde
la fecha en que se detectd la ogurrencia hasta la subsanacidn pertinente,

15xK |

] detectd la acurrencia hasta la subsanacién pertinente,
CALIDAD DE EJECUCION DE LAS AGTIVIDADES,

5.2 Por no hacer uso de ios equipos necesarios en la elecucion de la subactividad, la
multa serd por cada equipo y por dia de ranscurrido desde la fecha en que se

B.A1 Por cada trabajo ejecutado que exceda €l promedio de carga estimada por
actividad, la multa sera por cada trabajador con excesc de carga y por los dias
transcurridos desde la fecha en que se detectd la ccurrencia hasta las acciones
correctivas pedinentes,

6.2 Por no ejecutar 1a actividad o acudir después det horario establecide por EPSEL
S.A., la multa sera por cada orden de servicio y/o trabajo no ejecutado o
ejecutado fuera de horario.

CALIOAD DE MATERIALES.

71 Por emplear materiales no autorizados por EPSEL 5.A. en la ejecucion de 1as
actividades, la multa sera por cada caso detectado y por los dlas transcurricos
desde la fecha en que se ejecutd el trabajo hasta la subsanacion pertinenie; es
declr, sin perjuicio de que EL CONTRATISTA debera refirar dicho material y
remplazario por otrc que cumpla con las caracteristicas técnicas aulorizadas v
normalizadas. El reemplazo serd sin costo alguno para EPSEL S.A.

7.2 Por cuadrilla o trabajador que no disponga de los maleriales requendos para
realizar una aclividad encomendada, la multa seré por cada cuadrilla o trabajador
y por los dias transcurridos desde la fecha en que detectd la ocurrancia hasta la
correccion pertinente.

7.3 Por no entregar a EPSEL $.A. los materiales retirados que hubieran sido
cambiados por nuevos, fa multa serd per cada caso detectado y por los dias
transcurrides desde [a fecha en que se ejecutd el trabajo hasta la subsanacién
pertinente,

TRABAJO INCONCLUSG,

B.i Por interrumpir Injustificadamente la sjecucién de un trabajo ya sea por falta de
personal y/o materiales y/o equipos, la multa sera por cada caso detectado y por
los dlas transcurridos desde la fecha en que se programd el trabajo hasta Ja
subsanacion pertinente. |

8.2  Por no concluir la carga de trabaejo en la fecha programada segun cronograma
aprebado por EPSEL $.A., la multa serd por cada carga de trabajo y por los dias
transcuridos desde la fecha en que se debié conclulr la carga hasta la |
subsanacién perinente. |
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INFORMACION. _”'

9.1 Per no presentar y/o entregar las ordenes dge servicio y/o trabajo, en la debida
oportunidad establecida para cada actividad, la multa sera por arden de servicio
yfo trabajo y por los dias transcurridos desde su fecha de ejecucion hasta la
subsanacién pertinente.

8.2 Por no presentar la informacién solicitada en 2 fecha y hora establecidas para
cada actividad, o presentarla incompleta sin la debida sustentacion, ia multa ser4 |
por cada actividad y por los dias transcurridos desde la fecha en que debid ser |
entregada |a informacién hasta la subsanacion perfinente. o

8.3  Por presentar informacién falsa ¢ errada, la multa sera por cada orden de servicio

Crmh~: ATHOFH 404917 AEnn

y/o trabajo con informacién falsa o errada y por los dias de aliaso en subsanar |
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dicha informacion. | ]

10 INCUMPLIMIENTO.

101 Por no iniclar la carga de trabajo programada en Ia fechs establecida para cada IxK
actividad, la muita serd por cada dla de retraso hasla la subsanacién pertinente.

10.2  Por no iniciar o no aplicar el plan de frabajo y/o metodologia de frabajo |3 x K |

ropuestos, la multa sera por cada dla de atraso hasta la subsanacién pertinente. -

10.3  Por no concluir completamente una carga de trabajo en la fecha establecida en | 10 x K
los procesos consiructivos para cada actividad, la mulla sera por cada carga de
trabajo y por cada dia de relraso hasia Ia subsanacion pertinente, . ]

10.4  Por elincumplimiento en los plazes para devolucién de las cargas de trabajo o por [5xK
retornarlas incompleta, la multa serd por cada carga de trabajo y por cada dla de |

... _refraso hasta |a subsanacion pertinante,

14 SENALIZACION.

11.1  Por no emplear la sefalizacion y/o realizarse con deficiencias, es decir, no |5 x K
confonne a [2 norma respectiva o cartilla implementada. La multa sera por cada
cago detectado y por los dias transcurridos hasta [a subsanacion pertinente.

12 PERDIDA DE DOCUMENTOS.

121 Por la pérdida parcial y/o total de los documentos de trabajo entregadas a EL 2xXK
CONTRATISTA, la multa seré por cada documento perdido parcial y/o total. 1
13 ACTOS DOLOSOS, IMPROPIOS O NEGLIGENCIAS
- 131 Cuando se compruebe que el trabajader reallzé aclos dolosos y/o negligenciaen | 10 x K
perjuicio de EPSEL §.A. y/o el usuario, se descontard al EL CONTRATISTA &l
montc por los dafios ocasionados y se debera efectuar la separacién inmediata
del trabajador, sin perjulcio de la aplicacién de la muta correspendiente.
13.2 Cuando el trabajador de EL CONTRATISTA que se encuentra laborando | 10 x K
presente signos de haber ingerido licor o en evidente estado de ebriedad, la multa
serd por cada {rabajador, separédndose inmediatamente al infractor., 1
13.3  Cuando se comprusbe que un Trabajador realiz6 acuerdos fraudulentos (by pass, | 10 x K
manipuiacién o detericro del medidor, etc.), la multa sesa por cada caso
i presentado, separandose inmediatarmente al irabajader infracior.
|14 MOVIMIENTO DE PERSONAL. -
[141 Por reemplazar, rotar o cambiar de actividad a los profesionales, operarios y/o [ 3 x K
i personal que tiene a su cargo, sin fa debida aprobacién EPSEL S.A. La mulla
‘ serd por cada trabajador y por los dias transcurridos hasla Ja subsanacion
L pertinente. |
”jgﬂ;lNCUMEI:]_M_IENTO DE EFICIENCIA o e
1151 Efciencla en la toma de estado, se aplicara la multa por las lectures proyectadas | 0.01 x K
77777 | (ErP) como resultado de la formula establecida en el control de calidad. |
- r1 5.2 Eficiencia en distribucion de recibos, se aplicara la mulla por los recibaos
| proyecltados (ErP) como resuttado de la formula establecida en e! control de
calidad.

|

01 x i

o

153 Eficiencia en la ejecucion de acciones persuasivas, se aplicara la mulla por los | 0.02 x K
‘ cierres proyectados (ErP) como resultade de Ja férmula establecida en el control |
| de calidad. |

K= 6% T

En las Términos de referencia se establecon penalidades distintas a casas de retraso injustificado en la
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato (penalidad por moara), siendo estas objetivas, razonahles y
congruentes con el objelo de la convocatorla.

La unidad de medida aprobada para tal fin es la Unidad Imposltiva Tributaria

NOTAS;

1. La mulla ser4 aplicada por el drea responsable de la Gevencia Comercial, la misma que serd
desconlada de los pagos mensuales correspondientes.

2. Detectada la infraccién, EPSEL S.A. notificarda al EL CONTRATISTA para que levante Ja
observacién en un plazo de 24 horas, dicho sustento serd evaluado por EPSEL S.A. para determinar
ia aplicacion de la muita de acuerdio a la Tabla de Penalidades.

3. Sidespues de aplicads la mufta, 1a deficiencia de la falta prosiguiera, se volvera a aplicar la sancién
hasta cuando sea subsanada,

4. En caso exista concurrencia de infracciones, se aplicaran las multas en forma acumulativa.

Toda controversia surgida durante la etapa de eJecucion del contralo se resolvera conforme lo
establece el Reglamento de la Ley de Contralaciones del Estado.

5. las multas consideradas en la presente Tabla, obedecen a crilerios de razonabilidad, congruencia,
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proporcionalidad y objetividad ai servicio convocado, considerando Ia importancia del servicio de
agua potable y alcantarillado a la poblacién, dentro del ambilo de EPSEL 5.4,

8. Las multas se aplican sin perjulcie de las sanciones que pudiesen aplicar las municipalidades o el
organismo regulador SUNASS,

7. EPSEL S.A, Se reserva el derecho de realizar en cualquier dia del mes la supervisién respectiva del
trabajo ejecutado por LA CONTRATISTA, la cual estard & cargo del Supervisor designado y la
Jefatura de cada area usuaria.

8. EPSEL S.A., solicitard previa comunicacién (Escrita o por correo electrénica), 24 horas antes una
Supervisién Conjunta para verificar los trabajos observados a LA CONTRATISTA.

La Supervisién Conjunta cortara con la participacién, por parte de EPSEL S.A., det Supervisor
designado, el Jefe del Proceso Comerclal o a quien delegue y por parte de LA CONTRATISTA, el
Supervisor correspondiente,

8. Una vez ejecutada la Supervision Conjunta los representantes de cada institucién suscribiran el Acta
de Verificacién, Segin formatos aprobados por EPSEL S.A.

10. De las supervisiones realizadas independientes o en forma Conjunta, al detectarse Infracciones en
tos trabajos realizados, EPSEL S.A. notificara a LA CONTRATISTA en su domicilio fiscal y legal via
Carta firmada por el Gerente Comercial, para que en un plazo de veinticuatro (24) horas levanie las
observaciones, dicho sustento sera evaluado por EPSEL S.A., para determinar la aplicacién de la
multa de acuerdo a la Tabla de Penalidades, asimismo inmediatamente se elaborari lag notas de
débito respectivas

11. Se precisa que la subsanacidn de (as infracciones, no imposibiiita la aplicacién de las penalidades,

- segun la Tabla de Penalidades

12. En caso proceda ser penalizado, se enviara copia de cara a la oficiha de Contabilidad para la
aplicacién de la Nota de Débito y hacer el descuento respeclivo.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICAGION DE PENALIDADES.

a) EPSEL $.A. Realizard en cuaiquier dia del mes la supervision respectiva def Irabaje ejecutado por LA
CONTRATISTA, esta suparvisidn estara a cargo del Supeivisor de EPSEL S.A. para las aclividades
operativas comerciales, en coordinacitn yfo asistencia de la jefalura de cada area usuaria.

b) EPSEL S.A., solicitara previa comunicacion (Escrita o por comes electrdnico), 24 horas anles, una
Superyisién Conjunta para verificar los rabajos realizados por LA CONTRATISTA.

¢) El Contratista estd obligado a confirmar y asistir a la supervision conjunta, caso contrario EPSEL S.A,
ejecutara la supervision siendo vélida para la aplicacién de penalidades gue correspondan.

d) La Supervisién Conjunta contara con la participacién, por parte de EPSEL S.A., del Supervisor
designado para las actividades operativas comerciates, por parte de LA CONTRATISTA, debera
asistir obligatoriamente el Coordinador General y/o Supervisor correspondiente.

e} Una vez ejecutada la Supenvision Conjunta los representantes de cada institucién suscribirdn el Acla
de Verificacign, segin corresponda

f) De las Supervisiones realizadas independientes {acapite c) o en forma Conjunta, al detectarse
Infracciones en los trabajos realizadns, EPSEL S.A. notificard a LA CONTRATISTA en su domicilio via
Carla firmada por el Gerente Comercial, para que en un plaze de velnticuatro (24) horas levante las
observaciones, dicho sustento serd evaluado por EPSEL S.A. para determinar ta aplicacion de la
multa de acuerde a {a Tabla de Penalidades. En la evaluaclén participaran segun corresponda, ei
Subgerente de Facluracion y Cabranzas, el Jefe del drea usuana y el Supervisor designado por
EPSEL S.A.

Se precisa que la subsanacién de fas infracciones, no implica la no aplicacién de las penalidades.
El descargo de LA CONTRATISTA, puede incluir:

S1 LA CONTRATISTA, es responsable del incumplimiento
81 no existié Incumplimiento.

Sl el incumplimiento s por culpa de terceros.

Otros,

* & & &

Mediante Carta se comunicara a la CONTRATISTA la aplicacién de Penalidades.

Si después de aplicada la multa, la deficiencia de la falta prosiguiera, se volvera a aplicar la sancion
hasta cuando sea subsanada.

En caso que exista concurrencia de infraccicnes, se aplicara ta multa en forma acumulativa.

En caso proceda ser penalizado, copia de la Carta enviada a la CONTRATISTA se hara llegar a la
Gerencia de Administracién y Finanzas para la aplicacién de la Nota de Débito y hacer el descuento
respectivo,

De surgir inconveniontes en la aplicacion, se ulilizars e! mecanismo de Solucidn de Controversias.
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7.10 Responsabitidad por vicios ocultos

La conformidad del servicio par paite de EPSEL SA. no enerva su derecho a reclamar
pasteriormente por defectos o vicios oculios, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglaments.

El plazo maximo de responsabilidad del contratisia es de UN {1) ANO conladc a partir de la
conigrmidad otorgada por EPSEL S.A,

Fimade digialmente por: Fimmado digitalmente per:
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ANEXO N° “A”

ESPECIFICACIONES TECNOLAGICAS Y FUNCIONALES DEL SISTEMA DE INFORMACION
t  ESPECIFICACIONES TECNICA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

1.1 DISPOSITIVO MOVIL PARA TOMA DE ESTADO, DISTRIBUCION DE RECIBOS Y
CIERRES Y REAPERTURAS

DESCRIPCION DEBEN CUMBLIR COMO MINIMO
Equipo Smartphane
Stotde tarjeta Migro 8D desde 128 GR
GPRS Si - capacidad 4G
08 Android 05, v4.2.2 Jelly Bean
Mensajeria SMS, MMS, Email, Push Mail, IM, RSS

Desde 20 MP, autofocus, Mash LED, geo-tagging, dereceion de rosir y sonnsa, foco denl, ssabilizador de
N Cédmara inagen, FIDR, caplura simultinea, video HB0p@300ps, cimara fromul 2.0MP {0R0pG30Mps

GPS con soporte A-GPS; GLONASS

Brijula digital

Formato EXIF 2 0 para imagenes

S Voice
EDGE

Acelerémetre y Giroscopio
3G HSDPA + 42.2Mops { HSUPA 5. 76Mbps
4G LTE

Wi-Fi 802.11 afb/pinfag; DLNA; WA-Fi Dlrect; Banda tual
Caraclaristica Bluetooth 4.0 A2DP, EDR, LE

microUSB 2.0
NFG
Reprodutior de videa MP4/DivXXvVDANWMWH,264MH 263

Reproductor de audio MPI/WAWe ARC+ACIFLAG

Editor de imagenividec

Editor de documentos (Word, Excel, PowerPoint, PDF)

Integracidn Google Search, Maps, Gmail, YouTube, Calendar, Google Tak, Picasa

Memaofcomandos/discado de voz

Ingreso prediclivo de texio

Bateria Standard, Li-lan 2600 mAh

Ef equipo dispositivo mévil y transmisién en linga debera tener 03 servicios en un
s0lv equipo de comunicacidn:

1. Conexion internel para transferencia de datos e imagenes
Interconexioén telefonica

2. Mensajes y Multimedia {Imagenes y Fotos -~ Minimo 3
MegaPixeles)

3. Senicios de DATA
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La caracteristica de 3 MegaPixeles a consideracion de LA CONTRATISTA, debienda fener en
cuenta que laimagen y foto capturada sea de buena calidad (minime 0.3 MegaByle)

DESCRIFCION DEBEN CUMPLIR CONMG MINIMOD =
Equipo Lector de Barra )
CODIGOS LINEALES 7 1D Aulediscrimina todos los cddigos 10 estandar
inciuyendo los GS1 DalaBar™.- Code 128 True Type Contornos _
CODIGOS POSTALES: Austratian Post; British Post: Ganadian Post, China
Capacidad de Decodificacion Posl.Japanese Fost, KIX Post, Korea Post; Planet Cade; Postnet; Royal Mail Code
(RM4SCC) |
CODIGOS APILADOS. EANJJAN Composites, GS1 DalaBar Composiles. GS1 j
DataBar Expanded Slacked; GS1 DataBar Stacked. GS1 DalaBar Stacked
Omnidirectional
Tasa de Lecluras 100 lecturas/seg
En operacidn (Tipico). <180Ma @ 5VDC
En reposoiQciosa (Tipico). <25 ma@5 VDC

Corriento Modo de sugfio: USS Suspendido {GW2120):¢2 ma @ 5 VOC
Modo bajo consume: (QW2170); <6 mA @ 5§ VDC o
Vollaje de enfrada 5VDC+-05Y o
Angulc de lectura Inclinacién: +/- 85°, Anguio perpendicular (Tilt): +/- 45%, Oblicuidad (Yaw) +- 70°
Distancia minima determinada por la lorgitud de la simbologla y el dnguls de
lectura. Resolucién de impresion, canlraste, y dependiente de Iz luz ambiental. § |
Profundidad de campo mils:2.53150cm/1.0a6.0pulg. 7omils: Ga240cm/Caldpulg 10mis:0a
35.0cm/ 03138 pulg 13 mis:0a400cm/0a15.7 pulg. 20 mils: 0 a 60 dem/ 0
. }a238pulg. )
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3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

I REQUISITOS DE CALIFICACION
"B | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B4 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitas:

| Equipo Cantidad Caracleristicas Técnicas Minimas
‘ Equipt fe comunicacion con servicio de poslcionamienta

Equipo capturador geografico y camara fotografica Incluida seglin lo descrito en

de dalos y 100 ol anexa A, para Toma de estado 45 dispositivos méviles,
transmisién en Distribucién de recibos al cliente 35 dispositivos maviles y
linea Acciones persuasivas en fechas de vencimiento 20

dispositives mévilas.

Camioneta PICK P 4x2

Doble cabina

Con sislema original ‘

Con conduceidn, combustible, equipo de comunicacion
|
|
|
|

Vehiculo 4

} [
\ Molor da cuatro tiempos

Ao de fabricacion 2017 o poslerior

Cilindrada igual o mayora fos 125 c6

Caja Porna documentos

Protectores de Piemas y de Timén

Motocicleta 4 Casco protecior
Llantas toda terreno
| Con conduccidn, cormnbustible y equipa de comunicacidn.
Afo de fabricacién 2018 o posieriar
Acreditacion: - T

Copia de documentos que susienlen la propledad, la posesion, €l compromiso de compra venta o |
| alquiler u otro documenlo que acredite la disponitilidad del equipamiento estratégico requerido

Importante

En el caso gue el posfor sea un consorcio los documentos de acredilacion de este requisilo
pueden estar a nombre dal consorcio o de uno de sus inlegrantes.

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

RQ uisitos:

A fin de garantizar la opgriuna y efecliva atencion de nuestros reguerimientos, la ubicacién flsica
del Cenlro de Cperaciones de EL CONTRATISTA debera estar en la jurisdiccién distrital te
nuestro Centro de Servicios

EL conlratista debera contar con un local aproplado para la correcla prastacion del servicio, cuya
ubicacion fisica serd comunicada a la Gerencia Camercial, ankes del inicio dal contrato.

L.a dptima condicion del local sera varificada por las areas encargades de la adminlstracidn qgal
presenie confrato y serd Indispensable para dar Inicio al servicio de tas aclividades contratadas
que el local esté debidamenie equipado y lislo para prestar el servicia,

prestacion del servicto, el que dispondra de dreas basicas para oficinas, sala de reuniones, centro
de computo, centra de comunicaciones (que garantice a transmision y recepcién de informacion

Ei Centro de Operaciones, contard de un local con las caracterlsticas apropiadas para la
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durante las 24 haras del dia para la correcta
servicios higiénicos.

Siendo sus caracteristicas minimas las sigulentes:

CARACTERISTICAS / INFRAESTRUCTURA

LOCAL

[AREA TOTAL M2

200 a 500 m2

AREA MINIMA CONSTRUIDA

200 a 400 m2

prestacion del servicio), almacenes, vestuarios,

OFICINAS

[COCROINADOR GENERAL
SUPERVISQRES DE ACTIVIDAD
PERSONAL ADMINISTRATIVO
PERSCNAL OPERATIVO

SALA DE REUNIONES

SALA DE INFORMATICA
ALMACENES

MATERIALES Y ACCESORIOS
[EQUIFOS

[TUBERIAS DE PVC Y POLIETILEND
(VESTUARIOS Y DUCHAS
'PERSONAL OPERADOR X
|SERVICIOS HIGIENICOS
'PERSONAL DE OFICINA
|PERSONAL DE CAMPO
‘PERSONAL FEMENINO

K RIRpR x| X

> x|

o>

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venla o
alguiler u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructusa estratégica requerida.

Importante

En el caso que ef postor sea un consorcio los decumentas de acreditacion de este requisito
pueden astar a nombre del consorcio o dg uno de sus integranies.

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMAGION ACADEMICA

Requisitgs:
COORDINADOR GENERAL (01)

El titulo profesional an Ingenierla Sanitaria yfo Civil y/o Industnal, /g Mecanica de Fluidas y/o_Sislema
v/o_Computacion e Informaélica y/o Adminlstracion de empresas yfo Economia del personal clave
requerido como COORDINADOR GENERAL

Acreditacién:

El o profesional en Ingenieria Sanitaria yfo Civil yfo Industriai, /o Mecénica de Fluides yio
Sistema yio Computacidn e Informéatica y/o Administracién de empresas ylo Economia sard verificado
por el comité de seleccion en el Reglstro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en
¢l portal web de la Superintendencla Nacional de Educacion Superior Unjversitaria - SUNEDU a través
det siguients link: htips:/enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titutos a cargn def Ministerio de Educacién a través del siguiente link . http:/fwww. titulosinstiutes. pe/,
segun corresponda,

En caso que el grade o titulo profesional en Ingenieria Sanitazia y/o Civil yio Industrial, ylo
Administraciér de empresas yfo Economla no se encuentre inscrito an el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respactive a fin de acreditar Ja formacin académica requerida.
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\

} Refuisitos:
’ SUPERVISOR DE ACTIVIDADES (03}

|
Bachiller en Ingenieria Sanitaria y/o Civil y/o Industrial ylo_Mecanica_de Fluidos v/o Sistema /o |

Computacién e Informatica, yio Administracion de empresas y/o Economia del personal clave |
requerido como SUPERVISOR DE ACTIVIDADES '
Acreditacion:

El grado de Bachiller, en Ingenierla Sanitaria yfo Civil y/o Industrial yio Mecanica de Fluidas y/o
Sistema y/o Computacion e Informatica, y/e Administracidn de empresas y/o Econtomia sera verificado
por el comilé de selsccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Tilulos Profesionales en
el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a fravés |
del siguiente link: hitps:/fenlinea.sunedu.gob.pef // o en el Registro Nacional de Cenlificados, Grados y

Titulos @ cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http:/fwww titulosinstitutos.pe/, |
segln corresponda. |

En caso que el grado o Hulo profesional en Ingenierla Sanitaris yfo Civil ylo Industrial, yio
Administracién de empresas y/o Economia no se encuentre inscrito en el referido registro, el poslor
debe presentar fa copia del diploma respective a fin de acreditar la formacion académica requerida

B.4

EXPERIENCIA DEL FERSONAL CLAVE ] ' f

—_ — — _—
Reguisitos: |

COORDINADOR GENERAL (01)

Tres aftos en aclividades comerciales en el sector saneamiento de Toma de Estado de Medidores -
Distribuclon de Recibos o facturas o boletas y Comunicaciones al Clienle - Inspecciones Comerciales -
Adecuacién de Conexiones Domiciliarias - Recaudacion, Cancelacién y Cautela de Recibos de
Cobranza - Acciones Persuasivas y Actividades de Catastro Comercial, o padrdn de usuarios
comercial en el servicio de gestidn comerclal prestado a empresas de servicios de saneamianto del ‘
personal clave requerldo como CODRDINADOR GENERAL

e! tiempo de_dicha

|

|

De presentarse experlencia ejgcutada paralelamente {iraslape), para el compu ‘

| experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado ‘
|

| |

Acreditacién: |

|
La experiencia de! personal clave se acredilara con cualquiera de los siguientes documentos: {i) copia |

simple de confratos y su respectiva confermidad o (i) constancias o (iii) cerificados o (iv) cualguier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Requisitos:
SUPERYISOR DE ACTIVIDADES({03)

Dos (02} afios en actividades que contengan manlenimienlo, instalacién y/o rehabilitacién de redes de
agua y/o redes de alcaniariltado y/o Instalacién de Conexiones y/o Mantenimiento y/o Rehabilitacion
de Conexiones Domicillarias de Agua y/o Alcantarillado y/o Instalacion de Redes de Agua Potable ylo
Alcantarillado {Primarias o Secundarias) y/o Reposicién de Redes de Agua Potable ylo Alcantarillade
(Primarias 0 Secundarias) y/o Rehabilltacién de Redes de Agua Polable y/o Alcantarillado (Primarias o
Secundarias} y/u obras de saneamiento, y/o aclividades comerciales de Toma de Estado de
Medidores - Distribucion de Recibos y Comunicacicnes al Cliente - Inspecciones Comerciales -
Adecuacibn de Conaexiones Domiclliarias - Recaudacién, Cancelaclén y Cautela de Recibos de
Cobranza - Acclones Persuasivas y Actividades de Catastro Comercial en el sector saneamlento, el
servicio da gestion comerclal prestado a empresas de servicios publicos y/o privadas de saneamiento
del personal clave requerido como SUPERVISOR DE ACTIVIDADES.
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De presentarse gxperiencia ejecutada paralelamente (traslape) parrégicomaflg d.e'm;ﬁ;p-c;ig dicha |
experiencia s6lo se considerard una vez el periodo traslapado, |

Acreditacién: ‘

| . . " . v
La experiencia del personal clave se acreditara con cuakjuiera de los siguientes documentos: (i) copla
simple de centralos y su respectiva conformidad o (ll) constancias o (i} certificados o (iv) cualquier
| ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencla del personal propuesto

Importante

* Los documenlos que acreditan la experioncia dehen inciuir los nombras y apellidos del
personal clave, el cargo desempedado, ef plazo de fa prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacidn, el nombre da la Entidad u organizacién que emite e! documenlo, Ia
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe ef documento.

v En caso los documenlos para screditar la experiancia establezcan el plazo de la expenaricia
adquirida por ef personal clave en mases sin especificar los dias se debe considarar el mes
1
complelo,

*  Se considerard aquolfa experiencia que no lenga una anligadad mayor a veinlicinco (25)
afios anteriores a la fecha da la prasentacion de ofertes.

« Al calificar la experiancia del personal, se debe valorsr de manera integral los documentos
presentados par el postor para acraditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presenlados la denominacion dai cargo o puesto no comcida fiteralmente con
agquefia prevista en las lérminos de referencia, se deberd validar la expenencla si fas
actividades que realizé el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puestc
requerido an las términos de referencis.

| EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

| Requisitos:

| El postor debe acrediar un monto facturado acumutado equivalente a dos (02) veces el valor [
i estimado, por la coniratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocataria, durante los |
| ocho () afios anteriores a |a fecha de la presentaclon de ofertas que se computaran desde la fecha de |
| la canformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda. |

Se consideran servicios similares a los siguientes: Toma de Estado de Medidores - Distribuclon de |
Recibos, facturas o boletas y Comunicaciones al Cliente - Inspecciones Comerciales - Adecuacidn de
Conexiones Domiciliarias - Recaudacién, Cancelacién y Caulela de Recibos de Caobranza - Acciones
Persuasivas y Aclividades de Catastro Comercial y/o actualizacién del padrén de usuarios.

|

! Acreditacion:

\ La experiencia del postor en la especialidad se acragitard con copia simple de (i) contratos u rdenes
1 ! de sedvicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i} comprobantes de pago
/ cuya cancelacidn se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,

reporte de estado de cuenta, cualquier otro documenio emitide por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o medianie cancelacién en el mismo comprobante de pagul. correspondienties a un |

G, K3 ! Cabe precisar que, de acuerde con la Resolucién N* 00§5-2018.TCE-S1 del Tribunal de Contratacionss del Estado:

"... of solo selio de cancelado en of comprobants, cusndo ha sido coiocade por ef propio posfor, o pueds ser
considerado como una acreditacion que produzca fokatiencia en relacidn B que se encuentra cancelado. Admitir alio
equivaidria a considerar como vdlida la sala daclaracion del poslor afimmando que ef comprohante de pago ha sido

cancelado”
50
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-[ méxima de veinte (20) contratacicnes

En gaso los postores pregenten varios comprobanies de pago para acreditar una sola gonlralacidsn, se
dabe agredilar que correspunden a dicha contratacidn, de Yo conlrario. se asumira que los
comprobantes acreditan contralaciones independientes, en cuyo caso solo $e considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contralaciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a fa
Experlencia del Pastor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia ia
pane del contrato que haya sido ejeculada duranie los ocho (8) afos antenores 2 la fecha de
presentacidn de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformudades correspondienies a lal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados,

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contralo de consorcio del cual se desprenda fehacienlemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato preseniado; de lo contrario, no se computara la experiencia
praveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten conlralos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
| 20.09.2012, la calificacion se cefira at método descnto en la Direcliva “Participacion de Proveederes
en Consorcio en las Contrataciones del Estade”, debendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacidn de la promesa de consorcio o del conrato de
consarcio. En caso que en dichos documenlos no se consigne el porcentaje de paricipacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en paries iguales.

Si el tilular de la experiencia nc es el postor, consignar st dicha experiencia corresponde a Ja matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fus fransmitida por reorganizacién societaria. debiendo acompanar
la documentacidn sustentatoria correspondiente,

Si el postor acredita expenencia de olra persona juridica como consecuencia de una reorgamzacién
societania, debe presentar adicionalmante el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de page el monlo facturado se l
| encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superntendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha dg suscripeitn del contralo, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacibn del comprobante de pago, segun correspanda

o~ 1 Sin perjuicio de lo anterior, 08 poslores deben flenar y presentar el Anexo N° 8 referido a fa
Expariencia del Postor en la Especialidad.

Importante

v Al calificar 1a experiencia del postor, se debe valorar de manera miegral fos
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
senfido, aun cuando en 105 documenlos presentados la denominacitn del objeto

confractual na coincida Maralmente con el pravisto en las témminos de referencia, se
| cleberd validar la experiencia sf las actividadas que ejecutd el postor corresponden

a ls experfencia requernida

+ En el caso de consorcias, solo Se considera lo expariancia de aquellos ilaegrantes

que se hayan compromefido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar ef objeto
[ materia de la convocatoria, conforme & la Direcliva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en fas Contrataciones del Estado”.

1 Sy = S SV 4

fJ

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por of chentn del postor [sea utizando el térmmg ‘cancelada’ o
‘pagedo’] supursio en el cual 8 se contaria con la declaracion de un tercero que brinde cortesn anie fa cual debiero
roconocerse Ja validez de I8 axpormncia”
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Advertencia

No se puede incluir como otras penalidades la sola presentacién de la solicitud de autorizacion
de sustitucion del personal propuesto.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
conirato, el comité de seleccidn incorpora los requisifos de calificacién previstos por el drea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién comesponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
fa dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
decfaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalimente, y no mediante declaracién
jurada.

@/
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar fa oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° &), seguin corresponda.

lo siguiente:
4 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion; La evaluacién consistira en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demds ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segdn la
siguiente férmula:

Pi = Om xPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

‘, Q (df &

<
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo seflalado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de “Contratacién de servicio de
Actividades Comerciales para Fortalecer [a Gestion Comercial en el ambito de la EPS EPSEL
S.A.", que celebra de una parte Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento de
Lambayeque EPSEL S.A., en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20103448591 con domicilio

legal en Av. Carlos Castaﬁeda Iparraguirre N°100-Chiclayo, representada por [.............. 1,
identificado con DNI N° [......... I, y de otra parte [.............iiii, 1, con RUC N°
[cvrmiirennnnn. ], con domicilio legal en [........cocoiviiiiiiiiiniiienenn, ], inscrita en la Ficha N°
[coe e e s v e 1 Asiento N° [................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[ oeeeereen i I, debidamente representado por su Representante Legal,
[ Loeon DNEN® e, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
P ] ASlento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................. ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 002-2021-EPSEL $.A. para la contratacion de “Contratacién de servicio de
Actividades Comerciales para Fortalecer la Gestion Comercial en €l ambito de la EPS EPSEL
S.A.”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRQ], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacién de una empresa para la ejecucion de
actividades operativas comerciales para fortalecer la gestion comercial en el ambito de la EPS
EPSEL S.A, que comprende las siguientes localidades:

LOCALIDAD

SEDE CENTRAL

Chiclayo
Pampagrande

Pimentel

ZONAL FERRENAFE
Batangrande
Ferrefiafe

Picsi

Posopé Alto

ZONAL LAMBAYEQUE
llimo

Jayanca
Lambayeque
Mochumi

Motupe

Olmos

Pacora Cj%ﬂ

Salas
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San José
Tucume
ZONAL SUR
Eten Ciudad
Eten Puerto
Mocupe
Monsefu
Nueva Arica
Oyotun
Reque
Santa Rosa
Zafa

CLAUSULA TERCERA; MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucidon del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO’

LA ENTIDAD se obliga a pagar ia contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segln
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestacicnes ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia Comercial, emitiendo la conformidad de |a
prestacién efectuada. (previos informes técnicos de La Sub Gerencia de Facturacion y
Cobranza a través del jefe de departamento de medicién, jefe de departamento de cobranzas,
y por cada jefatura de departamento administrative comercial de cada una de las tres zonales.
{Zonal Sur, Zonal Norte y Zonal Ferrefiafe), la cual serd otorgada dentro de los diez (7) dias
calendarios de presentado el Informe Técnico.

- Comprobante de pago por cada sede (sede central, zonal sur, zonal Lambayeque, y zonal
Ferrefiafe).

- Orden de Servicio

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan wverificar el cumplimientc de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
furcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el coniratc para ello, bajo

’ y
N 4 3
'g‘sg + | responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legailes conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contratacicnes del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los

" En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la infarmacion que resulte pertinente a

° efectos de generar el pago.
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que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 365 dias calendario, el mismo que se computa
desde el dia siguiente de aprobado el plan de trabajo por parte de la Gerencia Comercial, dejando
constancia atreves de un acta en la que se consigna fa fecha en que culminaron los trabajos de
implementacion y de inicio del servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

* De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) de!
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta |a conformidad de la
recepcion de la prestacién.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articuio 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de fa buena pro solicita la retencion def diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fief cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO), a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante fa primera mitad del ntmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuello a la finalizacion def mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de o dispuesto en el numeral 151.2 del artfculo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto def contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

*  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ntimero fotal de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuande el monfo
del ftem adjudicado o la sumaloria de Jos montos de los items adjudicados sea igual ¢ menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fief cumplimiento por prestaciones accesorias, confonme a lo dispuesto en el
fiteral a} del articulo 152 del Reglfamento.
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CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a o dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de ia prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por el
funcionario responsable de la Gerencia Comercial, emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada. (previos informes técnicos de La Sub Gerencia de Facturacién y Cobranza a través del
jefe de departamento de medicién, jefe de departamento de cobranzas, y por cada jefatura de
departamento administrativo comercial de cada una de las tres zonales. (Zonal Sur, Zonal Norte y
Zonal Ferrefiafe} en el plazo maximo de SIETE dias calendarios dias de producida la recepcion.

Teniendo en cuenta lo siguiente:

- Informe del funcionaric responsable de la Gerencia Comercial, emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada. (previos informes técnicos de La Sub Gerencia de Facturacion y
Cobranza a traves del jefe de departamento de medicién, jefe de departamento de cobranzas,
y por cada jefatura de departamento administrativo comercial de cada una de las tres zonales.
(Zonal Sur, Zonal Norte y Zonal Ferrefiafe), la cual sera otorgada dentro de los diez (7) dias
calendarios de presentado el Informe Técnico.

« Para |la sede Central (Chiclayo Pimentel y Pampa Grande) la Sub
Gerencia de Facturacion y Cobranza consolidara y hard suyo
previo visto bueno a los informes técnicos mensuales, tanto del
Dpto. de Medicién, asi come del Dpto. de Cobranzas a través del
Equipo de Cortes y Reconexiones, en donde detallen el
cumplimiento de las metas propuestas por el contratista en su plan
de trabajo y que se ha seguido el procedimiento estipulado en ei
presente termino de referencia, los cuales deberan contar con el
visto bueno de los 02 SUPERVISORES designados por EPSEL
S.A., mimos que deberdn adjuntar su informe de supervisién
mensual a cada informe técnico final, bajo responsabilidad de

//_) A Gestion y posibles sanciones de ser el caso. Plazo para entregar

los informes 07 dias calendarios luego de presentado el informe

; \<’ /) final por parte del CONTRATISTA.

= Paralas zonales: (Zonal Norte, Zonal Sury Zonal Ferrefiafe), Cada
jefe de cada Dpto. Administrativo Comercial, tendra gue presentar
previo a la conformidad de la prestacion del servicio, su informe
técnico mensual, debidamente visado por el Jefe Zonal, en donde
detallen el cumplimiento de las metas propuestas por el contratista
en su plan de trabajo y que ha seguido el procedimiento estipulado
en el presente termino de referencia, los cuales deberén contar con
el visto bueno de los SUPERVISORES designados por EPSEL
S.A., para cada zonal, mimos que deberan adjuntar su informe de
supervision mensual a cada informe técnico final, bajo
responsabilidad de Gestidn y posibles sanciones de ser el caso.
Plazo para entregar los informes 07 dias calendarios luego de
presentado el informe final per parte del CONTRATISTA.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al

\
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CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes, En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir ias obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reciamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de fa Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 01 ANO afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL. CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.

- Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,

cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al page de gastos generales ni costos directos de ningdn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distinfas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, ia forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica ef supuesto a penalizar, conforme ef articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segtin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

PENALIDAD | OCURRENCIA MULTA

1

IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, INDUMENTARIA Y FOTOCHECK

1.1 Por no entregar a sus trabajadores la indumentaria y/o entregarla incompleta, la
multa sera por trabajador y per dia transcurrido desde la fecha en que se detectd | 1x K
la ocurrencia hasta la subsanacién pertinente.

o/
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1.2

Por no entregar en la fecha a sus trabajadores, los implementos de proteccién
personal correspondiente y/o entregarlos incompletos, 1a multa sera por trabajador
y por dia transcurrido desde la fecha en gue se detect6 la ocurrencia hasta fa
subsanacion pertinente.

IxK

1.3

Por trabajador que no cuente con equipo de proteccién personal en el momento
de estar realizando la subactividad: guantes, respiradores, botas de jebe mediana,
casco /o lentes protectores, etc., fa multa sera por trabajador y por dia
transcurrido desde la fecha en que se detectd la ocurrencia hasta la subsanacion
pertinente.

IxK

1.4

Por no entregar a sus trabajadores el fotocheck, la multa sera por trabajador y por
cada dia transcurrido desde |a fecha en que se detectd la ocurrencia hasta la
subsanacion pertinente.

1xK

1.5

Por trabajador que no porta el fotocheck en todo mamento en el lado superior
izquierdo del pecho y firmado por el gerente de la empreswa, la multa sera por
trabajador y por cada dia transcurrido desde la fecha en que se detecté la
ocurrencia hasta la subsanacién pertinente.

1xK

HERRAMIENTAS

2.1

Por cuadrilla o trabajador que no cuenta con las herramientas o las tiene
incompletas, la multa serd por cuadrilla o trabajador y por cada dia transcurrido
desde la fecha en que se detecté la ocurrencia hasta la subsanacién pertinente.

IxK

2.2

Por no renovar yfo reemplazar herramientas que se encuentran inoperativas, la
multa seréd por cuadrilla o trabajador y por cada dia transcurrido desde la fecha en
que se detecto la ocurrencia hasta la subsanacion pertinente.

IxK

COMUNICACIONES

3.1

Por Coordinador, Supervisor, Trabajador o Cuadrilla que no cuenten o no funciona
SuU equipo de comunicacion y/o transmision de datos, la multa sera por cada
personal o cuadiilla, y por cada dia transcurrido desde la fecha en que se detectd
la ocurrencia hasta la subsanacion pertinente.

8xK

3.2

Por no haber implementado la linea dedicada de comunicaciones para la
operacion del sistema(s) y/o aplicativos de EPSEL S.A., la multa serd por cada dia
transcurrido desde la fecha en que se detectd la ocurrencia hasta la

subsanacidn pertinente.

10x K

TRANSPORTE.

4.1

Por trabajador o cuadrilla sin vehiculo, o que éste se encuentre inoperativo o sin
el logotipo correspondiente (en el lugar correspondiente) o con una antigiiedad
mayor a la solicitada, la multa sera por trabajador o cuadrilla, y por cada dia
transcurride desde la fecha en que se detecto la ocurrencia hasta la subsanacion
pertinente.

10xK

42

Por trabajador sin motocicleta o que ésta se encuentre inoperativa, la multa sera
por trabajador y por dia transcurrido desde la fecha en que se detecté la
ccurrencia hasta la subsanacién pertinente.

8xK

MAQUINARIAS Y EQUIPOS.

5.1

Por no contar permanentemente con el equipo requerido ¢ que los tenga
incompletos o en mal estado, durante la verificacion que se realiza en el Centro
Operativo y/o campo, la multa sera por cada equipo y por dia transcurrido desde
la fecha en que se detectd la ocurrencia hasta la subsanacién pertinente.

15 x K

5.2

Por no hacer uso de los equipos necesarios en la ejecucion de la subactividad, ia
multa serd por cada equipo y por dia de transcurrido desde |a fecha en que se
detectd la ocurrencia hasta la subsanacién pertinente.

8xK

CALIDAD DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.

6.1

Por cada trabajo ejecutado que exceda el promedio de carga estimada por
actividad, la multa sera por cada trabajador con exceso de carga y por los dias
transcurridos desde la fecha en que se detectd la ocurrencia hasta las acciones
correctivas pertinentes.

IxK

6.2

Por no ejecutar la actividad o acudir después del horario establecido por EPSEL
S.A., la multa sera por cada orden de servicio y/o trabajo no ejecutado o
ejecutado fuera de horario.

20x K

CALIDAD DE MATERIALES.

7.1

Por emplear materiales no autorizados por EPSEL S.A. en la ejecucion de las
actividades, la multa sera por cada caso detectado y por los dias transcurridos
desde la fecha en que se ejecutd el trabajo hasta la subsanacion pertinente; es
decir, sin perjuicio de que EL CONTRATISTA debera retirar dicho materfal y
remplazarlo por ofro que cumpla con las caracteristicas técnicas autorizadas y
normalizadas. E! reemplazo seré sin costo alguno para EPSEL S.A.

10x K

\
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7.2  Por cuadrilla o trabajador que no disponga de los materiales requeridos para
realizar una actividad encomendada, 1a multa sera por cada cuadrilla o trabajador y
por los dias transcurridos desde la fecha en que detectd la ocurrencia hasta la
correccion pertinente.

5x K

7.3  Por no entregar a EPSEL S.A. los materiales retirados que hubieran sido
cambiados por nuevos, la multa sera por cada caso detectado y por los dias
transcurridos desde la fecha en que se ejecutd el trabajo hasta la subsanacién
pertinente.

5xK

TRABAJO INCONCLUSO.

8.1 Por interrumpir injustificadamente la ejecucion de un trabajo ya sea por falla de
personal y/o materiales y/o equipos, la multa sera por cada caso detectado y por
los dias transcurridos desde Ia fecha en que se programé el trabajo hasta la
subsanacion pertinente.

8xK

8.2  Por no concluir la carga de trabajo en la fecha programada segiin cronograma
aprobado por EPSEL S.A., la multa sera por cada carga de trabajo y por los dias
transcurridos desde 1a fecha en que se debid concluir la carga hasta la
subsanacion pertinente.

5xK

INFORMACION.

9.1 Por no presentar y/o entregar fas ordenes de servicio y/o trabajo, en la debida
oportunidad establecida para cada actividad, la multa sera por orden de servicio y/o
trabajo y por los dias transcurridos desde su fecha de ejecucion hasta la
subsanacion pertinente.

1x K

9.2  Porno presentar [a informacién solicitada en la fecha y hora establecidas para cada
actividad, o presentaria incompleta sin la debida susientacion, la multa sera por
cada actividad y por los dias transcurridos desde la fecha en que debid ser
entregada la inforrmacién hasta la subsanacion pertinente.

1Tx K

9.3  Por presentar informacién falsa o errada, la multa seré por cada orden de servicio
y/o trabajo con informacién falsa o errada y por los dias de atraso en subsanar

5x K

dicha informacion.

10

INCUMPLIMIENTO.

10.1  Por no iniciar la carga de trabajo programada en la fecha establecida para cada
actividad, la multa sera por cada dfa de retraso hasta la subsanacién pertinente.

3xK

10.2 Por no iniciar o no aplicar el plan de trabajo y/o metodologia de trabajo
propuestos, la multa sera por cada dia de atraso hasta la subsanacion pertinente.

IxK

10.3  Por no concluir completamente una carga de frabajo en la fecha estabiecida en
los procesos constructivos para cada actividad, {a multa sera por cada carga de
trabajo y por cada dia de retraso hasta la subsanacion pertinente.

10xK

10.4 Por el incumplimiento en los plazos para devolucion de las cargas de trabajo o por
retornarlas incompleta, la multa sera por cada carga de trabajo y por cada dia de
retraso hasta la subsanacion pertinente.

5x K

11

SENALIZACION.

11.1  Por no emplear la sefializacién y/o realizarse con deficiencias, es decir, no
conforme a la norma respectiva o cartilla implementada. La multa sera por cada
caso detectado y por los dias transcurridos hasta la subsanacién pertinente.

5x K

PERDIDA DE DOCUMENTOS.

12.1 Por |la pérdida parcial y/o total de los documentos de trabajo entregados a EL
CONTRATISTA, la multa sera por cada documento perdido parcial y/o tolal.

2xK

ACTOS DOLOSOS, IMPROPIOS O NEGLIGENCIAS

13.1 Cuando se compruebe que el trabajador realizo actos dolosos y/o negligencia en
perjuicio de EPSEL S.A. y/o el usuario, se descontara al EL CONTRATISTA el
monto por los dafics ocasionados y se debera efectuar la separacidn inmediata
del trabajador, sin perjuicio de la aplicacién de la muta correspondiente.

10x K

13.2 Cuando el trabajador de EL CONTRATISTA que se encuentra laborando presente
signos de haber ingerido licor o en evidente estado de ebriedad, la multa sera por
cada trabajador, separandoese inmediatamente al infractor.

10xK

13.3 Cuando se compruebe que un Trabajador realizé acuerdos fraudulentos (by pass,
manipulacién o deterioro del medidor, etc.), la multa sera por cada caso
presentado, separandose inmediatamente al trabajador infractor.

10x K

MOVIMIENTO DE PERSONAL.

14.1  Por reemplazar, rotar o cambiar de actividad a los profesionales, operarios y/o
personal que tiene & su cargo, sin la debida aprobacion EPSEL S.A. La multa
sera por cada trabajador y por los dias transcurridos hasta 1a subsanacién

ertinente.

IxK

15

INCUMPLIMIENTO DE EFICIENCIA

16.1 Eficiencia en la toma de estado, se aplicard la multa por las lecturas proyectadas
(ErP) como resultado de la férmula establecida en el control de calidad.

001 xK |

15.2 Eficiencia en distribucion de recibos, se aplicara la multa por los recibos
proyectados (ErP) como resultado de la formula establecida en el control de
calidad.

0.01 xK
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15.3 Eficiencia en la ejecucion de acciones persuasivas, se aplicara la multa por los
cierres proyectados (ErP) como resultade de la férmula estabiecida en el control
de calidad.

0.02x K

K=5%UIT

10.

1.

12,

" PR
a)
b)
c)

d}

La multa sera aplicada por el area responsable de la Gerencia Comercial, la misma que
sera descontada de los pagos mensuales correspondientes.

Detectada la infraccion, EPSEL S.A. notificara al EL CONTRATISTA para que levante la
observacién en un plazo de 24 horas, dicho sustento sera evaluado por EPSEL S.A. para
determinar la aplicacién de la multa de acuerdo a la Tabla de Penalidades.

Si después de aplicada la multa, la deficiencia de la falta prosiguiera, se volvera a aplicar
la sancion hasta cuando sea subsanada.

En caso exista concurrencia de infracciones, se aplicaran las multas en forma acumulativa,

Toda controversia surgida durante la etapa de ejecucidn del contrato se resclvera
conforme 1o establece el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Las multas consideradas en la presente Tabla, obedecen a criterios de razonabilidad,
congruencia proporcionalidad y objetividad al servicio convocado, considerando la
importancia del servicio de agua potable y alcantarillado a la poblacion, dentro del ambito
de EPSEL S.A.

Las multas se aplican sin perjuicio de las sanciones que pudiesen aplicar las
municipalidades o el organismo regulador SUNASS.

EPSEL S.A. Se reserva el derecho de realizar en cualquier dia del mes la supervision
respectiva del frabajo ejecutado por LA CONTRATISTA, la cual estard a cargo del
Supervisor designado y 1a Jefatura de cada area usuaria.

EPSEL S.A., solicitara previa comunicacion (Escrita o por correo electronico), 24 horas
antes una_ Supervision Conjunta para verificar los frabajos observados a LA
CONTRATISTA.

L.a Supervision Conjunta contara con la participacién, por parte de EPSEL S.A., del
Supervisor designado, el Jefe del Procesc Comercial o0 a quien delegue y por parte de LA
CONTRATISTA, el Supervisor correspondiente.

Una vez ejecutada la Supervision Conjunta los representantes de cada institucion
suscribiran el Acta de Verificacién, Segun formatos aprobados por EPSEL S.A.

De las supervisiones realizadas independientes o en forma Conjunta, al detectarse
infracciones en los trabajos realizados, EPSEL S.A. notificara a LA CONTRATISTA en su
domicilio fiscal y legal via Carta firmada por el Gerente Comercial, para que en un plazo
de veinticuatro (24) horas levante las observaciones, dicho sustento sera evaiuado por
EPSEL S.A., para determinar la aplicacion de la multa de acuerdo a la Tabla de
Penalidades, asimismo inmediatamente se elaborara las notas de débito respectivas

Se precisa que la subsanacion de las infracciones, no imposibilita la aplicacién de las
penalidades, segin la Tabla de Penalidades

En caso proceda ser penalizado, se enviara copia de carta a la oficina de Contabilidad
para la aplicacion de la Nota de Débito y hacer el descuento respectivo.

OCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENALIDADES.

EPSEL S.A. Realizara en cualquier dia del mes la supervision respectiva del trabajo
ejecutado por LA CONTRATISTA, esta supervision estara a cargo del Supervisor de EPSEL
S.A. para las actividades operativas comerciales, en coordinacion y/o asistencia de la
jefatura de cada area usuaria.

EPSEL S.A., solicitara previa comunicacion (Escrita o por correo electronico), 24 horas
antes, una_ Supervision Conjunta para verificar los trabajos realizados por LA
CONTRATISTA.

El Contratista esta obligado a confirmar y asistir a la supervisibn conjunia, caso contrario
EPSEL S.A. ejecutara la supervision siendo valida para la aplicacion de penalidades que
correspondan.

La Supervision Conjunta contard con la participacion, por parte de EPSEL S.A., del
Supervisor designadc para las actividades operativas comerciales, por parte de LA
CONTRATISTA, debera asistir obligatoriamente el Coordinador General y/o Supervisor
correspondiente.

Una vez ejecutada la Supervisidn Conjunta los representantes de cada institucion suscribiran
el Acta de Verificacion, segun corresponda

De las Supervisiones realizadas independientes (acépite ¢) o en forma Conjunta, al
detectarse Infracciones en los trabajos realizados, EPSEL S.A. noftificara a LA
CONTRATISTA en su domicilio via Carta firmada por el Gerente Comercial, para que en un

\
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plazo de veinticuatro (24) horas levante las observaciones, dicho sustento serd evaluado por
EPSEL S.A. para determinar la aplicacion de ta multa de acuerdo a la Tabla de Penalidades.
En la evaluacion participaran segin corresponda, el Subgerente de Facturacién y
Cobranzas, el Jefe del area usuaria y el Supervisor designado por EPSEL S.A.,

Se precisa que la subsanacion de las infracciones, no implica Ia no aplicacion de las
penalidades. El descargo de LA CONTRATISTA, puede incluir:

. Si LA CONTRATISTA, es responsable del incumplimiento
. Si no existid incumplimiento.
. Si el incumplimiento es por culpa de terceros.
. Otros.
g) Mediante Carta se comunicara a fa CONTRATISTA la aplicacion de Penalidades.
h) Sidespués de aplicada la multa, la deficiencia de la falta prosiguiera, se volvera a aplicar la
sancion hasta cuando sea subsanada.
i) Encaso que exista concurrencia de infracciones, se aplicara la multa en forma acumulativa.
Y En caso proceda ser penalizado, copia de Ja Carta enviada a la CONTRATISTA se hara
llegar a la Gerencia de Administracion y Finanzas para la aplicacion de la Nota de Débito y
hacer el descuento respectivo.
k) De surgir inconvenientes en la aplicacion, se utilizard el mecanismo de Solucién de
Controversias.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser ef caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y €l articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Elflo no obsta ia
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a gue dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado ¢ efectuado,
cualguier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a ias autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de Ia que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerde de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resclver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de ia
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se flegue a un
acuerdo entre ambas partes ¢ se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapeiable, definitive y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Plblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA; DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilic para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: CARLOS CASTANEDA IPARRAGUIRRE N°100

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, |a oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHAL
‘LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”

) At

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cince millones con 00/100

o soles (S/ 5000 000,00).

/
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°002-2021EPSEL SA.-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N* [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacidén o

Razén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificaciéon por correo electrénico:

. [CONSIGNAR SI O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacidn de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4, Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios®

WN =

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazgmémmo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] fi? /

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efecluada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web de! Ministerio de Trabajo y Promocion det Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideraci6n, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

'*  Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacidn de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Scles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

\
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Importante

Cuando se frate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SE_LECCION

CONCURSO PUBLICO N°002-2021EPSEL SA.-1

Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR T!IPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERCQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social .

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE#2 Si i No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social

Deomicilio Legal :

RUC : - | Teléfono(s) :
MYPE!3 Si [
Correo electrénico :

No |

Autorizacién de notificacion por correo electronico:

[ Correo electronico del consorcio: |

... [CONSIGNAR S| O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

U En los contratos periddicos de prestacién de servicias, esta informacion seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién de! Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/iwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracion, en caso el consorcio ganador de fa buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articule 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicidn de micro o pequeia empresa, N

2 Ibidem,

"' Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicifud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir 1a confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comlun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efecluada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacidén de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optade por perfeccionar el contralo con una orden de

@ servicios.

\
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores_ .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N°002-2021EPSEL SA.-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligc a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimienio de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o ol
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea

presentada por el representante comun del consorcio. ; 3
/L(Vj .
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg .
COMITE DE SE,LECCION
CONCURSO PUBLICO N°002-2021EPSEL SA.-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legai o comiin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a fo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

\@
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores_ i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°002-2021EPSEL SA.-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicic objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seglin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°002-2021EPSEL SA.1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en casc de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consercio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de ia Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes cendiciones:

a) integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOQCUMENTQ DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcidn y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comln del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendide para contratar con el Estado.

¢} Fijamos nuestro domicilio legal cominen ..o, ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

Q, 15
1. CONSORCIADO 1] [%]
IDESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4 11
- CONSORCIADO 2] 6
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
| 3\} \ TOTAL OBLIGACIONES 100%7
e\ -
}J S

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'8 Consignar (nicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresadeo en nimero entero, sin decimales.
'8 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entere, sin decimales.

17 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\
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Consorciado 1
Nombres, apeliidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con ef articuio 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.

%@ﬂf

Y
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°002-2021EPSEL SA.-1
Presente .-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, fransporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar;, excepto la de aguellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

Importante

* Ef postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

\
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL i1GV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°002-2021EPSEL SA.-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficic de la exoneracion del IGV
previsio en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazenia, dado que cumplo con
fas condiciones siguientes:

1.- Que el domicilic fiscal de la empresa'® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas};

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4 .- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independients, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicion de consorcio con
confabifidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

En el articulo 1 del "Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promogcion de la Inversién en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a Ja Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son agueéllas que ejerzan fa opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
a la Renta."

o/
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/ EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE - EPSEL S.A.
CONCURSQ PUBLICC N°002-2021-EPSEL S.A.-1

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores_

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N°002-2021EPSEL SA.-1
Presente -

Mediante el presente el suscrite, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacioén societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
fa Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http./portal osce.gob.pe/rnp/content/irelacidn-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de fa
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




