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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° [ Simbolo

Descripcion

1 | [ABQ] / []

La informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

2 | [ABC] /]

Es una indicacion, o informacion que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

especifico de la elaboraciéon de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

s Xyz

3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
« Abc de seleccion y por los proveedores.
Advertencia . . o ”
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccion y deben ser eliminadas unavez culminada la elaboracion de

las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas enformato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

. Superior  :2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Margenes Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 | Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

4 | Color de Fuente
Azul

Automatico: Para el contenido en general

: Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

5 | Tamafio de Letra

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 :Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segun la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 | Alineacion Centrada :Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : 0
Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
9 | Subrayado concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vezregistrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto debera
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lanota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada enla Seccion General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julioy diciembre 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidady todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y senidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que lasustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidady todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: wwv.rnp.gob .pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico”publicado en https://mww2.seace.gob .pe/.

¢ En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

~



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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Importante

¢ Nose absolveran consultasy observaciones alasbases que se presenten en forma fisica.

¢ Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observacionesy la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo alo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, lacual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevaciéon al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partirde la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absoluciénde consultas y/u ob servaciones.

1.7.  FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

) Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la

%/% oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
»"7 '//

N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de laimagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

¢ Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

¢ Encasolainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

¢ Nosetomaranen cuentalas ofertas que se presenten enfisico a la Entidad.

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y cerificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

~
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1.8.
) 1.9.
/'?/xl
AN
[V
1.10.
1.11.

a-;) 1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica através del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe erificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segunrelacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y detemina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar suinscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza através del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacioén que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdmicas

gue cumplen los requisitos de calificacidn, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.
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1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccidn otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la natificacidén de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de labuena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de pemitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada porla nomativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccién.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

3.2.

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme alo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de sericios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser dewuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en laseccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supenision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con

clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;

0 estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gab.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite lagarantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Silaempresa que otorga lagarantia cuenta con més de una clasificacion deriesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
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previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la gjecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamentoy lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los senicios, siempre que s e verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

, La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
—',_// que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, encuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabhilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Leyy 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

ey Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
34) supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

@ Y,
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Zona Registral N° IX— Sede Lima

RUC Ne : 20260998898

Domicilio legal . Av. Edgardo Rebagliati N° 561 — JesUs Maria

Teléfono: 3112360

Correo electronico: . logistical4_lima@sunarp.gob.pe;acarranza_lima@sunarp.gob.pe

jcarhuaricra_lima@sunarp.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacion del Servicio de Garantia

de soporte y buen funcionamiento de servidores, sistemas de almacenamiento, consolas
y librerias de respaldo de la marca IBMy HP

e [tem 01 - Senicio de garantia de soporte y buen funcionamiento para los senidores de la
marca IBM

e item 02 - Senicio de garantia de soporte y buen funcionamiento para senidores y librerias
de respaldo de la marca HP
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 07-2022-SUNARP-Z.R. N°
~ IX/JEF de fecha 19 de abril de 2022

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

Lafuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

~
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los senicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de doce (12) meses,
contados a partir del dia 13/05/2022 o a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato
respectivo, siempre y cuando la firma sea posterior a la fecha antes indicada, en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/5.00 (Cincoy 00/100 Soles) en la Caja de laEntidad sito en Av. Edgardo

Rebagliati N° 561 — Jesus Maria, en el horario de 8:15 a 16:45 horas debiendo recabar las bases
en el 4to piso en la Coordinacion de Logisticay Senicios

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puedeexceder el costo de su reproduccién.

1.10. BASE LEGAL

/) - LeyN°31365 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.
\ - Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

7 > 2021.
- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por

Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto
Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias.

- Resolucion Jefatural N°011-2021-SUNARP Z.R N°IX/JEF de fecha 13 de enero de 2021 que
aprueba la estandarizacion del senicio de garantia y buen funcionamiento de senidores,
sistemas de almacenamiento, consolas y librerias de respaldo de la marca IBM y HP, por el
periodo de dos (02) afios.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

a)
b)
I/
A7
c)
d)

e)

Importante

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u ob servaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos paralaadmision de la oferta

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Copia de la certificacion como empresa especializada certificada o socio de

@

.'/
Jy/ 2 Laomisién delindice nodetermina la no admisién dela oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuariasy del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob .pe/interoperabilidad/

~
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negocios certificado por el fabricante de lamarca de los equipas, asi como todo €l
personal técnico especializado que realice este senicio de manera directa sobre
los equipos.

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del senvicio. (Anexo N° 4)*

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta 'y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

¢ El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir conlo requerido, la oferta se considera no admitida.

e 7~ ¢ En casoderequerirestructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
- perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de
gestion antisoborno acorde con la norma ISO 37001:2016 o con la Norma Téchica
Peruana equivalente (NTP-ISO 37001:2017).

b) Solicitud de bonificacién del cinco por ciento (5%) por tener la condicion de microy
pequefia empresa (Anexo N°10).

ftem N°01

aé) Advertencia

4

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazode prestacion del servicio, el plazo ofertadoen dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

-
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El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites ‘Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de

calificacion” y “Factores de evaluacion’.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copiade DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo enel Catalogode Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacidon durante la ejecucién del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

h)  Estructura de costos’.

i) La documentacién para la acreditacion del personal propuesto como Especialista Técnico
para el Item N°01, en formacién académica, capacitacion y experiencia laboral debera ser
presentada para el perfeccionamiento del contrato.

}) La documentacion para la acreditacion del personal propuesto como Especialista Técnico
para el Item N°02, en formacién académica, capacitacion y experiencia laboral debera ser
presentada para el perfeccionamiento del contrato.

k) Costo del Senicio, de manera diferenciada, tomando como ejemplo el primer cuadro del
numeral 5.5.1 de los Términos de Referencia.

[) Copiade las pdlizas SCTR del personal propuesto vigentes.

m) Adicionalmente, debera presentar el costo unitario por cada equipo materia del contrato,

diferenciado por Senicio, de modo tal que si por razones técnicas o de obsolescencia de
algun equipo éste fuera dado de baja o reemplazado por la Zona Registral N° IX— Sede Lima
durante la duracion del contrato, previa comunicacién al contratista, se procedera a reducir el
monto correspondiente del equipo del contrato respectivo. Estos costos deberdn ser
presentados tomando en consideracion el segundo cuadro del numeral 5.5.1 de los Términos
de Referencia.

Copia de la cettificacion como empresa especializada certificada o socio de negocios
certificado por el fabricante de la marca de los equipos, asi como todo el personal técnico
especializado que realice este senicio de manera directa sobre los equipos.

Importante

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob .pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de losrubros que
comprenden laoferta.

~
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En caso que el postor ganador de labuena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http:/AMmww2.trabajo.gob .pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,

conforme alo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

El postor ganador, adicionalmente debera de presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

0) Formato F-033-JEF-ZRIX debidamente llenado y firmado por representante legal de la
empresa. (para obtener un compromiso antisoborno escrito del proveedor/postor.) (Anexo
N° 11).

p) Formato F-036-JEF-ZRIX debidamente llenado y firmado por representante legal de la
empresa. (para determinar si tiene controles antisoborno implementados o en camino de
implementacion.). (Anexo N° 12)

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin peruicio de la deteminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostila, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento

8

-

Segun lo previsto en laOpinién N° 009-2016/DTN.

~
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debe presentar la documentacion requerida en la Oficina de la Coordinacién de Logistica y
Senicios, ubicado en el 4to. Piso de la Av. Edgardo Rebagliati N° 561 JesUs Maria, de lunes a
viernes, dentro del horario de 08:15 a 16:45 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién porrelacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00).

2.5. ADELANTOS?®

NO APLICA

2.6. FORMA DEPAGO

La Entidad realizara el pago de lacontraprestacion pactada a favor del contratista, de acuerdo ala
periodicidad correspondiente a cada actividad realizada.

_ Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacion emitiendo
la conformidad de la prestacion efectuada.

- Resumen valorizado de las actividades que se hayan realizado de manera efectiva en ese
periodo (mantenimiento preventivo de software, mantenimiento preventivo de hardware y/o
garantia de soporte y buen funcionamiento)

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la Oficina de Tramite documentario, sito en ler. Piso
de la Sede Central Rebagliati N° 561- Zona Registral — Sede Lima, JesUs Maria.

® silaEntidadha previsto laentregade adelantos, debe preverel plazoen el cual el contratista debe solicitar el adelanto, as
como el plazo de entregadelmismo, conforme a loprevisto en el articulo 156 del Reglamento.

@ Y,
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CAPITULO 111
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE GARANTIA DE SOPORTE Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES,

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO, CONSOLAS Y LIBRERIAS DE RESPALDO DE LA MARCA

1.

T

4.

IBMY HP”

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
“Senicio de garantia de soporte y buen funcionamiento de senidores, sistemas de
almacenamiento, consolas y librerias de respaldo de la marca IBMy HP”.

FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca mantener la alta disponibilidad de los sistemas de informacién de la
Zona Registral N° IX — Sede Lima, reduciendo la posibilidad de ocurrencia de tiempos muertos al
presentarse fallas de hardware y software en diversos senidores, gestores de iméagenes,
repositorio de archivos donde se almacena y procesa la informacion inherente a la funcion de la
Sunarp, asi como sistemas administrativos, los sistemas de videovigilanciay sistemas de respaldo,
con ello garantizar la operatividad de los equipos y la continuidad de los senvicios de informacion
que la SUNARP brinda a sus usuarios, en busca de la permanente mejora de los niveles de
eficiencia de estos equipos para beneficio del publico usuario.

ANTECEDENTES

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP es un organismo
descentralizado autbnomo de Sector Justiciay ente rector del Sistema Nacional de los Registros
Publicos, y tiene entre sus principales funciones y atribuciones el de dictar las polticas y normas
técnico - registrales de los registros publicos que integran el Sistema Nacional, planificar y
organizar, normar, dirigir, coordinary supenisar la inscripciény publicidad de actos y contrataos en
los Registros que conforman el Sistema.

Las Sedes Registrales son Organismos Publicos Desconcentrados de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos (SUNARP); quetienen a sucargo la inscripciony publicidad de
los hechos, actos y contratos que permitan a los ciudadanos hacer valer sus derechos que
adquieren frente a terceros y exigir las obligaciones correspondientes a los mismos, en la
jurisdiccién de Limay Callao.

Para cumplir con lo antes mencionado, la Zona Registral N° IX — Sede Lima ha adquirido diversos
equipos, como senidores, sistemas de almacenamiento, consolas y librerias de respaldo para
soportar las transacciones y la informacién generada producto de los senicios brindados; por lo
gue es necesario que cuenten con el Senicio de garantia de soporte y buen funcionamiento que
permita garantizar su operatividad y la continuidad de los senicios que la Entidad brinda. Este
senicio se encuentra estandarizado mediante la Resolucion Jefatural N° 011-2021-SUNARP-
Z.R.N°IX/JEF de fecha 13 de enero del 2021.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. Objetivo General
Contratar el senicio de garantia de soporte y buen funcionamiento de senidores Yy librerias de
respaldo de la marca IBM y HP para los equipos que forman parte de la infraestructura
tecnolégica que existente enla Zona Registral N° IX, de manera que gararntice la disponibilidad,
la operatividad del senvcio y la salvaguarda de la informacién que la institucion brinda a sus
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usuarios, mediante la mejora continua, la atencién inmediata y oportuna ante contingencias que
puedan presentarse.

4.2. Objetivos Especificos

La contratacion del senicio tiene como objetivo especifico brindar el senicio de garantia de
soporte y buen funcionamiento para los equipos que forman parte de la infraestructura
tecnolégica existente en la Zona Registral N° IX — Sede Lima por el lapso de 12 meses (los
equipos se encuentran indicados en los Anexos N° 1y N° 2).

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El alcance del senvicio de garantia de soporte y buen funcionamiento de la marca IBM y HP de los
equipos descritos en los Anexos N° 1y N° 2 es el siguiente:

a)

El senicio cubre el integro de equipos descritos en los Anexos N° 1y N° 2, los cuales se
encuentran operativos y en uso por la Zona Registral N° IX— Sede Lima.
El contratista debera realizar un informe del estado de los equipos al inicio del contrato, y en el
caso, de que se identifique que exista componentes y/o equipos dafiados y/o inoperativos y/o
malogrados, se propondra a la Unidad de Tecnologias de la Informacion un plan de acciéncon
el fin de viabilizar su solucion.
El senicio se realizara en el local respectivo en el que los equipos se encuentran instalados.
Se incluyen en el senicio los senidores (con todos sus componentes de hardware interno
instalados), arreglos de discos externos e internos y librerias de respaldo fisicas y virtuales.
Se incluye en el senicio al sistema operativo instalado en los senidores y el software de
administracion de las librerias fisica y virtuales de la solucién de respaldo, asi como el software
de respaldo (Microfocus Dataprotector y Veeam Backup & Replication), segiin corresponda.
Los equipos que durante el periodo de vigencia del contrato se den de baja, seran comunicados
por la Zona Registral N° IX— Sede Lima con 30 dias de anticipacion al proveedor a efecto de
gue se excluyan del contrato de mantenimiento respectivo.
Los equipos inwlucrados en el presente procedimiento de selecciéon se encuentran en las
ubicaciones especificadas en el Anexo N° 3.
Los equipos que hayan llegado al EOS (“End Of Support”) por parte del fabricante, la Garantia
de soporte y buen funcionamiento sera dada por el Contratista para esos equipos.
El contratista debera de asignar a todo su personal técnico integrante del senicio de
mantenimiento un equipo de comunicacion mévil que permita su rapida ubicacion y
comunicacién fluida. Es responsabilidad del contratista que dichos equipos se encuentren
operativos durante la ejecucion del senicio.
El contratista debera de proporcionar a la Unidad de Tecnologias de la Informacion equipos de
comunicacién telefonica tipo “Comunicacion Privada Movil” que permita comunicacion fluida
entre el personal del contratistay el personal técnico de la Zona Registral N° IX — Sede Lima,
el contratista debe considerar los siguiente:
- Parael item 01 debera proveer un (01) equipo de comunicacion telefénica movil.
Para el item 02 debera proveer tres (03) equipos de comunicacion telefénica movil.
Estos equipos de comunicacion seran suministrados al inicio del senicio, en un plazo no
mayor a cinco (05) dias habiles siguientes de suscrito el contrato, deben de estar
habilitados y configurados para su uso durante la duraciéon del contrato y deberan tener
conexion a la red 45GLTE, permitiendo el acceso a envid/recepcion de correcs
electrénicos, pemitiendo la recepcion de las alettas generadas, sin importar la hora o
ubicacién del equipo, permitira las coordinaciones de accesoy trabajos en las sedes de la
entidad para atencion de la falla reportada, asi como poder contar con acceso a la
herramienta de monitoreo de eventos.
Estos dispositivos seran dewueltos al contratista al término del senvicio.
Los equipos de comunicacion solicitados deberan contar como minimo con las siguientes
caracteristicas:
o Comunicacion ilimitada con los representantes técnicos del contratista y con la red
privada a la que estén conectados.
Conexion 4.5GLTE como minimo.
Procesador de ocho nicleos: 1.9 GHz como minimo.
Soporte Wifi 802.11 a/b/g/n/ac (2.4/5 Ghz)
16GB de almacenamiento como minimo.
Soporte para POP3, IMAP4y SMTP.
Pantalla Tactil de 5.5 pulgadas (minimo).
Bateria de Li-lon.
Sensor de huella digital.

O O O OO O O O
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k) Debido a la importancia que representa la operatividad y correcto funcionamiento de los
equipos mencionadaos, el senicio se inicia a partir del 13/05/2022 o del dia siguiente de la firma
del contrato correspondiente, siempre y cuando este sea posterior a la fecha antes indicada.

El equipamiento a considerar dentro del presente senicio se ha agrupado de acuerdo a los
siguientes items:

e [TEM 01 - Servicio de garantia de soporte y buen funcionamiento para los servidores de
la marca IBM: Conformado por los equipos del Anexo N° 1.
o SERVIDORES

e [TEM 02 - Servicio de garantia de soporte y buen funcionamiento para servidores y
librerias de respaldo de la marca HP: Conformado por los equipos del Anexo N° 2:
o SERVIDORES
o SOLUCION DE RESPALDO

5.1. Actividades
Estos senicios deberan ser provistos por el fabricante de la marca de los equipos, su
subsidiaria local o por una empresa especializada certificada o socio de negocios certificado
por el fabricante de la marca de los equipos, asi como todo el personal técnico especializado
que realice este senicio de manera directa sobre los equipos debe contar con las
certificaciones necesarias por parte del fabricante de la marca de los equipos que garanticen

integro de los equipos antes descritos. La certificacion a la que se hace mencion se trata de
una certificacion, emitida por el fabricante de lamarca, relacionada con la capacidad del postor
para brindar senicios de soporte técnico calificado en la linea o familia de equipos solicitados.
Esta certificacion debera ser acreditada para la firma del contrato respectivo.

e
20/
%/7{\ la especializacion y conocimiento de los equipos, para garantizar la continuidad operativa del
" e

5.1.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SOFTWARE

¢ Se efectuara de manera centralizada desde la Sede Rebagliati, salvo que el
contratista solicite que se deba realizar en el local donde se encuentre el
equipo. Esta actividad debera incluir como minimo lo siguiente:

o Verificacion de logs historicos, errores o advertencias.

o Optimizacion del rendimiento y eficiencia.

o Depuracién de archivos no Utiles del sistema operativo (se realizard en
coordinacién, conformidad y validacion con el personal encargado
designado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion).

¢ El'mantenimiento preventivo del software se realizard de manera trimestral.

¢ El mantenimiento preventivo del software incluye la revision de lasalud de los
equipos con la finalidad de deteminar si es necesario realizar el afinamiento
para obtener un optimo rendimiento de los equipos. Como resultado debera
presentar un informe detallando las actividades realizadas y de ser el caso las
recomendaciones y/u observaciones.

e Si como resultado de la revision de salud, en caso de detectar alguna
incompatibilidad, discontinuidad o falla probable de los equipos o sus
componentes, estos se deberan reemplazar, con la finalidad de garantizar la
correcta operatividad y funcionalidad de los equipos.

e Si producto del senicio de mantenimiento preventivo de software se
recomienda la actualizacion de algun firmware o versiones de software, se
deberd generar una sdlicitud de atencion para dicho requerimiento en
coordinacion con la Unidad de Tecnologias de la Informacion. El contratista,
debera validar, antes de la instalacion, que la actualizacion no afecte la normal
operatividad de los equipos.

B. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE

e Se realizara en las ubicaciones donde se encuentren los equipos durante toda
la duracion del contrato.
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¢ El mantenimiento preventivo de hardware deberd incluir como minimo lo

siguiente:
o Limpieza integral, asicomo elementos de lubricacion enlas partes que asi
lo requieran.

o EIl contratista deberd pegar una etiqueta en cada equipo donde se
precisara la fecha del mantenimiento.

¢ El mantenimiento preventivo del hardware se realizara de manera semestral
para todos los equipos.

e Si como producto del mantenimiento preventivo en hardware, uno o varios
equipos no queden operativos 0 algunos accesorios, partes, piezas y/o
repuestaos, incluso las consideradas como consumibles (de ser el caso)
resultase dafiada, impidiendo el normal y correcto funcionamiento del equipo,
se debera de realizar el cambio correspondiente a fin de que el equipo esté
operativo al inicio de las labores de la entidad, teniendo como limite de tiempo
para la puesta en funcionamiento del equipo, una (01) hora antes del inicio de
labores de la Entidad (de Lunes a Viernes el inicio de labores es a las 08:00
a.m., Sabados 09:00 a.m., Domingos 10:00 a.m.), aplicandose las penalidades
correspondientes.

e Por consideraciones de disponibilidad de los equipos, a efectos del
mantenimiento preventivo del hardware, este senicio se debera realizar los
dias sabados, domingos o feriados en horarios que no interfieran con el

(/ respaldo de la informacién, ni las labores del personal de la Entidad, previa
%/ coordinacion con la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

5.1.2. GARANTIA DE SOPORTE Y BUEN FUNCIONAMIENTO
a) La garantia de soporte y buen funcionamiento soporte técnico presencial, de ser
necesario, hasta la solucién del incidente sera de dos tipos de modalidad de

senicio:
1 24x7 Lunes a Domingo, incluye Las 24 horas del dia
feriados
Lunes a Viernes, no incluye De 08:00 am a 05:00
2 9x5 .
feriados pm

b) Laatencién de incidentes y requerimientos se sujetara alasiguiente condicion: Se
podran efectuar telefénicamente o por correo electronico (considerandose
cualquiera de ellas igualmente validas), el contratista deberd proporcionar un
primer nivel de atencién, através de una mesa de ayuda propia y para canalizar
todos los eventos reportados, se genera un ticket por cada incidente reportado.

c) El contratista deberd brindar también los ndmeros de teléfono y direcciones
electrénicas de contacto para el reporte de fallas, asi como el nombre del personal
de contacto. En el caso de que se reporte el incidente mediante correo electrénico,
se contabilizard como inicio del incidente la fecha y hora del envio del correo
electronico. Se aclara que la atencion de incidentes y requerimientos puede ser
solicitado por medio telefénico o por correo electrénico y que ambos medios son
igualmente validos.

d) Diagnostico de la falla y ejecucion acciones que correspondan hasta la solucion
del incidente, esto incluye el escalamiento a especialistas de ser necesario.

e) De ser necesario, se debera implementar o instalar cualquier equipamiento que
permita la continuidad de las operaciones informéatica soportadas por el equipo
afectado, este equipo quedara en operatividad hasta la solucion de la falla. A la
culminacién del sencio, y si no se ha resuelto la falla en el equipo afectado, el
equipamiento instalado pasara a propiedad de la Zona Registral N° IX — Sede
Lima, en software y hardware.

f) Elsenicio incluye, de ser necesario, el reemplazo de todos los accesorios, partes,
piezas y/o repuestos, incluso las consideradas como consumibles (de ser el caso),
gue se encuentren defectuosas, por repuestos nuewvos y originales y cada vez que
se requiera, incluso el reemplazo total del equipo de ser necesario.

g) Incluye soporte especializado para el siguiente software: Para los equipos del
Anexo N° 2 incluye el software de administracion de las librerias fisica y virtuales
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de la solucion de respaldo, los softwares Microfocus Dataprotector y Veeam
Backup & Replication.
Se incluye la actualizacion de firmware, aplicacion de patches y versiones de
software. Las actualizaciones de software se refieren a los sistemas operativos y
del software de administracion de las librerias fisica y virtuales de la solucion de
respaldo de acuerdo a lo indicado al punto anterior, pero lo referente a
actualizacion de firmware corresponde a los equipos descritos en los Anexo N° 1
y N° 2. Se incluye la instalacién, configuracion y puesta en produccion de las
nuevas ersiones. El contratista, debera validar, antes de la instalacion, que la
actualizacion no afecte la normal operatividad de los equipos.
Se aclara que el término “actualizacion de firmware, aplicacién de patches y
versiones de software” incluye el senicio de instalacion, configuraciény puesta en
produccion de las nuevas versiones, para lo cual el contratista debera coordinar
previamente con la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Zona Registral
N° IX — Sede Lima los requisitos previos a la actualizacion, medidas de
contingencia a adoptarse y programacion de actividades. Por lo tanto, es de
responsabilidad del contratista cualquier situacion que se derive de la
actualizacion.
Derecho a contar con las actualizaciones del software, asi como acceso a los
patches y firmwares de ser necesario durante el periodo de vigencia del contrato.
Para esto el contratista debera proveer el acceso, a nombre de la Zona Registral
N° IX— Sede Lima, a la web o repositorio del fabricante de los equipos (aquellos
gue no hayan llegado al EOS o el fabricante ain brinde este acceso).
Elsenvcio incluye lacorreccion de problemas de hardware bajo el tipo de atenciéon
indicado para cada equipo en los Anexos N° 1y N° 2.
Consiste en brindar atencién y solucion a los dispositivos que presenten fallas,
procurando evitar interrupciones prolongadas mediante el soporte para lasolucién
de problemas de hardware y en coordinacion con la Unidad de Tecnologias de la
Informacion.
Se precisa que los equipos materia del senicio acontratar son criticos, por lo que
el reporte, atencién y solucién de los incidentes deben darse con la mayor
inmediatez. En caso el correo enviado no sea recepcionado por el proveedor de
manera oportuna, deberd ser demostrado en su oportunidad. Por otro lado,
considerar que los incidentes también podrdn ser reportados por llamada
telefonica.

El alcance del senicio sera sin limite de intervenciones incluyendo mano de obra

y reemplazo de equipos o accesorios, partes, piezas y/o repuestos, incluso las

consideradas como consumibles (de ser el caso), para cualquier tipo de

desperfecto de hardware y/o software, producido bajo las condiciones de
operacion indicadas en las especificaciones técnicas del equipo. La condicion de
los accesorios, partes, piezas y/o repuestos, incluso las consideradas como
consumibles, estos deben ser nuews y originales, es decir, no pueden ser

"refurbished” (reformado/renovado/reacondicionado/reparado).

El contratista del senvicio realizara todas las acciones necesarias para restablecer

el equipo a su estado operativo, conforme al tipo, los niveles de senicio, tiempaos

de atencién y solucién establecidos.

Para la prestacion del senicio, debera tenerse en cuenta el grado de severidad de

los casos que se presentan:

o Severidad 1: Incidente de nivel critico, inoperatividad total de los senicios
que ofrece el equipo o alto riesgo de que en cualquier momento quede
inoperativa. Presencia en sitio de manera obligatoria en cualquiera de las
sedes del Anexo N° 3.

o Severidad 2: Incidente de nivel moderado, equipo en modalidad degradada
o riesgo inminente de que en cualquier momento degrade su rendimiento.

o Severidad 3: Incidente de nivel leve o requerimiento, para todas las demas
solicitudes. De ser necesario, es posible que el incidente pueda pasar a una
severidad mayor o viceversa.

Para medir la calidad de los senvicios se utilizara el concepto de “Niveles de

Senicio” como el elemento que permite cuantificar objetivamente la eficiencia con

la que se esté prestando el senvicio ofrecido.

El contratista debera cumplir conlos siguientes niveles de senicios:




=

ZONA REGISTRAL N°IX - SEDE LIMA

CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA - SERVICIO DE GARANTIA DE SOPORTE Y BUEN
FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES, SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO, CONSOLAS Y LIBRERIAS DE
RESPALDO DE LA MARCAIBM Y HP

Seweridad 1 1 hora 4 horas 24x7

Seweridad 2 1horay 30 6 horas 24x7
minutos

Seweridad 3 2 horas 8 horas A ambos tipos

Se entiende por “Tiempo de respuesta”, al tiempo transcurrido desde que se
realiza el lamado via correo electrénico o via telefénica, hasta que el contratista
designa al especialista que se encargara de la soluciéon y responde al lamado
(especialistaatendiendo el caso de manera presencial).
Se entiende por “Tiempo de solucién”, al tiempo transcurrido desde que se realiza
el llamado via correo electronico o via telefénica, hasta que se soluciona el
incidente notificado.
En caso de algun incidente producto de un error propio del sistema operativo,
software base, software de administracion, hipenisor o firmware y que la solucion
dependa Unicamente del mismo fabricante y que la solucién por parte de este
exceda los tiempos de solucion requeridos, no se aplicara el tiempo de solucion
establecido, para lo cua el contratista deberd sustentar y evidenciar dicha
situacion en el correspondiente informey corresponde a la Unidad de Tecnologias
de la Informacion la evaluacion y consentimiento de la situacion descrita.
El tiempo de atencién en sitio para la Sede Rebagliati y la Sede Bienes Muebles
no debe de exceder el tiempo de solucién indicado.
A la culminacion del incidente se generara un reporte de senicio, especificando
las acciones realizadas y validadas por personal de la Unidad de Tecnologias de
la Informacion.
Se debe entender que la atenciéon de un incidente es integral, e incluye todas las
tareas que correspondan hasta la solucién del mismo.
Todas las actividades a desarrollar deberan ser previamente coordinadas con el
personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.
Corresponde al contratista considerar los mecanismos necesarios para cumplir
con lo sdlicitado por la Entidad, pudiendo ser uno de estos mecanismos el de
contar con la garantia por parte del fabricante, en cuyo caso, el postor debera
presentar, la carta que sustente dicha garantia contratada con el fabricante, el cual
deberd indicar la fecha de inicio y fin de la garantia.
Por seguridad de la informacién, se debe considerar que el acceso
proporcionado a la Entidad (a nombre de la entidad) al senicio de descargas
debera ser realizado con algiin método de autentificacion, asi mismo, el acceso
proporcionado y los privilegios para descargar el software y actualizaciones
deben estar autorizados por el fabricante, para lo cual, el contratista debera
presentar una carta que indique que €l acceso proporcionado (a nombre de la
entidad) y los privilegios para descargar el software y actualizaciones son
autorizadas por el fabricante.
Para los softwares Microfocus Dataprotector y Veeam Backup & Replication,
deben considerar la siguiente informacion para la renovacion de soporte y
subscripcién con el fabricante:

Microfocus Dataprotector 10.91 SAID: A-S100061092
Veeeam  Backup  &| 11911261 Support ID: 01859005
Replication

5.2. Recursosy facilidades a ser provistos por la Entidad
La Zona Registral N° IX—Sede Lima, brindara las siguientes facilidades:

5.2.1. Visita Técnica
Las empresas participantes en el presente procedimiento de seleccién podran
programar una visita técnica para verificar el estado de los equipos.
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La wsita deberd ser coordinada a los correos rgutierrez_lima@sunarp.gob.pe,
Isanchezc_lima@sunarp.gob.pe, y dependiendo de la etapa, el correo también debera
ser COPIADO al personal de la Coordinacion de Logistica y Senvicios que solicito la
cotizacion o a los miembros del comité para conocimiento. En el correo debera indicar
gue informacion es la que necesita recopilar.

La empresa que realice la visita técnica durante el procedimiento de seleccién sélo
podra recopilar informacion estrictamente necesaria para los fines del presente
requerimiento de senvicio, por lo que el personal de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion supenisara las acciones.

Al finalizar la visita se firmara una declaracion jurada de confidencialidad, en este
documento se indicara la informacion recopilada, quedando a potestad de la Jefatura
de la Unidad de Tecnologias de la Informacién la autorizacién final del retiro de la
informacion.

5.2.2. Durante el periodo de la ejecucién del servicio
La Entidad brindara todas las facilidades de acceso al contratista para la realizacion
de los mantenimientos preventivos (debidamente programados) o para los senicios
relacionados con la garantia de soporte y buen funcionamiento, para tal fin el
contratista enviara, por correo electrénico al encargado o encargados de la supenision
del senvicio por parte de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, el nombre del
personal que redizara las labores para las gestiones de acceso y permisos
correspondientes que intervendran en el senicio de mantenimiento, asi como las

( pdlizas o certificados SCTR vigentes de los mismos y otros documentos requeridos
7 conforme a los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo detallados en el numeral

5.11. del presente documento.

Para los mantenimientos preventivos, la relacion debe ser remitida a los encargados
con un plazo no menor a 24 horas; para las atenciones relacionadas con la garantia
de soporte y buen funcionamiento, al ser atenciones a demanda, la relacién sera
remitida antes de la llegada de su personal al local que corresponda.

El personal que el contratista indique no debe ser distinto al personal propuesto en su
oferta de senicio, o del personal actualizado con posterioridad, de lo contrario no se
les permitira el acceso a efectuar las labores de senicio.

El personal encargado de la supenisién del senicio por parte de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion se informara en la reunién de Kick Off.

5.3. Requerimiento del contratista y de su personal

5.3.1. Del contratista

- Contar con RNP Vigente.

- Empresa especializada certificada o socio de negocios certificado por el fabricante
de la marca de los equipos, asi como todo el personal técnico especializado que
realice este senicio de manera directa sobre los equipos debe contar con las
certificaciones necesarias por parte del fabricante de la marca de los equipos que
garanticen la especializacién y conocimiento de los equipos, para garantizar la
continuidad operativa del integro de los equipos antes descritos.

- Contar con experiencia en la prestacion del senvicio igual o similar, el cual se
acreditara de acuerdo a lo sefialado en los requisitos de calificacion literal B.

5.3.2. Del personal
El contratista debera de presentar en su propuesta el perfil del personal que participara
en la ejecucion del senvicio, el cual debera de cumplir con lo siguiente:
Paratodos los items:

5.3.2.1. Un (01) coordinador de proyecto (personal clave):
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T

Funciones: Encargado de la planificacion, coordinacion y control de las
actividades del proyecto.

Formacién académica: Profesional con titulo universitario de las carreras
de Ingenieria de Sistemas, Electronica, Computacion, Informética,
Software, Industrial y/o Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria de Sistemas e Informética, Ingenieria Electronica vy
Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica,
Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria
Electrénicacon mencién en Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénicay
Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas Empresariales, Ingenieria
Industrial y de Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas
de Informacion, Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria de
Computacion y de Sistemas, Ingenieria Informética y de Sistemas,
Ingenieria de Redes y Comunicaciones, Ingenieria de Seguridad
Informética, Ingenieria Empresarial y de Sistemas, Ingenieria de
Estadistica e Informatica, Ingenieria de Sistemas y Cémputo.
Certificacion minima: ITIL v3 Foundation o superior de ser el caso.
Experiencia laboral: Cuatro (04) afios en Gestidn, coordinacion y/o
supenision de proyectos de senicios de mantenimiento preventivo y/o
senicio de garantia de soporte y buen funcionamiento de senidores y/o
mantenimiento correctivo de senvidores, asi como los siguientes senicios
similares: Mantenimiento de senidores de archivos, mantenimiento de
senidores de imagenes, mantenimiento de senidores de documentaos,
senidores en general, mantenimiento de sistemas de almacenamiento,
senicio de mantenimiento preventivo y soporte de senidores, senicio de
mantenimiento preventivo y/o correctivo de senidores, senicio de soporte
la plataforma de almacenamiento, y/o senicio de soporte técnico y
mantenimiento correctivo para la plataforma de senidores.

Para el item N° 01:

5.3.2.2. Minimo un (01) especialista técnico.

Funciones: Encargado de la ejecucién de las actividades del proyecto
relacionadas al mantenimiento preventivo y/o las actividades relacionadas
con el senvicio de soporte y buen funcionamiento de equipos considerados
en el Anexo N° 1.

Formacion académica: Profesional con titulo universitario, bachiller de las
carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informética,
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial,
Ingenieria  Informética, Ingenieria  Electrénica, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica con mencion en
Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones,
Ingenieria de Sistemas Empresariales, Ingenieria Industrial y de Sistemas,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria
de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria de Computacion y de
Sistemas, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Redes y
Comunicaciones, Ingenieria de Seguridad Informatica, Ingenieria
Empresarial y de Sistemas, Ingenieria de Estadistica e Informatica,
Ingenieria de Sistemas y Computo; o técnico de las carreras de
Electronica, Electrénica de Sistemas Computarizados, Redes vy
Comunicaciones de Datos, Computacion e Informética, Administracion de
Redes y Comunicaciones, Administracion y Sistemas.

Certificacion minima: Debe contar con capacitacion oficial certificada del
fabricante de los equipos considerados en el Anexo N° 1 asi como el
software indicado en el numeral g) del punto 5.1.2. del presente
documento.

Experiencia Laboral: tres (03) afios realizando labores de mantenimiento
preventivo y/o senicio de garantia de soporte y buen funcionamiento de
senidores y/o mantenimiento correctivo de senidores sobre la familia de
equipos considerados en el Anexo N° 1.




ZONA REGISTRAL N°IX - SEDE LIMA

CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA - SERVICIO DE GARANTIA DE SOPORTE Y BUEN
FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES, SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO, CONSOLAS Y LIBRERIAS DE
RESPALDO DE LA MARCAIBM Y HP

Para el ltem N° 02:

5.3.2.3. Minimo un (01) especialista técnico.

- Funciones: Encargado de la gjecucion de las actividades del proyecto
relacionadas al mantenimiento preventivo y/o las actividades relacionadas
con el senicio de soporte y buen funcionamiento de equipos considerados
en el Anexo N° 2.

- Formacién académica: Profesional con titulo universitario, bachiller de las
carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informética,
Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial,
Ingenieria  Informatica, Ingenieria  Electronica, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria  Electronica con mencion en
Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones,
Ingenieria de Sistemas Empresariales, Ingenieria Industrial y de Sistemas,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacidn, Ingenieria
de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria de Computacion y de
Sistemas, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Redes y
Comunicaciones, Ingenieria de Seguridad Informatica, Ingenieria
Empresarial y de Sistemas, Ingenieria de Estadistica e Informatica,
Ingenieria de Sistemas y COomputo; o técnico de las carreras de
Electronica, Electrénica de Sistemas Computarizados, Redes vy
Comunicaciones de Datos, Computacion e Informatica, Administracion de
Redes y Comunicaciones, Administracion y Sistemas.

- Certificacion minima: Debe contar con capacitacion oficial certificada del
fabricante de los equipos considerados en el Anexo N° 2 asi como el
software indicado en el numeral g) del punto 5.1.2. del presente
documento.

- Experiencia Laboral: tres (03) afios realizando labores de mantenimiento
preventivo y/o senicio de garantia de soporte y buen funcionamiento de
senidores y/o mantenimiento correctivo de senidores sobre la familia de
equipos considerados en el Anexo N° 2.

Acreditacion del personal:

¢ La Formacion Académica se acreditara con copia del diploma respectivo del grado
o titulo profesional requerido.

¢ La Capacitacion se acreditard con copia simple de Constancias, Certificados, u otros
documentos, segln corresponda.

¢ La experiencia Laboral del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Nota: La documentacion para la acreditacion del personal propuesto, en formacion
académica, capacitacion y experiencia laboral debera ser presentada para el
perfeccionamiento del contrato.

La cantidad de personal requerido serd el que el contratista crea necesario a fin de
poder cumplir con el senicio contratado. Una persona podra desempefiar mas de un
rol en cualquiera de los items, siempre y cuando cumpla con el perfil requerido. Por
otro lado, para cada rol, podra proponer mas de una persona, siempre y cuando en
conjunto cumplan con el perfil minimo requerido excepto el Coordinar de Proyecto,
quien debe ser una sola persona y cumplir con el perfil solicitado. En caso una empresa
tenga la buena pro en mas de un item, el Coordinador de Proyecto podraser lamisma
persona en esos ltems.

Excepcionalmente y de manera justificada el contratista puede solicitar el cambio de
personal asignado, debera ser comunicado a la Institucién como minimo con quince
(15) dias de anticipacion, debiendo el personal reemplazante cumplir como minimo con
el perfil solicitado. La Unidad de Tecnologias de la Informacién autorizara el cambio,
previa evaluacién de la documentacion presentada. Debe entenderse que esta
situacion solo sera bajo una planificacion previa por parte del empleador (contratista)
ya sea por desvinculacion laboral o por retirar al especialista asignado a la prestacion
del senvcio.
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La Unidad de Tecnologias de la Informacion realizara una permanente evaluacion del
desempefio del personal asignado al senvicio por el contratista, de esta evaluaciony de
ser necesario, podra solicitara su reemplazo como minimo con diez (10) dias de
anticipacion.

5.4. Lugary plazode ejecuciénde la prestacion.

Lugar.
Las direcciones de las Sedes en las cuales se prestara el senicio contratado se indican en el
Anexo N° 3.

Plazo.

El plazo de gjecucion del senvicio es por doce (12) meses, contados a partir del dia 13/05/2022
0 a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato respectivo, siempre y cuando la firma
sea posterior a la fecha antes indicada.

Los senvicios contratados estaran sujetos al siguiente cronograma:

Para el item N° 01:

Periodo
Actividad
MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES| MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0] 1 12
Mantenimiento Preventivo X X X X
Software
Mantenimiento Preventivo X X
Hardware
Garantiade Soportey Buen X X X X X X X X X X X X
Funcionamiento
Para el ltem N° 02:
Periodo
Actividad MES | MES | MES

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 | 12

Mantenimiento Preventivo

Software X X X X
Mantenimiento Preventivo
X X
Hardware
Garantia de Soportey Buen X X X X X X X X X X X X

Funcionamiento

En caso haya necesidad de postergar algin Mantenimiento, por parte del Contratista, este
serd coordinado con la Unidad de Tecnologias de la Informacion, quien evaluara el
requerimiento y brindara el visto bueno en caso corresponda. El pedido debera ser realizado
con una anticipacion de tres (03) dias Utiles.

Encasola postergacion sea requerida por la Entidad, por motivos de fuerza mayor, esta podra
ser comunicada hasta un (01) dia util antes de la realizacién del Mantenimiento.

5.5. Entregables

5.5.1.A la firma del contrato
El contratista debera presentar a la firma del contrato lo siguiente:
- Costo del Senicio, de manera diferenciada, tomando como ejemplo el siguiente
cuadro:

Para los items N° 01y N° 02:

Actividad Cantidad Costo Unitario Total
gﬂ;rt)\ltve::?iento Preventivo 4 o/ # a4 o/ 4 45
|li|/|é;:1rr(1jtvt?lr;lirn;iento Preventivo D S/ # 44 o/ 54 484t
Fancionamionty ) <" 12 Si#.a Siwt 4

TOTAL (Debe coincidir con el monto ofertado) S/ # i
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Copia de las pdlizas SCTR del personal propuesto vigentes.

Adicionalmente, debera presentar el costo unitario por cada equipo materia del
contrato, diferenciado por Senvicio, de modo tal que si por razones técnicas o de
obsolescencia de algun equipo éste fuera dado de baja o reemplazado por la Zona
Registral N° IX — Sede Lima durante la duracion del contrato, previa comunicacion al
contratista, se procedera a reducir el monto correspondiente del equipo del contrato
respectivo. Estos costos deberan ser presentados tomando en consideracion el
siguiente cuadro:

Para los items N° 01y N° 02:

Equipo Actividad Cantidad | Costo Unitario Total
Mantenimiento Prev entivo Softw are 4 S/ #.## S/ #.##
Equipo 01| Mantenimiento Prev entivo Hardware 2 S/ # ## S/ # ##
Garantia de Soporte y Buen Funcionamiento 12 S/ #.## S/ #.##
Mantenimiento Prev entivo Softw are 4 S/ # ## S/ #.##
Equipo N | Mantenimiento Prev entivo Hardware 2 S/ # ## S/ # ##
Garantia de Soporte y Buen Funcionamiento 12 S/ # ## S/ #.##
TOTAL (Debe coincidir con el monto ofertado) S/ ##iHE ##

5.5.2. Al inicio del servicio )
Las siguientes actividades son por Item, independientemente que el contratista haya
obtenido la buena pro en mas de uno:

Reunién de Kick Off: La cual se realizara al dia siguiente de la firma del contrato,
el acta de dicha reunion sera entregada en un plazo no mayor a cuatro (04) dias
calendarios de realizada dicha reunion.
Plan de Trabajo: El contratista presentara un plan de trabajo dentro de los cinco
(05) dias de iniciado el senvicio, debera incluir la siguiente informacion:
o Cronograma de actividades a realizar (relacionada con las actividades de
diagnéstico y documentacion de los procedimientos solicitados).
o Recursos a utilizar.
o Cronograma de los mantenimientos preventivos, considerando los cuadros
indicados en el numeral 5.4. del presente documento.
Entrega de los equipos de comunicacion: El contratista deberd entregar los equipos
de comunicacion solicitados dentro de los cinco (05) dias de iniciado el senicio.
Procedimiento de registro de incidencias: El contratista debe proporcionar un
procedimiento dentro de los cinco (05) dias de iniciado el senicio, en el que se
describa la manera como se comunicard, registrard y atenderan las incidencias que
se presenten durante el periodo que dure el senicio. Se debera indicar los
nombres, teléfonos y correos electrénicos del personal de contacto.

5.5.3. Durante el periodo del servicio. )
Las siguientes actividades son por Item, independientemente que el contratista haya
obtenido la buena pro en mas de uno:

A la culminacion de cada atencidn dentro del plazo de las 48 horas, el contratista
debera presentar un reporte o informe del senicio, especificando las acciones
realizadas, conclusiones, recomendaciones y de ser necesario cronograma de
actiidades necesarias para culminar con el cierre del ticket, estas actividades
deberan ser validadas por personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.
Este documento se entrega a la Unidad de Tecnologias de la Informacién.

Informe Mensual: El contratista emitira un informe que comprendera las
atenciones realizadas durante el periodo, esto incluye los mantenimientos
preventivos de software y hardware, efectivos, que se hayan realizado en el
periodo. La presentacion debera ser realizada hasta los tres (03) dias calendario
siguientes de culminado el periodo correspondiente. Este informe contendra un
resumen de las atenciones realizadas y deberan indicar expresamente las fechas
de aperturay cierre del periodo de senicios brindado. Adicionalmente, se indicara
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5.6.

Por la no habilitacién d ipo hast 10% del monto que iagda o cones
oriano habilitacion de un equipo hasta corresponde cancelar en | Por cada hora de oS
una hora antes del inicio de labores electronico del

durante un mantenimiento preventivo de
hardware

en el informe de manera detallada los senicios, asi como las partes, piezas o
consumibles reemplazados en el periodo, para que sean validados por la Unidad
de Tecnologias de la Informacién para la conformidad correspondiente. En el
informe sélo se deberan consignar los tickets que tengan cierre hasta el dlitimo dia
del periodo que les corresponde, los tickets que no tengan cierre pasaran al
siguiente periodo. Este documento se entrega dirigido a la Unidad de Tecnologias
de la Informacién por Tramite Documentario de la Entidad.

- Resumen valorizado de actividades mensuales y Comprobante de Pago:
Dirigido a la Coordinacién de Logistica y Senvcios, via Tramite Documentario,
donde se detalle el costo de las actividades realizadas en el periodo, el cual debe
coincidir con las atenciones informadas a la Unidad de Tecnologias de la
Informacion en el Informe Mensual.

Forma de Pago

La Entidad efectuara pagos de acuerdo a la periodicidad correspondiente a cada actividad, en
soles, en un plazo de diez (10) dias calendarios, para lo cual se debera contar con la entrega
completa de la documentacion correspondiente (informe) y la emisién de la conformidad por
parte de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° IX — Sede Lima,
asi como el Resumen valorizado de las actividades que se hayan realizado de manera efectiva
en ese periodo (mantenimiento preventivo de software, mantenimiento preventivo de hardware
y/o garantia de soporte y buen funcionamiento) y Comprobante de Pago.

El plazo para emitir la conformidad por parte de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
es de siete (07) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la
prestacion y la entrega completa de la documentacién correspondiente (informe).

. Penalidades Aplicables

Las penalidades por el retraso injustificado en la ejecucion del senicioy las causales para la
resolucion del contrato seran aplicadas de conformidad con los articulos 161 y 162 del
reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

. Conformidad

La Unidad de Tecnologias de la Informacion sera la responsable de emitir la conformidad por
la prestacion efectuada por la empresa contratista.

El plazo para emitir la conformidad es de siete (07) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la entrega completa de la documentacién correspondiente (informe mensual).

. Otras Penalidades Aplicables

A continuacién, se describen los niveles de senicio que debe cumplir el contratista y su
respectiva penalidad en caso de incumplimiento, asi como otras penalidades por el
incumplimiento de ciertos entregables o actividades programadas, de conformidad con el Art.
163 del Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado. Estas penalidades se aplicaran
posterior a lo indicado en el informe de conformidad de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién.

- Para el mantenimiento preventivo:

!cta o ‘ormato !e

ese periodo por el| atraso o fraccén
mantenimiento preventivo | de hora.
de hardware.

supervisor del contrato
donde se indique la
falta y los tiempos de
atraso.

G

- Para el servicio de garantia de soporte y buen funcionamiento:
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. Tiempo de 1 hora 12% del monto mensual a
Se(\_l/_enddad 1 respuesta pagar.
ipo de
servicio 24x7) Tlerppo_ de 4 horas 10% del monto mensual a Acta o formato de
solucion pagar. atencion del
] Tiempo de 1horay 30 | 08%del monto mensual a | Por cada hora de | contratista o correo
Se(\'llif)gd(?ed 2 respuesta minutos pagar. atraso o fraccion | electrénico del
L Tiempo de 06% del monto mensual a | de hora. supervisor del
servicio 24x7) solucién 6 horas pagar. g:odr)tratoI dfglnde Ise
. Tiempo de 2 horas 04% del monto mensual a |_n lque g ta y los
(Sevbe”dad 3 reSpUeSta pagar. tlempos e atraso.
Ambos tipos 0
de servicio) ﬁempq ge 8 horas 02% del monto mensual a
solucién pagar.
NOTA:
i ¢ Se entiende por “Tiempo de respuesta”, al iempo transcurrido desde que se realiza
) Ve 7 . , 7 . . .
/( / el lamado via correo electrdnico o via telefonica, hasta que el contratista designa al
7%\ especialista que se encargara de la soluciéon y responde al llamado (especialista
/ atendiendo el caso de manera presencial).

¢ Se entiende por “Tiempo de solucion”, al tiempo transcurrido desde que se realiza
el llamado via correo electronico o via telefénica, hasta que se soluciona el incidente
notificado.

La Unidad de Tecnologias de la Informacién, procedera a informar el incumplimiento incurrido
por el contratista en el informe de conformidad correspondiente al periodo, para ello se
empleara el siguiente procedimiento:

limi le aplicacion de| lidades:

a. Considerando la naturaleza del senicio, cada vez que el contratista incurra en los
incumplimientos descritos en la tabla de penalidades anteriores, el personal encargado de
supenision del contrato de la Unidad de Tecnologias de la Informacion informara al
contratista al momento del cierre del ticket de senicio el incumplimiento incurrido. El cierre
del ticket puede darse en el acta o formato de atencién del contratista o por correo
electronico.

b. El contratista, en su informe mensual deberd indicar el incumplimiento incurrido, en el ticket
0 atencion correspondiente, conforme a lo informado en el punto anterior al momento del
cierre del ticket de atencion.

c. La Unidad de Tecnologias de la Informacién, en el informe de conformidad
correspondiente informara los incumplimientos en los que haya incurrido el contratista en
ese periodo para el célculo de las penalidades que correspondan.

d. Elmonto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacion, emitida por €l
contratista.

e. En caso de existir reclamos por la(s) penalidad(es) aplicada(s), de corresponder y de
acuerdo a la naturaleza de la penalidad aplicada, el contratista presentara mediante una
carta debidamente sustentada, el descargo correspondiente; al respecto cabe indicar, que
las cartas de reclamo por penalidad podran ser presentadas hasta los dos (02) dias
calendario siguientes de notificada la penalidad, en caso de ser fundado el reclamo, el cual
sera notificado mediante carta por la Coordinacion de Logisticay Senicios; el contratista
presentara la nota de débito, adjuntando el documento mediante el cual se acepta su
reclamo, conjuntamente con la factura.

5.10. Responsabilidad por vicios ocultos.
Se establece un (01) afio como plazo de responsabilidad de vicios ocultos contados a partir
del dia siguiente de finalizado el contrato correspondiente.

5.11. Cumplimiento deloslineamientos de seguridady salud en el trabajo
T El personal que ingresara a realizar el senicio a contratar debera cumplir conlos estandares
aé) de la ley N° 29789 “Seguridad y Salud en el Trabajo”y los “Lineamientos para la Vigilancia
de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a COVID-19” aprobados por la
Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA Ademas, deberan tener en cuenta lo siguiente:

o El Contratista debera proveer al personal a su cargo (responsables de realizar las
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6. ANEXOS.

actividades relacionadas) al sencio contratado de los equipos de proteccion personal
en cantidad y calidad suficiente para el cumplimiento de sus labores de acuerdo a la
normativa de seguridad y salud en el trabajo antes sefialada.

Dicho personal debe portar su credencial, documento de identidad que permita su
identificacién para facilitar su ingreso por el control establecido por la Entidad.

Al ingreso al local de la Entidad, el personal de seguridad medira la temperatura al
personal del contratista, aquellos con temperatura mas de 38° C no podran ingresar a
las instalaciones por considerarse caso sospechoso.

Los equipos y herramientas empleados por el contratista deberan ser desinfectados
con solucién de alcohol al 70% en su totalidad, antes de ingresar a la Entidad, en la
puerta posterior de la Garita de Seguridad, delante del personal de seguridad, para
garantizar la correcta desinfeccion del equipo a ingresar. Esto incluye los maletines y/o
carros donde se trasladen estos equipos y herramientas.

Para el ingreso, es necesario la presentacion de manera obligatoria del Seguro
(Complementario de Trabajo riesgo SCTR).

Los trabajadores del proveedor de manera obligatoria deberan utilizar equipos de
proteccién personal (EPP) a fin de evitar la propagacion y contagio por Coronavirus
(uso de mascarilla, guantes y proteccion facial).

El Contratista debera presentar la siguiente documentacion dentro de los siete (07) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

o Documento que acredite cumplir con los “Lineamientos para la Vigilancia de la
Saludos de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19”, aprobados
por la Resolucion Ministerial 448-2020-MINSA y de existir posteriores
adecuaciones.

o Constancia de registro del “Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el Trabajo” en el Sistema Integrado para COVID-19 (SICOVID-19)
del Ministerio de Salud.

El contratista debera cumplir con lo indicado por el ‘Protocolo para Proveedores y
Terceros - Medidas de Contencién y Mitigacion COVID-19” aprobado por la Zona
Registral N° Sede Lima y disponible en el siguiente link de la pagina web de la
SUNARRP: https://www.sunarp.gob.pe/sst.asp .
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ANEXO N° 1:

SERVIDOR — MARCA IBM

SERVIDORES
. Modalidad | Local
Descripcion| Modelo| SO Procesador | pam| nic | DISCOS | cp N/S de | (Anexo
€ernos A
Servicio | N° 3)
N° | Modelo| Reloj
IBM | Win 74-08- | L D:
Intel | 1.86| 04 |10/100/1000| 02 de " | 7979B1U
SERVIDOR | System | 2003 [01 | yoo | c2| i [MVhee x| 14ecg | 9200 SN Tipo 2 01
x3650 | Server 0182 | oFzMFG

()

” 7
___7[/_/ ~

~
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- SERVICIO DE GARANTIA DE SOPORTE Y BUEN

ANEXO N° 2:

SERVIDORES Y SOLUCION DE RESPALDO— MARCA HP

SERVIDORES
Procesador : - Local
.. Discos Modalida
DeSlCI‘IpCI Model SO N | Mo | Relo RA NIC Interno | CP N/S dde (An?(
6n o A : M <. oN
d j s Servicio
3)
. PN:
HP Win
: Inte 654081-
Prolian | 2012 I | 33 | & | 10710010 | 97 9€ B21 .
| R2 02 . 600 Gb | ---- , Tipo 1 o1
DI360p | Standar Xeo GHz GB | 00 base TX SAS S/N:
n MXQ53404
G8 d >
SERVIDOR o
HP Win Inte 654081-
Prolian | 2012 I | 33 | &4 | 1010010 | 97 9€ B21 .
\ R2 02|, 600 Gb | - oA Tipo 1 )
DL360 | Standar eo GHz GB 00 base TX SAS /N:
- ) n MXQ53404
) P RB
7:‘ HP Win A[;’l 74-
W27~ | Prolian 2016 08- S/N:
2 ery | 202 | 32 | 107100710 .
DL; . Staandar 2| 5| o | o5 | oo bas Tx 9200 2M29'3‘503 Tipo 1 o1
G10 d 730 0238 Q
SERVIDOR 1
* HP Win Al 74
Prolian 2016 08- S/N:
ery | 202 | 32 | 107100710 _
DLt3 . Staandar 2 | 5V 20 | a5 | oo pas x 9200 2M29515010 Tipo 1 o1
730
G10 d ; 0239
PrI;Ti)an zvc\)/c;rt; Inte gg: S/N:
¢ R2 o1 | 0 | 30| 8 | 10/100/10 | O1de | g5 | yyo338007 | Tipo 1 01
ist0 | Sedar Xeo | GHz | GB | 00base TX | 500 Gb | ¥ -
eG8 d n 0189
HP Win Inte 74- PN:
Prolian | 2008 08- | 642119-001
| | 230 | 16 | 10710010 | 16de1 .
SERVIDOR | t R2 | o 9200 S/N: Tipo 1 o1
DL380 | Standar Xeo | GHz | GB | O0baseTX |  Tb - | 2mM2308014
p G8 d n 0188 X
HP Win Inte 74- PN:
Prollan | 2008 I | 230 | 16 | 10/100/10 | 16de1 | 08 | ©642119-001 .
¢ R2 02 | i | 50| o | oo | o2t ] ga00 S/N: Tipo 1 o1
DL380 | Standar e - | 2m2308014
D G8 d 0187 T

* Equipos que deben considerarse en el contrato a partir del 31/05/2022 en caso el servicio se
inicie antes de esa fecha.

~




ZONA REGISTRAL N°IX - SEDE LIMA

CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA - SERVICIO DE GARANTIA DE SOPORTE Y BUEN
FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES, SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO, CONSOLAS Y LIBRERIAS DE
RESPALDO DE LA MARCAIBM Y HP

SOLUCION DE RESPALDO

Modalidad Local
Descripcion Modelo CcP N/S de (Anexo
Servicio N° 3)
LIBRERIA DE|( HP StorageWorks 74-08-9985- PID: 44037-001 Tioo 1 01
RESPALDO MSL 8096 0042 S/N: DEC050065S P
LIBRERIA DE
RESPALDO HP MSL 2024 LTO6 S/N: MXA452Z0HP Tipo 2 02
LIBRERIA DE 74-08-9387- ,
RESPALDO * HP StoreOnce 5200 0008 S/N: CZ3914HQO01 Tipo 1 01
HP StoreOnce 5200 | 74-08-9387- S/N: G3J46-
Upg Kit 0008 63012_CZ291103FQ Tipo 1 01
7 ) HP StoreOnce 5200 | 74-08-9387- S/N: G3146- Too 1 o1
/") | EXPENSACION Upg Kit 0008 63012_CZ291103FR p
o LIBRERIA DE .
757~ RESPALDO * HP StoreOnce 5200 | 74-08-9387- S/N: G3J46-
B Upg Kit 0008 63012_CZ2911060D |  Tipo 1 01
HP StoreOnce 5200 | 74-08-9387- S/N: G3J46-
Upg Kit 0008 63012_CZ291103FS Tipo 1 01

* Equipos que deben considerarse en el contrato a partirdel 31/05/2022 en caso el servicio se
inicie antes de esa fecha.

ANEXO N° 3

SEDES DE LA ZONA REGISTRAL N° IX

UBICACION

Av. Edgardo Rebagliati N° 561 - JesUs Maria

Jr. Huascar N° 1584 esquina con cuadra 12 de la Av.
Mariatequi — Jesus Maria

LOCAL SEDES
01 Sede Rebagliati

02 Sede Bienes Muebles

e Los equipos podran ser reubicados en otros locales de acuerdo a lo que la Zona Registral N° IX — Sede Lima
crea conveniente, dentro del area de Lima Metropolitana, lo cual sera informado al proveedor para las
consideraciones del caso.

Importante

Para deteminar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

~
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Al1l

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
COORDINADOR DE PROYECTO

Profesional con titulo universitario de las carreras de Ingenieria de Sistemas, Electronica, Computacion
Informatica, Software, Industrial y/o Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas &
Informatica, Ingenieria Hectronica y Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica, Ingenierig
Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica con mencién en Telecomunicaciones
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas Empresariales, Ingenieria Industrial y dg
Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Telecomunicaciones
Redes, Ingenieria de Computacion y de Sistemas, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Redes ¥
Comunicaciones, Ingenieria de Seguridad Informatica, Ingenieria Empresarial y de Sistemas, Ingenieria de
Estadistica e Informatica, Ingenieria de Sistemas y Coémputo del personal clave requerido como Coordinador deg
Proyecto.

Acreditacion:

El Titulo profesional ser& verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos )
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria

SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educaciéon a través del siguiente link : http://www titulosinstitutos.pe
seglin corresponda.

En caso, el Titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
COORDINADOR DE PROYECTO

Cuatro (04) afios en Gestion de proyectos de servicios de mantenimiento preventivo y/o servicio de garantia de
soporte y buen funcionamiento de servidores y/o mantenimiento correctivo de servidores, asicomo los siguienteq
servicios similares: Mantenimiento de servidores de archivos, mantenimiento de servidores de imagenes|
mantenimiento de servidores de documentos, servidores en general, mantenimiento de sistemas dd
almacenamiento, servicio de mantenimiento preventivo y soporte de servidores, servicio de mantenimient
preventivo y/o correctivo de servidores, servicio de soporte la plataforma de almacenamiento, y/o servicio de
soporte técnico y mantenimiento correctivo para la plataforma de servidores, del personal clave requerido comd
Coordinador de Proyecto.

De presentarse experiencia _ejecutada paralelamente (traslape), para el co6mputo del tiempo de dicha experiencid

solo _se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

@

0 Considerarlo indicado enel Numeral 5.3.2.1. delos T érminosde Referencia



http://www.titulosinstitutos.pe/
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e Encasolos documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores alafecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

B postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a:

e Para el ftem N° 01: Cien mil y 00/100 Soles (S/ 100,000.00)

e Para el ltem N° 02: Cuatrocientos mil y 00/100 Soles (S/ 400,000.00)
por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién de
< comprobante de pago, segin corresponda.

7

una experiencia de:
e  Para el ltem N° 01: Diez mil con 00/100 Soles (S/ 10,000.00)

Por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes

Mantenimiento y soporte de servidores de archivos, mantenimiento y soporte de servidores de imagenes
mantenimiento y soporte de servidores de documentos, servidores en general, servicio de mantenimientd
preventivo y soporte de servidores, servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de servidores y/o servicio
de soporte técnico y mantenimiento correctivo para la plataforma de servidores.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquie
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en e
mismo comprobante de pago'!, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,

" Cabe precisarque, de acuerdo con laResolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehacdencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacion diferente se susdita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la dedaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de laexperiencia’.
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debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o e
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio er
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del 20.09.2012
la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en lag
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje dd
participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso qug
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciéon societaria, debiendo acompafiar la documentacior
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresad

en moneda extranjera, debe indicarse eltipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Se gurog
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion
del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Posto
en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

¢ En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participaciéon de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprob 6 el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Téminos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algan componente de estos. Para dicho efecto, consignar4 de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de lasbases.

¢ Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE /METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluaré considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segin corresponda. | Pi = Om xPMP
Oi
. i = Oferta
/')/;' Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
) 5 Oi = Precioi
: /7 [~ Om = Precio de la oferta masbaja
oG PMP = Puntaje m&ximodel precio
98 puntos
OTROS FACTORES DE EVALUACION Hasta 2 puntos
B. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA
Evaluacion:
Se evaluara que el postor cuente con certificacion del sistema de (Méximo 2 puntos)

gestién antisoborno
Presenta Certificado ISO 37001
Acreditacion: 2 puntos

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado | No presenta Certificado ISO 37001

un sistema de gestién antisoborno acorde con la norma ISO 0 puntos
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-
ISO 37001:2017).

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistemade gestion, ya seaante
el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional.’?

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina
a cargo de la prestaciéon 13 | y estar vigente ¥ a la fecha de
presentacion de ofertas.

 Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF

o ( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (| ) o del European co-operation
y for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

B Enel certificado debe estar consignada ladireccién exactade la sede, filial u oficinaa cargo de laprestacién.

' Se refiere al periodo de vigencia que sefialael certificado presentado.

-



http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
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OTROS FACTORES DE EVALUACION Hasta 2 puntos

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus

integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificaciéon para
obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos?®®

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia nilos requisitos de calificacion.

e  Eslasumade lospuntajesde todoslosfactoresde evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMADEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativavigente ni alo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE GARANTIA DE SOPORTE
Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES, SISTEMAS DE ILUMINACION, CONSOLAS Y
LIBRERIAS DE RESPALDO DE LA MARCA IBM Y HP que celebra de una parte [CONSIGNAR
EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio
legal en|......... ] representada por[.....cccc.... ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
PR ...Jy con RUC N° [.........], con domicilio legal en
[... .],inscritaenla FichaN° [............cooove. ] Asiento N° [ ..cocvvenninas ]
del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de [ ........................ ], debidamente representado por
su Representante Legal, [... o], CONDNI N® oo ], segun poder
inscrito enla FichaN°[.............. ] AS|ento N° [ ........... ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudaddef.............. ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°02-2022-ZRLIMA para la contratacion del Servicio de Garantia de Soporte y buen
funcionamiento de servidores, sistemas de iluminacidn, consolas y librerias de respaldo de
la marca IBM y HP a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

El presente contrato tiene por objeto Servicio de Garantia de Soporte y buen funcionamiento
oe servidores, sistemas de iluminacion, consolas y librerias de respaldo de la marca IBM y
HP

CLAUSULATERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del senicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, deser el caso, los costos laborales conforme ala legislacién vigente, asicomo cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del senicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?*

CA'ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion aEL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
de acuerdo a la periodicidad correspondiente a cada actividad realizada, en un plazo de diez (10)
dias calendarios, para lo cual se debera contar con la entrega completa de la documentacion
correspondiente (informe)y la emision de la conformidad por parte de la Unidad de Tecnologias de
la Informacién de la Zona Registral N° IX — Sede Lima, asi como el Resumen valorizado de las
actividades que se hayan realizado de manera efectiva en ese periodo (mantenimiento preventivo
de software, mantenimiento preventivo de hardware y/o garantia de soporte y buen funcionamiento)
y Comprobante de Pago, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articuo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

16

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectosde generarel pago.

~
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que pemitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los senicios,
siempre que se \erifiquen las condiciones establecidas en el contrato para e€llo, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

El plazo de ejecucion del presente contrato es de doce (12) meses, contados a partir del dia
13/05/2022 o a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato respectivo, siempre y cuando
la firmasea posterior ala fecha antes indicada, en concordancia conlo establecido en el expediente
de contratacion.

Los senvicios contratados estaran sujetos al siguiente cronograma:

Para el item N° 01:

Periodo
Actividad MES | MES| MES| MES| MES| MES| MES| MES| MES| MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mantenimiento Preventivo Software X X X X
Mantenimiento Preventvo X X
Hardware
Garantia de Soporte y Buen X x | x X x | x x | x X X X X
Funcionamiento

Para el item N° 02:

Periodo
idad MES| MES| MES| MES| MES| MES| MES| MES| MES MES MES MES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mantenimiento Preventivo Software X X X X
Mantenimiento Preventivo X X
Hardware
Garantia de Soporte y Buen x | x| x| x| x| x| x| x| x X X X
Funcionamiento

En caso haya necesidad de postergar algin Mantenimiento, por parte del Contratista, este
serd coordinado con la Unidad de Tecnologias de la Informacion, quien evaluara el
reguerimiento y brindara el visto bueno en caso corresponda. El pedido debera ser realizado
con una anticipacion de tres (03) dias Utiles.

Encasola postergacion sea requerida por la Entidad, por motivos de fuerza mayor, esta podra
ser comunicada hasta un (01) dia util antes de la realizaciéon del Mantenimiento.

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e Defiel cumplirpiento del contrato: [CONSIGNAR EL’MONTO], através dela[INDICAR ELTIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTQO] emitida por




RESPALDO DE LA MARCAIBM Y HP
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[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente a diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse o

siguiente:
/\/ ' “De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
” / efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
7 prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], atraves
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LAENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos
arealizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual 0 menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesoras, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE CARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere

renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La conformidad de la prestacion del senicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por Unidad de
tecnologias de la informacién en el plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los senicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
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debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

EL CONTRATISTA declara bgjo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sanciéon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

La conformidad del senicio por parte de LA ENTIDAD no enernva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contado a pattir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la gjecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

5 Penalidad Diaria = (.10 x monto vgente
74/ F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F =0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Otras Penalidades:

A continuacion, se describen los niveles de senicio que debe cumplir el contratista y su respectiva
penalidad encaso de incumplimiento, asi como otras penalidades por el incumplimiento de ciertos
entregables o actividades programadas, de conformidad con el Art. 163 del Reglamento de la Ley
de contrataciones del Estado. Estas penalidades se aplicaran posterior a lo indicado en el informe
de conformidad de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

- Para el mantenimiento preventivo:

Acta o formato de

p 10% del monto que atencidn del

Por la no habilitacion de un equipo contratista o correo
. L corresponde cancelar en | Por cada hora de P

hasta una hora antes del inicio de electrénico del

ese periodo por el| atraso o fraccion
mantenimiento preventivo | de hora.
de hardware.

labores durante un mantenimiento
preventivo de hardware

supervisor del contrato
donde se indique la

falta y los tiempos de
atraso.
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- Para el servicio de garantia de soporte y buen funcionamiento:

1 0,
Severidad 1 Trleesl:’t):s:: 1 hora ;ig/«;;jel monto mensual a
(Tipo de - —
servicio 24x7) Tle:'npg de 4 horas 10% del monto mensual a Acta o formato de
solucion pagar. atencién del
Severidad 2 Tiempo de 1 horay30 | 08% delmonto mensuala [ Por cada hora de | contratista o correo
(",I'?;Io :Ie respuesta minutos pagar. atraso o fraccidn | electrénico del
- Tiempo de 06% del monto mensual a | de hora. supervisor del
servicio 24x7) solucién 6 horas pagar. contrato donde se
] Tiempo de 2 h 04% del monto mensual a indique la falta y los
Severidad 3 respuesta oras pagar. tiempos de atraso.
(Ambos tipos - 0
de servicio) T|emp_o’ de 8 horas 02% del monto mensual a
solucion pagar.
NOTA:

Se entiende por “Tiempo de respuesta”, al tiempo transcurrido desde que se realiza
el lamado via correo electrénico o via telefonica, hasta que el contratista designa al
especialista que se encargara de la solucion y responde al llamado (especialista
atendiendo el caso de manera presencial).

Se entiende por “Tiempo de solucién”, al tiempo transcurrido desde que se realiza
el llamado via correo electrénico o via telefénica, hasta que se soluciona el incidente
notificado.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion, procedera a informar el incumplimiento incurrido
por el contratista en el informe de conformidad correspondiente a periodo, para ello se
empleara el siguiente procedimiento:

Procedimiento de aplicacion de las penalidades:

a.

Considerando la naturaleza del senicio, cada vez que el contratista incurra en los
incumplimientos descritos en la tabla de penalidades anteriores, el persona
encargado de supenision del contrato de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion informara al contratista al momento del cierre del ticket de senicio el
incumplimiento incurrido. El cierre del ticket puede darse en el acta o formato de
atencioén del contratista o por correo electronico.

El contratista, en su informe mensual deberé indicar el incumplimiento incurrido,
en el ticket o atencidn correspondiente, conforme a lo informado en el punto
anterior al momento del cierre del ticket de atencion.

La Unidad de Tecnologias de la Informacién, en el informe de conformidad
correspondiente informara los incumplimientos en los que haya incurrido el
contratista en ese periodo para el calculo de las penalidades que correspondan.
El monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacion, emitida
por el contratista.

En caso de existir reclamas por la(s) penalidad(es) aplicada(s), de corresponder y
de acuerdo a la naturaleza de la penalidad aplicada, el contratista presentara
mediante una carta debidamente sustentada, el descargo correspondiente; al
respecto cabe indicar, que las cartas de reclamo por penalidad podran ser
presentadas hasta los dos (02) dias calendario siguientes de notificada la
penalidad, en caso de ser fundado el reclamo, el cual serd natificado mediante
carta por la Coordinacion de Logisticay Senicios; el contratista presentara la nota
de débito, adjuntando el documento mediante el cual se acepta su reclamo,
conjuntamente con la factura

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

~

©
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Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada unaun monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue acubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere

lugar, en el caso que éstas correspondan.

/) Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
/ ) obligaciones previstas en el presente contrato.

% S

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas alas que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente 0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o senvicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

Sélo enlo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demés normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitrgje a fin de resolver dichas controversias
3;) dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Y De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

@ soles (S/ 5 000 000,00).
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Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del

plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la

Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un

acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las natificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Edgardo Rebagliati N° 561- Jesus Maria
_ DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
/\ " GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
"Z/f\\\PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variaciéon del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la ofertay las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®®.

® Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y cerificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales



http://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

Elquesesuscribe, [... .o, ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® St ] No |
Correo electronico :

)
/ I\ . . . g . .
i<-7~_Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Noatificacion de la orden de senvicios?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méaximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombresy Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Esta informadién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracdién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

2 consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

Elquesesuscribe, [.....ccovnnene. ], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razé6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE?# Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ ST | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

[ Correo electronico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

2 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informadion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2 .trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganadorde la buena

pro solicite la retenciéndel diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
losintegrantesdel consorcio debenacreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

B |bidem.

~
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1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacion de la orden de senicios

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

()
7 _"__/g%\LCONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombresy Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

-

2 Consignar en el caso de procedimientos de selecdon por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.




SN\

=

ZONA REGISTRAL N°IX - SEDE LIMA

CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA - SERVICIO DE GARANTIA DE SOPORTE Y BUEN
FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES, SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO, CONSOLAS Y LIBRERIAS DE
RESPALDO DE LA MARCAIBM Y HP

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

/") ii. Notenerimpedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
7Z % Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.
- e

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme alas bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vi. Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéony a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombresy Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cadaintegrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las basesy
~demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
/1\/ “condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
Zs/yjj\GARANTIA DE SOPORTE Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES, SISTEMAS DE
-~~~ AEMACENAMIENTO, CONSOLAS Y LIBRERIAS DE RESPALDO DE LA MARCA IBM Y HP, de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombresy Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
B de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
y ofertas de la presente seccién de las bases.

-
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el senicio objeto del presente procedimiento

~ de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ].

V.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombresy Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

~
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ANEXO N°5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],

identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para

~ efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comunen|. ....................... B

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

25
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (1.4

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

* Consighar inicamente el porcentaje total de lasobligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
* Consignar Ginicamente el porcentaje total de lasobligaciones, el cual debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.

7 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajesde lasobligacionesde cada uno de losintegrantesdel consorcio.

~

©
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apelidos vy firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
0 de su Representante Legal 0 de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




I/
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

ITEM 01 : Garantia de soporte y buen funcionamiento para los senvidores,
sistema de almacenamiento y consolas de la marca IBM
ITEM 02 : Garantia de soporte y buen funcionamiento para los senidores,
sistema de almacenamiento y consolas de la marca HP

TOTAL

—=E]| precio de la oferta[CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
senicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombresy Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante
¢ Elpostor debe consignar el precio totalde la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

¢ El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY.
* En caso de procedimientos segun relacidon de items, consignar lo siguiente:

“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

~
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

/'?./ /
A
(/Z/}\Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO [ CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA a FACTURADO

Ne CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE o cp 2 DE SER B | PROVENIENTE® pE: | MONEDA IMPORTE CAMBIO | AcumuLADO
PAGO s VENTA
CASO 33

1
2
3

% gserefiere alafechade suscripcién del contrato, de la emision dela Orden de Servicioso de cancelacién del comprobante de pago, segtin corresponda.

® Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de prese ntacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

¥ sj el titular de la expeliencia no es el postor, consignar si dicha expelienda corresponde a la matiiz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiarla documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, seglinla Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando quela sociedad matrizy la sucursal constituyenla misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “.. en una operacion de reorganizacion sodetaria que
comprende tanto una fusibn como una escision, la sociedad resultante podrd acreditar como suya la expeliencia de la sociedad incorporada o absorida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patimonial consistente en una linea de negocio conpleta, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societalia
antes descrita, en los futuros procesos de selecciénen los que participe”.

¥ Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionalesy reducciones, de serel caso.

¥ El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segln corresponda.

33

Consignaren la monedaestablecida en lasbases.
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FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO | CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA a1 FACTURADO
N° CLIENTE e COMPROBANTE DE ocp 2 OF SR B | PROVENIENTE® pe: | MONEDA IMPORTE CAMBIO | ' MULADO
PAGO o VENTA
CASO 3
4
5
%
;/r/;f —
8
9
10
20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombresy Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAREN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,

&e encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombresy Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~



http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relación-de-proveedores-sancionados
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM N° 01

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el

2~ puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de microy pequefia
empresa.

%"\&diame el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
. /

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombresy Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

¢ Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, segun corresponda, verifica la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link .

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificaciéon, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicion de microy pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 11

DECLARACION JURADA
ISO 37001 COMPROMISO ANTISOBORNO

Sefiores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA

Presente.-
B (La) que suscribe, , con DNI N°
representante  legal de con RUC N°

, con domicilio legal en , en sefial de Compromiso con el
Sistema de Gestién Antisoborno de la Zona Registral N° IX — Sede Lima, declaro bajo juramento lo siguiente:

/-://' . Respetar el Art. 32.3 de La Ley de Contrataciones del Estado, el cual precisa que “Los contratos

£ regulados por la presente norma incluyen necesariamente y bajo responsabilidad las clausulas

L~~~ == referidas a: a) Garantias, b) Anticorrupcién, c) Solucién de controversias y d) Resolucién de contrato
por incumplimiento, conforme alo previsto en el reglamento.

. Respetar el Art. 40.6 de La Ley de Contrataciones del Estado, el cual precisa que “En todos los casos,
los contratos incluyen una clausula de no participacion en practicas corruptas, conforme al numeral
32.3 del articulo 32, bajo sancién de nulidad.

. Como muestra de nuestra responsabilidad, tomar una actitud de tolerancia cero ante el soborno y la
corrupcion.

. Sensibilizar a nuestro personal en relacidon con las leyes destinadas a combatir el soborno y la
corrupcion, aplicables en todas las jurisdicciones en las cuales operamos y, ademas, obedeceremos y
apoyaremos las leyes aplicables.

. Comunicar a través del Buz6n Anticorrupcion de la Sunarp, si tenemos sospechas de que alguno de
nuestros trabajadores esta participando, activa o pasivamente, en sobornos que puedan involucrar a
la Zona Registral N° IX — Sede Lima. De este modo, garantizamos que nhinguno de nuestros
trabajadores y/o representantes cometan ningin soborno relacionado con el servicio prestado a la
Zona Registral N° IX — Sede Lima.

. Establecer y/o mantener procedimientos y controles de seguridad adecuados para evitar la divulgacion
no deseada y el acceso no autorizado o la apropiacion indebida de cualquier dato personal o
informacion de Sunarp.

La Zona Registral N° IX — Sede Lima se reserva el derecho a la nulidad del presente contrato al
conocimiento de cualquier tipo de incumplimiento de las precedentes clausulas.

Declaracién que formulo a los dias del mes de del afio

Firma de representante(s) legal(es)

~
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ANEXO N° 12
DECLARACION JURADA

CUESTIONARIO DE MECANISM O ANTISOBORNO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

-
-

-
-

- X0 DECLARACION JURADA
Su na rp s re, CODIGO : F-036-JEF-ZRIX

Cuestionario de Mecanismos Antisoborno| VERSIO: 02

Zona Registral N° IX - Sede Lima

RAZON SOCIAL

SERVICIO OBIEN:

N° DE CONTRATO / ORDEN DE SERVICIO : | RUC : |

Estimado Proveedor, la ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA en el marco del Sistema de Gestion Antisoborno que tiene
implementado, solicita el llenado de este cuestionario, a fin de conocer si su representada aplica controles antisoborno y/o sistema
de gestion antisoborno y/o Modelo de Prevencién o tiene conocimiento de los mismos. En tal sentido, agradecemos el tiempo y
mayor transparencia posible para el llenado correspondiente.

SGAS = Sistema de Gestién Antisoborno / MDP = Modelo de Prevencién

PARA PERSONA NATURAL

N° PREGUNTA Sl NO

1 ¢Conoce sobre la Norma ISO 37001, sobre el Sistemade
Gestion Antisoborno? (*)

2 ¢Conoce sobre la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra
la corrupcion? (*)

3 ¢ Tiene experiencia implementando o participando en la
implementacion de un Sistemade Gestion Antisoborno?

4 ¢Conoce lasmedidasa lasque se somete, en caso de participar
en delitosde corrupciény/o soborno?

PARA PERSONA JURIDICA

N° PREGUNTA SI NO

1 ¢Su empresa cuenta con un Sistema de Gestion Antisoborno
acorde alalS0O 37001:20167? (*)

5 ¢Su empresa cuenta con un Modelode Prevencion (MDP)
acorde ala Ley N° 30424, modificatoriasy reglamento? (*)

3 ¢La empresa ha identificado, analizado, evaluado y priorizado
losriesgos de soborno?
¢La empresa ha definido controlespara losriesgosde soborno

4 identificadosy evaluado laidoneidady eficacia de dichos
controles?
¢Se cuenta con una politica antisoborno definida, difundida y

5 aprobada porel Organo de Gobierno/ Alta Direccién? Adjuntar
evidencia.
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¢Se ha definido un procedimiento para la prevencion de

6 oferta/entrega/aceptacion de regaloso similares?

7 ¢Laorganizacion cuentacon unaFuncionde Cumplimiento?

8 ¢Los objetivosdefinidosdel SGAS/MDP son coherentes,
mediblesy se realiza un seguimientode losmismos?

9 ¢Cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta o documento
similar?

10 ¢ Cuenta con un canal de denunciasdebidamente difundido a
sus partesinteresadas?

11 ¢La empresarealiza auditoriasinternassobre el SGAS / MDP?
¢Se han determinadolascompetenciasnecesariasde la (s)

12 persona (S) que realizan bajo su control, un trabajo que afecte el
desempefio del SGAS?

—

Sobre el proceso de contratacion enrelacion a todo el personal:

¢Se cuenta con un procedimiento que exijaal personalcumplir
con la politica antisoborno y el SGASy darala organizaciénel
derecho de a aplicar medidasdisciplinariasal personal en ca
de incumplimiento?

13

Sobre su personal que esta expuesto a un riesgo de soborno mayor a un riesgo bajo.

¢El personal, ademésde la Alta Direccién, presenta una
14 declaracionde interesesa intervalosrazonablesde tiempo
confirmando el cumplimiento de la Politica Antisoborno?

¢La empresa cuenta con un programade concientizacion y

15 formacién antisoborno?
En caso de ser afirmativa larespuesta anterior: ¢ El programa ha
16 tenido en cuenta losresultadosde la evaluaciéndel riesgo de

soborno?

(*) Preguntas que determinan el nivelderiesgo del proveedor en el apartado "5. ¢, Tiene mecanis mos Antisoborno?"
del formato F-032-JEF-ZRIX.

El abajo firmante tiene conocimiento de que la presente Declaracién Jurada esta sujeta a la comprobacion de su
veracidad

Firma

Apellidos y nombres:

Representante(es) Legal(es) de la empresa o Persona Natural

Fecha: / /

~




