












































































































  

 

Resolución Jefatural 
 

Breña, 13 de Enero de 2023 
 
  
 
 

VISTOS,  

 

El Informe N° 002161-2022-UA-MIGRACIONES de la Unidad de 

Abastecimiento de fecha 2 de diciembre de 2022, y el Memorando N° 002182-2022-

OTIC-MIGRACIONES de la Oficina de Tecnología de Información y Comunicaciones 

de fecha 13 de octubre de 2022, 

 

CONSIDERANDO:  

 

Que, mediante la Resolución Jefatural N° 000026-2022-OAF/MIGRACIONES 

de fecha 8 de marzo de 2022 se aprobó la Estandarización del “Servicios de soporte y 

mantenimiento de los equipos balanceadores del fabricante F5 NETWORK”, por un 

periodo de 3 años, de acuerdo a los alcances del Informe Técnico N° 015-2022-

OTIC/MIGRACIONES; 

 

Que, el Informe Técnico N° 015-2022-OTIC/MIGRACIONES justifica y 

sustenta la estandarización señalando el detalle de la infraestructura preexistente que 

son 2 balanceadores de carga de fabricante F5 NETWORK, indicando su Código de 

Producto y su Número de Serie; 

 

Que, mediante el Memorando N° 002182-2022-OTIC-MIGRACIONES de la 

Oficina de Tecnología de Información y Comunicaciones se informa que la Unidad de 

Plataforma y Seguridad Tecnológica, a través de la Hoja de Elevación N° 000613-

2022-UPST-MIGRACIONES que adjunta el Informe N° 000114-2022-JCH-UPST-

MIGRACIONES, informa que se observó un error material en el Informe Técnico N° 

015-2022-OTIC y por ende en la Resolución Jefatural N° 000026-2022-OAF-

MIGRACIONES; 

 

Que, mediante el Informe N° 002161-2022-UA-MIGRACIONES, la Unidad de 

Abastecimiento señala que según lo expuesto por el área usuaria, y dado que el 

Informe Técnico N° 015-2022-OTIC contiene un error material en los números de serie 

del equipamiento pre existente, corresponde gestionar el documento resolutivo que 

corrija dicho error 

 

Que, el Artículo 212° del Texto Único Ordenado de la Ley del Procedimiento 

Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°004-2019-JUS, 

establece que los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden ser 

rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los 

administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de 

la decisión; asimismo, que la rectificación adopta las formas y modalidades de 

comunicación o publicación del acto original; Firmado digitalmente por ACHING
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 De conformidad con lo dispuesto por el Texto Único Ordenado de la Ley del 
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°004-
2019-JUS, el Decreto Legislativo Nº 1130, que crea la Superintendencia Nacional de 
Migraciones - MIGRACIONES y el Texto Integrado del Reglamento de Organización y 
Funciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones, publicado a través de la 
Resolución de Superintendencia N° 000153-2020-MIGRACIONES; 
 

SE RESUELVE: 

 

Artículo 1°.- Modificar lo señalado en la Resolución Jefatural N° 000026-

2022-OAF/MIGRACIONES, cuando se refiere al detalle de la infraestructura 

preexistente señalada en el Informe Técnico N° 015-2022-OTIC/MIGRACIONES, 

según lo siguiente:   

  

DICE: 

 

DESCRIPCIÓN CÓDIGO DE PRODUCTO NÚMERO DE SERIE 

Balanceador de carga BIG IP 2000S F5-KICD-UOUQ 

Balanceador de carga BIG IP 2000S F5-RIDM-KABS 

  

DEBE DECIR:  

 

DESCRIPCIÓN CÓDIGO DE PRODUCTO NÚMERO DE SERIE 

Balanceador de carga BIG IP 2000S F5-KICD-QOUQ 

Balanceador de carga BIG IP 2000S F5-RLDM-KABS 

 

Artículo 2°.-  Dejar subsistentes los demás extremos de la Resolución 

Jefatural N° 0034-2021-OAF/MIGRACIONES. 

 

Artículo 3°.- Disponer que la Unidad de Imagen y Comunicación efectúe la 

publicación de la presente resolución en el Portal Institucional de la Superintendencia 

Nacional de Migraciones (www.gob.pe/migraciones) y en el portal de Transparencia 

Estándar. 

 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 

 
 
 
 
 
 
 
 

JOSE LUIS ZAVALETA PINEDO 

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 

http://www.gob.pe/migraciones










  

 

Resolución Jefatural 
 

Breña, 06 de Marzo de 2023 
RESOLUCIÓN JEFATURAL N°       -2023-OAF-MIGRACIONES      
  
 
 

 

VISTOS:  

La Resolución Jefatural N° 000045-2023-OAF-MIGRACIONES; el Memorando N° 
000546-2023-OTIC-MIGRACIONES de la Oficina de Tecnologías de Información y 
Comunicaciones; y el Informe N° 124-2023-OAJ-MIGRACIONES de la Oficina de Asesoría 
Jurídica, y; 

 
CONSIDERANDO: 
     
Que, el numeral 212.1 del artículo 212 del Texto Único Ordenado de la Ley N° 

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nº 
004-2019-JUS, establece que los errores material o aritmético en los actos administrativos 
pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a 
instancia de los administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el 
sentido de la decisión; asimismo, se establece en el numeral 212.2 que la rectificación 
adopta las formas y modalidades de comunicación o publicación que corresponda para el 
acto original; 

 
Que, mediante el Memorando N° 000546-2023-OTIC-MIGRACIONES la Oficina 

de Tecnologías de Información y Comunicaciones advierte un error material en el texto de 
la Resolución Jefatural N° 000045-2023-OAF-MIGRACIONES, que aprobó la 
“Estandarización del servicio de soporte y mantenimiento de los equipos balanceadores de 
aplicaciones", precisando que respecto del equipo F5-BIG-IP-i4800 se ha consignado 
como número de serie el N° f5-lmgp-hhan; debiendo ser N° f5-lmgq-hhan; 

 
Que, la Oficina de Asesoría Jurídica, a través del informe de vistos ha señalado 

que, según la revisión del texto de la Resolución Jefatural N° 000045-2023-OAF-
MIGRACIONES y de lo descrito por la Oficina de Tecnologías de Información y 
Comunicaciones como error advertido en ella, se aprecia que dicho error es uno de índole 
material al tratarse de la confusión de una letra por otra al momento de consignar en la 
Resolución el número de serie de uno de los equipos estandarizados; y, siendo que se 
trata de un error cuya rectificación no alteraría lo sustancial de su contenido ni el sentido 
de la decisión, corresponde que sea corregido, de conformidad con las disposiciones del 
numeral 212.1 del artículo 212 del TUO de la Ley N° 27444, con efecto retroactivo, y de 
oficio; 

 
Que, siendo que el acto a ser rectificado se realizó mediante Resolución Jefatural 

del Jefe de la Oficina de Administración y Finanzas, corresponde que el acto rectificatorio 
cumpla las mismas formalidades; 

 
De conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo Nº 1130, que crea la 

Superintendencia Nacional de Migraciones y el Texto Único Ordenado de la Ley N° 27444, 
Ley del Procedimiento Administrativo General;  

 
Estando a lo propuesto, y con los vistos de las Oficinas de Tecnologías de 

Información y Comunicaciones y Asesoría Jurídica; y, 
 
SE RESUELVE: 
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Artículo 1.- Rectificar de oficio el error material incurrido en la Resolución 
Jefatural N° 000045-2023-OAF-MIGRACIONES, en cuanto al número de serie del equipo 
F5-BIG-IP-i4800; conforme al siguiente detalle: 

 
Dice:  

Equipo (marca, modelo) N° de Serie 

F5-BIG-IP i4800 F5-lmgp-hhan 

F5-BIG-IP i4800 F5-tcqz-oqay 

 

Debe decir:  

Equipo (marca, modelo) N° de Serie 

F5-BIG-IP i4800 F5-lmgq-hhan 

F5-BIG-IP i4800 F5-tcqz-oqay 

 

 
Artículo 2.- Mantener subsistentes los demás extremos de la Resolución Jefatural 

N° 000045-2023-OAF-MIGRACIONES. 
 
Artículo 3.- Remitir copia de la presente resolución a la Unidad de 

Abastecimiento de la Oficina de Administración y Finanzas y a la Oficina de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones. 

 
Artículo 3.- Disponer que la Unidad de Imagen y Comunicación efectúe la 

publicación de la presente resolución en el Portal Institucional de la Superintendencia 
Nacional de Migraciones (www.gob.pe/migraciones) y en el portal de Transparencia 
Estándar. 

 
Regístrese y comuníquese. 

 

 
 
 
 
 

JOSE LUIS ZAVALETA PINEDO 

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 

http://www.gob.pe/migraciones


  

 

Resolución Jefatural 
 

Breña, 24 de Febrero de 2023 
RESOLUCIÓN JEFATURAL N°       -2023-OAF-MIGRACIONES      
  
 
 

VISTOS:  
 
Los Memorandos Nº 000386 y N° 000422-2023-OTIC-MIGRACIONES y el Informe 

Técnico Nº 004-2023-OTIC-MIGRACIONES de la Oficina de Tecnologías de Información y 
Comunicaciones; el Informe Nº 000026-2023-JCH-UPST-MIGRACIONES de la Unidad de 
Plataforma y Seguridad Tecnológica de la Oficina de Tecnologías de Información y 
Comunicaciones; el Informe N° 000273-2023-UA-MIGRACIONES de la Unidad de 
Abastecimiento de la Oficina de Administración y Finanzas, y el Informe N° 108-2023-OAJ-
MIGRACIONES de la Oficina de Asesoría Jurídica; y, 
 
CONSIDERANDO: 
 

Que, la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, tiene por finalidad 
establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos públicos que se invierten 
y a promover la actuación bajo el enfoque de gestión por resultados en las contrataciones 
de bienes y servicios y obras, de tal manera que estas se efectúen en forma oportuna y 
bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines 
públicos y tengan una repercusión positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos; 
 

Que, a través del Decreto Supremo N° 082-2019-EF, se aprobó el Texto Único 
Ordenado de la referida Ley, estableciéndose en el numeral 3.3 de su artículo 3 que dicho 
cuerpo normativo se aplica a las contrataciones que deban realizar las Entidades que, para 
proveerse de bienes, servicios u obras, asumen el pago con fondos públicos; 
 

Que, asimismo, el numeral 29.4 del artículo 29 del Reglamento de la citada Ley, 
aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y sus modificatorias, establece que en la 
definición del requerimiento no se hace referencia a fabricación o procedencia, 
procedimiento de fabricación, marcas, patentes o tipos, origen o producción determinados, 
ni descripción que oriente la contratación hacia ellos, salvo que la Entidad haya 
implementado el correspondiente proceso de estandarización debidamente autorizado por 
su Titular, en cuyo caso se agregan las palabras “o equivalente” a continuación de dicha 
referencia; 
 

Que, en el Anexo N° 1 del mencionado Reglamento se define a la estandarización 
como el proceso de racionalización consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo 
los bienes o servicios a contratar, en atención a los equipamientos preexistentes; 
 

Que, mediante Resolución N° 011-2016-OSCE/PRE se aprueba la Directiva N° 
004-2016-OSCE/CD, “Lineamientos para la contratación en la que se hace referencia a 
determinada marca o tipo particular”, con el objeto de orientar a las entidades que 
requieran contratar bienes o servicios haciendo referencia a la fabricación o procedencia, 
procedimiento de fabricación, marcas, patentes o tipos, origen o producción determinados; 
habiéndose previsto en su numeral 7.1 que el área usuaria de la cual proviene el 
requerimiento de contratar debe elaborar un informe técnico sustentando la necesidad de 
realizar la estandarización, el cual debe responder a criterios técnicos y objetivos que la 
sustenten; 
 

Que, el numeral 7.2 de la referida Directiva establece que los presupuestos que 
deben verificarse para que proceda la estandarización son los siguientes: a) la entidad 
debe poseer determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, 
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equipos, vehículos u otro tipo de bienes, así como ciertos servicios especializados; y, b) los 
bienes o servicios que se requiere contratar deben ser accesorios o complementarios al 
equipamiento o infraestructura preexistente e imprescindibles para garantizar la 
funcionalidad, operatividad o valor económico del equipamiento o infraestructura; 
 

Que, adicionalmente, el numeral 7.3 de la citada Directiva señala que, cuando en 
una contratación en particular el área usuaria considere que resulta inevitable definir el 
requerimiento haciendo referencia a la fabricación o procedencia, procedimiento de 
fabricación, marcas, patentes o tipos, origen o producción determinados o descripción que 
oriente la contratación hacia ellos, deberá elaborar un informe técnico de estandarización 
debidamente sustentado, el cual contendrá como mínimo: a) la descripción del 
equipamiento o infraestructura preexistente de la entidad; b) la descripción del bien o 
servicio requerido, indicándose la marca o tipo de producto, así como las especificaciones 
técnicas o términos de referencia, según corresponda; c) el uso o aplicación que se le dará 
al bien o servicio requerido; d) la justificación de la estandarización, donde se describa 
objetivamente los aspectos técnicos, la verificación de los presupuestos de la 
estandarización antes señalada y la incidencia económica de la contratación, e) el nombre, 
cargo y firma de la persona responsable de la evaluación que sustenta la estandarización, 
así como la firma del jefe del área usuaria; y, f) la fecha de elaboración del informe técnico; 

 
Que, en atención del marco normativo antes citado, mediante el Informe Nº 

000026-2023-JCH-UPST-MIGRACIONES, que remite como anexo el Informe Técnico Nº 
004-2022-OTIC-MIGRACIONES sobre “Estandarización del servicio de soporte y 
mantenimiento de los equipos balanceadores de aplicaciones", de fecha 15 de febrero de 
2023, la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnológica de la Oficina de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones, justifica y sustenta la estandarización propuesta bajo los 
siguientes argumentos: 
 

i) La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo 
ser maquinarias, equipos, vehículos u otro tipo de bien, así como servicios 
especializados. 

 

La Superintendencia Nacional de Migraciones, como parte de la infraestructura 
del Centro de Datos de la sede central, cuenta con una infraestructura 
preexistente de 2 balanceadores de aplicaciones a través de los cuales se 
gestiona el tráfico que viene desde Internet a todos los servicios publicados por 
la institución; de la marca F5, con el siguiente detalle: 
 

Equipo (marca, modelo) N° de Serie 

F5-BIG-IP i4800 F5-lmgp-hhan 

F5-BIG-IP i4800 F5-tcqz-oqay 

 
ii) Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o 

complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente 
 

Los equipos que componen la infraestructura preexistente de balanceadores de 
aplicación F5-BIG-IP i4800 requieren de un servicio de soporte y mantenimiento 
que permita asegurar su correcto funcionamiento a través de la garantía, 
actualizaciones, soporte, servicios de seguridad gestionada, optimización de las 
configuraciones, atención de incidentes, adquisición del licenciamiento de add-
ons o módulos o componentes de software o suscripciones que permita 
garantizar la disponibilidad de los servicios publicados en Internet por la 
Institución y que se brindan a la ciudadanía. 

 
En ese sentido, el servicio requerido de soporte y mantenimiento de los equipos 
balanceadores señalados es complementario a la infraestructura referida. 

 



  

 

iii) Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para 
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor económico del 
equipamiento o infraestructura preexistente.  

 
El servicio requerido es imprescindible para asegurar el correcto funcionamiento 
de la infraestructura preexistente a través de la garantía que brinda el 
fabricante, actualizaciones, soporte, servicios de seguridad gestionada, 
optimización de las configuraciones, atención de incidentes, adquisición del 
licenciamiento de add-ons o módulos o componentes de software o 
suscripciones que permita garantizar la disponibilidad de los servicios 
publicados en Internet por la Institución. 
 
De no contar con el servicio requerido, no se puede asegurar un adecuado 
funcionamiento de los equipos y por ende de la accesibilidad, seguridad y la 
disponibilidad de los usuarios hacia los servicios que brinda la Institución, tales 
como la página Institucional o todos los servicios en línea; sin posibilidad de 
reparación o reemplazo, ni de garantizar el restablecimiento de la operación de 
los equipos ante alguna falla en su Hardware o Software. Tampoco se 
garantizaría la protección adecuada de los servicios publicados. 

 
iv) Incidencia Económica 

 
Considerando la inversión económica realizada por la Entidad mediante la 
implementación de los dos equipos balanceadores de aplicación, resulta más 
económico contratar el servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo 
del hardware instalado, que adquirir un nuevo equipamiento, más aún cuando 
los equipos tienen vigencia tecnológica. 
 
En ese sentido, el hecho de no contar con el servicio requerido, no sólo se vería 
reflejado en los costos de contratación de servicios de soporte y mantenimiento 
no programados sino también en los costos de no tener disponibles los servicios 
web críticos de la institución, así como en actividades de carácter administrativo 
permanentes que dependen del correcto funcionamiento de dichos equipos. 

 
v) Período de vigencia 

 
El período de vigencia de la “Estandarización del servicio de soporte y 
mantenimiento de los equipos balanceadores de aplicaciones" es por el periodo 
de 3 años. De presentarse el caso que las condiciones que determinan esta 
estandarización varíen, dicha aprobación quedará sin efecto. 

 
Que, de acuerdo al Informe N° 000273-2023-UA-MIGRACIONES, la Unidad de 

Abastecimiento de la Oficina de Administración y Finanzas ha verificado que el Informe 
Técnico de Estandarización cumple los requisitos establecidos en la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD, “Lineamientos para la contratación en la que se hace referencia a determinada 
marca o tipo particular”; 
 

Que, mediante Informe N° 108-2023-OAJ-MIGRACIONES la Oficina de Asesoría 
Jurídica ha opinado que, jurídicamente es viable la aprobación de la “Estandarización del 
servicio de soporte y mantenimiento de los equipos balanceadores de aplicaciones" 
mediante la presente resolución, por razón de la necesidad expuesta por la Oficina de 
Tecnologías de Información y Comunicaciones a través del Informe Técnico Nº 004-2023-
OTIC-MIGRACIONES, y de acuerdo con lo informado por la Unidad de Abastecimiento; en 
el marco de lo establecido por el Texto Único Ordenado de la Ley de Contrataciones del 
Estado, su Reglamento, la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, “Lineamientos para la 
contratación en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”; 
 



  

 

Que, habiéndose determinado el cumplimiento de los presupuestos de procedencia 
y requisitos mínimos previstos en los numerales 7.2 y 7.3 de la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD, corresponde aprobar la “Estandarización del servicio de soporte y 
mantenimiento de los equipos balanceadores de aplicaciones", por el periodo de 3 años; 
sin embargo, esta quedará sin efecto, en caso que las condiciones que determinan la 
estandarización varíen; 

 
Estando a lo expuesto y con el visto de las Oficinas de Tecnologías de Información 

y Comunicaciones y Asesoría Jurídica, así como de la Unidad de Abastecimiento; 
 

De conformidad con lo establecido en el TUO de la Ley N° 30225, Ley de 
Contrataciones del Estado; su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF y sus modificatorias; la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la 
contratación en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”, aprobada 
mediante Resolución N° 011-2016-OSCE/PRE; y la Resolución de Superintendencia N° 
000024-2023-MIGRACIONES, a través de la cual el Titular de la Entidad delegó en el Jefe 
de la Oficina de Administración y Finanzas la facultad de aprobar los procesos de 
Estandarización; 
 
SE RESUELVE: 
 

Artículo 1.- Aprobar la “Estandarización del servicio de soporte y mantenimiento de 
los equipos balanceadores de aplicaciones", por un período de 3 años, de acuerdo con los 
alcances del Informe Técnico Nº 004-2023-OTIC-MIGRACIONES. De presentarse el caso 
que las condiciones que determinan la estandarización varíen, la aprobación quedará sin 
efecto. 
 

Artículo 2.- Disponer que la Oficina de Tecnologías de Información y 
Comunicaciones coordine con la Oficina de Administración y Finanzas a fin de que se 
efectúen las acciones necesarias para realizar la contratación relacionada a la presente 
estandarización. 
 

Artículo 3.- Disponer que la Unidad de Imagen y Comunicación efectúe la 
publicación de la presente resolución en el Portal Institucional de la Superintendencia 
Nacional de Migraciones (www.gob.pe/migraciones) y en el portal de Transparencia 
Estándar. 

 

           Regístrese, comuníquese y publíquese. 

 
 
 
 
 

JOSE LUIS ZAVALETA PINEDO 

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 

http://www.gob.pe/migraciones

