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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tereres especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . . L
4 d ! Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . LS
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
R Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto de 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.6.

1.7.

1.8.

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absoluciéon de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.
CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
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Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
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3.4.

3.5.

3.6.

periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya

sido previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia

de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regirdn supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL ANGEL
MARISCAL LLERENA.

RUC N° . 20172772278

Domicilio legal : Av. Daniel Alcides CArrios S/N — Distrito de Andrés Avelino
Céceres — Ayacucho Huamanga.

Teléfono: . 066-318311

Correo electrénico: . logistica@hrayacucho.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio continuo de
limpieza, desinfeccién de areas, ambientes y superficies hospitalarios, manejo interno de

residuos sélidos y jardineria para el Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal
Llerena”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02-128-2021-HRA-MAMLL del
02 de diciembre del 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios - RO
Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 365 DIAS
CALENDARIOS en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/. 5.00 (CINCO Y 00/100 SOLES) en la Oficina de Tesoreria ubicado en
Av. Daniel Alcides Carrion S/N — Distrito de Andrés Avelino Caceres — Ayacucho Huamanga—
Ayacucho.
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Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2021.

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativo N°
1341.

- Ley N° 26842, Ley General de Salud

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- Decreto Legislativo N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos.

- Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

- Resolucién  Ministerial ~ N°1295-2018-MINSA, que aprueba la NTS N°144-
MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestion Integral y Manejo de Residuos
Sdlidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion”.

- Cdadigo Civil.

- Norma Técnica N°- 020-MINSA/DGSP-V01, NT de Prevencién y Control de Infecciones
Intrahospitalarias

- R.M. N° 372-2011/MINSA, que aprueba la Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y
Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo

- Decreto legislativo N°1278, decreto legislativo que aprueba la ley de Gestion Integral de
Residuos sdlidos decreto supremo N°014-2017-MINAM, que aprueban la NTS N° 144 -
MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestion Integral y Manejo de Residuos
Sdlidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion”

- Ley N°- 29459, Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

- Decreto Supremo N°- 003-98 S.A. Norma Técnica de Seguros Complementario de Trabajo de
Riesgo.

- Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

- Resolucién Ministerial N° 021-2011-MINAM, Establecen Porcentaje en Material Reciclado

- Resolucién Ministerial N°372-2011/MINSA

- Norma Técnica de Salud N° 133-MINSA/2017/DIGESA “Norma Técnica de Salud para la
Implementacion de la Vigilancia y Control Integrado de Insectos Vectores, Artrépodos Molestos
y Roedores en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, aprobada con
Resolucion Ministerial N°063-2017-MINSA.

- Decreto de Urgencia N° 025-2020, se dictan medidas urgentes y excepcionales destinadas a
reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COvid-19 en el territorio
Nacional.

- Decreto de Urgencia N° 026-2020, tiene por objeto aprobar medidas adicionales extraordinarias
gue permitan adoptar las acciones preventivas y de respuesta para reducir el riesgo de
propagacion y el impacto sanitario de la enfermedad causada por el virus del COVID-19, en el
territorio nacional, asi como coadyuvar a disminuir la afectacion a la economia peruana por el
alto riesgo de propagacion del mencionado virus a nivel nacional. Q
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- Opiniones, Resoluciones, y demas normativas vinculantes emanadas por el OSCE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos1, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

1

2

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

0/
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consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos que
no se convoquen a suma alzada.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacidn accesoria 0 que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:
Documentos requeridos como factores de evaluacion.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de

exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

X\
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medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Copia simple del documento a través del cual conste que realiz6 el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

h) Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

i)  Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracién y periodo del destaque.

i)  Constancia de vacunacién contra hepatitis B y tétanos del personal que presta el servicio.

k) Certificado médico ocupacional del personal que presta el servicio.

[) Pdliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Il de la presente Seccion.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

m) Curriculum vitae documentado de todo el personal conforme lo requerido en el TDR.

Importante

3

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya*.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Av. Daniel Alcides Carrion S/N — Distrito de
Andrés Avelino Céceres — Ayacucho Huamanga — Ayacucho.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizar4 el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacién:

- Informe del funcionario responsable del la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
Area de Limpieza y Seguridad emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.
Dicha documentacion se debe presentar en Unidad de Logistica del Hospital Regional de Ayacucho
ubicado en Av. Daniel Alcides Carrion S/N — Distrito de Andrés Avelino Caceres — Ayacucho
Huamanga— Ayacucho..
Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidads.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL

4 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

> En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

© En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad el
contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que corresponda.

@
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CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las bholetas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del altimo mes de servicio
Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos

sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
Gltimo pago.



http://bit.ly/3rNt67s

-

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO
‘MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA”

3.1.

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

I
%,

Pl iros ;
UNIDAD DE SERVICIOS GEMERALES ¥ MANTEMNIMIENTO i%%‘?

AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGLRIDAD

TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DEL SERVICIO CONTINUO DE LIMPIEZA, DESINFECCION DE AREAS,
AMBIENTES ¥ SUPERFICIES HOSPITALARIOS, MANEIO INTERNO DE RESIDUGS SOLIDOS Y
JARDINERIA PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO "MIGUEL ANGEL MARISCAL
LLERENA"

l.  FINALIDAD PUBLICA

Contribuir en |a disminucidn de riesgos 2 |z salud mediante la adecuada actividad del
servicio de Fmpieza y desinfeccidn hospitalaria, que induye: la limpieza y desinfeccidén de
dreas, ambientes v superficies, manejo interna de residuos sélides v jardineria {incluyenda
&l perimetro) y sedes que pertenecen al Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel
Mariscal Lierena®, contribuyendo a disminuir los riesgos a la salud del personal asistencial,
paclentes y wisitantes, estableciendo lineamientos para el sendcie de limpieza v
desinfeccldn en amblentes del Hospital Regional de Ayacucho "MAMLLY

I. BASELEGAL:

®  Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nadional de Presupuesto,

s ey N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estada, modificada por el Decreto Legisfative
N* 1341,

= Ley N 26842, Ley General de Salud.

* [.5 N2005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo

» Ley N" 26750, Ley de Modernizacidn de la Seguridad Soclal en Salud.

= Ley N° 27056, Ley de Creacidn del Segure Social da Salud.

= Loy N 268412, Ley General de Salud

# Ley N" 28611, Ley General del Ambiente,

= 5 N2005-2012-TH - Reglamento de la Lay de Seguridad y Salud an el Trabaja.

o Codigo Civil.

&« Norma Técnica N 020-MINSA/DGSP-VO1, NT de Prevencidn y Contral de Infecciones
Intrahospitalarias.

» R.B, N®372-2011/MINSA, gue aprueba la Gulz Técnica de Procedimientos de Limpieza
w Desinfeccidn de Ambientes en los Establecimientos de Salud v Servichos Médicos de
Apoyo

&« D05 022-2001-34 Reglamentsd Sanitario para las actividades de Saneamiento Ambiental
en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicos.

» [Decreto leglslativa N*127E, decreto legislative que aprueba la ley de Gestidn Integral de
Residucs sdlidos decreto supremo N'014-2017-WIMNAM, que aprushan [a NTS N* 144 -
BAIMSA/ 2018/ DIGESA, Morma Técnica de Salud: "Gastidn Integral y Manejo de Residuos
Solidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Irvastigacion”

# Lay N'- 29458, Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositives Medicos y Productos
Sanitarios.

= Decreto Supremo N-003-98 5.4, Norma Tacnica de Seguros Complementario de Trabajo
de Riesgo.

® Ley N* 27783, Ley de Bases de la Descentralizacidn.
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. DBIETIVOS;

3.1 OBJETIVO GEMERAL

3.11 Garantizar el Servicle de Impieza y desinfeccion en las dreas, ambientes v superficies
dal Haospital Regionzl de Ayecucho en condiciones aceptables acorde con |as normas
sanitarias wigentes, contribuyendo con elle a disminuir los resgos de contraer
infacciones v enfermedades relacionadas con las labores de Umpleza v que puedan
afectar al personal asistencial, pacientes y visitantes del Hosgitz| Regional de &vacucho
"MAAKILL",

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Mantener en condiciones de limpieza y desinfeccién todos los ambientes del HRA
“Miguel A Mariscal Llerena® v ¢ Hospital de Emergencia Covid-19 sede ublicada en la |
Aw. Independencla. Incluido el mobiliario y equipos de uso administrative, que no entran i
i en conmtacto con paciente.
' 3223 Manwener vn adecuade maneje de los reslduss sdlidos hospitalarios con los
contenedores acondicionados con bolsas segln narma de Manejo de Resideos Solidos
del Minsa y de EsSalud, en los amblentes de almacenamiento primario, intermadio y
final del Hospital Regional de Ayacucho *Migusl Angel Mariscal Llerena® v el Hospital de
Emergencia Covid-19 sede ubicada en la Av. Independencia, de manera adecuada,
3.23 Garantizar la recoleccidn ¥ transporte intermo de bos residuss sdlidos, desde el puma de
generacion basta el ambiente de almacenamiento final del Hospital Regional de
Ayacucho “Migeel ﬁ.ng;el Mariscal Llerena®™ y al Hospital de Emergencia Cowid-19 sede
ubicada en la Av. Independencia.
3.24 Mantenar y mejorar los lardines de |a Insttucién con actividades de regado, abonada,
siembra @ implementacidn de plantas ornamentales programadas de acuerdo a la
estacian.

3.3 RESULTADOS ESPERADOS

3.3.1 Mantener en buenas condiciones de higiene v asepsla los ambientes, sarvicios v
mobillarios del Hospital Regional “MAMLL" de Ayacucho,

3.3.2 Mantener la limplera del espacio exterior del Hospital.

3.33 Elirminacidn de olores desagradabies,

3.34 Evacuar los deseches generados hacia los amblentes intermedios y de alll hacla la
disposicidn final.

33,5 Evitar la presencla de polve, basura v desechos en los ambientes, instalacicnes,
mahbiliarios v otros blenes.

3.3.6 Realizar el mantenimiento y mejora continua de bog jardines y plantas interioras.

V. PERIODO ¥ AMBITO DE APLICACION

4.1 PERIODO DE EJECUCION

El periodo de ejecucidn serd de 365 dias = 1 afic (enero a diciembre)
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AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD

4.2 AMBITO DE APLICACION

Estas actividades serdn reallzadas dentro de sus diferentes ambientes, servicios, dreas,

unidades, etc. gue cuenta el Hespital Aegional de Ayacucho “Miguel Angel ddarizcal
Llerena”, tanto aéreas libres, cerradas v del perimetro.

El presente térming de referencia estd sustentade en la Gula Técnica de Pracadimientos de
Limpiera v desinfeccion de Ambientes en bos Establecimientas de Salud v Servicios Médicos
de Apoyo aprobado con Resoluclén Ministerial N® 372-20011/MINSA v es da aplicacidn
OBLIGATORIA en todos los amblentes del Hospital Regional de Ayacucho "Miguel Angel
Mariscal Llerena” y sede Independencia,

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1 SUMINISTROS

El proveedor estara en ke capacidad de construir un almacén en el drea que le designe al
Hospital Reglongl Ayacucho para dotar de todos los equipos, implementas de limpleza v
de todo el material especifico del rubro necesarlo para el perode de tiempe Indicado,
garantizando la buena calidad de estos y asumiendo el costo para el sarvicio solicitado,

5.2 ACREDITACION

Suministrar materiales ¢ nsumos acreditados y con reglstro Industrial/sanitario cuyva
recepcion deberd contar con la firma del drea de Farmacia v del supervisor asignado por la
Unidad de Servicios Generales v Mantenimlento gulen otorgard conformidad de la
recepchén periddica de los mismos, durante |3 ejecucidn contractial,

5.3 PROCEDIMIENTOS
53.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

Ambientes: Areas flslcas gue contienen los elementos y materiales adecuados para la
ejecucién del trabajo diario v estén compuestos de superficies |pisos, paredes, rocalos,
ventanas, techos, serviclos higiénicos), mobiliario y el aire.

Areas institucionales: Una forma de clasificar las dreas en el Hospltal es de acuerdo al

riesgo de infecclon generado per b actividad que alli se realice; es asi gue se clasifican en

Criticas, Semi critlcas @ Mo criticas de acuerdo al riesgo de infeccldn. Como san;

i. Areas Criticas o de Alto Riesgo da Infeccidn, son los quiréfanocs o salas de
operaciones, las UCI, Sala de Partas, Central de Esterilizacién, Emergencia, Salas de
Hemodlidlisis, salas de alslamiento, Salas de infectologla, Salas de Hospltalizacidn y
ricrosiclogia (laboratorio), consultarics de neurnologia, salas de akslamiento entre
atras,

il, Areas Semi criticas o de mediano riesgo de Infeccidn, son los servicios de
KosgeLalisasion, nutricion, anatomla patolégica, Oncologia entre otras,

iil. Areas nocriticas, comunes o de bajo riesgo de infeccidn: se encuentran en la oficing,
pasillos, sala de espera, consultorios externos, rehabilitacidn, entre otros,
Asepsia; Ausencia de bacterias, microblos v gérmenes que puedan provocar una
enfermedad infecciosa.

Area Limpia: Son los lugares donde se trabaja con elementas limpios o estériles, por

ejempla, Centro Quirargicn, Central de Esterilizacién, patologia, banco de sangre, UICI,

neanatologia, ete.
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Area sucia: son los lugares donde se eliminen fluidos corporales, & gue slirven de deptsite
y lugar pera lavar y descontaminar elementos utilizados por los pacientes; por sjemplo,
las dreas de almacenamiento intermedio o final de residuos biocontaminados y lavanderia
{ropa sucial.

Area contaminada: son los lugares que son reservorio de determinados tipos de
gérmenes, por la naturaleza de sws funciones o par matives crcunstanciales,
Bioseguridad: conjunto ce normas v procedimientas que garantiza el control de los
factores de riesgo y prevencldn de enfermedades manteniends los limites parmitidos.
Contaminado: elemento, superflcie o drea que ha estado potenclalmente en contacto con
microorganismas u atras factores contaminantes

Desinfeccion: Es el proceso que se realiza para la eliminacion de microorganismos de
farmas vegetativas ¥ gue asegure la eliminacidn de esporas bacterianas en objetos
imnanimados {de las superficies y el aire), por medio de agentes guimicos o fisicos llamadas
desinfectantes,

Desinfectantes: Son las soluciones guimicas gue destruyen o Insctivan microorganismos
que pueden causar enfermedades y que se aplican sobre material inerte sin deteriorarlo.
Desinfeccidn de bajo nivel: procedimiento gue permite inactivar y/o eliminar zlgunas
bacterlas vegetativas,

Desinfeccldn de nivel intermedio: procedimiento que permite eliminar, bacterias
vegetativas la mayoria de los virus, hongos, pero no necesariamente matan esporas. Los
germicidas se diferencian princigalmente por su espectro microblelda v rapldez de aceldn
elemplo hipoclorite desodio

Desinfeccidn de alto nivel: empleo de un procedimlents guimico con gl que se consigus
destruir la mayoria de microorganismos; excepto algunas esparas

Establecimiento de Salud: Son aguellos gue realizan atenclén de salud con fines de
prevencidn, promocidn, diagndstico, tratamiento v rehabilitacién, dirlgidas a mantener o
restablecer el estado de salud de las personas, bajo el régimen ambulatorlo o de
imtarnamiento.

Limpieza: Es el proceso gue remueve mecinicamente la materia orgdnica /o
inorganicamente las superfickes come el polve, la tierra, los restos de sangre u otros
fluides corporales como sallva o secreciones nasales, vamitos, atc,

Limpieza manual: se debe realizar con guante resistentes destinados a ese fin, ropa
adecuada, delantal pléstico v proteccldn ocular v nasal, ademids de calzado imparmeable,
Limpieza mecdnica: se realiza con maguines destinadas a ese fin, para el lavado de
superficies o materiales

Microorganismo: También llamado microblo u organisme microscdpics, 85 un ser vivo
que 5000 puede visualizarse con el mlcrascopio. Son arganismos dotados de individualidad
que_presentan_a_diferencia_de la_planta_y de_los_animales, una_organizacion-biologica
elermental, En su mayoria son unicelulares (bacterias, virus, hongos).

Residuos Hospitalarios: residuos genersdos en las actividades de atencion e
Investigacidn médica, Se caracteriza por presentar posible contaminacidn de agentes
infecciosog.

Sucledad: Es la materia orgdnica y/o inorgénica potencialmente portadors de micro
organismes y que llegan a la superficie por medio de la contaminacidn directa come el
us0 giario, o por contaminacidn indirecta por contacto con e aire ¥ palvos ambientales,
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abandono termperal de los espacios, contaminacidn por Auidos de humanos o animales y
contaminacidn directa de micro organismas de la actividad de artrépodos (moscas,

cucarachas), roedores y etros vectores,

5.4 REQUERIMIENTO ¥ FRECUEMCIA DE LA PRESTACION

El contratista deberd considerar la atencidn del servicio de impleza y desinfaccidn de lunes

1

oy .
‘-;_l .' .-'-":lll |I|,.l! 1| r:‘ﬁ!.._:l.l s
i ma i L 1Eare,

@ Domingo, en turnos y horas requeridas por el HRA, segdn los puestos de trabajo, en
coordinacldn con €l Area de Limpieza y Seguridad.

Para realizgar ¢! Servico de Limpieza, Desinfeccion y Jerdinerfa, de lunes a domingo se

requiere wn minimo de 216 cperanios + 02 superisores,

La empresa deberd contar con un personal de almacén para la distribucion de matariales e
imsumos al personal operario de limpieza v dedinfeccidn, cuya harario debers ser evaluzdo

de acuerdo a la necaesidad del Hospital Regional de Ayacuche.,

P HORARIO DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

La distribuecion del personal serd en Coordinacidn con la Unidad de Servicios Generalas v el
Supervisor de |la Empresa, tendéndose personal de funes a domingo en diferentes horarios,

incluyenda feradaos, distribuigos en cada turno comd se indica & continuacicn:

TURND | HORAS HORARID | N° OPERADORES FLINCION
PAARANA 0 05:00 - 13:00 ' 51 LIMPIEZA
TARDE 08 13:00 = 21:00 28  LIMPIEZA |
NOCHE o8 21:00 = £5:00 31 LIMPIEZA
MARANA 08 0500 — 13:00 03 JARDINERIA
TARDE o8 13:00 - 2100 iE JARDINERIA
TOTAL DEOPERADORES 216
CHSTRIBUCION DEL PERSOMAL
El personal sera distribuido en los serviclos de lunes a domings Incluyends feriados de la
[ siguignte manera:
o At PERSONAS A
MOMBRE DE AMBIENTE MTZ EETIm;}A REQUERIR
D | T /| N
SOTANO [AREA= 5,543.38
NUTRICION | 52868 | 3 2 [1] o
LAVANDERIA 42949 2 1 (10
ARCHIVO DE HISTORLAS CLINICAS (C.EXT} 204.58 2 1 1 o
AREA DE CISTERNAS ¥ BOMEAS 59377 2 1 1 ¥
ALMBACENES 779.1%9 2 1 1 o
MANTENIMIENTO TALLERES 361.69 2 101 |0
CENTRAL DE ESTERILIZACION 574.27 3 1 (11
CIRCULACION COMUN B30.21 5 2 2 |1
1ER PISO (AREA=13,316.10)
 HALL PRINCIPAL 551.21 6 3 /3]0
EMERGENCIA 197274 | 8 [ 3 | 3 | 2
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Lm ECHCINA FISICA ¥ REHABILI TACIGN 1484.79 a 2 2 0
DIAGNOSTICO POR IMAGENES 948.17 5 2 1211
BANCO DE SANGRE 314,53 z 1 1 0
PATOLOMGIA CLINICA 482 R4 2 1|1 ] 0!
FARMALIA 980,77 4 2 2 1]
ANATOMIA PATOLOGICA 461.91 2 1] 1|0
TBC/VIH 286,22 2 1 1 0
 ADMMNISTRACION 1416.06 q 2 2 0
AUDITORIO + CAPILLA _ 54,63 2 1 1 0
| VESTIDORES PERSON, fCASA IMATERNA 442,75 2 1 1 o
GUARDERIA 534.12 2 1 1 #]
PLANTA DE TRAT, DE RESIDUOS SOLIDOS 212.64 i 1 1 i)
CIRCLILACICHN COMION _ 153403 g 2 z 1
200 PISO (AREA=8,658,54}
| CONSULTA EXTERNA 977,24 F) 2 7 o
CEMTARO QUIRLRGICO 138644 9 3 3 3
CEMTRC OBSTETRICO o04,34 5 2 2 1
LTI ADULTOS 1183.77 5 i 2 1
| UC MEONATAL Eld.04 5 2 2 1
| LICI MATERND 507,76 4 2 1 1
ANGIOGRARA £23.08 2 1 1| 0
HEMGDIALISIS 716.35 3 1 | 1
AUDITORID 24,54 z 1 1 ]
| CIRCULACION COMUN 1,114,20 [ 3, 3 | 2
JER PISO [AREA=5,162,71)
CONSULTA EXTERMA T F) 2 2 0
HOSPITALIZACION | 303938 8 3 3| 2
CIRCULACION COMUN | eses1 & 2
ATO PISO (AREA=4,411,00)
COMSULTA EXTERMA 1006 82 4 2 2 o
HOSPTALIZACION 2347.05 a 3 3 2
CIRCULACION CORAUN E35,20 7 3 2 2
5TO PISO [AREA=1,552.65) .
CONFORT ¥ RESIDENCIA MEDICA 118932 5 2|z 1
ASCENSORES, AREAS LIBRES Y Pum‘raj«s' 1961542 27 M |13 | o
HOSPITAL DE EMERGENCIA COMID [INDEP) | 20132 25 10 (10| 6 ;

El personal de limpieza_para tomar su REFRIGERIO tendr

dun tiempo de 45 minutos-en el

~

ALl
T ‘

Y

turng mafara, tarde v noche, previa coordinacidn con el supervisor encargado v en dos
Brupos para no abandonar el servicko. Persomal que incumpla el dicho horario serd
considerado coma abandono de serviclo; v las personas programadas en jormadas necturnas
deben ser ratadas periddicamente, de preferencia mensualmente, previa capacitacién sobre

el drea de trabaje.
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V. ACTIVIDADES
6.1 CONSULTORIOS EXTERMNOS, SALA DE PROCEDIMIENTOS/TOPICOS

. | * ” -. ‘. : s . .. .' D_ . =i .I _._,,::. T FI‘EH.IEI'Id-E
et ; b [_" - --minlma
Vaclado de recipientes, recojo v transporte de residucs solidos desde &l punto
de generacidn hasta el punto de almacenamiente intermedic o final, Diaria
cumpliendo el plan de manefo de reslducs sdlidos del Hospital,
Limpleza de escritorios, sillas [dmparas, mesas, wentiladores, lavaderas, .
estanteria y sillanes, Diaria
Barrido en himedo. Diaria
Trapeado de plsos y limpieza de paredes con solucidn desinfectante a base de | L
amanio cuaternaria, Diario
Limpleza de zdcalas. Diario |
Lustrada con madgquina: solo pasadizos, oficing administrativa, sala de espera. Dlarln__'
Limpieza y desinfeccidn de 55.HH. Diaria
Recojo permanente de papeles v desperdicios. Diario
Encerado &l agua y el brillo sard con franela (no méguina) en manlobras de biarie
friccidn contra el suelo en interiores, sala de procedimientos v tdplcos.

| Limpieza de muebles y estanteria externa. Diaro

Lavado y desinfeccidn de tachos de residucs sélidos. Interdiario
Limpieza de paredes con esponf o pafic con detergente y luego solucldn
desinfectante [amonio cuaternario) especialmente en salas de espera de
consultorios enternos v hospitalizacidn, la frecuencla puede ser mayar o segun semanal
requerimiento del jefe del servicio.
Limpleza de ventanas puertas, mamparas, tragaluces. Semanal
Limgpleza de comisas e las puertas de los diferentes servicios, Semanal
Limpieza general y desinfeccion de 55. HH. [*) Semanal
Encerado v lustrado de pisos v pasadizos, Semanal
Limpleza de techos {cielos rasos) CQuincenal
Aplicacidn de removedor de sarro en 55.HH. (inodoras, |avaderas, lavatorios y
duchas) Cuincenal

X e k
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO *}M

AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD

El costo del personal descansero gue cubre el descanso del personal en bos puestos
programados de lunes a domingos y feriados debe sar conslderade dentro ce la propuesta
econdmica de ls empresa postora en bos referidos peestos y serd asumido integramente por
la empresa.

El Personal que labore los dias Domingos v Feriados: para estos dias se necesitard contar
con 75 _operarios ¢+ 01 supervisor quienes apoyardn (a limpiera general (Baldeo y otros)
programada. Los turnos gue serdn coardinados entre la lefatura de Limpieza de |a Unldad de
Servicios Generales del Hospltal Reglonal de Ayacucha "Migugl.nlngelmarlsml Llerena™ [HRA)
y el supervisor designado por la Ermpresa. Del mismo modo serdn coordinados los tumos

extracrdinarios.

*Limpigza general: incluye levado de paredes, pisos, pulides de griferia, separaderes de Incdara.
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6.2 HOSPITALIZACION
- ACTIVIDAD Frecuencia
1 : i : ok 1 -~ minima
Vaciado de reciplentes, recojo y transporte de rasiduos solidos desde el punto
de generackn hasta el punto de almacenamiento intermedio o final, Diarla
cumpliendo el plan de manejo de residucs sdlidos del Hospital.
Limplieza de escritorios, muebles, teléfanos, computadaras v sillanes, Ddariz
Recoje permanente de papeles y desperdicios, Ddarla
Trapeade de plsos v limpéesa de paredes con solucién desinfectante a base de Dlario
amanio cuaternana,
Limpieza de escaleras y rampas Diario
Limpieza y desinfecclon del almacenamiento intermedio de residuos sdlides Interdiaria
Limgieza y desinfeccion de 55, HH, Diarig
Limpieza de ropercs empotrados v estanteria extema. Diario
Lavado y desinfeccidn de tachos de residuss sélidas, | Interdiaria
Limpieza de ventanas puertas, mamgparas, tragaluces. Sarmanal
Limpieza de cornisas de las puertas de los diferentes servicios, Semanal
Limpieza genaral y desinfeccidn de 55. HH. [*) Semanal
Encerado vy lustrada de plaos y pasadipas, Semanal
Limpleza de techos (cielos rasos) Semanal
:-E::::;ﬁn de removedor de sarro en 55.HH. (inodoros, lavaderos, lavatorias v Quincenal

*Limpileza general: mcluye lavado de paredes, plsos, pusdas de griferia, separadores de inodora,

El transporte de los residuos del punto de generacldn al almacenamienta intermedio yio al
almacenamiento final de residuos sélidos (Segin la Narma Técnica de Salud MNTS N* 144-RINGA=
201B/DIGESA “Gestion Integral y Manejo de Residuos Sdlidos en Establecimientos de Salud v

Servicios Médicos de Apoye” - aprobada con AR N® 1295-2018-MINSA),

6.3 SERVICIOS DE ALTO RIESGO

LR ] i I o e 4 “Frecuencla
recoja y transporte de residuos sdlidos desde el punte de generacidn hasta el Diaria
punto de almacenamlents Intermadio @ final, dentro de cada lecalfservicio,

Lirmpiera @¢ escritorios, muebles, teléfonos, computadaoras v sillenes. Diaria
Limpieza de paredes contrazdcalos (maydlicas) y ndcalos. Diarial*]
Limpizza de pisos y pasadizos. Dlarka{*)
Trapeado de plsos v limpleza de paredes con solucidn desinfectante a base de Diarial*) |
armonio cuaternarlo.

Recojo parmanente de papeles y desperdiclos. Diarla
Uimpieza de-escaleras y rampas Diaria
Umpleza y desinfeceidn de paredes y puertas Interdiario
Limplera y desinfeccidn de S5.HH. Ciaria
Limpieza de roperos empotrados y estanter(a externa, Dlarla
Lavado y desinfeccidn de tachos. semanal
Limpleza de ventanas puertas, mamparas. Semanal
Limpieza de cornisas de las puertas de los diferentes servicios, Semarial
Limpleza general y desinfeccidn die 55. HH. (**) Semanal
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Limpigza general y desinfeccion de pisos, paredes y techas {***} Semanal
Encerado y lustrado de pisos y pasadizos. Semanal
Limpieza de pasamanas, ventanas, vidrios, Semanal

Aplicacién de removedor de sarro en $5.HH, (inodaros, lavaderos, lavatorios y
duchas)
Limpieza y desinfeccion de Centro Quinirgico, Emergencia, UC|, UCIN, Centra

Cuincenal

[ario

Obstétrico, Meonatologia, UCI pedidtrica, en forma permanents,
[*) Para dreas guirdrgicas: |a limpisza v desinfeccidn se roalizard después de cada Intervencidn, al
empezar y finalizar el turrs haspitalario v cada vez que sea necesario,

Para el caso de UCL, UCIN: |3 limpieza v desinfeccidn se realizard dos (02) veces a dia coma minimo ¥
CUBALES VALRS LB NEcesario,

{**) Incluye tavado ce paredes, pisos, pullido de griferias y separadones de incdaorn,

{**} Inclwye lavado de plsas mediante |2 utilizacidn de equipos de limpleza (lustradora), lavade de paredes
¥ techos,

Limpieza profunda y desinfeccidn de ambientes de alto riesgo (sala de operaciones, Ambientes
COVID, Neonatologia, UCI Pediatria y Adulto, Emergencia. [Actividad relacionada can la Guia
Técnica de Procedimientos de Limpleza y Desinfeccldn de ambientes en Establecimientos de
Salud v Servicios Médicos de Apoyo aprobada con B.AL N2 372-2011/MIN5A.

El personal de limpleza NO deberd: laver chatas, limplar vfo trasladar equipos médicos,
trasladar a pacientes, limpiar cajones personales, coger equipo de venodisis, rifioneras,
limpiar equipos de laboratorio vy de Dlagndstico por Imdgenes, Equipos especializados de
farmacia, recibir llaves de jefaturas, trasladar allmentos de nutricidn, recoger agujas y colocar
en la caja de bieseguridad.

6.4 PATOLOGIA CLINICA ¥ ANATOMIA PATOLOGICA

2 Jai .f TUaghvioap i Ga SEEERS e s G

A 11 Dl o R e e R et A | e Fy Y U
recojo y transporte de reslduos sélidos desde el punto de generacion hasta el Diaria(*]
punto de almacenamlents intermedia o final, dentro de cada local/servicio.
Limpiera de escritorios, muables, teléfonos, computadoras v sillanes, Diaria
Limpieza y desinfeccidn de tachos. Diariaf*}
Limpéeza y desinfeccién de mesas de trabajo. ' Diaria{*}
Trapeedo de plsos y limpieza de paredes con solucidén desinfectante s base de Oiaria

| amonle cuaternario,

Limpieza de pisos [pasadizos) en general, tdcalas v contrazdcalos. Diarial*)
Linpleza y desinfeccidn de 55.HH, Diaria
Recolo permanente de papeles y desperdicios. Diariaf*)
Encerado y lustrado de amblentes. - Samanal
Limpleza de ventanas puerias, mamparas, tragaluces. Seamanal
Umpiezra de cornisas de las puertas de bos diferentes servicios, Samanal
Limpieza general y desinfeccidn de S5 HH{**) sarmiaral
Lavado completo v desinfeccldn de tachas {**¥) Samanal
Limpleza de pasamanas, ventanas, vidrios, Semanal
Limpleza de techos (cialos rasas) Cuincenal
Aplicacidn de removedor de sarro en 55.HH. [Inodoros, lavaderas) Quircenal

{*} cada wer que !E-rtqullzru durante la jormada de trabaje.
{**] Limipleza general: inchuye lavada de paredes, pisos, pulldo de griferias v separadares de inodor,
[**] Lavade compbeto: actividad gue sa reallza en dreas exclusivas para tales fines (dispesicidn final),
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AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD
6.5 EMERGENCIAS
: I Frecuencla
i PRTODAD s SR minima
recojo y ransporte de residuos sélidos desde el punto de generacidn hasta el Diarial*)
punto de almacenarmlento Intermedio o final, dentro de cada local/servicio,
Limpieza e escritorios, muebles, teléfones, computadoras y sillones. Diaria
Limpieza de pisos. Diaria
Trapeado de pisos y limpleza de paredes con solucidn desinfectante a base de Diaria
amanlo cuaternaria.
Limpieza y desinfeccion de 55.HH. Diaria
Recojo permanente de papeles y desperdicios. Diaria
Limplera de paredes v puertas. Interdiario
Limpiera general de ventanas, mamparas, tragaluces, Semanal |
Limpieza general v desinfeccidn de 55. HH. [**) Semanal |
Lavado campleto v desinfeccién de tachos. ) Sarmanal
Limpieza y desinfeccién de paredes de mayolicas, Semanal
( Limpieza de techos (cielos rasos) semanal
Aplicacidn de removedor de sarro en 55.HH. {inodaoros, lavaderas) Cuincenal
Tratamiento de muebles {desmanchada) tensual

(") Estas actividades se realizardn dos {02) veces al dia por turng y cuanias veces sea necesaria.
{**) Limpieza general: Incluye lavado de paredes, plses, pulldo de griferias v separadares de inadore.

6.6 AREAS ADMINISTRATIVAS

- 3 - Freguencia
¥ o _ AEH‘-PIDI-U i T minlma
recopo ¥ transporte de residuos sdlidos desde el punto de generacldn hasta el Diaria
punta de almacenamiento intermedio o final, dentre de cada localfservicia,
Limpieza de escritorios, muebles, teléfonos, computadoras, estantes v demds Dlaria
anseres ¢e los ambientes.
Barrico en himedo Diaria
Trapeada de pisos, Diaria
Limpieza y desinfeccidn de plsos y zécalos. Diaria
| Limpieza y desinfeccidn de S5.HH. Diaria
Hacojo permanente de papeles ¥ desperdicios, Ciaria
Limpleza de pisas, escaleras y rampas, Diaria
Limpieza general v desinfeccion de tachos Semanal
Limpieza, aspirado y/'o lavade con frecuencia, superficles, muebles, ste. Semanal
Limpieza y lavado de paredes, plsos, Yenlanas, pasamandas, puertas, muros, Semanal
zocalos, con frecuencla en lugares de alto trinsito.
Limpieza v encerado al agua v Lustrado de pisos de amblentes y auditorios. Semanal
Limpieza genaral y desinfeccldn de 55. HH. [*] Semanal
Limpleza de-ventanas devidrio, divisiones, mamparas, tragaluces. semanal
Limpieza v desinfeccidn de paredes de maydlicas. semanal
Limpieza de techos (cielos rasos) Cuincenal
Aplicaclén de ramavedar de sarro en 55, HH. (inodoros, lavaderos) Chulncenal

(*) Umpleza general: Incluye lavads de paredes, pisas, pulido de griferias y separadares de iradorn,
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&7 SERVICIOS GEMNERALES
e e : lﬂfﬂﬂm ‘g i-.-' o o LT r.l::;:rm. ;

Vaciado de reciplentes de residuos sélides primarios, recojo y traslade al o
almacenamients intermedio o final. Mlaria
Limpieza de escritoslos, sillas Wmparas, mesas, ventiladores, lavaderos, Diarla
armarios.
Barrido en hiomeda. Diaria
Limpieza, desinfecclén y trapeado de pisos. Dlaria
Limpiera de zdcalos. Diario
Limpieza y recojo de papeles y desperdicios de pasadizos internos y externos, Glario
Limpieza y dedinfeccitn del ambiente de almacenamients final de residucs
salidas. Dlarlo

| Limpieza y desinfeccion de coches de residuos sélidos. Diarla
Limpieza y desinfeccion de amblente de ropa sucia [lavanderla), Diaria
Limpleza vy desinfeccidn de escaleras y ascensores. Diaric
Limpleza ganeral de 55.HH. y vestuarios, Dlario
Recojo permanente de papeles v desperdicios. Dilario
Encerado a! agua y lustrado, Semanal
Lmplera v desinfeccidn de tachas, Semanal
Limpieza de paredes, pécalos, contrazdcalos v pusrtas. Semanal
Limpieza de paredes v cielos rasos [Internas y externos) Samanal
Encerado y lustrada de amblentes, Semanal
Limplera general de ventanas Semanal
Lavado general de plsos (*) Quincenal
Lavado general, encerado v lustrado de pasadizos, Ouincenal
Limpieza y aspirada, se realizard previa coordinacidn con el jefe de servicio Semanal
(almacenes, farmacia, archivos administrativos, diagndstico por imagenes, atc.)
Aglicacion de removedar de sarro en 55.HH. (inodaros, lavaderos, lavatories). | Quincenal |

[*) Mediante [a wtillzackin de limpieza Jlustradora)

La desinfeccion de ambientes en dreas asistenciales v administrativas. (Actividad relacionzde
' con fr Gufa Téonica d¢ Procedimientos de Limpieza y Desinfeccidn de ambientes en
Establecimientos de Saled y Servicios Médicos de Apoyo aprobada con RM. NE 373-
2011/MIM5A,

6.8 AREA EXTERNAS
7 T e T o i L T Threcuencrs

i3 2 G g domabang Al e minima-
Recoleccion y segregecidn de residuos sdlides v su acoplo en los
almacenamientos Intermedios v almacenamients final, en el centro de acopio Diarla
del Hospital.

Limpleza y recojo permanente de papeles de entradas principales, veradas,

dreas libros y playas de estacionamiento. Diaria
Limpleza y trapeado de pisos (pasaditos y corredores) Ciaria
Rlego de jardines. Diaria
Limpleza y desinfeccidn de pasamanos v escaleras Diaria
Limpieza de playas de estacionamlents, Diaria

| Lavado y desinfeccidn de tachos de almacenamiente de residucs en general. | Semanal
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Lirnpieza de rejas y mallas metidlicas Semanal
Limplera de techos, pisos técnicos v dreas libres Sernanal |
Limpieza de paredes y celos rasos Semanal
Limpleza, trapeado, encerade v lustrado de plsos v veredas de pasadizos Semanal
EXTETROE,

— - :
Limpieza de superficies de gabinetes y equipos contra Incendios, surtidores de Quincenal

| agua, ventilagores, tableros eléctricos, asi como de acrilicos de sefalizacién.

Lirpieza de canalatas y rejas de desagie, Quincenal

Limpieza de grupo electrogeno, lavanderfa, casa fuerza, en coordinacian con el

responsable del servicio. Quincenal

Limpieza completa de ventanas ' Mensual
Limpieza y traslade de materiales en desuso, desmontes, minime mensual o

dependiends de la necasidad. Mancial
| Lirnpieza de letreros externos del perimetra del Hospital Mensual
Limpieza de paredes exteriores (fachadas), hMensual
Limpleza de la fachada del Hospital, prertas de access, puertas ¥ VENanas. Mensual
Baldeo general de la puerta principal ingreso al Hall principal Mensual
Limpieza general de toda el drea perimatral, Mensual
Lirmpieza de placas de sefalizacién. Mensual
Limpieza de |dmparas y telarafias, Mensual
Limpleza de fardines y corte de césped, poda programada de srboles y plantas
: Wiensual
que atenten contra la estétics da bos jardines.
Hembra de nuevas plantas en dreas verdes, abonos y resembrade de césped
i bdensual
| 5in costo adicional.
e - -
Eliminacidn de aniegos, inundaclones par fuga de agua o debido al atero de Eventual{*]

| aguas servidas,
Apayo en campafias de salud, actividades protocolares, ete, Eventual(*)
Oros que las autoridades requieran previa coordinacidn y relacionada con las
actividagdes materia de contratacidn,

Ewvantual(*}

[*) Betividades qua no se encuentran programadas v que pueden suceder de mado eveniual y repetidas
VRCES.

El rel de actividades podrd ser adecuado y modificade por las dependencias usuarias en funcién
de sus necasidades, previa coordinacién con el responsable del servicio del contratista, v |a
Unidad de servicios Generales y Mantenimienta.

la Unidad de Servicios Generales y Mantenimlento, estard representada a través del
Responsable del Area de Limpieza y Seguridad.

En dreas exterlores y perimétricas (veredas, playas de estacionamients, tonas de evacuacién,
patios, ete.) la limpieza y mantenimiento general se realizardn considerando las frecuencias
segin necesidad del Hospital Reglonal de Ayacucho "MAMLL",

Las bolsas con conteride de residuos deben ser eliminados v renovadas, guedando
terminantemente prohibida su reutliizacion,

Las actividades de limpieza y desinfeccidn estardn en permanente observacién del personal
supendisor.
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Vil. INSPECOON DEL SERVICIO

El contratista en coordinaclon con el drea encargada de la supervision del servicio [Unidad
@& Servicios Generales y mantenimienta), deben planificar el servicio, incluyendo asignacidn
de thempas, recursos humanos, Insumos, frecuencias, entre otros.

Las dreas responsables de la supervisidn del servicio Limpleza, desinfeccidn y manejo de
residuos sdlidos, estardn a cargo de ka Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, a
través del Area de Limpieza y Seguridad, y en coordinacion con la Unidad de Epidemiologia y
Salud Ambiental donde determinardn en cada servicio si;

8. La prestacian del serviclo se ajusta al horaro, perodicidad, plazes v lugares fijados
acepiadas por las partes.

b. La calidad del servicio es dptima v concordante con las condiciones establecidas en el
contrato suscrito,

¢ Elservico proporclona el personal, equipo y materiales ofertado y aceptado.

d. La cantidad correspandiante a los requerimlentos pactados,

. e. La cantidad de los equipes de proteccidn personal corresponde a los requerimientos

pactados.

La confarmidad de recepeidn, ne invalida el reclamo pesterior por parte del Hospital
Reglonal de Avacucho "MAMLL" por Inadecuacidn a las especificaciones técnicas u otras
situaclones andmalas verificables; Por lo cual, se elaborard un acta de supervisidn inopinada
con el Supervisor o Personal Responsable que asigne la Empresa.

Procadirmients:

La supervisidn, monitoreo y evaluscién de fos insumas utilizades se efectuars en forma
inopinada, estard a cargo de |z Unidad de Mantenimiento través del drea de Limpieza y
Seguridad en eoardinacidn con la Unidad de Epidemiologia v Salud Ambiental,

Vill.  CONDICIONES EN QUE SE PRESENTARS EL SERVICIO

8.1 El contratista ejecutard ef servicio sujetdndose a lo establecido en el Contrato, Términos de
referencia, bases administrativas v oferta técnlog-econdmica,

8.2 El contratista estd obligado a proporcionar al drea responsable de la supervisin v control de
servicio, copla de las guias de los materiales, implementos v equipos de limplera, equipos de
proteccidn personal, dotados mensualmente y @ solicitud del drea responsable.

8.3 El contratista propercionard el servicio de aseo, limpieza, desinfeccidn, en las instalaciones
del HRA que se indican en el requerimlento, sujetdndose al estricto curnplimiento de los
turnas, horarios, Implementos, maguinaria, equipos, materiales adecuados v los equipos de
probeccidn personal de acuerdo a cada proceso v al riesgo expuesto para & cumplimiento del
SErvioo,

.I:IFDH'ILI}E"

!

<

B4 Elcontratista cumplird v hard cumplir a cabalidad cada una de las especificaciones descritas
en los Térmings de Roferencia (TOR), en cuanto e conclerne al senvicie de limpieza,

8.5 El contratista deberd presantar y cumplir su Plan de Trabajo, Manual de Procedimbentos
técnicos, ol cual garantlzard las buenas pricticas del servicio contratado, de acuerdo a las
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normes generabes do Bioseguridad vy Manejo de residuos sdlidos del MIMSA. Asf coma de un
Programa de Contingencia en casos de emergencia,

El contratista se obliga y compromete a efectuar la evacuacidn de los residuos sélides
generados en la ajecuciin del servicio, hasta el amblente de almacenamiento final,

El procedimiento de aseo y limpleza de fas salas de operaciones y otras de alto rlesgo, serd
desarrollado segun su Manual de Normas y Procedimientos de limpieza donde considerard
las actividades para una adecuada Limpieza para la Sala de Operaciones.

Para la desinfeccidn de superfickes de alto, medianc v bajo rfiesgo, la preparacién del amenio
cuaternario serd monitorezda por la Unidad de Mantenimiento a través del Area de Limpieza
vy Seguridad supervisando la frecuencia minira con la que habrd gue realizar el serviclo de
desinfaceldn,

Ef procedimiento de |a desinfecclén estard considerado de acuerdo a los sigulentes niveles:

Zona de alto riesgo o criticas: Se denominan asl, aquellas ronas donde la concentracidn de
placas patdgenas es alta. Se reallzerd mediante el empleo de un procedimients quimics con
el gue s& congigue destrulr todos los microorganismos, excepto algunas esporas bacterianas,

Zona de mediano rlesge o semicriticas: Se denominean asl, aguellas zonas donde la
concentracién de placas patdgenas es media. Se realizard mediante el emplea de un
procadimiento quimico con el que se consigue inactiver todas las formas bacterianas
vegetativas, el complejo Mycobacterium tuberculosis, asi come la mayoria de los virus y
hongos, pero gue no asegura necesarfamente la destrucclén de esparas bacterianas.

Zona de bajo riesgo o no criticas: 5e denominan asl, aguellas zonas donde la concentracién
de placas patdgenas es baja. Mediante el empleo de un procedimiento quimico con el gue se
pueden destruir la mayor parte de las formas vegetativas bacterlanas, algunos virus v hongos,
incluigo el Mycobocterium tubercwosis ni las esporas bacterlanas.

El Bospital Regional de Ayacucho “MAMLL" estd facultado de ampliar v/o disminuir el
nimere de operarios de acuerdo a [a necesidad, hasta en un 15%, segun la Ley de
Contrataciones del Estado.

El contratista deberd asegurar que los envases y fraseos de los materiales de Empleza a
utilizar en los Servicios estén debidamente rotulados, especificando el nombre del
desinfectante, porcentajs de dilucién,

Los amblentes para guardar sus Implementos de Limpieza debardn ser exclusives para ese
fin. En caso que el Hospital Regional de Ayacucho “MAMLLY, no pudiese asignar una
ubicacidn por falta de espacio, |z empresa deberd trasladar sus implementos_ en eoches
multiusos o coches porta materiales. E culdado de estos coches serdn responsabilidad del
persanal de la empresa, cuidando gue los materiales no estén al alcance de los paclentes
y/o nifios.

El lavado de los trapeadores se hard en lavaderos destinados para ese fin bajo
responsabllidad; al wérmino de la jornada éstos deberdn desinfectarse con solucidn
desinfectante.
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La empresa deberd proveer & su personal cada uno de los implementos de bioseguridad
fQue 58 requieran para |a prastaciin del servicio.

Todo accidente por materlal punzocortante, deberd ser reportado a su Jefe inmediato v
notificado de manera inmediata a la Unidad de Epldemiologia v Salud Ambiental v a la
Dficina de Servicios Ganerales y Mantenimisnto de acusrdo a las guias de procadimientos
de manejo de accidentes laboral.

Los trabajadores de limpieza deberdn contar con un seguro de salud,

El personal de limpleza deberd contar con SCTR segurs complementario de trabajo de
riesge

El contratista no podrd ceder su pesicidn contractual, subcontratar, ni realizar ningdn acto
que impligue la transferencia total o parcial ce la prestacidn a su cargo.

EL contratista deberd implementar un equipo de contrel biométrico para el registra del
personal a su cango,

El Hospital Regional de Ayacuchs “MAMLL", mediante la Unidad de Serviclos Generales v
Mantenimlents, asignard un representante, guien monltoreard y supendsard el
cumplimients de las actividades de limpieza v desinfeccldn, cantidad de personal de
acuerdo al Contrata y stock de insumas v materiales. En caso de encontrar observaciones
levantard un acta o parte [3egun sea el caso) debiéndose registrar en el cuaderno de
oCurrencias, e mismo gque s& pondrd de conocimiento al lefe de Serviclos Generales v
Mantenimiento al dia sigulente de ko ocurrido para tomar acciones correspondientes junta
al Supervizor encargado de la Emprasa,

EL Hospital Regional de Ayvacucho “MAMLL", verificard inopinadamente sl los materiales e
implementos de limpieza utilizades por el contratista, son los gue se especificaran y
aceptaron en |a propuesta,

La Unidad responsable asignada por el Hospital Reglonzl de Avacucha “MAMLL" para la
Supervisidn v Contral del Servicio de Aseo y Limpleza, serdn la Unidad de Servicios
Generales ¥y Mantenimiento conjuntamente con la Unidad de Epldemiclogls v Salud
Ambiental, quienes verificardn si;

¥ Lacalidad de los materiales, equipos v personal obedece a |2 oferta tdenica aceptada

por el HAA, La cantidad de los materiales, implementos, equipos v personal es el
ofertado.

* La prestacidn del servicio se ajusta al horerio, perlodicidad, plazes v lugares fjados

aceptados por lag partes,

¥ La prestacidn del servicio de aseo, limpleza v manejo de residuos solidos se deberd

realizar por el personal asignado con el respective equipo de proteccion.

¥ la prestacién es de acverdo a las Mormas y Procedimientos de limpieza establecides,
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OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO (EPS)

El contratista {ganador de la buena pro) presentard por escrito & la Unidad de Servicios
Generabes, en un lapso no mayor a diex (10) dias;

¥ 50U Plan de Trabajo detallado.

¥ Buc setividades a realizar.

*  Distribucidn de operarios {ROL).

*  Roteclones, supervisores, jefes de grupe.

El contratista {ganador de la buena pro) presentard por escrito a s Unidad de Servicios
Generales y Mantenimients, en un lapso no mayor a diez (10) dias, las Fichas Técnlcas y
Hofas de Seguridad de sus productos (amonlo cuaternarie, lejia, detergente), materialas
v/o equipos a utilizar para el desarrolle de sus actividades en ol Hospital Regional de
Ayacucho,

El contratista (ganador de la buena pro] presentard por escrite a la Unidad de Servicios
Generales y mantenimiento (frea de Limpieza y Seguridad) en un lapso no mayor a diez
(10} dias, fa relacidn numérica detallada del personal que prestard el Servicio de Aseo v
Limpieza Integral, en cada punto de atencidn y/o de operacidn. Asi como los nombres y
apellidos del Representante Legal, Gerente General, Supervisores y Jefes de Grupo, asl
cormo @ los operarios, segin o necesitado,

El ganador de la buena Pro deberd presentar a la Unidad de Servicios Generales y

Mantenimiento la documentacldn actualizada de su personal, come:
¥ Declaracidn Jurada de Antecedentes Policiales. Penales y Judiciales

Certificads de buena Salud.

Certificado psicaldgico,

Certificade de Salud ocupacional.

Carnet de vacunacion de hepatitis B y tétano [una dosls como minimo v el

compromiso de completar el esquema de vacunacion al término de las 03 dosis, asi

coma e presentacion de la respectiva tarjeta; de ser el caso con refuerzo g las 05

afios).

# Exdmenes de despistaje de TBC,

¥ Wacuna de influenza.

* Camnat de vacunacidn Antiteténica {tres dosis, de ser el caso con refuerzo 3 los 05
afosl en cumpliends de la Ley de Seguridad v salud en el Trabajo, dicha
documentacidn entregard el postor que obtenga la Buena Pro dentro del plaza de

ley.

L O

El personal operative encargado de prestar servicio, serd asignado y distribuide de
#cuerde con el contenide de la Propuesta Técnica aceptada [Términos de Referancial,
cuadro de requerimientos y modificaciones que se dispongan por comin acuerde, el cual
no debe ser rotado a otras Institugiones de Salud,

El personal ceberd ser presentado de manera diaria para el servicio de limpieza,
cautelando lo siguiente:
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¥ Vestuario impecable, limpio v blen presentada,

¥ Uniforme completo v aceesarios de Biosegurided cama pola, chagueta, pantalones,
gorro, mascarillas de dril, guantes, mandilones, guantes quirdrgicos, guantes
descartables, respirador v zapatos de seguridad.

Al Iniclo del contrato la empresa ganadora deberd asegurar en dotar de 04 jeegos de
uniforme (02 juegos de Invlerno ¢ 02 juegos de verano), Calrado (zapato de seguridad
antideslizante), las cuales serdn revisados por la Unidad de Servicios Generales v

Mantenimiento. No se admitied calzado de tela,

El Contratista tendrd un plaze miximo de entrega de documentos de 10 dias después de
su ingreso. El contratista que incumpia este entrega se le aplicard un concepto par
penalidad por este incumplimientn.

El contratista proveerd y mantendrd el nimero adecuade de persanal conforme a los
reguerimiantos del servicio, asi como para cubreir los descansos flelcos, vacacionas v
descansos médicos, faltas y ausencias imprevistas.

El Hospital Reglonal de Ayacucho, no asumird los descansos de los trabajadares, |3
Empresa deberd contar con personal RETEN para cubrir todos sus descansos de su
persanal,

En ambaos casos el personal RETEN deberd eumplir con el perfil solicitada; para los casos
de faltas imprevistas comunicadas hasta antes de los 15 min de iniciado el turno, no
deberdn llegar con retraso de hasta 30 minutos de lo contrario s considerard falta,
pesar de ello el aperario deberd quedarse a completar el numero solicitado por el Hospital
Regional de Ayacucho "MAMLL" y bajo responsabilidad de la Empresa,

Todo el personal de los diferentes turnas, retenes, volantes, ete., deberdn cumplir el total
de haras (8 horas) segln el horario asignade, ¢l misma que se contralard con el marcadar
biométrico proporcionade par el postor.

En caso el contratista por voluntad propia quisiera efectuar algin cambio, rotadén yia
reemplazo del personal, deberd coordingrlo v comunicarlo por escrito a la Unidad de
servicios Generales, En caso de abandeno de trabsjo por parte del personal se podra
considerar la comunicacién el mismo dla gue el reemplazo sea presentacdo,

La empresa deberd contar dentro de su personal, con la participacién permanente de un
Asesor Técnico [Bidlogo, Quimico Farmacéutico, Ing. Sanitaric o Ing. Ambiental),
colegiado y habilitade, con experiencia ne menor de 02 afios en el Area de Saled; Umpleza
hospitalaria; Seguridad v Salud en el Trabajo, encargado de la supensicn v contral de
actividades de saneamiento, asi_esme del _control _de la calidad—del servicio;
particularmente del manejo de insumas quimicos por utilizar y velar por el cumplimiento
de la Ley M¥ 29783 y su reglamento, con curriculo documentada.

La empresa debe contar dentro de su estructura orgdnica, con un departamento de
bienestar de Personal o similar a cargo de un profesional en Trabajo Social Profesional en
servicio Social, Tiulade, Colegiado y Habilitado, quien se encargard de atender los casos
sociales y problemas familiares de sus trabajaderes, coadyuvando este process §
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neutralizar el ausentismo laboral, tardanzas y bajo rendimiento que se pudiera producir
por estas causas y mantener acclones de bienestar del mismo, mediante la ejecucion de
programas y evaluaciones perlédicas, Por ello, ante esta necesidad se deberd contar con
este profesional dentro de la empresa.

El contratista, ademds, proveera un puesto de 02 Supervisores como representantes de
la supervision de la empresa contratada, que contara con poder de decisidn, debiendo
estar en constante comunicacion con su base, a fin de controlar y coordinar los aspectos
operatives y administrativos relativos a su persona. Asl mismo en cada turno deberd tener
un jefe de grupo. Estos representantes, serdn presentados y acreditados. Asl mismo los
encargados de la limpieza serdn los denominados operarios, los cuales desarrollardn sus
actividades previamente impartidas.

El contratista proveera de puestos de operarics de acuerdo a las necesldades de cada
drea, lo mismo que serd evaluado por el drea responsable de la administracén del
serviclo, como son las dreas criticas de Centro Quirirgico, Emergencia, Central de
Esterilizacidn, etc., que requleren de conecimientos “especializados” que Son necesarios
para disminuir los riesgos de infecclones intrahospitalarias e incluso de Epldemias.

El personzl| debe estar correctamente uniformado. Portar en forma visible ¢l carné de
identidad de la Empresa, visado por el hespital. Usar mascariflas protectoras Y guantes,
para evitar accidentes que atenten con la seguridad y/o salud de ias personas.

El contratista serd responsable de toda pérdida, dafio, robe, o deterioro que pudiera
ocurrir en las dreas donde se prestan los servicios, debiendo reponer o reintegrar al HRA
0 terceras personas el monto de la pérdida, dafio o perjuicio ocasionade por su personal,
previas las investigaciones y conclusiones respectivas que acrediten su responsabilidad o,
en caso debidamente comprobado de negligencia, responsabllidad dudosa o acciones
dolosas que deriven como consecuencia de la investigacion policial. Debiendo en su caso
reparar o reemplazar a satisfacclén del HRA, conforme a lo que éste disponga en cada
caso, las instalaciones, muebles, equipos y demis enseres de su propiedad,

Slendttmﬂnodcnﬂnulio)dbswkndmos,mmﬂmnbnmmddnomm,
EL HRA descontard automdticomente, el valor de la reparacion o reemplazo de los
importes pendientes de cancelacidn. El valor de reparacion o reemplazo del bien serd el
de vigencla en el mercado y serd puesto en conocimiento del controtista.

Arequerimiento escrito del HRA, el contratista se obliga a reallzar las sanciones, camblos,
rotaclones y/o reemplazos del personal cuando éste no cumpla las normas de higiene, de
manejo de residuos solidos hospitalarios y bioseguridad establecidas y las normas

disciplinarias del HRA, debiendo remitie copia de la sancién Impuesta-al drea responsable-

de la supervisién del servicio, para el récord correspondiente. £l personal retirado por
medida disciplinaria no podra regresar a la institucidn,

El personal encargado de realizar el Servicio de limpleza y desinfeccion debe contar con
uniforme, equipos de Proteccién especificos de acuerdo al drea que le ha sido asignada,
el uso de las mascarillas que tengan una capacidad de filtrado en un 95 %, deben ser de
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cardcter obligatoric y disponible para el personal que labora en dreas de alto riesgo o de
exposiciin, que evitard los riesgos innecesarios para el personal de la empresa,

El Postor deberd detallar las caracteristicas del uniforme que asignard al personal
destacado, debiendo presentar fotografia de los uniformes de damas y Varones. El
personal asignade al servicho de limpleza y desinfeccldn, deberd utilizar el uniforme
impecable y en buenas condiciones,

El personal de limpleza no utilizard joyas (pulseras, relajes, anillos, aretes, entre atras),
las ufias deben estar recortadas y sin esmalte, las damas v varones con cabello cublerto
tetalmente por el gorro,

El personal de limpleza deberd mantener buenas relaciones interpersonales con tedos los
trabajadores, pacientes, visitantes y en ef Serviclo donde tabora, asimismo evitard incurrir
en actos de infidencla y felonia manteniendo buencs hibites y costumbres, de lo
contrario, se efectuard la evaluacion del caso, para la notificacion pertinente a la empresa
proveedora del serviclo.

El personal que no asista a laborar por algin motive, debe ser reemplazado por un
personal capacitade y gue cumpla con las normas de Bioseguridad y estd Impecable,
limpio y bien presentado conforme a los términas de refarencia del serviclo.

E' personal de limpieza deberd cumplir estrictamente las Mormas v disposiciones
determinadas para cada puesto de trabajo, i no cumple, se suspenderd al trabajador v se
notificard por escrito a la emprasa.

El personal de limpieza es responsable de |a impieza de techos, paredes, piso y jardines,
asl como toda la infraestructura que lo reguiera, incluyendo los servicies higiénicos de la
institwcidn,

El personal al ingresar al ambiente de trabajo, saludard eortésments, estando
comprometide con |a politica Institucional del buen trato,

El personal asignado al servicko de limpieza y desinfeccidn, deberd llevar a la altura del
pecho el carné de identificacién personal o fotocheck de la Empresa.

El personal asignado al servicio de impieza y desinfeccidn deberd conocer el uso v la
ubicacién de los extintores.

El personal estd prohibido de utillzar sudifonos puestos en los oldes durgnte su furno de
trabajo.

El personal esti prohibido de realizar actividades sociales distintas a |a laber diaria.

El Contratista proveerd y mantendrd el nimero de personal conforme a3 los
requerirmientas del servicio, asl coma para cubrir los descanses, vacaciones, descansos
miédicos, faltas y ausencias impravistas.

Tode el personal de fimpleza, debe guardar reserva de lo que vea o escuche por tratarse
ge una Institucién que maneja diagndsticos e informaclén reservada, caso contrario el
Hospital iniciara acciones lagales pertinentes,
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K. RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

10.1 La Empresa proporcionard una copla impresa del parte diario de asistencia de cada turno,
del reloj o marcador digital asignado por la Empresa, debidamente firmado por el
Supervizor de |a Empresa.

10.2 En caso de Pandemia, Endemia, Emergencia Nacional, otros. La Empresa deberd seguir con
el servlcle v refarmular la cantidad de aperarios, insumos y materiales acorde a las nuevas
necesidades, en coordinacién con el drea de Limpieza v Seguridad,

10.3 El contratista {ganador de la buena pro), e responsable directo del personal asignado para
la prestacidn del servicio contratado, siendo el contratista el responsable del pago de sus
remuneraciones, beneficios sociales, compensaciones por tiempo de servicios, condiclones
de trabaje, accidentes de trabajo v cualgquier otro derecho que pudiera corresponderle, no
existlends ningun winculo de dependendla laboral con el Hospital Reglonal de Ayacucho,
MAARALL.

10.4 El contratista deberd contar con un Programa de vigilancia de la salud del trabajador frante
a riesgos blolégicos en coordinacion con la Unidad de Epidemiclogia y Salud Ambiental.

10.5 La empresa es responsable def cumplimiento de la Ley General de Seguridad v Salud en af
Trabajo NE 29783 v su Reglamento aprobado por 0.5, N9 005-2012-TR, en los trabajedores
a su mendo. Los daflos v perjuicios causados a terceros por los trabajadores destacados
sardn asumido la responsabilidad legal por la empresa.

10.6 Al Hospital Regional de Ayacucho, no le corresponderd ninguna responsabllidad en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del contratista o
dafios ocasionados a terceras personas gue pudieran acurrlr con la ejecucidn del Cantrato,

10.7 Bl contratista es responsable del Segure Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), b
misma gue debera emitir una copla actualizada mensualmente a la unidad de servicios
Eeneraies y mantenimiento.

10.8El contratista es responsable del pago de remuneraciones de su personal asignado, asi
coma de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones pudiers devengarsa
por conceptos de Leyes, Beneficios Soclales, Seguro Soclal, Indemnizacionas par Tiempo de
servicios, tributos creados o por crearse, etc.

¥l.  UIMPIEZA POR AREAS
i1l LIMPIEZA EN AREAS NO CRITICAS

11.1.1 Limpieza de superficies: Se debe realizar mediante normas bisicas v con les elementos
quesirven aeste propasito; los coales sonz
¥ Un pafie humedecido,
¥ Barrido homedo (con maopa).
¥ Uso de doble balde: limplar el suelo mediante el uso de dos baldes: despuds de
proceder a |a eliminacidn del polvo, con un trepesdor humedecide.
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11.1.2 Limpieza de sanitarlos

B Vaclar el recipiente de residuos, amarrando la bolsa para su treslade al

almacenamiznta Intermedio y final,

B Limpizr con el pafio en el orden siguiente: espejo, repisa, estante, manijas de la
puarta,
Limpiar la griferfa, lavetorlo, ducha & inadors luego secar.
Limpiar ta grifer(a, lavadero, Inodoro y ducha con desinfectante,
Limpias & suelo con doble balde, primera la habitacion v despuds el servico
sanitario & inodaro,

L

11.1.3 LUimpieza de pisos, paredes y techos
# Realizer arrastre o barrido himedo con trapeador nunca con escoba o cepilio
# LUmplar con el método del doble balde, comenzands por el perimetro que estd
cercana al 2dcalo o la pared.
_ ¥  Lalimpiezz en el mobiliario se debe efectuar con el pafio himeds, Desde zonas mds
: altas a las mids bajas, ¥ de derecha a izguierda y viceversa,
¥  Los materiales usados despuds de la limpieza deben ser limpiados, desinfectados v
secados.

11.1.4 Llimpieza de ascensores
¥ Lalimpieza de los ascensores se realizard con el método de doble balde, v con el
pafio, con una frecuencla diaria, tomande en cuenta el trénsito de persanas v
pacientes.

11.2  Limpieza de dreas criticas.

11.2.1 Limpieza en 5ala de Operachones:
® Existird un material de limpleza exclusive para la zona limpla v otro exclusive para la
10na sucia.
¥ El personal de limpieza serd especifico para esta drea.

Xll. PROGRAMAS DE CAPACITACION ¥ ENTRENAMIENTO

131 El contratista (genador de la buena pro), deberd Capacitar “tres veces al afin”, como
minimo al personal gue laborard dentro del Hospital Reglonal de Ayscucho v remitir su
Plan de Capacitacidn faual a la Unidad de Servicios Generales y Mantenimienta, dentro
e los [115) guince primeros dizs de suscrito el contrato.

12.2 EL contratista astd obligade a cagacitar al personal responsable de brindar el servicio con
un minimo de (1B} dieciecho horas de capacitacion anusles destinadas a instruir v
entrenar al personal que desempefa actividades de higiene hospitalaria, de acuerda a la
labar asignada sobre temas de:

Técnicas y métodos de trabajo de limpleza e higiene hospitalaria,
fAspectos o seguridad v salud en el trabajo.

kManejo de residuos sdlidos haspitalarias,
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Atencidn 3l cliente en ambientes hospitalarios,

12.3 la Empress estd obligado a desarmollar programas de supervisidn, capacitacion v charlas
te seguridad permanentes por medio de su jefe de unidad, supervisores, al personal
destacado para cumplie sus actividades con eficlencla v eficacia, la empresa Informard
anticipadamente por escrito a la Unidad de Servicies Generales, (4rea de Limpleza y
seguridad) sobre la programacion de sus capacitaciones, asi come presentar su Informe
de desarrollo de diche acthvidad acreditando fotografias, relacién de participantes y
deberd ser realizado dentro del HRA, para su debido contral respective,

al rl desinf 1 deberd acreditar su

formacion en técnlcas de Limpieza y Desinfeccldn de ambientes hospitalarios; Manejo de
Resiawas 50Fdos Hospltalarios v Bioseguridad, Deblendo conocer;

Usa de eguipos y materiales de limpieza

Uso de equipo de proteccién personal

Manejo de Residuos Sdlidos haspitalarios

Manejo de residuos con mercurio.

Segurldad en trabajos de altura

Técnicas de desinfeccidn de amblentes hosgitalarios,
B Manejo de situsciones ante desastres,

El Personal que rgaliza Trabajos en Altura, deberd acreditar entrenamients en técnicas de
trabajos de altura que incluya los siguientes temas:

L S U O

Seguridad v Riesgo de Trabajos en Altura,

Usos de los Equipos de Proteceidn para trabajos de altura.
Técnicas de Armado v Mantenimlento de andamios.
Técnicas de Limpieza,

L U

PEMALIDADES

La aplicacidn de penalidades por retraso Injustificado en la atenclén de los sarvicios
requeridos y |as causales para |a resolucidn del contrate, serdn aplicadas de confarmidad con
el Articule 143 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

De ewistir observaciones, &l Hospital Regional de Ayacucho comunicard las rilsrmas al
CONTRATISTA, indicdndole claramente el sentido de estas, otorgdndosele un plaze pars

subsanar de entre 24 a 48 horas, dependiendo de la complgfidad.

NOTA: No se owrgard plago de subsanacidn en caso de faltar Insumos essnclales v
primordiales para el desarrolio de actividades de limpieza v desinfeccién de dreas criticas ¥
demds, que promuevan las infecciones cruzadas; insumos como: Lefia, detergente,
trapeadores, EPPs, guantes, Donde se procederd directamente a la aplicacidn de
penalidadeas,

Se conskderan faltas Inherentes a la Empresa Contratada |as siguientes:
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1. No vener vigente su autorizacion como empresa de
intermediacién labaral.

1% del monto adjudicedo menseal y
posibilldad de resalver &l contrata,

2., No entregar la documentacidn requerida en los
plazos establecidos (Plan de trabajo, rol, etc.)

0.1% del manto sdivdicado mensual.

3. Mo contar con el personal destacade {supervisares,
asesor técnica)

0.1% del monto adjudicado rmensual,

4, Porcaga dia calendario de atraso injustificado en el
pago de remuneracionss y/o beneficios sacales a
Cualguier operario o supervisor gue 58 encuentre
prestandn servicios.

0.05% del monto adjudicads mensual
par aperanic,

5 Mo contar con Carmé de ldentificackin wio de
Sanidad,

0.05% del monto adjudicado mensual |
peer experana, & Imposibitidad de
labsorar en el HAA,

T——

£ Presentacion INADECUADA de las operarios de aseo
y limpieza {uniforme incompleto o deterlorado).

0,05% del monte adjudicado mensual
- par Gperario.

cualquier tipo a otro compadens yio trabajador del
HRA o visitantes, leganda a faltar a la Autoridad.

7. Personal que cause problemas o agresion de |

Suspension y Retrg inmediato del
operario

'8 Mo realizar los Cursos  de capacitacidn  y
entrenamiento al personal operario.

0.1% del mento adjudicado mensual.

8 Uso INADECUADD de los Equipos de Proteccion
Personal (EPP] yvfo de Seguridad

0.05% del monto adjudicado mensual
por dia de retraso.

1 Mo dotar de bolsas en cantidades y caracteristica
técnicas establecidas.

0.1% del mente adjiudicado mensual
pOr aperaris,

11, Mo usar los Equipes o Insumas APROPIADOS, de
acuerdo al amblente donde se desarsolla el trabaje
o de menor calidad a lo ofertado.

0.1% del monto adjudicado mensual
BOr Oparario,

12. Cambie de supervisor sin autorizacion de la Entidad

13, Incumpliméento de Superdisidn diaria a su personal

y procedimientos por parie del supervisor die la EPS,

0.5% del monto adjudicado rmensual.

0.5% del monto adjudicado mensual.

14, Cambiar operarios sin previo aviso al drea usuaria

0.05% del monto adjudicado mensual.

15, Puesto NO cubierto yfo Falta Injustificada sin pravia

1% del monto adjudicado mensual et

aviso. puesto, v posibilidad de rasolver el
contrato
1% del to adjudicado |
16, Cperario gue cubra dos [02) turnos continuos = e A EMSUE par
~ Dperario.

17, Reemplazar operarios qus ne tengan ¢ perfil ¢ la
capacitacidn debida en las tareas a realizar,

0.5% del monto adjudicado mansual,
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18

Personal que abandone su pussto laboral en &rras|

criticas del Hospital, sala de operacionas, UCI,
emeargencia, laboratorio, banco de sangre.

1% del monte adjudicado mensual, v
posibllidad de rasolver el contrata,

I

5 ¢l producto de limpieza no estd acorde a las
noamas y a las especificacionss téocnicas, Serd
considerada falta grave,

0.1% del monto adjudicads mensual
Por operano.

20

incumplimienta en el ingress de Desinfectantes de
Superficles  solicitados  come  lejia,  Amonio
cuaternaria vy otros en forma mensusl,

1% del monto adjudicado mansual y
resolucidn del contrato.

. Trabajador sin prevencidn/contral de TBC, Hepatitis

B ni el Tétann.

0.01% del monte adjudicado mensual
POr operaric.

. Utilizar los mismos implementos v utensilios de

limpieza de wn drea contaminada (amblente con
paciente aislada) en otro de baja contaminacién,

1% del mante adjudicado mensual.

£3.

Incumplimiento en la recepcién de Insumos v
Materiales regueridas en forma mensual en las
cantidades ofertadas segin fechas establecidas.

0.5% del monto adjudicade mensual
por dia de demora y posibilidad de
resolver ef contrato,

24. No reemplazar al personal ausente en un lapso de| 1% del monto adjudicado miensual, y
una hora, posibilided de resalver el contrato.

ROTA:

1. El contratista serd notificado por el jefe de la Unidad de Servicios Generales ¥

2,

Mantenimients o el drea de Limpleza v Seguridad mediante una carta comunicando |a
penalidad impuesta, cada vez que se Incurra en las faltas descritas en la tabla de
penalidades, indicandeles que deberd subsanar |a faita incurrida. Para ello deberd levantar
un actd que debe ser suserita por el drea responsable del Hospltal y personal de la emprass,

Los montos de las penalidades impuestas serén descontades de ka facturacién mensual,

E MY, METODOLOGIA BASICA A EMPLEAR
—l..|

ACCIOMES DE CONTROL

* Eldreq responsable de la supervision del serdicio impartird los lineamientos generales,
El contratista de acuerdo a estos lineamientos elaborard sus actividades particulares

para el desempefio de sus funciones.

* Elcontratista deberd supervisar el cumplimiznto de las funcionas y control de asistencla
del personal encargado de la ejecucion del servicio,

= El personal de limpieza registrard su ingreso y salida, mediante ol rela) tarjeters u otro
sisterna slmilar, segun las necesidades del sarviclo, asimisma se reglstrard gn partes
diarlos de asistencia para los controles respectivos de contratista, que se realizard en la
Unidad de Servicios Generales y mantenimiento del Hospital Regional de Ayacucho, para

su reviskan y eontral,

ailve
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14.2 LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES:

Los materiales, equipos y utensilios a emplear en las operaciones de Asec y Limpieza son
los que se Indican en la lista de materiales de ingresos mensuales.

El Contratista, empleard maquinaria y equipo para uso exclusivo del servicio, lo cual deberd
acreditarlo documentariamente una vez consentida la buena pro, presentando una copia
de las Fichas Técnicas de los mismos a la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento a
Inicio del Contrato,

Se realizard las actlvidades de Limpieza y Desinfeccion de los amblentes segin la Guia de
Procedimientos de Limpieza y desinfeccién de Amblentes Hospltalarios del MINSA, as’
como el Cronograma estipulade en el Plan anual de Limpleza y Desinfeccién de superficies
del HRA.

NOTA: En los servicios criticos: se realizard la Limpieza profunda y Desinfeccion General de
sus ambientes dos veces a la semana o segln se requlera, Asimismo, ante situaciones de
contaminacién con virus o gérmenes resistentes se realizard la limpieza y desinfeccion
general en las dreas requeridas en coordinacién con la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento.

En caso de presentarse contingencias, se solicltard reforzar las actividades de Limpieza

Desinfeccién General de los ambientes previa coordinacién con la Unidad de Serviclos
Generales y Mantenimiento,

14.3 SERVICIOS DE JARDINERIA

La Empresa proporcionard el personal para que todos los jardines del Hospital, se
mantengan con césped fresco y abonados; asf como las plantas verdes, podadas y regadas
{¢eblendo ser renovadas y/o tratados segln la estacion).

El servicio incluye tamblén el mantenimiento de todos los maceteros. El mantenimiento de
los jardines o dreas verdes serd con grass natural, Las plantas seran regadas a partir de las
6:00 am,

El Hospital Regional de Ayacucho, a través de la Unidad de Servicios Generales y
mantenimiento podra verificar el use de los materiales, equipos e insumos Indicados en su
oferta y asi mismo supervisar el nimero de trabajadores asignados a cada turno, en la
oportunidad que estime convenlente y cuantas veces sea necesario, sin necesidad de
autorizacidn previa,

14.4  RELACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS MINIMOS

“ta Empresa ganadora de la buena Pro, con 13 debiga anticipacion deberd coordinar con 1
unidad de patrimonios para la verificacién del ingreso y salida de los equipos y maquinarias
a utilizarse en la ejecucidn del servicio dentro del Hospital,

La maquinarias y equipos deben ser ingresados a la entidad dentro de los primeros 05 dlas
de suscrita el acta de suscripcidn de inicio de ejecucion de servicio, previa disponibilidad de
ambientes para su almacenaje, |a frecuencia de entrega de los materiales es Unica vez

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA
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durante el servicio, salvo requerimiento por falta de materiales gue debe ser asurnida por

el contratista para el cumplimlento del objeto de servicio.

LISTA 01
| ME MAQUINARIA ¥ EQUIPD Cant. | MEDIDA
1 |Aspiradoras industriales 3 Lnidad
2 | Maguina lustradora industrial 16 ] Unidad
4 | Andamio de 05 cuerpos 1 Unidad
5 | Arnés de Saguridad tipo paracaidista, con linea de vida, 5 Unldad
G | Asta Telescopica para limpleza de partes aktas. - Unidad
7 | Base de trapeador 150 | Unidad
B |Botas de Jebe antidesHzamiento blance (tallas segin parsonal) 250 Pares
¢ |Cartucho de goma para jalador de agua de 60 cm aprox, 50 | Unidad
10 | Carretillas tipo buguie & Unidad
d 11 | Cascos de seguridad con barbiquejo, Unidad
12 | Coches de limpieza 20 | Unidades
13 | Balde pldstico graduado de 15 Lt Rojo 150 | Unidad
14 | Balde plastico graduadn de 15 Lt Azul 150 | Unidad
15 | Conos de seguridad 20 | Unidades
16 | Coches plataforma 03 Unidad
17 | Escalera tefescopica 02 cuerpos 1 Unidad
18 | Escalora 14 pasos 10 | Unidad
15 | Escalera B pasos tijera 15 | Unidad
20 [ Extensidn eléctrica de 30 metros 3 Unidad
21 | Escoba estdndar 250 | Unidad
21 | Escobas piaraba para exterlores tipo relima de 45 cm 20 | unidades
23 | Escobillones de cerda 60 cm GO | Unbdad |
24 | Desatoracores de bafio tipo chupdn 50 | Unidad
15 | Maguina podadora 3 Unidad
26 | lsopos para bafo 100 | Unidad
17 | Palos para mopas 100 | unidad
2B | Repuesto de mopas de piso 100 | Unidad
20 | Tijaras podarora 5 Unidad
30 | Motoguadafia para césped 3 | Unidad
31 | Manguera de 3,/4" Flexible y reslstente o presidn 500 MTS
32 | Machila de fumigacian a presidn 5 Unidad
33 | Lente protector 100 | Unidades
34 | Lampa plana 5 Unidad
35 | Paneles de Seguridad (Tridgngulos Amarillos) 30 | Unidad
36 | Pico grande 4 Unidad
37 | Pico peguefio 4 Unidad
3E | Ponchos impermeables de PVC para luvias 20 | Unidad
39 | Soga de nylon para trabajos especiales 200 MTS
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{ 40 | Maceteros ornamentales de tamefo mediang S0 Lnidad

Trales completos de PYC para fumigacion (01 Mamelucs, 01

41 | chaguets con capucha, 01 par de botas, respirador de dobleviacon | 5 Unicad

filtro para gases de plapulcidas, guantes de Hitex),

Mota: Las Miguinas Lustradaras deberdn ser nuevas o con certificado de revisldn 8l mamanta
de ingrasa {en el inlde del cantrato con al HRA),

14.5 FICHAS TECMICAS ¥ HOUAS DE SEGURIDAD

14.6

HELFIMLABLE

La Empresa debera presentar a la Unidad de Servicios Generales y manienimients a inicios
del Cantrato la relacidn descriptiva de:

* Las Fichas Técnlcas y Hojas de Seguricad de todos los Materiales e Insumos de Limplieza
de Ingreso mensual, trimestral, semestral.

# Lo relacidn descriptiva v las Fichas Técnicas de todas las meguinarlas de limpleza,

* La Fichas Técnicas de todes los iImplementos de seguridad a utilizar en la prestacion del
Sarvicio,

# LasFichas Técnicas y hojas de seguridad de todas los materiales e insumas de jardiner(a,

® Las Fichas Técnicas y Hojas de Seguridad de todos los materiales e insumas, maguinarias
¢ implementos para la ejeoscidn del serviclo de fumigacida

* Los productes gue se van a usar en la fumigacidn, desinfeccidn, v jardinerfa, deberdn

contar | al de Salud ¥y Amblental [D

MATERIALES E IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA MINIMO MENSUAL:

Para el ler mes de prestacion del Servicio: La Empresa presentard gradualmente los

Materiales e Insumos solicitados de acuerdo al avance del mes en el presente Contrato,
para su ingreso, debe coordinar con la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
conforme a la disponibilidad de lugar de almacenaje.

A partir del 2do mgs de Prestacidn: La Emoresa lo reallzard antes de los 5 dias que finalice

el mes previa ol desarrolle de sus Servicios. Teniendo un plazo de 03 dias hibiles para
regularizar en caso exista alguna observacion.

Estas magquinarias y equipos [LISTA 01) se guardardn en el almacén de la empresa
prestadora de servicio (EFS), en presencla de un representante de las siguientes dreas de la
Unidac de Servicios generales y Mantenimiento, Almacén de mantenimiento y el drea de
limpieza y seguridad

El Ingrese de o4 Materiales ¢ Insumos; se realizardn solamente de lunes 8 viernes de

0B:D0am 3 01:00pm, Debééndose comunicar anticipadamente en horas de la mafiana del
dia de ingreso para su verificacidn.
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LISTA 02
[CANTIDAD MENSUAL)

. Unidad
M Materiales e Insumos Cant. —_——
1 |Amblentador lguido aroma para bafas 50 Galdn
2 |Aleohal gel al 70% &0 Galén

3 Bolsa Megra (Espesor: 3 Micras), 35 Lt {28x30x2) Con fuelle 20
lateral de 10cm Millar
4 Bolsa Megra (Espesor: 3 Micras), 75 L (27 5x35x2) Con fualle
lataral de 10cm Miltar
5 Bedsa Megra [Espesor: 3 Micras), 180 Lt. (38x48x3) Con fuella
lateral de 10cm Miliar
. Bolza Roja (Espesor: 3 Micras), 35 Lt (28x30x2) Con fuelle lateral 20
de 10cm Milkar
; | Botsa Roja (Espesor: 3 Micras), 75 Lt, {27,523542) Con fuelle 20
lateral de 10em hdilkar
8 Bolsa Roja (Espesor: 3 Micras), 180 Lt. |35, 5x47x3) Con fuelle 20
lateral de 10cm Millar
5 Bolsa Amarilla (Espesor: 3 Micras), 35 Lt (2Ex30%32) Can fuelle 15
lateral de 10 cm pillar
10 | Trapeador de mechdn de 30 centimatros, con mango 200 Unidad
11 | Cera al agua S0 Galdn
12 |Cara para muebles de madera 50 Frascos
13 | Anedin en pasta 50 Fotes
14 | Limpia vidrie Industrial 20 Galones
15 | Detergente enzimatico (15 kg) B L3008
Desinfectante de Superficles: Amonlo cuaternario de cadenas
16 | gemelas v doble enlace de Sta generacidn, de aplicacidn directa 5 Galdn
con Registro Sanitario DIGESA.
17 | Desinfectante ping S0 Galdan
1B | anti sarra 25 Galdn
1% | Esponjas werdes de nylon verde 300 Unidad
20 | Lija de agua de 2,40 1060 Unidad
21 | Pafio de fibra 40 x 40 cm Verde 300 | wnidedes
22 | Pafio de fibra 40 » 40 crm amarilio 300 | unidades
23 | Pafio deé fibra 40 x 40 cm Rojo 300 | unidades
” Guantes Industriales Negro, calibre 35 (220pares talla &y 100 g3 Pares
pares talla 9}
15 Guantes Industriales Rojo, calibre 35 (220 pares talla % y 100 330 Pares
pares talla 7]
Guantes Industriales &marillo, calibre 35 (220 pares talla 9 y 100
26 320 Pares
pares tallz 8)
27 Guantes Industriales Verde, calibre 35 (220 pares talla 9y 100 330 Pares
pares talla B)
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18 | Hipoclorito de Sodio 5.5% Sin Diluir X 3.785 Litros 200 | Galdn
29 | Abono foliar (50 kg) 3 | Sacos
30 | Fosfato (50 kg) 3 |Sacos
31 |Urea (50 kgl 3 | Sacos
32 | Guano de il (50 kg) 3 |Sacos
33 | Ingecticida 2 | Galones
34 |Limplador de hetal 50 | Frascos
35 | impia computadoras en spray 50 | Unidad
36 ' Mopa de luna completo 100 | Unidad
37 | Mandiles Descartables 1200 | Unidad
38 | Mascarillas de tres pliegues | 250 [Cajas
3% | Mascarilla grado 95 250 | Cajas
40 | Mamelucos descartables 500 |Unidades
41 | scraf 800 | Unbdades

P 42 | Poditdn a0 Kg

: 43 | Botellas con dispensador en spray % lito 100 | Unbdades
44 | Botellas con dispensador en spray 1 litro 100 | Unidades
45 | Jarras medidoras desde 50 ml a 1 litro 100 |Unidades
46 | Pulverizador tipo gatillo 100 | Unidades
47 | Sllicona Liguida 10 | Gakdn
4E | Trapo Industrial 50 |g
43 | Mascarillas con filtres recambiables para vapores orgdnlces 04 |Pares
50 | Pastilla desodarizante 100 | Unidades
51 | Papel roflo 40 |Plancha
52 | Papel higidénica & |Plancha
53 | Papel interfoliado 10 |caja

Mota: Los insumos que resten del mes en curso, no serdn considerados en el lote siguienta.

Los materiales & Inswumos o ingresar de mayor volumen se efectuardn guincenalmente para

optimizar el espacio concedida a la Empresa prestadora de servicia,

Las bolsas de plasticos a utilizarse en los respectivos recipientes serdn de alta densidad v se
cambiardn diariamente, yfo a solicitud del servicio de acuerdo a la demanda. Asimisme, La
Empresa dispondrd de bolsas adiclonales debidamente almacenada para contingencias a
presentarse,

En cuanto a Lista 02, el Departamento de Farmacia verificard el reglstro sanitario v ka ficha

de seguridad del desinfectante de superficies como: Amonio cuaternario, las lajias v
delergentes.

Loz desinfectantes deberdn contar con el respectivo certificads de andlisis de laboratorio
con el Nomero de lote que garantice |a calidad del insumo; asl como, el registro sanitario
vigente expedido por la DIGESA v la ficha técnica correspondiente: el consumo de los
desinfectantas se registrard a través de un cardex, el cual se deberd presentar
semanalmente al Area de Limpieza v Seguridad de la Unidad de Servicios Generales y
fantenimiento.
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Los desinfectantes a utilizar tienen gue ser eficaces contra microorganismos, tempo de
desinfeccion.

La diaria de las soluclones desinfectanies las s les: Seran
menltoreadas de lunes a sibado por el Area de Umpleza v Segurldad mientras que los
domingos y feriados se realizard con un representante de Servicios Generzles segdn las
concentracionas de sus respactivas Fichas Técnicas.

Asi misme:
La Empresa |mplementard su alma ra_a! almacensarnlento de los materales
productas a utilizar, facilitando al operario el manejo adecuads de estes, asd como la

seguridad de los mismos. El misma eriterio se implementard para roperia de su personal
operario en las dimenclones adecuadas,

14.7 CONTAMIMACION CRUZADA

Los equipos de limpieza deberdn daterminarse de acuerdo a la zona de riesgo {zona de alto
riesgo, medianc riesgo, bajo riesge), para ello s2 necesits uniformes, materizles y un
determinado equipo codificado de colores diferentes para evitar la contaminacidn cruzada,
en algunos casos, utilizar materiales e insumos descartables.

Para la limpieza de los serviclos higlénloos se deberdn usar materlales de uso exclusivo para
dichos ambientes. Mo se debe llevar este material de limpleza de un ambiente & otro,
especiaimente en las dreas de hospitalizacidn,

Para lz limpleza de dreas contaminadas con gérmenes altamente transmisibles, se usard el
EPP correspondiente.

La responsabilidad en el Manejo de los residuos sdlidos hospitalarios desde el
almacenamienta primario hasta el almacenamiento final, recae an bos operarios de limpieza
de acuerdo a las normas vigentes.

148 MANEIO DE RESIDUOS S0LIDOS HOSPITALARIOS:

Estdn clasificados segon la NLT.S. N® 144-MINSAS2018/DIGESA segln su naturaleza en las
siguientes clises:

s Areas COVID-15:

« Biocontaminados: (Bolsa Roja) Todo material que haya tenido contacto con fluida
carporal del pacienta v no haya tenida contacto serd considerado biocontaminada.

RESPORESAELE

NOTA: La empresa se encargard de la alimentacion cel personal que laborard en kas dreas
COVID =159 desayuno, almuerzo-y-cena)-Ast como-tamblién-de-sus EFPS

Areas No COVID 1%

o
%

* Biocontaminados: (Bolsa Roja) Todo material que haya tenido contacto con fluido
corporal del paciente.

« Especlales: ([Bolsa Amarilla) Conformada por medicamentos vencidos, pilas, baterias,
reacthies, sustanclas quimlicas.

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGLIEL A. MARISCAL LLERENA n
i\

\_ ©/




-

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO
“MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA”

rogp A
UMoAD o stmvicosaevenates y nawrevmnenro. IS G THSZEEREALS

AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

* Comunes: (Bolsa Negra) Todo agquel material que no ha tenlde contacts can fluidos

corporakes,

Los cuales se recolectardn seglin dicha N.T.5. indicadas lineas arriba v acorde al Plan anual
de Manejo de los Residuos Silidos del HRA, de [a forma siguiente:

Biecontaminadas: Se recogerdn con el persanal correctamente protegido con guantes
y mascarilla, desde bos tachos en su lugar de generacidn, retirando los residuns can la
baolsa roje no reusable (aportada por la empress solo para almacenamients Intermedio
en las unldades yo servicios dal HRA),

Los tachos serdn lavados todos los dias v los residucs serdn transportadeos en coches de
cerrado hermético v lavables asi el Area de Almacenamiento Final, en cumplimiento a
normas naclonales vigentes sobre residuas sélidas,

Le bolsa roja serd cambiada obfigatoriamente cada 12 horas en los lugares de poca
generacion de residuos, cada nueva turno en consultorios externos y cada ver que se
llene el tacha en sus ¥ partas en las ubicaciones de mayor generacidn de residuos, como
es el caso de Emergencia; en Centro quirirgico se cambiardn luego de cada intarvencicn,

- Especiales; Sa recogerdn desde los tachas en su lugar de generacldn [El descarta serd an

bolsas de color amarilla propercionadas por la Empresa. Los tachos serdn lavados por |a
empresa como minimo dos veces por semana, Los residuos serdn transportados en
coches de cerrade hermético y lavables al Area de Almacenamlento Central, en
cumplimients a normas nacionzles vigentes sobre residuos sélldos.

NOTA: Los residuns especiales (bolsa amarilla) NO deberin introduclrse dentrs de las
balsas rojas.

Comunes: 5¢ recogerdn desde los tachos en su lugar de generaclén (el descarte serd en
bolsas de color negro v aportada por la empresa en las unidades ywo servicos del
Hospital Regional de Avacucho). Los tachas serdn lsvados por la empresa como minimo
dos veces por semana. Los residuos serdin transportados en coches de cerrado
hermética v lavables hasta el drea de Almacenamiento final, en cumplimiants a las
normas nacionales vigantes sobre residucs salidos,

NOTAS IMPORTANTES

En ningdn caso se deberd introducir las bolsas con residuas sdlidas de un colar [ejem. rojo}
dentro de otro color (ejem. amarllla) & viceversa,

La Ernpresa deberd ingresar 100 Kit para recoleccidn de residuos con Mercurio} para lo-cual;
los personales de todes los tumos deberdn conocer perfectamente el procedimiento de

recoleccidn en caso de accidentes de derrame de mercurio dentro del HRA,

En caso de presentarse un accidente por derrame de mercurio de termdmetra, éste debers
ser reportade Inmediatamente a la Unidad de Epidemiologia v Salud Ambiental para tomar
acciones correctivas,
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En caso de encontrar presencia resldwes punzocortantes fuera de su depdsito
correspondiente (cajas de bioseguridad para Punzocortantes), se deberd repartar a la
Unidad de Epidemiologia v salud ambiental, Jefe de Servicio, al Supervisor y al jefe de ronda.
El uso del RESPIRADOR gue asegure una filtracidn de particulas con efectividad mayor al
95% es obligatorio en las dreas criticas, deblendo contar con stock suficiente. Dichos
respiradores serdn proporcionados por la empresa contratista con una frecuendia de
cambio minime cada 7 dias 0 cuando se deteriore por algun incidente.

Lg unidad de serviclos Generales y Mantenimiento complird funclones de supervisidn a fo
servis o trovés del Area de Limpieza y Seguridad

IMPORTANTE: La Empresa obligatoriamente deberd disponer de Eguipo de Proteccidn
Personal (EPP adecuado) para su personal gue labore en el Sarviclo de Anztomia Patolégica,
para bo cual, &l eperario usara respirador de doble via con filoro para gases en los ambientes
de dichg servicio segdn necesidad.

Transporte Interno: La empresa transportard los residuos sélidos denbro del Hospltal en
carros de transporte cerrado o cubiertos, rotulados.

Las cubiertas reusables de los carros de transporte deben ser limpladas después de cada
uso y tener un cierre hermético. Los carros deben ser lavados, secados y desinfectados
antes y después del transporte v deben ser de colores segin el material que transparten,
acatando las medidas de bioseguridad, para el trensporte adecuado de los residuos sdlidos.
5e realizara segln los horarlos establecidos en el Plan anual de BManejo de los Residuas
Sdlidos del HRA.

Desde los plsos de Hospltalizacion se trasladardn las bolsas con residuos dentro de los
coches de tramsporte Interng con ruedas hacla el almacén final utilizando para ello el
ascensor de monta cama sucla. Al kérming de su weo, este ascensar deberd ser limpiada v
desinfectado con el Amonio cuaternario adecuadamente por un operario asignass en cadas
turma de uso.

Los residuos reciclables serdn transportados segin la sefializacidn hacia el punto de acopia,

14.9 CODIFICACION POR COLORES

. » Trapgadores;
'z ¥ ROJO: Bafios
'. _'_i% ¥" VERDE: Pasadizos y consultorios
s o ¥ AMARILLD: Oficinas
:n v NEGRO: Ambientes de hospltalizacidn,
..
: + Usode die milerofibra:
: ¥ ROJO: Inodoras y urinarios
if' . v MARANIA:  Paredes de bafos, maydlicas, grifos,
v VERDE: #asadizos y consultorlos
v AMARILLD: Oficings
v AZUL: Ambientes de hospltallzaeldn,

¥ Trapo Industrial Blanco: Lavado de taches y Contenedaras,
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO ﬂ

AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD
. de puantes:
¥ VERDE: Limpleza de Ambientes Asistenciales [Paradas y Lavaderas)
¥ AMARILLO:  Limpleza de Oficinas (Muebles, Puertas, Escritorios).
v ROJO: Limpleza de Bafas (Interior; Paredes, Lavaderos, Puertas v tachos).
v NEGRO: Lavado de Tachos, mechanes (trapeadores) y Manejo de Reslduas.
v DESCARTABLES: Manejo de secracianes, fluidos corporales,
NOTA:
Cada drea deberd contar con sus respectivas materales, los soportes de trapeador
deberdn estar rotulados y diferenclados por colares,

¥V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

151 La empresa debe contar Inscripeidn en el Ragistro Naclonal de Empresas v Entidades
que realizan sctividades de intermediacion laboral en dicha constancia se debe(n)
detallar lals) actividad(es) de senicio de impieza de ambientes, servicio de jardineria
¥ mantenimiento da dreas verdes.

15.2 La empresa debe contar con autorizacion o Inspeccidn vigente come empresa de
saneamiento amblental ea las siguientes actividades: Limpleza de ambientes v
desinfeccidn emitida por el Ministerio de Salud.

15.3 La empresa debe contar con autorizacion emitida por la DIRESA para el manejo de
residucs sdlidas haspitalarios de acuerdo al DS 022-2001-54

15.4 De conformidad con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento, el ndmero
mixime de consorciados es de 02 empresas,

155 El postor debe acreditar un monte facturado acumulade egquivalente a 5/
10°000,000.00 (Cier millones con 00100 salas), por la contratacién de serviclos (guales
o similares al objeto de la comvocatoria, durante los acho (8] afios anteriores a la fecha
de la presentacidn de ofertas que se computardn desde |a fecha de |a conformidad o
emisidn del comprobante de pago, segdn corresponda,

15.6 3@ consiceran servicios similares a los sigulentes: Servicio de limpieza; servicio limplaza
¥ mantenimiento; servicio de limplera v saneambento; en hospitales, vw/o
establecimientos de salud /o redes de salud u otros referidos a 13 atencidn de salud
piblica,

15.7 Elproveedor se hard carge a todo costo dentro del Hospital Reglonal Ayvacucho,

PERSOMAL REQUERIDO

REGLAS DE LIMPIEZA

La limpéeza en seco por barrido con escoba o cepillo estd prohibida en el Hospital, excepto
an zona de talleras y exteriores,

La limpieza hdmeda, se reallzard par el métedo de doble baldeo.

Los materiales empleados para zonas de alto riesgo serdn de uso exclusivo para la misma.
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO ﬂ%ﬁ i

AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD i

= El personal de limpieza para las 2onas de alto riesgo se mantendrd preferentements da
forma estable v con una capacitacidn adecuada.

# Lalimpleza se realizard siempre usando guantes de goma, los mismos gue serdn .
suministrados por la empresa, '

* Queda totalmente prohiblde el transporte de bolsas de residuos sdlidos por arrastre an el
pisao.

# Los coches de transporte Internc de residuas sélidas deberdn Ampiarse v desinfectarse
diariamente al final de la ornada de trabajo.

* Realizar impleza terminal diaria de kos ambientes de slmacenamiento intermedio de
residuos sdlidos v ropa sucia,

+ El parsonal de fimpleza no deberd tocar las perillas de las puertas, pasamanos, botones de
ascensores y otros con bos guantes puestos,

= Laempresa debera instruir @ su personal en relecldn con el personal asistencial y coma
riarma de caracter general dezerdn tener en cusnta o siguiente:

= Hablar lz indispensable con los paclentas,
Frocurar no ingresar a las habitaciones de los pacientes, $i ello no es imprescindibla,
cuando el paciente este durmiendo, comienda, tenga visita, etc.

» El personal operario de la empresa deberd tener capacitacidn en limpieza v Bloseguridad
hospitalaria para garantizar 2 callded, seguridad v mdxima eficiencia del servicio, El misma
que podria ser veriflcado en cualguier mementa,

RECQULISITOS DEL SUPERVISOR

La empresa deberd asegurar la participacian continua del Supervisor, el cual deberd garantizar
la actividad efectuada. Asimismao, la empresa para la ejecucidn de las actividades diarlas
precisard de un supervisor debidamente sensibilizade, motivade, con el siguiente perfil:

¥ Ser mayor de Edad.

¥ Buenas relaciones humanas y Buenas practicas de relaciones piblicas,

¥ Tener estudios de Sscundaria completa,

¥ Constancia de desplstaje de TBC,

" Gozar ce buena salud fisica y mental lo gue serd acreditado con certificado de salud fisica
emitida por un establecimlento de salud del MINSA v la salud mental con certificado emitida
por psiguiatra de un establecimiento de salud del BIMNSA,

¥ Certificado de antecedentes policiales v Judiciales o antecadentes penales.

v Carnet de vacunacidn contra Hepatitis B (03dasis),

v Carnet de vacunacidn antitetdnica (03 dosis).

* Carnet de vacunackin virus influenza estacional ¢ Influenza B. con antigliedad no mayer a un
afia,

v Capacitacién en manejo de residuos sdlidos hospitalarios, lmpieza v desinfeccion
hospitalaria (segun Mormativa vigente), desinsectacidn, desratizacion y jardineria, lo que
deberd demostrarse en el Curriculo Vital documentada.!

LRMHMMMUJMWM se deberd ocredior que dste cuenly con copaciasdienss & Blofegeridad ¥
Mpneke de Resitvas S0Mdas, afcho sepacirociomes podndn ier acrrditador per constnckesr emilidor por o3 MEmos gostanes,
anfizader educaths i Canfras Hospiolriss: ¥ que Ad sxite Alsguns nofmd & iy que digs bs cantrana.
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO fi
AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

+ Experiencia minima de un afic en supervision de Servicios de Limplera, gulen deberd
acreditar con documentas probatoros,

16.1 FUNCIOMES DEL SUPERVISOR

Es responsable de las actividades que realiza ¢l personal de impieza, por lo tanto, debe de
cumpdir con las sigulentes exdgencias:

¥ Vigilard, supervisara al personal que ingresa a bos ambientes en el que debe estar impecable,
limpio y blen presentada.

¥ Revisard el uniforme completo con sus accesorios de bioseguridad (chagueta, pantalén,
gorro, mascarilla, guantes diferenciados, batas, gatas, rapatos de seguridad antideslizante v
fotocheck.

¥ Revisard material rotulado como: base de mechdn, envases de detergente, ambientador,
desinfectantes, cera y maguinarias.

¥ Las coordinaciones del Supervisor son directaments con la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento, asl como Oirectores v jefes de las Oficinas Administrativas, los Jefes de
Departamantos v Jefes de Serviclos, segln el caso.

¥ Durante las horas de trabajo se encuentra restringido el uso de celulares, salve los casos de
EmMErgeEncia.

¥ El Supervisor titular y adjunto laborardn de lunes a domingo y ferlados.

¥ El Supervisor deberd mantener una comunicacidn permanente con los Jefes de
Departarmentos v Dficinas,

* Deberd tratar a todos los operarios con objetividad, eguidad e Imparcialidad, evitando
manifestar preferencias individuales o grugales.

¥ Ser exgente ¥ riguroso en el trabajo, pero famds prepotente, sobertlo o brusco, va gue
puede generar reacciones yio rechazo del equipo supervisada.

¥ Es el lider del equipa, por lo tanto, no hay mejor consejo que el mejor ejemplo,

¥ Tiene un papel de enlace entre los jefes de grupo v encergades del personal de limpieza,

v Desarralla su trabajo principalmente en el campo. al lado de los Jefes de grupe, a quienes |es
proporcianard tedos les materiales necesarios previa verificacion, revisidn, lo entrega v se
asegurard de gue los miembres de su equipo actien técnicamente de acuerde a los manuales
de procedimientas auterizades de la institucidn, las instrucciones brindadas y socialmente
de acuerdo a las funclones v representatividad que se les ha otorgado.

« Asegurar calidad, conflabilidad v altos niveles de cobertura y credibilidad de la empresa.

" Sar un excelente entrevistador ¥ gue uno de SUs principales deberes consiste en supervizar
la labor del parsonal.

¥ Tener pleno conocimiento de bManejo de Residuns Sdlidas, Bloseguridad v Salud Ocupacional
v otros gue especificamente demande el cumplimiento de su competencia y responsabilidad
funcional en el servicle.

¥ Cumple y hace cumplir todas las Normas establecidas, Observar y vigilar el cumplimiento de
las normes vigentes, resuelve los problemas gue encuentre e indicar la forma de reallzar las
correcciones del caso.

I rupmle 0 i aspenesoio gue debend agoredilarss porg & Susendior, id deberd scredior que coenta con & sxperiecca coms
Superviias di Vriplive, dooto dr inchlucinoss bospilmivies, otnicor, oficless, fdbrvas ceAtroes comevcisbhes, coligisd,
weverpdnies.
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¥ Tiene a su cargo tarmbién funciones organizativas, administrativas v disciplinarlas con |

objeto de mantener y asegerar b calidad v oportunidad de la informacion.

Adlestrar y capacitar a su personal para el cumplimlente dptimo de sus funciones,

Uderar al personal bajo su mando, dirlgiende con la conflanza y conviccldn necesarla para
lagrar credibilidad v colaboracidn del personal oparative de Fmpieza,

Todo accidente cualgulera que fuera su naturaleza deberd ser reportado obligatoriamente a
|a Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento; y a la Unidad de Epidemiclogia vy Salud
Amblental,

PERFIL DEL PERSONAL OPERARIO
Ei personal sefeccionado y destacado deberd tener el siguiente perfil:

Edad rrinima de 18 a 50 afios. Séle se aceptardn mayores de esa edad hasta maximo de 10
trabajadores (segun evaluackin.

Instruccidn Primaria (completa de preferencia, acredita con DO}

Certificados de Trabajo con experiencia no menor a 06 meses en actividades de Limpleza (de
preferencia limpleza Hospitalaria).

Mo poseer antecadentes Judiclales, ni peliciales,

Acreditar Buen estado de Salud Fislca y Psicolégico, certificado por Instituciones del MINSA
@ ESSALUD o entidades de salud a |a firma del contrato por el ganader de la buena pro.

Mo haber side suspendido por falta grave, indiscipling o deshonestidad, ni tener referencias
negativas de otros centros de trabajo, se acredita con DDLU

Declaracién Jurada de domicilio.

Constancia de wacunacion contra Hepatitls By Tétanas,

Capacitacidn técnica en Limpieza hospltalaria, Biosepuridad, Manejo de residuos
hospitalarios, Seguridad v Salud en el Trabajo, Manejo de residuos de Mercurio, otc,
acreditados con certificads o constancia correspandients, se acredita con DD.).

Mota:

La Empresa deberd remitir mensualmente el SCTR Seguro Complamentario de Trabajo de
Riesgo a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento para su verifleacién v cantrol
posterior.

UNIFORME DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

VAROMNES DAMAS
Pantalén largo, Pantalon largo
Chagueta con manga minimo % de Chagueta con manga minima % de
color clare, eolor clarg,

Gorra de tela gruesa para el cabelle [ Gorra de tela gruesa para el cabello
Pascarilla Drill Mascarilla Drill.

Botin o Calzado de Seguridad, Botin o Calzado de Seguridad,
antideslizante, de alta resistencia v antideslizante, de alta resistencia y
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AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD
camodos para el desplazamiento comodos para el desplazamienta
diario. diario,
Guantes de PVE, Impermeablas Guantes de PVC, Impermeables
resistentes a corrosion de preferencia | resistentes a corrosion de preferencia
blancos y de cafia larga. blancos v de cafia larga.

+ El supervisor tambign empleard el uniforme de la Empresa, pudiendo ser diferente al del

¥

personal operativo,

El incumplimiento de estos lineamlentos serd considerado come observacion por parte de la
Entidad, slendo su correccidn pasible de requerimients, kajo las sanciones establecidas en la
Ley de Contrataciones del Estado vy su Reglamento.

KIX. UNIFORME DEL PERSOMAL DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDOS

la cras,

e
asPOsShELE

o 1

¥
v"'
v
v

< s

¥

Pantalén largo.

Chagueta con manga larga de material resistante & impermeable.

Gorra materlal resistente gruesa o impermeable de color claro.

Respirador contra asrosoles salidos de alta eficiencia y vilvula de exhalscldn, que cuente con
una certificacién Internacional,

Guantes de nitrilo, con refuerze, resistente al corte,

Botas de PVC, impermeables, antideslizantes, resistentes a sustancias corrosivas, color clars,
preferentamente blanco v de cafia mediana, {Dentro del Centro de acapia).

Calzado de seguridad con suelo antideslizante y puntera de acero. (durante &l transporte
nterno).

Mandil Impermeable eolor claro para el lavado de tachos en el almacenamiento final,

NOTA: Las especificaciones técnicas de los equipos de proteccidn personal serdn segdn la
Morma Tacnica para el Mane|e de Residuos Salidos NTS-NE144-MINSA-2018/DIGESA

SUPERVISION ¥ CONTROL DEL PERSONAL DESTACADO

La empresa esta obligada a realizar por cuenta propia la supervisidn de sus trabajadores
durante el horarlo de prestacidn del servicio, previa coordinacidn con la Unldad de Servicios
Generales v Mantenlmiento.

Para ello, el personal registrard su ingreso v salida mediante marcador digital siamdtrice
proporclonade por | empresa v colocado en el Area asignada a la empresa, a través del cual
se proporclanard una copia de dicho registro de asistencla diario, por cada turno, su sistema
estard a cargo del supenvisar de la Empresa,

De fallar el marcador la empresa deberd repararlo en las praximas 48 horas habiles, de Io
contrarle lo cambizra por otro de iguales o mejores caracteristicas, no sin antes recuperar la
infarmacian hasta &l dGltimo dia de marcacién; asl mismo proporcionard hojas de asistencla
que setendrdn a ks mano como medida de contingancia, solo para los turnos gue se necesitan
mientras dure la reparacion o el cambio del marcador.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:
El postor debe contar con:

e Inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades
de intermediacién laboral en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) de
servicio de limpieza de ambientes, servicio de jardineria y mantenimiento de areas
verdes

e Autorizacion o inspeccion vigente como empresa de saneamiento ambiental en las
siguientes actividades: Limpieza de ambientes y desinfeccion emitida por el Ministerio
de Salud.

Acreditacion:

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

e Copia de autorizaciéon o inspeccién técnica de inicio de actividades de empresa de
saneamiento ambiental, vigente a la fecha.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Profesional Titulado, colegiado y habilitado como Biélogo o Ing. Sanitario o Ing. Ambiental, del personal clave
requerido Asesor Técnico encargado de la supervision en seguridad y salud ocupacional, trabajos en altura y
control de actividades de saneamiento ambiental, asi como del control de la calidad del servicio, particularmente
del manejo de insumos quimicos por utilizar y velar por el cumplimiento de la Ley N° 29783 y su reglamento.

Acreditacion:

El titulo sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU
a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacioén a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segin
corresponda.

Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el
nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo profesional requerido.

En caso el titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10°000,000.00 (Diez millones con
00/100 soles), por la contratacion de servicios de limpieza en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud’
publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o
el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

7 De acuerdo con el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1158, que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de

8

denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud son aquellos establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, publicos, privados o mixtos, creados o por crearse,
que realizan atencion de salud con fines de prevencién, promocion, diagnéstico, tratamiento y/o rehabilitacion; asi como
aquellos servicios complementarios o auxiliares de la atencién médica, que tienen por finalidad coadyuvar en la prevencion,
promocion, diagnoéstico, tratamiento y/o rehabilitacion de la salud.

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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corresponden a la experiencia requerida.

Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprob¢ el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecut6 el postor

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las deméas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningln caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legalen......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[... . ...], inscrita en la Ficha N° [.............. ..] Asiento N° [...............]]
deI Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [... ., con DNIEN® [ooo, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......cocovnennnne. 1, el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

9

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacién

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucioén, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS'

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

10

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacidon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de

contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral

155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgarda [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

Q/
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EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
pdéliza de caucidon acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado

/




/

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO
‘MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA”

por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algin incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
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en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS!!
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE!?

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD3
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacién:

N° de

Documento Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres de Cargo | Remuneracién | inicial del del
identidad destaque destaque
1
2

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiciiieeeniiiieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR

11

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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FECHA].

‘LA ENTIDAD”

‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

5. Natificacion de la orden de servicios?!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

14 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

1> Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®8 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

'*En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

7 Ibidem.

8 Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios?!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

9 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

orden de servicios. e
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacidon nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+l+1+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (AXB)

1 Supervisor

2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segln corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacién
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia”.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[..........cccccvvvveeeeenn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 12:
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100922

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2L Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

e 22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente’.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.
Incluir o eliminar, segun corresponda
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacién de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocion de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nUumero de RUC del consorcio.

Z  En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[o] 27
A CliEniE CONTRATO GOl FROIELITIE D12 ocp2 DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: GIECAE CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA 2
CASO?® ¥
1
2
3
4

24

25

26

27

28

29

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cewte | OBIETODEL | CoUTeoiNTEbE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTES | Cameio |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA ot
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




/ HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO
‘MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA”

ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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Importante para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacién de items cuando la contratacion del servicio va a ser
prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el monto del valor estimado de algin item no supere
los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00) debe considerarse el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacién, el comité de seleccién, verifica el domicilio consignado de los
integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Nota para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto del valor estimado de algun item
corresponda a una Adjudicacion Simplificada, se incluye el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL [TEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2021-HRA/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el drgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

