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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo

Descripcion

1 | [ABC]/[......]

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados
debe ser completada por la Entidad durante la elaboracion de las
bases.

2 | [ABC]/[.......]

Es una indicacion, o informacion que debera ser completada por
la Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para
el caso especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL
CONTRATO; o por los proveedores, en el caso de los ANEXOS

de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el
e Abc comité de seleccién y por los proveedores.
| Advertencia . .
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de
e Abc seleccion y por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el
5 ————— | comité de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la

e Xyz

elaboracion de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:
Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes
caracteristicas:

N° | Caracteristicas

Parametros

1 | Margenes

Inferior: 2.5 cm
Derecha: 2.5 cm

Superior: 2.5 cm
Izquierda: 2.5 cm

2 | Fuente

Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

4 | Color de Fuente

Automatico: Para el contenido en general .
Azul Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro
anterior)

5 | Tamaro de Letra

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, seguin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

6 | Alineacion

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
Espaciado Posterior : 0

9 | Subrayado

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en
algan concepto

INSTRUCCIONES DE USO:
Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el

1.

texto debera quedar en
sombrear.

letra tamaifo 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin

La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso

de la Seccién Especifica

debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Magifica s en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor y/o contratista,
deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento segun corresponda a sus
competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién y corrupcion por parte de los funcionarios
y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y demas actores que participan en el proceso de
contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision de Defensa de
la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas que se presenten durante el
proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor y/o contratista
del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de la Comision de Defensa de la
Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida a las contrataciones del Estado que sea
requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO| ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta haciendo referencia a
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se mencione la palabra Reglamento, se entiende
que se esta haciendo referencia al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto
Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo 54 del
Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion, debiendo adjuntar las bases
y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un consorcio, basta
que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las |
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor |
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contraseiia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren |
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE |
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su |
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo |
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o |

_quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado. )

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformldad con lo establecido en los
numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absoluciéon de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a las disposiciones
previstas en lps numerales 72.4 y 72 5 del ajculi? deI Reglamento.

(rr] o
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Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas yf
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin |
_perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente |

ELEVACION_ AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES E
INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las bases integradas
por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios que rigen la contratacion publica
u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo
a lo indicado en los numerales del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual debe remitir al
OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del TUO de la Ley 27444, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente de recibida dicha solicitud.

? Advertencia

[ La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
| y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
| SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

| Importante

. Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del | ‘
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pI/ego de absolucton de consultas y/u observacmnes ;

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar
debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas documentos deben ser visados por el postor.
En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin
y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante ‘

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada. |

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los

|

1

|

i |
. o En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no i
documentos escaneados. ‘

' o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01 horas hasta
las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del procedimiento; adjuntando el archivo
digitalizado que contenga los documentos que conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda ser
descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un

| consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se ftrate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion
especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina si las
ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de Referencia, detallados
en la seccidn especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.
EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2 del articulo 75
del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El plazo que se
otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera remitida al correo
electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en el RNP, siendo su responsabilidad
el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho correo. La notificacién de la solicitud se entiende
efectuada el dia de su envio al correo electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta la subsanacion
que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas que cumplen los
requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento de los requisitos
de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO E LA BUENA PRO - j
\r\g,) -
N\
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Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la admisién, no
admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se produce a los ocho
(8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los postores hayan ejercido el derecho
de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce el mismo dia
de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones |
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo del
procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y otros actos emitidos
por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan ante el Tribunal de Contrataciones
del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iiij) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad a ella se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra la declaracion
de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se desea impugnar.
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CAPITULO Ili
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el articulo 141 del
Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos sefialados en el
articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de fiel cumplimiento
del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe entregar a la
Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente al diez por ciento (10%)
del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la conformidad de la recepcion de la
prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria, la misma que
debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el |
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual |
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, “
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. i

e En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las |
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de |
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, 1
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el contratista debe
presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo estipulado en el articulo 153 del

Reglamento.
V%
| =7l
: ~
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizaciéon automatica
en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por empresas que se encuentren
bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para
emitir garantias; o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

' 2. Se debe identificar en la pdagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/Avww.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

34. EJECUCION DE GARANTiAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados en el articulo 155
del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

contratista, los que en ningtin caso exceden en conjunto del treinta

La Entidad puede ¢

< 5
gar adelantos directos al
<

N
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por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido previsto en la seccion especifica de

las bases.

3.6. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de conformidad con el
articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral precedente, segun lo
previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que
debio ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de la Ley y 164
del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos a cuenta, segun
la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en
el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en
un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo que se indique en
el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran supletoriamente
por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

vy
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : U. E. HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO
RUC N° : 20512311122
Domicilio legal . Prolog. Av. Canto Grande N° S/N (Alt. Del Paradero 11)-Lima-

Lima-San Juan de Lurigancho

Correo electrénico: . hospital.san.juan.lurigancho.1 @gmail.com

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DEL LOCAL INSITUCIONAL DEL LOCAL DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N° 2099-2021-OAD-HSJL el 24 de
noviembre del 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS
DONACIONES Y TRASNFERENCIAS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de |
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema a suma alzada, de acuerdo con lo establecido en el expediente
de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccién de las bases:

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de veinticuatro (24) meses, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

zZ  \
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Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, esta sera entregada de
forma gratuita en formato pdf, para lo cual el participante debe portar su unidad de almacenamiento, y acercarse
a la oficina de la Unidad de Logistica del Hospital San Juan de Lurigancho, ubicado en la Av. Canto Grande S/N,
paradero 11-San Juan de Lurigancho en el horario de 08:00 a 16:30 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N°31084-Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N°31085- Ley del Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2021.

- Ley N° 31086 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2021.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidaciéon de Beneficios Sociales.

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud y vida de los
trabajadores.

- Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA “Lineamiento para la vigilancia, prevencién y control de la salud
de los trabajadores con riesgos de exposicion a SARS_CovV-2", asi como los protocolos sanitarios y demas
disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes, que resulten aplicables a la presente
contratacion.

- Cdadigo civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria, que no
contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vugenma de poder del representante legal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto.’

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o documento analogo, o
del certificado de vigencia de poder otorgado por persona natural, del apoderado o mandatario,
segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los integrantes
del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln corresponda.

. Advertencia

. De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan

' prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan |

. obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web |
se encuentre activo en el Catidlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento. (Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1
del Capitulo lll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

' La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar
al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qob.pe/interoperabilidad/

3 En caso de considerar como factor de Valuacion la mejora del-plazo de prestagjon del sejvicio, elplazo ofertado en dicho anexo servira también
para acreditar este factor. $ \\j"/ (

V
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f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se consigne los
integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las obligaciones a las que se
compromete cada uno de los integrantes del consorcio asi como el porcentaje equivalente a dichas
obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario electronico del
SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos convocados a
precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios unitarios, porcentajes u honorario fijo
y comision de éxito, segln corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada unicamente se debe adjuntar el Anexo
N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la prestacién accesoria o que el postor
goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con dos (2) decimales.
Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos (2) decimales.

Importante

e £l comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

‘s En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el |
_perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién” que se detallan
en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccién de las bases.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de su cuenta
bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades
para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de persona juridica.

Advertencia

' De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de |
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa |
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' medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y |
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, |
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f). |

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®

i)  Estructura de costos®.

j)  Correo electronico para efecto de notificaciones durante la ejecucion contractual.

k) Poliza de seguro complementario de trabajo de riesgo o seguro de accidentes (SCRT) de todos los
trabajadores asignados al Hospital, vigente.

I)  Poliza de Seguro Vida Ley, de todo el personal que presta el servicio en el Hospital.

m) Documentacion relacionada al personal propuesto en el numeral 8.2 Perfil del Personal, del Capitulo IlI
Requerimiento de los Términos de Referencia.

n) Copia de colegiatura y habilitacion del Responsable técnico del servicio.

o) Copia de certificados o carnet de vacunacion contra la hepatitis B, contra el tétano, influenza y descarte de
TBC, con todas las dosis completas, de todo el personal que prestara el servicio en el Hospital.

p) Copia de antecedentes penales y policiales de todo el personal que prestara el servicio en el Hospital.
q) Copia del certificado de salud y perfil psicoldgico de todo el personal que presta servicio en el Hospital.

r)  Autorizacién vigente emitida por el Ministerios de Salud (MINSA) a través de la DISAS (a nivel de la regio
Metropolitana de Lima) o DIRESAS (otras regiones del pais) como empresa autorizada para realizar
actividades de limpieza de conformidad con el D. S. N° 22-2001-SA y RM N° 449-2001-SA-DM.

s) Plan de vigilancia, previsién y control del COVID19, registrado en el SISCOVID-19.

t) Copia del Plan Integral de Limpieza o Plan de Trabajo que se desarrollara en el Hospital.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente |
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser |
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de |
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes |
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. |

|
{

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel |
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por ‘

la Entidad durante la primera mitad del nadmero fofal de pagos a realizarse, de forma |

prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo |
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 ‘
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el |

REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la | \

solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la | \

condicion de MYPE, Ilo cual sera verifcado por la Entidad en el link |

http.//www2.frabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas l

en el REMYPE. ‘

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace

https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

5 Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucuon contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que comprenden la oferta.
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e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el |
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o |
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perii aprobado mediante Decrefo Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y |
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de |
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en |
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’. ‘

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el |
_presente numeral para el perfeccionamiento del contrato. !

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el postor ganador
de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe presentar la documentacion
requerida en mesa de partes de la oficina de la Unidad de Logistica del Hospital de San Juan de Lurigancho, sito
en Av. Canto Grande S/N, paradero 11, Distrito de San Juan de Lurigancho-Lima-Lima, en el horario de 08:00 a
16:00 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato |
con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). '

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos parciales (mensual) en
el porcentaje del 4.16% en funcién al monto del contrato original.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la
siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Servicios Generales, emitiendo la conformidad de la
prestacién efectuada, previa presentacion del informe técnico de la vigilancia sanitaria del servicio emitido por
la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

- Comprobante de pago.

CONDICIONES A CUMPLIR PARA LA PROCEDENCIA DEL PRIMER PAGO:

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerirda a EL CONTRATISTA la presentacion de los
siguientes documentos:

I\
7 Segun lo previsto en la Opinién'N° 009-2016/DTN. R,

= X*Mﬂ/

{
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a) Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito con la Entidad ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo.

b) Copia de la Guia de Remision del Ingreso de materiales, insumos, equipos de proteccién de personal y demas,
recepcionada por la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

c) Podliza de seguro complementario de trabajo de riesgo o seguro de accidentes (SCRT) de todos los trabajadores
asignados al Hospital, vigente.

d) Poliza de Seguro Vida Ley, de todo el personal que presta el servicio en el Hospital.
e) Copia del documento que acredite la dotacion de indumentaria (Uniformes completos de acuerdo a los TDR).

Dicha documentacion se debe presentar en de partes de la oficina de la Unidad de Logistica del Hospital de San
Juan de Lurigancho, sito en Av. Canto Grande S/N, paradero 11, Distrito de San Juan de Lurigancho-Lima-Lima, en
el horario de 08:00 a 16:00 horas.

CONDICIONES A CUMPLIR LA PROCEDENCIA DEL SEGUNDO PAGO:

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA, en
merito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, debera requerirsele la
documentacion para el tramite de pago siguiente:

f) Copiade las Boletas de Pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad, canceladas,
debidamente firmados por los empleados.

g) Copiadel PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

h) Copia de la Planilla de Aportes Previsionales cancelado del mes anterior.
i) Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

j) Copia del pago de la cuota correspondiente de las Pdliza, de ser el caso.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la Oficina de la Unidad de Logistica, sito en Av.
Canto Grande S/N, paradero 11, Distrito de San Juan de Lurigancho-Lima-Lima, en el horario de 08:00 a 16:00
horas.

CONDICIONES A CUMPLIR PARA LA PROCEDENCIA DEL ULTIMO PAGO:
Para el pago del ultimo mes de servicio, se requerird a EL CONTRATISTA la documentacion siguiente:

k) Liquidacion, copia de la documentacion que acredite el depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de todos los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterior como del
mes en que se realiza el ultimo pago, copia del pago de la cuota correspondiente de la poliza, de ser el caso.

No se reconocera el pago de reajustes por ningiin concepto, a excepcion de los que dicte el Gobierno y que sean
de obligatorio mandato (Aumento o disminucion del Impuesto General a las Ventas, Remuneraciones Minima Vital,
entre otros).

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la Oficina de la Unidad de Logistica, sito en Av.
Canto Grande S/N, paradero 11, Distrito de San Juan de Lurigancho-Lima-Lima, en el horario de 08:00 a 16:00
horas.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante o 7
"De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable

de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
' necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
_contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y "hombres"
"Afo del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Hospital
San Juan de Lurigancho

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL LOCAL
INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

1. AREA USUARIA:
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital San Juan de Lurigancho.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Contratacion del servicio de limpieza y mantenimiento del local institucional del Hospital
San Juan de Lurigancho.

3. FINALIDAD PUBLICA:

Garantizar y conservar el buen estado de limpieza y mantenimiento de los ambientes e

instalaciones del Hospital San Juan de Lurigancho, de tal forma que se proporcione al
'd personal y usuarios un adecuado ambiente que cumplan con las normas de salubridad, asi
mismo el adecuado manejo de los residuos sélidos generados en por la institucion, en
concordancia con la Resolucion Ministerial N® 372-2011-MINSA, que aprueba la “Guia
Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de ambientes en los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo” y la Ley de Gestidn Integral de
Residuos Sélidos (D.L. N2 1278), y con la NTS N° 144-2018/MINSA/DIGESA Norma Técnica
de Salud “Gestién Integral y Manejo de Residuos Sélidos de Establecimientos de Salud,
Servicios Médicos de Apayo y Centros de Investigacidn”.

El presente proceso de contratacidn involucra actividades de:
a) Limpieza de ambientes.
b) Desinfeccidn.
c) Desinsectacion.
d) Desratizacion.
e) Limpiezay desinfeccion de reservorios de agua.

La empresa debe realizar todas sus actividades en cumplimiento de los procedimientos y
recomendaciones de normas vigentes de limpieza, desinfeccidn y afines.

4. OBIETIVO DE LA CONTRATACION:
Contar con los servicios de una empresa especializada en limpieza y desinfeccion que
garantice ambientes de trabajo y de recuperacidn asépticos, preservando de esta manera,
la salud de los pacientes, visitantes y trabajadores de Ia institucién.

5. SISTEMA DE CONTRATACION:
CONCURSO PUBLICO
6. GENERALIDADES DEL SERVICIO
6.1.MARCO NORMATIVO
El CONTRATISTA deberd realizar el servicio respetando el siguiente marco normativo,
asi como sus normas modificatorias y normas complementarias:

Gl N
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e Ley N2 26842, “Ley General de Salud, y sus modificatorias”.

e Resolucién Ministerial N° 1472-2002/MINSA, que aprueba el "Manual de
desinfeccidn y esterilizacion hospitalaria".

e Resolucidn Ministerial N° 452-2003/MINSA, que aprueba el "Manual
aislamiento hospitalario".

e Resolucidn Ministerial N° 753-2004-MINSA, que aprueba "Norma Técnica de
Prevencién y Control de Infecciones Intrahospitalarias”

e Resolucién Ministerial N° 372-2011-MINSA, que aprueba la Guia Técnica de
Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de ambientes en los
establecimientos de salud y servicios médicos de apayo.

e Norma Sanitaria para Trabajos de Desinsectacion, desratizacion, desinfeccion
limpieza y desinfeccion de reservorios de agua, limpieza de ambientes y de
tanques sépticos, R.M. N2.449-2011-SA/DM. .

« Leyde Gestion Integral de Residuos Sélidos (D.L. Ne 1278) y su reglamento (D.S.
N° 014- 2017-MINAM).

¢ Resolucién Ministerial N2 063-2017-MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud N° 133-MINSA-2017-DIGESA, Norma Técnica de Salud para la
Implementacion de la Vigilancia y Control Integrado de Insectos Vectores,
Artrépodos Molestos y Roedores en los Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo”. .

e Norma Técnica de Salud N° 144-2018/MINSA/DIGESA, de Gestidn Integral y
Manejo de Residuos Sélidos de Establecimientos de Salud, Servicios Médicos
de Apoyo y Centros de Investigacion (Resolucion Ministerial N° 1295-2018-
MINSA).

e Resolucion Ministerial N° 523-2020-MINSA, que aprueba la NTS N° 163-
MINSA/2020/CDC “Norma Técnica de salud para la vigilancia de las infecciones
asociadas a la atencion de la salud”

e Resolucion Ministerial N 972-2020-MINSA “Lineamientos para la vigilancia,
prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a
COVID-19".

¢ Resolucién Ministerial N° 456-2020-MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud N° 161-MINSA/2020/DGAIN, “Norma Técnica de Salud para el uso de los
Equipos de Proteccién Personal por los trabajadores de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud”,

e Decreto legislativo N° 1501-2020 que modifica el decreto legislativo N2 1278,
que aprueba la Ley de gestidn integral de residuos sélidos. TITULO IX gestion y
manejo de residuos solidos en situaciones de emergencia decretadas
oficialmente por el gobierno nacional.

e Resolucién Ministerial N2 048-2010-TR, que aprueba Directiva que regula

procedimiento para la inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades de Intermediacion Laboral — RENEEIL.
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e Ley 29783 “Ley de seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificaciones.

¢ Decreto Supremo N2 005-2012-TR- Reglamento de Ia Ley 29783 “Ley de
seguridad y Salud en el Trabajo”

e Lley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N°29783, su modificatoria Ley
N°30222, con sus reglamentos DS 005-2012-TR y su modificatoria DS N°006-
2014-TR. '

6.2.ALCANCES DEL SERVICIO
la empresa contratada proporcionara el servicio de limpieza, desinfeccion de
ambientes y de otras actividades en el Hospital San Juan de Lurigancho, sujetindose al
estricto cumplimiento de los turnos, asi como los horarios e implementos a utilizar,
todo ello acorde con los requerimientos y a la normativa vigente.

,: Para ello se deberd, proporcionar un servicio que logre un éptimo estandar de limpieza
apropiado para el uso de todas las instalaciones y espacios asistenciales, con lo
siguiente:

¢ Conseguir un nivel de limpieza elevado que contribuya a proyectar unaimagen
positiva de la infraestructura que constituyen la presente contratacion y un
entorno adecuado adaptado a las necesidades de los pacientes, visitantes y
personal.

e Contribuir a garantizar la seguridad del paciente e implantar practicas de
trabajo que minimicen riesgos a través de la implantacion de un sistema
efectivo de evaluacidn y gestion del desempefio del servicio.

e Llevar a cabo actuaciones eficaces en el menor tiempo cuando se detecte una
situacion que afecte a la disponibilidad o a la calidad del servicio.

7 6.2.1. PLAN INTEGRAL DE LIMPIEZA — ACTIVIDADES Y FRECUENCIA

-

Una vez que haya quedado consentida la buena pro y previa a la suscripcion
del contrato, la empresa ganadora previo a un reconocimiento de las
instalaciones de la entidad debera presentar un Plan Integral de Limpieza, que
deberd incluir obligatoriamente lo siguiente:

* Los objetivos y finalidad que se persiguen con el Plan de Trabajo.
e Metas especificas que se alcanzan, consecuencias de las estrategias en
el servicio que se desarrollaran.
* El diagnostico situacional, consecuencia de las visitas de inspeccién y
de la experiencia en la actividad, enfocado en los aspectos siguientes:
v" Condiciones de la limpieza general de la institucion.
v’ Las condiciones de la entidad, tanto en la infraestructura como

de sus dreas libres.
v Los riesgos determinados sobre los aspectos anteriores,

»
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v Las tareas generales organizadas en una frecuencia constante
de tal forma que se consiguen rutinas diarias, semanales,
mensuales, trimestrales y semestrales, agregando las
actividades eventuales.

v' ElPlan de Trabajo debe considerar ademas como se organizard
el servicio dentro del Hospital.

6.2.2. SUMINISTRO DE BIENES
El proveedor estard en la capacidad de dotar todos los equipos, implementos
de limpieza y todo el material especifico del rubro necesario para el periodo de
tiempo indicado, garantizando la buena calidad y reconocida calidad en el
mercado y asumiendo el costo para el servicio solicitado.

6.2.3. ACREDITACION DE BIENES

Suministrar materiales e insumaos debidamente acreditados y con registro
industrial cuya recepcion deberd contar con la firma y sello por el Especialista
o personal designado por la institucidn de las Unidades de Servicios Generales
y Mantenimiento (AREA USUARIA), y de la Unidad de Epidemiologia y Salud
Ambiental (AREA TECNICA-ASESORA) quienes otorgaran la conformidad de los
mismos. Los articulos indicados deben ingresar en forma mensual, trimestral y
semestral al almacén del ambiente de limpieza, el primer dia util del mes en
servicio, el mismo que debe de realizarse mediante guia de remision de los
materiales e insumos y productos ingresados a los locales donde se prestara el
servicio.

6.2.4. EQUIPOS E IMPLEMENTOS

El contratista deberd proporcionar maquinas aspiradoras, lustradoras,
lavadores de pisos, para uso exclusivo de este servicio, para lo cual se solicita
equipos que se encuentren operativamente Optimos y que garanticen el
perfecto estado de funcionamiento para la ejecucidn del servicio que prestara.
EL CONTRATISTA debera cambiar o reemplazar cualquier prenda, accesorio o
distintivo que pueda encontrarse desgastado, deteriorado o en mal estado, sin
derecho a reajuste o reconocimiento por parte de la institucion.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio comprende la limpieza y desinfeccion de todo el servicio asistencial,
administrativo, almacenes internos y externos, frontis y exteriores del Hospital;
mantenimientos areas verdes internos y externos del Hospital, limpieza y desinfeccion de
mortuorio y contenedor de cadaveres, limpieza y desinfeccion de la superficies bajas de las
ambulancias; asi como las actividades de desinsectacion (fumigacion) y desratizacion,
limpieza y desinfeccidn de tanques elevados y tanques bajos de agua del Hospital San Juan

de Lurigancho.
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San Juan de Lurigancho

desempolvar, no barrer). No limpiar las superficies con pafios secos, debe
hacerse con pafios humedos.

e} Se debe utilizar agua limpia y cambiarla constantemente.

f) Lalimpieza es requerida antes de cualquier proceso de desinfeccion.

g) Las practicas de limpieza deben ser supervisadas e incluir un cronograma
de limpieza para cada area.

7.1.4. PRINCIPIOS DE DESINFECCION

a) La desinfeccion es necesaria para evitar la proliferacion de
microorganismos y, consiguiente, posibles enfermedades.

b) Ladesinfeccion se realiza sobre los objetos y superficies limpias.

c) Llos desinfectantes deberdn ser elegidos considerando, su eficacia,
seguridad y factibilidad en su uso. En el caso del hospital San Juan de
Lurigancho se debera usar en ambientes internos AMONIO CUATERNARIO
de quinta generacién y en ambientes externos hipoclorito de Sodio (Lejia).

d) Los desinfectantes obligatoriamente deben contar con registro 0
autorizacién sanitaria: asi como manual de instrucciones, estudios
deficiencia y toxicidad.

e) Los desinfectantes deben ser aplicados segtn la concentracion, el modo de
empleo y el tiempo de exposicién indicados por el fabricante. Dicha
informacidn debe estar disponible para el usuario.

f) La desinfeccién debe ser supervisada por el personal de Salud Ambiental.

7.1.5. NORMAS PARA EL PERSONAL DURANTE LA REALIZACION DEL SERVICIO

a) Todo el personal implicado en la limpieza debe utilizar el vestuario
adecuado, por razones higiénicas y para evitar lesiones en |a piel.
b) Usar guantes para realizar cualquier procedimiento de limpieza.
\_/ c) Uso de zapatos adecuados, impermeables y cerrados.
d) Lavado de manos antes y después de cualquier procedimiento de limpieza,
y después de quitarse los guantes.
e) No tocar con guantes sucios la superficie de pasamanos, barandas,
picaportes, etc.
f)  Evitar tocar superficies de contacto de pacientes con guantes sucios.
g) Mantener en buenas condiciones de higiene los ambientes, servicios y
mobiliario del hospital San Juan de Lurigancho.
h) Mantener libre el polvo, basura y desechos los ambientes, instalaciones,

muebles y otros bienes del Hospital.

i) Realizar el mantenimiento integral de las areas verdes de la institucidn.

i) Mantener limpio el frontis y el perimetro del Hospital.

k) Manejo adecuado de los residuos sélidos hospitalarios, segtn NTS N2 144-
MINSA/2018/DIGESA.

[} Cumplir con las normas de Bioseguridad hospitalarias.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y "hombres"
“Afo del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

7.1.CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

7.1.1. ROL DE HORARIOS DE LA ACTIVIDAD A CONTRATAR

La prestacion del servicio se desarrollara de lunes a domingo, incluyendo los
dias feriados; considerando un-horario que permita el buen desempefio de las
labores, en el transcurso de un dia (24 horas), el horario podréd variarse
dependiendo las necesidades del Hospital, con acta inicial que determine

horario diferente al expresado en estos términos de referencia. (Adjunto al

acta de instalacion y/o inicio de servicio).

De 06:00 a 18:00 .
1 PRIMER TURNO 25 operarios 01 supervisor
horas
De 18:00 a 06:00 ;
2 | SEGUNDO TURNO " 11 operarios 01 jefe de grupo
oras

DOMINGOS Y FERIADOS

De 06:00 a 18:00 : =
3 | PRIMER TURNO 19 operarios 01 jefe de grupo
horas
De 18:00 a 06:00 .
4 | SEGUNDO TURNO b 09 operarios 01 jefe de grupo
ras

ZONA DE LIMPIEZA DE AMBIENTES

Compuesta de pisos, paredes, zdcalos, ventanas, techos, persianas, lavaderos,
puertas, muebles de escritorio y computo, anaqueles, estantes, roperos,
gabinetes, servicios higiénicos y otras superficies que formen parte de las
instalaciones e inmuebles del Hospital.

7.1.2.

7.1.3. PRINCIPIOS DE LIMPIEZA

La limpieza generalmente requiere de friccion para remover la suciedad y
los microorganismos. La limpieza fisica y la mecanica (friccién) reducen la
acumulacion de microorganismos.

La suciedad puede proteger a los microorganismos, por lo que debe

a)

b)
limpiarse continuamente.

La limpieza siempre debe de iniciarse de adentro hacia afuera y afuera, y
de las zonas mads altas a las mas bajas. )

La limpieza debe realizarse de modo tal que reduzca la dispersion de polvo
o suciedad que pueden contener microorganismos (no sacudir, ni

c)

‘d)
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m) Cumplir con las normativas vigentes en limpieza y desinfeccion hospitalaria,
asi como de los planes, protocolos, guias y demds documentos técnicos-
administrativos de la institucion.

7.1.6. DISTRIBUCION DE AREAS DE-LIMPIEZA

a) Se detalla el area minima de limpieza, la cual deberd desarrollarse de
acuerdo a los turnos establecidos por el Hospital, siempre respetando el
periodo de 24 horas de un dia. La frecuencia de la limpieza podra variar en
atencién a la necesidad del servicio, existiendo dreas que seran atendidas
en coordinacién con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, como
monitor del servicio.

b) Dentro del horario normal de trabajo de los operarios de limpieza, contada
con una hora para ingerir sus alimentos (almuerzo o cena segln sea el

( caso), previa coordinacidn con la Unidad de Servicios Generales.
c) Cualquier modificacion sobre la distribucion debe ser coordinado vy
aprobado por la Unidad de Servicios Generales.
d) El personal asignado al servicio no podra laborar mds de un turno diario.
DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE LUNES A SABADO
; 1
1 Emergencia 1 . 1
: 1
2 Emergencia 2 1
3 Emergencia (COVID) 2 L
4 Hospitalizacion 1 1
{ S Sala De Operaciones 1 1 L
6 Sala De Operaciones 2 1 E
. i 0
7 Ginecobstetricia 1
8 Central de Esterilizacion 1 z
5 i v 1
9 Servicios Higiénicos 1
10 Laboratorio 1 X
11 Consultorios Externos 1 Q
12 Oficinas Administrativas 1 1 0
13 | Medicina de Rehabilitacién 1 a
\“\.\”,//
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14 | Oficinas Administrativas 2 2 0
15 Cochero de residuos y barrido 1 1
perimetral de corresponder
16 Limpieza de zonas altas y ventanas 1 9
17 | Areas verdes y exteriores 1 0
18 | Almacenes externos 2 .
Desinfeccion de Ambientes,
19 mortuorio y  contenedor  de 5 1
caddveres, y superficies bajas de
ambulancias
o | lefe "de grupo y apoyo ~de |t -
7| Desinfecciones = 5
21 | Supervisor » 1 :
TOTAL 25 -

DISTRIBUCION DEL SERVICIO DOMINGOS Y FERIADOS

1 Emergencia 1 1 1
; 1

2 Emergencia 2 1
3 | Emergencia (COVID) 1 1
VY. 1

4 Hospitalizacion 1
5 Sala De Operaciones 1 1 !
6 Sala De Operaciones 2 1 1
. . 0

7 Ginecobstetricia 1
8 Central de Esterilizacion 1 1
9 Servicios Higiénicos 1 1
. 0

10 Laboratorio 1
11 Consultorios Externos 1 0
12 | Oficinas Administrativas 1 0 4
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¥ Hospital . “Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”
San Juan de Lurigancho .

13 | Medicina de Rehabilitacion 0 g

14 | Oficinas Administrativas 2 0 4

5 Cochero de residuos y barrido i ' 0
perimetral de corresponder

16 | Limpieza de zonas altas y ventanas 1 .

17 | Areas verdes y exteriores 1 .

18 | Almacenes externos 2 .
Desinfeccion de Ambientes,

. mortuorio y  contenedor  de 3 1
cadaveres, y superficies bajas de

ambulancias

s | Jefe deprupo v apoys del e

= | Desinfecciones 7 - e

21 | Supervisor : 0

TOTAL 19 10

Nota: los cuadros y distribucion estdn sujetos a modificaciones y ajustes seglin
necesidad del Hospital.

7.2.PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA PARA EL SERVICIO (POR FRECUENCIA)

7.2.1. FRECUENCIAS DEL SERVICIO
la empresa debera considerar como minimo rutinas diarias, semanales,
mensuales y trimestrales, las mismas que debera informar a la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento, asi como a la Unidad de Epidemiologia y
Salud Ambiental a través de cronograma de trabajo.

El cronograma sera entregado para su verificacidn y aprobacion al rea de
Salud Ambiental para las coordinaciones de las actividades de saneamiento.

7.2.2. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS SUPERFICIES

Se comenzara con las superficies mas cercanas al paciente y se terminara con
[a limpieza del piso, después que el técnico de enfermeria haya realizado la
limpieza de la “unidad de paciente”.

Comenzar desde las zonas mas altas progresando a las mas bajas: techo,

“\\)J

~ paredes y piso, en ese orden:

——
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a) Las superficies mas altas deben limpiarse con un pafio himedo especial
impregnado con un agente de limpien a evitando dispersar el polvo. .-

b) Se debe observar si hay manchas en el cielo raso o en las paredes,
provocadas por perdidas de las caferias. Si existen, deben. informar
inmediatamente a la Unidad de Servicios Generales para su reparacion; con
la finalidad de disminuir el riesgo de desarrollo de agentes patdgenos,
incluyendo hongos ambientales.

c) Las paredes, ventanas y puertas incluyendo las manijas deben limpiarse
totalmente en forma regular y ademds cuando estén manchadas.

d) Lascortinas deben mantenerse limpias, cambiarse regularmente y cada vez
que se manchen; de ser el caso, se encuentren deterioradas, informar
inmediatamente a la Unidad de Servicios Generales para su cambio.

e) Las superficies de dificil acceso deben ser desinfectadas por via aérea
utilizando los equipos nebulizadores y productos desinfectantes
apropiados para este fin. :

f) Los banos deben limpiarse y desinfectarse permanentemente durante el
dia, incluido los sanitarios y otros elementos adheridos a las paredes. No
debe haber hongos en uniones de maydlicas, azulejos, baldosas, bafieras,
etc.

g) Asegurar la operatividad de los sellos hidrdulicos (trampas) de los
sumideros que se encuentran en los pisos de los servicios higiénicos, a
través del vertido de agua o baldeo en ellos; y solicitar su repasicion cuando
sea necesario.

h) La ropa sucia, debe ser manipulada exclusivamente por el personal técnico
de enfermeria.

i) La limpieza del piso se debe realizar con la mayor frecuencia posible,
evitando cruces con las actividades asistenciales y la alimentacion del
paciente. -

j) Las superficies de las areas criticas deben limpiarse con elementos.
diferentes que el resto de las areas semicriticos y no criticas. Dicha
diferenciacion se encuentra descrita en el numeral 6.7 de la “Guia técnica
de procedimientos de limpieza y desinfeccion de ambientes en los EE.SSy
SMA".

7.2.3. RUTINAS DE LIMPIEZA DIARIA
a) Vaciar los recipientes de residuos comunes, especiales vy
biocontaminados, limpiarlos y desinfectarlos.
b) Frotar los pisos y pasar el trapeador de piso en la mafiana, tarde y
noche y después de cada atencidn de los pacientes. .
c) Limpiar el polvo de escritorios, archivadores, mesones, armarios,

gabinetes, sillas y demas muebles de los ambientes, siempre con parios
himedos.
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h) Limpiar con pano himedo el mobiliario y estanterias de laboratorio, y
todas las oficinas o salas de procedimientos.

i) Lavary desinfectar los recipientes de residuos, piso, paredes y techos de
depdsitos.

j) Limpieza de jardines o dreas circundantes.

k) Lavado con detergente de las veredas perimetrales y estacionamiento.

) - Colocacidn en todos los bafos pastillas desodorizantes. .

m) Riego de dreas verdes interno y externo.

n) Desinfeccidn de los objetos y superficies limpias, incluida la desinfeccién
del aire y por via aérea:

> Mediante la aplicacién de desinfectantes'(bactericidas, fuingicidas

y virucidas) que acttian en dosis.de pérmanenm_:i,as i_noct.;a, s_ellrealiza
'vya sea con pulverizader o nebulizador, dépeﬁdieﬁdo‘ del drea a
tratar, este servicio es de vital importancia en zonas criticas.

N

7.2.5. RUTINAS DE LIMPIEZA MENSUAL

a) Limpiar vidrios por el exterior.

b) Limpiar techos, azoteas y tragaluces externos e internos del hospital.

c) Lavar las paredes y pisos de los almacenes, cocheras, areas libres y
pasadizos de todo el establecimiento. '

d) Limpiar y/o lavar las lamparas, fluorescentes y/o sistemas de iluminacion.

e) Limpieza de polvo de los expedientés, carpetas y otros documentos de los
archivos de las oficinas.

7.2.6. RUTINAS DE LIMPIEZA TERMINAL
Se realizara obligatoriamente cuando un paciente es dado de alta o después de
una intervencion quirdrgica o atencion de partos.

7
{
\

7.2.7. RUTINAS DE LIMPIEZA TRIMESTRAL
a) Limpieza y mantenimiento de dreas verdes (jardines) del Hospital. La
misma que consistird en el corte de césped, podado de arbustos y/o
plantas ornamentales, abonado limpieza de maceteros.
b) Fumigacion, desinfeccidn y desratizacion del drea total del Hospital.
c) Limpieza en general de la fachada, incluyendo muros, vidrios y rejas.

,5'< ;
Sl
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7.2.8. RUTINAS DE LIMPIEZA SEMESTRAL
a) Limpieza y Desinfeccidn de cisternas, reservorios elevados y tanques de
agua de todo el hospital, debiendo tener en cuenta que son: 02 reservorios
elevados, 03 cisternas, 16 tanques de agua ROTOPLAST de 2500 litros.
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i Hospital

7.2.4.

a) Limpieza de vidrios de ventanas interiores y exteriores.

b) Limpiar con pano himedo cuadros y carteles.

¢) Lavado y desmanchado de paredes, tabiques, zdcalos, puertas, divisiones,
vifias de ventanas, molduras, aleros y otros.

d) Lavar paredes o tabiques divisorios de los bafios.

e) Limpieza integral de bafios que deben considerar el lavado con abundante
agua y detergente de las paredes enchapadas en mayédlicas, porcelanato,
asi como los pisos, utilizando también desinfectante, aplicando luego
encerado y lustrado a maquina.

f) Limpieza de griferias usando esponjas y detergente adecuados, asi como
los aparatos sanitarios seran limpiados con dcido muridtico y
desinfectante.

g) Cuartos de bafios, depdsitos de basura y servicios en general que asi lo
requieran.

§‘§.\“!'{’/’;’: BICENTENARIO
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RUTINAS DE LIMPIEZA SEMANAL, PRINCIPALMENTE LOS DIAS SABADOS

d) Limpiar lavatorios.

e) Lavas pisos de los bafios.

f) Limpiar y desinfectar con productos desinfectantes lavamanos,
inodaros y duchas; no utilizar el mismo pafo para limpiarlos.

g) Limpiar espejos.

h) Mantener ventanas limpias.

i) Limpiary desinfectar puertas y manijas.

j) Limpieza de superficies de gabinetes y equipos contra incendios,
surtidores de agua, ventiladores, tableros electrénicos, sefaléticas,
entre otros.

k) Limpieza externa de aparatos telefdnicos y equipos de computo.

I) Limpiar todas las oficinas.

m) Limpieza de papeleras, tachos y basureros.

n) Limpieza, lavado y desinfeccion de servicios higiénicos, que incluya n
muros, trapeado y desinfeccion de sanitarios y pisos, secado
permanente de pisos.

o) La limpieza de las dreas criticas como emergencia, topicos,
laboratorios, TBC y otros se realizardn como minimo cada seis (06)
horas al dia.

p) Recoleccion de residuos sélidos aplicando la norma de bioseguridad y
manejo de residuos sélidos, desde el sitio de generacidn o produccién
hasta su almacenamiento final (centro de acopio).

q) Desinfeccion programada por pandemia COVID-19 de los diferentes

ambientes del Hospital, usando una solucion desinfectante como

Hipoclorito de Sodio a 5000 ppm de cloro activo o con desinfectantes

autorizados por el ente rector DIGESA, para la desinfeccion en el

estado de emergencia sanitaria por el COVID-19.




U. E. HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO
CONCURSO PUBLICO N° 4-2021-HSJL/MINSA
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL LOCAL INSITUCIONAL DEL HOSPITAL
SAN JUAN DE LURIGANCHO”

N

7.3.1.

Hospital
= San Juan de Lurigancho

7.3. PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA PARA EL SERVICIO (POR AREA)

LIMPIEZA DE AREAS NO CRITICAS

a) Limpieza de superficies: se debe realizar mediante normas basicas y

con elementos que sirven a este propdsito, los cuales son:

Y V VY

Un pafio microfibra humedecido.
Barrido humedo (con mapa).
Uso del doble balde: limpiar el suelo mediante el uso de dos baldes;

después de proceder a la eliminacidn del polvo, con un trapeador

humedecido.

Técnica Del Doble Balde: 1

N
r

A%

v

Un balde contiene una solucion de detergente con agua vy el
otro tiene agua y el otro tiene agua limpia, para enjuague, se
sugiere que para distinguir por colores se deberia usar un
balde rojo para el agua con detergente y otro azul con agua
limpia para el enjuague. Si utilizan otros colores rotular el
balde. En todos los casos se debe de etiquetar cada balde.
Puede usarse para la limpieza trapo de piso; deben enjuagarse
y ser sumergidos en la solucidén con detergente ya que su
eficacia disminuye con la tierra y los microbios.

La solucién de detergente y el agua deben ser renovadas
tantas veces como sea necesario.

Los elementos usados para la limpieza deben estar limpios,
desinfectados y en buen estado, sino deben descartarse. Estos
elementos deben renovarse rutinariamente (ej. Luego de
limpiar 4 o 5 habitaciones) y luego de ser usados para limpiar
manchas de sangre o areas contaminadas como habitaciones
de aislamiento, sala de partos emergencias o quirdfanos.

i. Balde rojo: agua + detergente
ii. Balde azul: agua limpia

. Primero se debe utilizar el balde rojo que contiene agua limpia

y detergente, para luego proceder a realizar el trapeado
himedo utilizando una mopa o mechdn y realizar la limpieza,
luego se sumerge en el balde azul que contiene agua limpia y
se realiza el enjuague de la mopa o mechdn vy escurrido, para
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posteriormente nuevamente usar agua con detergente del
balde rojo para otros ambientes

> Se deberd cambiar el agua lo mas frecuentemente posible:
cuando se agota el agua del balde rojo, y cuando el agua del
balde azul este visiblemente sucia.

> El barrido himedo se realizard recorriendo la estancia del
zigzag de arriba abajo, y siempre de adentro hacia afuera, no
se debe pasar dos veces por el mismo lugar.

» Los mechones de piso, pafios para limpieza deben ser
higienizados y desinfectados luego de su uso de preferencia
con agua caliente en solucion detergente desinfectante y
deben secarse.

» Los pasadizos y dareas libres pueden ser limpiados con
mdquinas de corresponder.

b) Limpieza de sanitarios
» Vaciar el recipiente de residuos, amarrando la bolsa para su
traslado al almacenamiento intermedio o final.

> Limpiar con el pafio en el orden siguiente espejo, repisa,
estante, pestillo de la puerta.

> Limpiar la griferia, lavatorio, ducha e inodoro.

» Secar

» Pasar pano la griferia, lavatorio, inodoro y ducha con
desinfectante.

» Limpiar el suelo con doble balde, primero la habitacion y

después el servicio sanitario e inodoro.

c) Limpieza de pisos, paredes y techos

> Realizar arrastre o barrido himedo con trapeador nunca con
escoba o cepillo.
Limpiar con el método del doble balde, comenzando por el

v

perimetro que esta cercano al zdcalo o a la pared.

Y

En los pasillos se limpiaran primero una mitad comenzando por
el perimetro que esta cercano al zécalo o a |a pared.

Y

La limpieza se realizara como minimo 03 veces (mafana, tarde

y noche).

> La limpieza en el mobiliario se debe efectuar con el pafio
himedo, desde las zonas mds altas a las mds bajas, y de
izquierda y viceversa.

> Los materiales usados después de la limpieza deben ser

limpiados, desinfectados y secados.

"
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» La limpieza de paredes y techos no serd rutinaria, solo si
existen manchas visibles, la frecuencia serd dependiendo de
area a limpiar y desinfectar semanalmente.

v

Se realizard de forma horizontal, de izquierda a derecha o
viceversay siempre de arriba abajo, pueden utilizarse métodos
mecdnicos como son las méaquinas de lavado se dispone de las
mismas, principalmente para el adecuado lavado de pisos vy
con el fin de optimizar el proceso.

d) Limpieza de muebles
> Eliminacion de polvo que se acumule en los muebles, cuadros,
adornos, etc.
> Limpieza exterior de los equipos de computo, maquina de
fotocopiado, equipos de oficina y aparatos telefonicos.
» Limpieza, aspirado y lavado de sillas de Marroquin, sillas,

sillones de cuero o similares y/o tela.

e) Generalidades

AREAS ADMINISTRATIVAS Y AUDITORIO

L Frecuencia
Actividad Minima
Recojo y transporte de residuos solidos desde el punto de generacién hacia el Diaria
almacenamiento intermedio o final.
Limpieza de muebles, enseres de los ambientes. Diaria
Papeleo general de los ambientes. Diaria
Limpieza, trapeado y aspirado de ambientes Diaria
Desinfeccion de ambientes Diaria
Aspirado o lavado de felpudos Diaria
e Limpieza, lavado y desinfeccion de SS.HH. Diaria
: Limpieza y desinfeccién de tachos Interdiaria
- Limpieza de paredes, zdcalos y puertas. Semanal
Limpieza, lavado, encerado v lustrado de ambientes y auditorios Semanal
Limpieza de ventanas, tragaluces Semanal
Limpieza de techos Mensual
Lavado completo de tachos Semanal
Desmanchado de muebles Mensual
Aplicacion de removedor de sarro en SS.HH. Quincenal
Lavado de tapizones Cada 2 meses
Control de vectores (desinfeccidn, desinsectacion, desratizacion) Cada 2 meses
SERVICIOS GENERALES
Actividad Frecuencia
Minima
O
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Recojo y transporte de residuos sdlidos desde el punto de generacién hacia el Diari

. . . A iaria
almacenamiento intermedio o final (Acopio)
Limpieza de muebles y enseres de los ambientes Diaria
Limpieza, papeleo, trapeado de los ambientes Diaria
Desinfeccion de ambientes Diaria
Limpieza y desinfeccion de SS. HH. PUblicos, vestuarios Diaria (*)
Limpieza y desinfeccion de tachos Interdiaria
Limpieza y desinfeccion del ambiente de almacenamiento final de residuos Diaria
solidos(ambiente para residuos comunes y biocontaminados)
Limpieza y desinfeccion de coches de residuos (de evacuacién) Diaria
Limpieza trapeado y desinfeccidn ambiente ropa sucia (lavanderia) Diaria
Limpieza y barrido general de exteriores (perimetro del Hospital) Diaria
Limpieza de paredes, zdcalos y puertas Interdiaria
Lavado y desinfeccidn completa de tachos Interdiaria
Limpieza de estanterias Semanal
Limpieza, desinfeccion completa de SS.HH. y vestuario, pulido de griferia Semanal
Lavado y baldeado de pisos Semanal
Limpieza de paredes y techos (internos y externos) Mensual
Limpieza, lavado, desinfeccion de ambientes - Semanal
Encerado y lustrado de ambientes Semanal
Limpieza, lavado, encerado y lustrado de pasadizos Semanal
Limpieza general de ventanas Semanal
Aplicacidn de removedor de sarro en SS.HH. Quincenal
Contral de vectores en cocina Mensual
Baldeo general de areas externas Semanal
Limpieza y desinfeccién de Tanques elevados y Tanques bajos de agua Semestral
Desinfeccidn, desinsectacion, desratizacion de toda las instalaciones del Hospital Cada 2 meses

(*) La limpieza de los SS.HH. Publicos debera realizarse diariamente y con una frecuencia minima
de cada hora y en forma puntual.

AREAS EXTERNAS

Actividad Freguenca
Minima

Recojo y transporte de residuos desde el punto de generacion hacia el almacenamiento Diari
. h - iaria
intermedio o final (Acopio)
Limpieza, papeleo general de entradas principales, veredas, areas libres y playas de Diaria
estacionamiento
Limpieza y trapeado de pasadizos Diaria
Limpieza y desinfeccion de tachos Diaria
Limpieza y barrido de playas de estacionamiento Diario
Limpieza de rejas y mallas metdlicas Semanal
Limpieza y papeleo de techos (azoteas) Mensual
Limpieza de paredes Semanal
Limpieza completa de ventanas Semanal
Limpieza de letreros publicos Quincenal
Control de vectores (desinfeccidn, desinsectacion, desratizacion) Cada 2 meses
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i

AREAS COMUNES, SS. HH. PUBLICOS y TODAS LAS DEMAS AREAS
DEL HOSPITAL

i Frecuencia

Actividad Minima
Recojo y transporte de residuos desde el punto de generacion hacia el almacenamiento Diaria
intermedio o final
Limpieza y trapeado de escaleras, corredores y pasadizos Diaria
Limpieza, lavado y desinfeccion del almacenamiento intermedio Diaria
Limpieza de muebles en sala de espera Diaria
Limpieza y desinfeccion de pasamanos Diaria
Papeleo de corredores, pasadizos, playas y patio Diaria
Limpieza y barrido general de areas libres Diaria
Limpieza de paredes, maydlicas, zdcalos y puertas Interdiaria
Lavado y desinfeccion completa de escaleras Semanal
Lavado de maydlicas de pasadizos Semanal
Pulido de placas y otros Mensual
Control de vectores (desinfeccion, desinsectacidn, desratizacion) Cada 2 meses

7.3.2. LIMPIEZA DE AREAS CRITICAS

(SALAS DE OPERACIONES, UCI, SALA DE PARTOS, AMPLIACION MATERNO Y OTROS)

. Frecuencia
Actividad Minima
Recojo y transporte de residuos sélidos desde el punto de generacion hacia el ST
p : " Diaria (*)
almacenamiento intermedio o final
Limpieza de muebles, anaqueles y enseres de ambientes Diaria
Limpieza de pisos, paredes, maydlicas, zocalos (quiréfanos) Diaria (*)
Limpieza, trapeado de ambientes Diaria (*)
Desinfeccién de ambientes Diaria (*)
Limpieza, lavado y desinfeccion de SS.HH. Diaria
Limpieza y desinfeccion de tachos Diaria
7~ Limpieza, papeleo y trapeado de pasadizas Diaria
L Limpieza de ventanas, tabiqueria Diaria
Limpieza de paredes, zdcalos y puertas Interdiaria
Lavado y desinfeccion completa de tachos Interdiaria
Encerado y lustrado de ambientes y pasadizos Interdiaria
Limpieza, lavado y desinfeccion completa de SS.HH., pulido de griferia Semanal
Limpieza, lavado y desinfeccion completa de paredes y techos Mensual
Limpieza completa de ventanas Semanal
Aplicacion de removedor de sarro en SS.HH. Quincenal
Limpieza y desinfeccion de persianas Quincenal
Control de vectores (desinfeccion, desinsectacion, desratizacion) Cada 2 meses

(*)  Para areas quirlrgicas la limpieza y desinfeccidn se realizara después de cada intervencidn y
al empezar y finalizar la jornada y cada vez que sea necesario.

- Para el caso UCI y otros, la limpieza y desinfeccidn se realizara 2 veces al dia y cuantas veces
sea necesaria a requerimiento del responsable del area.
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HOSPITALIZACION
- Frecuencia

Actividad Mifima
Recojo y transporte de residuos solidos desde el punto de generacion hacia el Diaria
almacenamiento Intermedio o final
Limpieza de muebles y enseres de los ambientes Diaria
Limpieza, trapeado de ambientes Diaria
Desinfeccion de ambientes Diaria
Limpieza y desinfeccion de SS. HH Diaria
Limpieza y desinfeccion de tachos Diaria
Limpieza, lavado y desinfeccion del almacenamiento intermedio Diaria
Limpieza de paredes, zdcalos y puertas Interdiaria
Limpieza de ventanas, mamparas Semanal
Limpieza, lavado y desinfeccién completa de SS.HH., pulido de griferias Semanal
Limpieza de paredes, techos Mensual
Encerado y lustrado de ambientes Semanal
Lavado general de tachos Semanal
Aplicacion de removedor de sarro en SS. HH., colocacion de pastillas desodorizantes ; |
en inodoros Quincena
Limpieza general de ventanas, mamparas Semanal
gosnstrc: I-?.e vectores (desinfeccion, desinsectacion, desratizacion) en Hospitalizacion cols D hses

LABORATORIOS (TBC, CLiNICO, MICROBIOLOGIA Y OTROS)

. Frecuencia
Actividad Minima
Recojo y transporte de los residuos sdlidos desde el punto de generacin hacia el Diaria
almacenamiento final o intermedio
Limpieza de muebles, enseres y lavaderos de los ambientes Diaria
Papeleo general de los ambientes Diaria
Limpieza y desinfeccion de tachos Diaria
Limpieza, trapeado de ambientes Diaria
Desinfeccion de ambientes Diaria
Encerado y lustrado de ambientes Interdiaria
Limpieza general de ventanas, mamparas, tragaluces Semanal
Lavado y desinfeccion completa de SS.HH. Diario
Limpieza de techos Semanal
Lavado y desinfeccion completa de tachos Semanal
Aplicacion de removedor de sarro en SS.HH. Quincenal
Desmanchado de muebles Mensual
Control de vectores (desinfeccion, desmsectauon desratizacion) | Cada 2 meses
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EMERGENCIA (PEDIATRICA, OBSTETRICA, GEN ERAL)

Actividad Frecuzngiy
Minima
Recojo y transporte de residuos solidos desde el punto de generacion hacia el Diaria (%
; . iaria (*)
almacenamiento Intermedio o final
Limpieza de muebles y enseres de ambientes (tdpico, UCL, Rx ) Diaria
Limpieza, trapeado de ambientes Diaria (*)
Desinfeccion de ambientes Diaria (*)
Limpieza, lavado y desinfeccion de SS.HH. Diaria
' Limpieza y desinfeccion de tachos Diaria
Limpieza de paredes, zdcalos y puertas Interdiaria
Limpieza, lavado y desinfeccion completa de SS.HH. y pulido de griferias Semanal
Encerado y lustrado de ambientes. Interdiaria
Limpieza general de ventanas, mamparas, tragaluces Semanal
. Limpieza y lavado de paredes de maydlicas Diaria (*)
i Limpieza de techos Mensual
Aplicacion de removedor de sarro en SS.HH. Quincenal
Lavado o desmanchado de muebles Mensual
Control de vectores (desinfeccion, desinsectacion, desratizacion) Cada 2 meses

(*)  La limpieza y desinfeccién se realizara dos veces al dia y cuantas veces sea necesario y a
requerimiento del drea.

Generalidades:
> Mantener el sistema de ventilacién mientras se limpia, evitar abrir

puertas y ventanas. El sistema de filtracion debe tener filtros en
buenas condiciones.

\%

Después de la limpieza, esperar un tiempo, hasta que todas las

superficies estén secas.

> Siempre que las camas de hospitalizacion, uciy otros servicios criticos
queden vacias o un paciente sea reubicado o desocupe una cama se
hard una limpieza terminal.

> Los residuos generados en las citadas dreas de atencidn de pacientes

por COVID-19, incluyendo los alimentos consumidos o sin consumir,

seran clasificados como residuos biocontaminados.

Los residuos NO DEBEN SEGREGARSE o TRANSBASARSE. Se depositan

en doble bolsa roja en su recipiente con tapa original.

Y

%

El transporte interno de los residuos debe ser diferenciado y llevado
directamente al almacenamiento final en un coche o en tachos con
ruedas de uso exclusivo para COVID-19.

> Los recipientes que hayan contenido los residuos deben ser lavados y
luego desinfectados con una solucion de hipaclorito de sodio al 0.1%
como minimo, cumpliendo las medidas de bioseguridad.
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7.3.3. LIMPIEZA DE AREAS SEMICRITICAS

CONSULTORIOS EXTERNOS/ SALA DE PROCEDIMIENTOS / TOPICOS
Y OTROS SERVICIOS ASISTENCIALES

Actividad Frecchcia
Minima
Recojo y transporte de residuos sdlidos desde el punto de generacion hacia el Diaria
almacenamiento intermedio o final.
Limpieza de muebles, enseres y lavaderos de los ambientes. Diaria
Papeleo general de los ambientes. Diaria
Limpieza, trapeado de ambientes Diaria
Desinfeccion de ambientes Diaria
Encerado y lustrado de ambientes y pasadizos Diaria
Limpieza, lavado y desinfeccidn de SS.HH. Diaria
Limpieza y desinfeccion de tachos Diaria
Limpieza de paredes, zdcalos y puertas. ' Interdiaria
Limpieza de ventanas, mamparas, tragaluces Semanal
Aspirado o desempolvado de cortinas o persianas Semanal
Desmanchado de muebles Mensual
Lavado y desinfeccidn completa de tachos Semanal
Limpieza de techos Mensual
Aplicacion de removedor de sarro en SS. HH, colocacion de pastillas desodorizantes en ;
i Quincenal
inodoros
gontro_l q’e ve'ct_ores en consultorios externos (desinfeccion, desinsectacion, Eadi 3 meses
esratizacion), topicos y otros : .

7.3.4. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES BAJAS DE AMBULANCIAS Y
RECOJO DE RESIDUQOS SOLIDOS

a) El CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato sera responsable de la
limpieza y desinfeccidn de las superficies bajas de todas las ambulancias de
la institucion. En las cuales aplicada los protocolos y procedimientos
disefiados para la limpieza y desinfeccién de dreas criticas, cifiéndose a los
descrito en la Resolucién Ministerial N° 372-2011-MINSA, que aprueba la
Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccién de ambientes
en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, asi como el
uso de Equipos de protecciOon personal (EPP) para dichas actividades.

b) Dentro de estas actividades que el CONTRATISTA debe cumplir se
encuentra en recojo y manejo de los residuos solidos generados durante el
servicio de las ambulancias, siendo responsabilidad el adecuado manejo de
estos, de acuerdo a la NTS N2 144-MINSA/2018/DIGESA.

7.4.DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEL PROCEDIMIENTO
Debe establecerse un orden para el inicio de actividades a fin de no contaminar otras
areas, y por lo tanto se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:
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b)

c)
d)

e)

f)
8)

j)

k)

n)

o)

p)

q)

Hospital
San Juan de Lurigancho

Se debe comenzar por las dreas limpias y por dltimo limpiar las dreas sucias,
respetando el orden de limpieza; de este modo se disminuird el riesgo de
contaminar las superficies del drea limpia donde se manipula material estéril.

La zona de limpieza del ambiente es responsabilidad del personal de limpieza. Y la
unidad del paciente estd a cargo de las técnicas de enfermeria.

Limpiar siempre con guantes de goma.

En habitaciones con pacientes en aislamiento utilizar guantes de un solo uso, para
desecharlos antes de salir de la habitacidn, evitando asi posibles contaminaciones.
No crear corrientes de aire que faciliten el desplazamiento de gérmenes (al sacudir
o barrer).

Utilizar productos desinfectantes con registro sanitario aprobado por DIGESA.
Dosificar el producto segun las pautas establecidas y las instrucciones de uso del
fabricante.

Llevar siempre en el carro de la limpieza los envases originales tanto de detergentes
como de desinfectantes, en caso contrario deben estar rotulados en forma legible
y claramente visible.

No se recomienda fumigar ni utilizar atomizadores en presencia o con cercania de
los pacientes.

A las habitaciones y quirdfanos o salas de operaciones no debe entrar el carro de
la limpieza.

El material utilizado para limpiar todo tipo de superficies (pafios, esponjas o mopas)
debe mantenerse escurrido.

Debe dejarse actuar el desinfectante sobre las superficies por el tiempo de
exposicion correspondiente, no es necesario aclarar ni secar.

El material de limpieza empleado en las zonas de hospitalizacion, tienen que ser de
uso exclusivo para el drea especifica, es aconsejable utilizar material de un solo uso
(pafios) para las superficies, exceptuando el piso.

Durante la manipulacion de los productos de limpieza, el personal se protegerd
para prevenir posibles riesgos (inhalacién y/o salpicaduras sobre piel 0 mucosa) con
equipos de proteccion individual (EPP) y también segln las indicaciones del
fabricante (hoja de seguridad y hoja técnica) y las normas del Hospital.

El personal de limpieza deberd utilizar las mismas medidas de proteccién que el
personal sanitario, tanto en lo referente al vestuario como para la eliminacién de
los residuos generadas siguiendo las normas del hospital.

El material utilizado -para la limpieza, debe dejarse limpio, desinfectado
apropiadamente y bien escurrido en cada turno (no mayor de 12 horas).

Tener en cuenta que en cada servicio donde se realice la limpieza y el retiro de los
residuos sdlidos se consigue en un reporte la fecha y hora de la actividad realizada

7.5. REQUISITOS Y RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

a)

Durante la ejecucidn del contrato, es responsabilidad del contratista proporcionar
los insumos, materiales, implementos de seguridad y equipos completos para

W2
W4 BICENTENARIO

e

Q
Q
-
=

127

=% $3T PERU 2021
C7TTONN
AN

X\

\

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y "hombres"
“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”




U. E. HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO ’ \
CONCURSO PUBLICO N° 4-2021-HSJL/MINSA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL LOCAL INSITUCIONAL DEL HOSPITAL

SAN JUAN DE LURIGANCHO”

Hospilal Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y "hombres"
0SpIa % “Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
San Juan de Lurgancho

prestar el servicio. Mediante declaracion jurada presentada para ‘el
perfeccionamiento del contrato.

b) Laentregade losinsumos detallas en el ANEXO Ay B se realizard segun distribucion
plasmada en dichos cuadros (entrega Unica, mensual, trimestral y semestral);
teniendo como plazo maximo todos los dias tres (03) de cada mes.

c) Los materiales que se encuentran en el ANEXO C, podrdn ser entregados hasta el
quinto dia calendario posterior al inicio del servicio, como maximo.

d) Los equipos y maquinarias que se encuentran detallados en el ANEXO D, podrdn
ser entregados hasta el quinto dia calendario posterior al inicio del servicio, como
maximo.

e) La entrega de los EPP'S detallados en el ANEXO E, se realizara de la misma forma
del item b).

f) Es responsabilidad del contratista asegurarse que los equipos se encuentren
operativos durante toda la ejecucion del contrato, con las caracteristicas
adecuadas y necesarias para su uso y en perfectas condiciones de funcionamiento.
La entidad podra verificar ellos y solicitar el cambio inmediato de tales equiposy
maquinarias si constata que estas afectan la calidad del servicio.

NOTA: todos las materiales, implementos y accesorios sobrantes o remanentes

de la operacion se quedan para la Entidad. Dichos insumos serdn entregados en

su totalidad a la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento para su

custodia, antes del ingreso de los nuevos materiales.

7.5.1. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS (SEGUN NECESIDADES DE LAS AREAS
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS)
Ei contratista deberd de utilizar las herramientas y equipos necesarios para el
buen desarrollo, las cuales se deben encontrar operativamente éptimos y que
garanticen el perfecto estado de funcionamiento para la ejecucion del servicio

que prestara, el cual el contratista debera contarcon lo siguiente:

telh

Aspiradora industrial (aspira polvo y agua) con
accesorios para limpiar esquinas, zocalos y alfombras. *

Permanente

Equipo nebulizadora en frio (fumigacion y desinfeccién
de ambientes) ULV eléctrico. *

Lustradora industriales - Capacidad industrial (deberd
3 incluir el pack negro para lavary el pack rojo para 03
lustrar, y accesorios completos) de 12”. *

Permanente

Permanente

Lustradora industriales - Capacidad industrial (deberd
4 incluir el pack negro para lavar y el pack rojo para 02
lustrar, y accesorios completos) de 16”. *

Permanente

Aspiradora manual semi industrial (aspira polvo y agua)
5 con accesorios para limpiar esquinas, zdcalos y 02
alfombras *

Permanente

.
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g m inerante, estara a

6 SEdeOFE de cesped 0 moto guadana o cortadora Itin le,
i emi—in i 01 cargo de la empresa
anual - Capactdad S i —industrial * g elaemp

Coches de transporte de basura capacidad de 240 litros

7 color negro. De acuerdo a la NTS 144- 08 e
MINSA/2018/DIGESA **
Coches de transporte de basura capacidad de 240 litros
i Permanente
8 color rojo. De acuerdo a la NTS 144-MINSA/2018/DIGESA 10
®x
9 Coches porta materiales — capacidad mediana * 15 PRImEDERT

5 = Itinerante, estard a
Segadora de césped o moto guadaiia o cortadora te; e

10 01
manual - Capacidad semi - industrial * cargo deda empresa

i1 Caja de herramientas bdsicas para reparaciones - Permanente
menores. *
( 12 | Escaleras de 06 pasos * 02 Permanente
13 | Escaleras de 12 pasos * 02 Permanente
14 | Escaleras de 18 pasos * 02 Permanente

. . . Itinerante, estard a
Andamio (de cuatro cuerpos) para trabajos de limpieza & &

15 01
de fachadas, limpieza de techaos y/o trabajos especiales * targodels eiprasa

16 | Manguera de 1 1/2 “de fibra, de 50 metros * 02 Fermansnte
o 02
17 | Manguera de 1 1/2 “de fibra, de 20 metros * Permanents
18 | Extensiones de 20 metros (con linea de tierra) * 04 Permangnte
Itinerante, estard a
19 | Kit Correay arnés de seguridad * 04 cargo de la empresa
/ . ) p
{ 20 | Letrero de seguridad de pisos * 40 ermanente

NOTA: el andamio, Aspiradora de agua, Segadora de césped o moto guadafa o cortadora
manual, Equipo de aspersidn y Kit Correa y arnés de seguridad se solicitaran y utilizaran
de acuerdo a las necesidades del servicio (previa coordinacién), pero siempre deberan
estar disponibles por parte de EL CONTRATISTA.

Todos los equipos a utilizar para su operatividad, estos deben tener todos sus accesorios.
* Estos equipos y materiales una vez concluido el contrato con la institucién, seran

devuelto al CONTRATISTA.
** Los contenedores para el transporte de residuos sélidos, al estar en contacto directo

con material biocontaminados y no poder ser reutilizados para ninguna actividad
posterior; quedaran como un bien para la institucién como mejora del servicio y como
medida de control para una posterior comercializacidn.
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Generalidades .

> El contratista proveera equipos necesarios para el cumplimiento del
servicio, considerando como minimo los bienes sefialados en el
presente término de referencia, los cuales deben encontrarse
operativos durante todo el plazo de ejecucion contractual.

» La entrega de equipos se realizard al inicio del servicio, siendo
responsabilidad del contratista asegurar que los equipos se encuentren
operativos durante toda la ejecucion del contrato,” con las
caracteristicas adecuadas y necesarias para su uso y en perfectas
condiciones de funcionamiento. La Entidad podrd verificar ello y
solicitar el cambio inmediato de tales equipos y maquinas si constata
que estas afectan la calidad del servicio.

> Los equipos retornaran al contratista al término de la ejecucién
contractual.

7.5.2. CONTAMINACION CRUZADA
Los materiales, insumos y equipos de limpieza deberdn determinarse de
acuerdo a la zona de riesgo (zona de altos riesgo, mediano riesgo y bajo riesgo),
para a ello se necesita uniformes, materiales, bolsas de desecho y un
determinado equipo, codificado de colores diferentes para evitar la
contaminacion cruzada, en algunos casos, utilizar materiales e insumos
descartables.

Riesgos Identificados en el Hospital

Area de TBC ALTO RIESGO
Laboratorios ALTO RIESGO
Emergencia COVID y NO COVID ALTO RIESGO -
Sala de operaciones, partos, dilatacién y recuperaciones ALTO RIESGO
Unidad de cuidados intensivos ALTO RIESGO
ALTO RIESGO
Banco de sangre
Spi i ALTO RIESGO
Tépicos de emergencia .
italizacio ALTO RIESGO
Hospitalizacion
Central de esterilizacién ALTO RIESGO.
Centro de acopio final o almacén central de residuos solidos ALTO RIESGO
v ops {
SS. HH publico general ALTO RIESGO
Topicos consultorios externas MEDIANO RIESGO

»
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. MEDIANO RIESGO
Consultorios externos

. . 2: MEDIANO RIESGO
Puerperios ginecoldgicos

Ambientes de atencion directa con pacientes e

Areas administrativas BAIO RIESGO
Salas de espera BAJO RIESGO
BAJO RIESGO

Cocheras

CODIGO DE COLORES DE GUANTES Y PANOS MICROFIBRA

" |Z7PANOSMICROFIBRA ™
(/ Areas administrativas VERDE
) Areas asistenciales (habitaciones) AMARILLO AMARILLO
Areas asistenciales (sala de star, administrativos) AMARILLO AZUL
Servicios Higiénicos y desinfeccidn de tachos ROIO ROJO
Manejo de residuos solidos NEGRO NO APLICA

CODIGO DE COLORES DE MECHONES y/o TRAPEADORES

Habitaciones y oficinas VERDE
Pasadizos, sala de star y de espera AMARILLO
Areas libres y cocheras AZUL
Servicios Higiénicos ROJO

\ 7.5.3. MATERIALES E INSUMOS REQUERIDOS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

Los materiales de limpieza que le contratista se compromete a entregar,
deberdn ser de buena calidad y reconocida en el mercado. El contratista debera
mantener un adecuado abastecimiento y stock de materiales, implementos y
demads para la ejecucién continua y correcta del servicio. Los articulos indicados
deben ingresar en forma mensual y trimestral al almacén de servicios
generales, para el primer mes de iniciado el servicio debe ser en el plazo de 03
dias de iniciado este y para los meses subsiguientes el primer dia util de iniciado
el servicio mensual, el mismo que se debe de realizar mediante una guia de
remision de los materiales e insumos y productos ingresados a los locales
donde se prestara el servicio, el mismo que serd recibido, controlado por el
personal designado de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, asi como
un representante de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, todo
esto sin excluir la obligacién de EL CONTRATISTA de cambiar o reemplazar
cualquier prenda, accesorio o distintivo que pueda encontrarse desgastado,
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7.5.4.

deteriorado o en mal estado, sin derecho a reajuste o reconocimiento por parte
del Hospital San Juan de Lurigancho.

Los insumos que no se lleguen a consumir en su totalidad de acuerdo al pedido
de abastecimiento ANEXOS A, B, C, D y E; seran reportados al responsable del
servicio de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, para que
queden bajo custodia respectiva y esta pueda disponer su uso de acuerdo a su
necesidad.

CARRO DE ASEQO Y LIMPIEZA

EL CONTRATISTA estd obligado a utilizar los carros de transporte de materiales,
solicitados en el item 7.5.1., los que cuentan con un disefio especial para este
efecto, a fin de facilitar el traslado de material de limpieza y asegurar un
transporte de todo lo necesario para los diferentes ambientes.

El carro de transporte facilita que todos los materiales e insumos que se vana
utilizar estén disponibles.

Equipamiento del carro de limpieza:
El carro de limpieza tiene dos compartimientos (superior-inferior), dentro de
los mismos se incluyen: '

a) Guantes de limpieza

b) Secador o cepillo con mango

c) Cuatro (04) pafios microfibra, con las siguientes caracteristicas: para
mobiliario (color amarillo), para paredes (color verde), para ventanas (color
azul) y para bafios (color rojo)

d) Cuatro (04) mechones, con las siguientes caracteristicas: para pasadizosy
sala de star (color amarillo), para habitaciones y oficinas (color verde), para
dreas libres y sala de esperas (color azul) y para bafios (color rojo).

e) Un pafio rejilla para mobiliarios (sector superior).

f) Una esponja y escobilla de fibra para el bafo.

g) Dos baldes de 15 litros, uno color rojo y otro color azul.

h) Escobillas para inodoros y urinarios.

i) Material para sustitucion (bolsas de residuos y demas).

j)  Envases con pulverizadores para los insumos desinfectantes, debidamente
etiquetados para su uso.

Elementos de limpieza basicos
a) Detergente de uso doméstico o detergente desinfectante
b) Cepillo con agarrador

c) Esponjao pano

X\

X 7/,

Wz
= ICENTENAR!O

PERU 2021

\1
Y/

A\
=0

&
N

T
<

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y “hombres”
“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

_\




U. E. HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO \
CONCURSO PUBLICO N° 4-2021-HSJL/MINSA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL LOCAL INSITUCIONAL DEL HOSPITAL

SAN JUAN DE LURIGANCHO”

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y "hombres”

Hospﬂal “Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

San Juan de Lurigancho

d) Solucion preparada de desinfectante

e) Solucion perada de limpiador multiuso, limpia vidrio, desgrasante,
removedor de sarro, y otros desinfectantes segun area a trabajar.

f) Materiales de usos para la limpieza de pisos y paredes: pafos industriales,
mopas secas, espatula o raspador, esponjas.

g) El ambientador o perfumador de ambiente suele provocar reacciones
alérgicas en pacientes y personal de limpieza, por lo tanto, no es un
elemento de limpieza y su uso se limita a las areas administrativas.
Asimismo, es preferible evitar el uso de detergentes y desinfectantes que
contienen sustancias perfumadoras.

Agentes de Limpieza y Desinfeccion:

a) Los agentes de limpieza y desinfeccion incluyen varias categorias. La
eleccion del mismo depende del drea o superficies a ser limpiada, el nivel de
contaminaciony la poblacion de pacientes que acoge el hospital. Ver ANEXO
N2 01 “Guia técnica de procedimientos de limpieza y desinfeccion de
ambientes en los EE.SS y SMA”.

—

Materiales y medios tecnoldgicos basicos a emplear:

a) El drea responsable de la supervision del servicio impartird los
lineamientos.

b) El contratista dotara al supervisor de un teléfono mavil u otro equipo de
comunicacién, en perfecto estado y funcionamiento que permita realizar
las coordinaciones y comunicaciones de caracter técnico, asi mismo, debe
contar con los mecanismos necesarios para atender una emergencia de su
personal.

c) El contratista de acuerdo a estos lineamientos elaborara sus actividades
particulares para el desempefio de sus funciones.

d) Elcontratista debera supervisar el cumplimiento de las funcionesy control

N

de asistencia del personal que ejecutara el servicio. El personal de limpieza
registrara su ingreso y salida, mediante el reloj tarjetero u otro sistema
similar de control determinado por el HOSPITAL, asi mismo se registrard
en partes diarios de asistencia para los controles respectivos que seran
proporcionados por el contratista, a su vez lo alcanzaran al responsable
del servicio de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, para su
revision y control.

e) Laempresa empleara maquinariay equipos para uso exclusivo del servicio.

f) La desinsectacidn y/o la desratizacién deberd ejecutarse segtin necesidad
comprobada por la proliferacion de insectos y/o roedores, por lo menos
una vez al mes.

g) El HOSPITAL, por medio de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento y la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, se

reserva el derecho de verificar el uso de los materiales, equipos e insumos,
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en la oportunidad que estime y cuantas veces sea necesario, sin necesidad
de autorizacion previa.

7.6.UNIFORME DEL PERSONAL
El contratista debera suministrar al personal asignado al servicio a prestar los uniformes
que correspondan, segun el siguiente detalle:

SUPERVISOR:

a) Pantaldn de vestir (azul o negro)

b) Camisa de vestir o polo camisero (celeste o blanca) con el logo de su empresa.

c) Casaca (para invierno) y chaleco (verano) con el logo del contratista lado superior
derecho.

d) Zapatos

e) Fotocheck de identificacion donde constaran los datos personales

f) Mascarillas

OPERARIOS:
Siendo obligatorio para el operario vestir el uniforme para cada caso, tal como se
detalla:

MASCULINO y FEMENINO

a) Chaqueta, pantaldn y/o mameluco con el logo de su empresa.

b) Polo de algodén manga larga o % con el logo de su empresa

c) Casaca (para invierno) con el logo del contratista lado superior derecho.
d) Gorra parta el cabello con logo de la empresa

e) Fotocheck de identificacion donde constaran los datos personales

f) Guantes de nitrilo

g) Botines de jebe de cafia alta, para los trabajos de desinfeccion.

h) Mascarilla de tela

i) Zapatos de seguridad

NOTA: el nimero de uniformes debe ser 04 mudas por el periodo contractual y
debera ser entregado dos (02) al inicio del servicio y dos (02) a los seis meses de
iniciado el servicio, pero de existir desgaste en algunas de las prendas, deberan ser
reemplazadas inmediatamente.

7.7.EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

a) El CONTRATISTA, se encuentra en la obligacion de proporcionar a su personal a todos
los equipos de proteccion personal (EPP) segtn el cargo o funcion a realizar y el tipo de
actividad a brindar.

b) El personal asignado para la prestacién del servicio de limpieza debera contar con
equipos de proteccion adicional a los antes mencionados, acorde a la labor a

.
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realizar (La empresa g'anadovra suministrada estos productosy materiales para velar
la salud de su personal; Respiradores N95 desechables para trabajos en dreas
criticas o zonas de riesgo, tapones auditivos, respiradores de cara completa en
actividades de fumigacion y demas equipos de bioseguridad que protejan al
trabajador contra accidentes y enfermedades que pudieran ser causados con
motivo de sus actividades de trabajo, etc.). Conforme lo establecen los principios
que rige la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N2 29783 y sus
modificaciones.

c) Ei CONTRATISTA garantizard que todo su personal cuente con la indumentaria y
equipos de proteccion personal (EPP) completos, presentando en toda la ejecucidon
del servicio un aspecto presentable, higiénico y profesional.

7.8.CONDICIONES DEL SERVICIO

7.8.1. GENERALIDADES

El contratista ejecutara el servicio sujetdndose a lo establecido en el
contrato, bases administrativas y oferta técnico econdémica.

El contratista ejecutara el servicio de aseo, limpieza, desinfeccion y
actividades de limpieza en [as instalaciones del Hospital tal y como se indica
en el requerimiento, sujetandose al estricto cumplimiento del turnos,
horarios, implementos, maquinaria, equipos, materiales adecuados y
equipos de proteccién personal de acuerdo a cada proceso y al riesgo
expuesto para el cumplimiento del servicio.

El contratista cumplird y hard cumplir a cabalidad cada una de las
especificaciones descritas en las Normas de Bioseguridad Hospitalaria, la
Norma Técnica de Gestion (NTS N2 144/MINSA/2018/DIGESA) y Manejo de
Residuos Sélidos en EESS y la Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza
y Desinfeccion de Ambientes (R.M N2 372-2011/MINSA), en cuanto le
concierne.

El contratista se obliga y compromete a efectuar la evacuacion de los
desechos generados en la ejecucion del servicio, hasta el ambiente de
almacenamiento final.

El contratista mantendra el nimero completo de personal (supervisor, jefe
de grupo y operarios) para cubrir los descansos fisicos, vacaciocnes y
descansos médicos, asi como los domingos y feriados sin afectar el servicio
prestado.

El contratista debera tener en cuenta que la prestacion del servicio de
limpieza, incluye el servicio en area COVID-19 hasta el término de la
Emergencia Sanitaria, incluido domingos y feriados.

En caso el contratista por voluntad propia quisiera efectuar algin cambio
y/o reemplazo del personal, deberd coordinarlo y comunicarlo a la Unidad
de Servicios Generales y Mantenimiento de la institucién con 48 horas de
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la misma que debe cumplir con el perfil requerido para el puesto; para la
correspondiente evaluacion y autorizacion.

> El contratista sera responsable que toda perdida, dafio, robo o deterioro
que pudiera ocurrir durante la prestacion del servicio, debiendo reponer o
reintegrar al HOSPITAL o terceras personas el monto de la perdida, dafo o
perjuicio ocasionado par su personal, en caso comprobado de negligencia,
responsabilidad dudosa o acciones dolosas que derives como consecuencia
de la investigacion policial. Debiéndose en su caso reparar o reemplazara
satisfaccion del HOSPITAL conforme a lo que disponga ben cada caso, las
instalaciones, muebles, equipos y demas enseres de su propiedad. Si en el
término de treinta (30) dias calendarios, no realizan la reparacion o
reemplazo, la entidad descontara automaticamente, el valor de la
reparacion o reemplazo del bien serd el de vigencia en el mercado y serd
puesto en conocimiento del contratista.

> A requerimiento de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, el
contratista se obliga a realizar las sanciones, cambios, rotaciones y/o
reemplazos del personal cuando este no cumpla las normas de higiene, de
manejo de residuos sdlidos hospitalarios y bioseguridad establecidas y las
normas disciplinarias del HOSPITAL, debiendo remitir copia de la sancién
impuesta a la Oficina de Administracion y la Unidad de Logistica para las
sanciones administrativas correspondientes. El personal retirado por
medidas disciplinarias no podra regresar a la institucion.

> El personal debe estar correctamente uniformado, limpios y con todos sus
equipos solicitados.

> Portar en forma visible el carnet de identificacion de la empresa.

» Usar mascarillas protectoras y guantes, de acuerdo a las tareas a realizar
para evitar accidentes que atenten contra su seguridad y/o salud del
personal de limpieza.

> El contratista a todo costo asumird los equipos de proteccion personal
(EPP), asi mismo también velara que su personal debe estar correctamente
uniformado, e implementado con los EPP'S teniendo en cuenta las
circunstancias generadas por la pandemia del COVID-19.

> El contratista es el Ginico responsable del transporte y traslado de todos los
materiales e insumos, equipos y herramientas necesarias para la optima
ejecucion del servicio desde el punto de origen hasta las instalaciones del
Hospital y respectiva ubicacion final, asi como cautelar los materiales e
insumos, equipos y herramientas que se trasladen para la ejecucion del

servicio.

> El contratista en el plazo de una (01) hora, deberd informar al responsable
del servicio de Servicios Generales cualquier accidente ocurrido durante el
desarrollo de los trabajos en el Hospital, la hora se cuenta desde que
ocurrio el accidente.
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El contratista, de acuerdo a los términos de referencia, programa su trabajo
en forma tal que su avance sea sistematico y pueda lograr su terminacion
en forma ordenada, armdnica y en el tiempo previsto, siempre en
coordinacion con Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.

El personal asignado por el contratista no podra realizar otras actividades
que no sean propias de la actividad asignada, por ejemplo, actos
considerados como actos dolosos, ante lo cual deber ser retirado
inmediatamente del servicio, sin perjuicio de las acciones legales que
amerite el caso.

Para efectos de notificacidn de la entidad al contratista, se considera valido
la notificacion efectuada al correo electrénica proporcionado por el
contratista en la ficha de datos presentada en el plan de trabajo. Siendo
responsabilidad del contratista, el continuo monitoreo y acceso a la cuenta
proporcionara a fin de cumplir con los plazos sefialados en el presente
documento.

El servicio debe ejecutarse de modo continuo a fin que los ambientes
interiores y exteriores, los quipos y muebles, estén siempre limpios en
correspondencia la ambiente laboral.

Brindara mantenimiento debido y preventivo a sus equipos para garantizar
su operatividad u buen funcionamiento. El costo por este servicio serad
asumido por el contratista.

El contratista presentara por escrito, la relacién numérica detallada del
personal que prestard servicio de Limpieza.

El contratista para los trabajos de saneamiento basico, deberd presentar
con 48 de anticipacion la relacion detallada del personal que prestara
servicio, con su seguro de riesgo (SCRT) y permisos correspondientes.
Cumpliendo con todas la medidas de bioseguridad por cada trabajo a
realizar.

El contratista, proveera de un Supervisor, siendo este personal asignado de
manera permanente, el mismo que contard con poder de decisidn,
debiendo estar en constante comunicacidn con su base, a fin de controlar
y coordinar los aspectos operativos y administrativos relativos a su
personal. Este representante, seran presentado y acreditado ante la
Entidad.

7.9.0BLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERIDAS AL COVID-19
a) En cumplimiento al Decreto Supremo N2 103-2020-EF, el CONTRATISTA se

compromete a cumpliry a observar los “Lineamientos para la vigilancia de la salud
de los trabajadores con riesgo a exposicion al COVID 19", establecidos en la
Resolucion Ministerial N2 972-2020-MINSA y sus modificatorias; asimismo se
compromete a implementar los protocolos sanitarios necesarios, disposiciones que
dicten los sectores y autoridades componentes, asi como toda normativa vinculada
a la ejecugion de las prestajSon s a su cargo, por lo que su cargo, por lo que su
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cumplimiento es de cardcter obligatorio, bajo apercibimiento de RESOLVER EL
CONTRATO en el supuesto que incumpla lo dispuesto por la normatividad
correspondiente.

b) EICONTRATISTA, serd responsable de la limpieza y-desinfeccion del Contenedor de
cadaveresy mortuorio de la entidad, con una periodicidad de 15 dias como minimo
para el contenedor y de 07 dias para el mortuorio.

7.10. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DE LAS CONDICIONES

a) En el Hospital esta terminantemente prohibido el barrido en seco; siempre se
procedera al arrastre humedo. La utilizacion de barrido en seco, usando escobas 0
cepillos, aumenta la dispersion de polvo y particulas potenciales portadoras de
gérmenes, en el medio ambiente por lo que estd prohibido; la limpieza se realizara
en hdmedo utilizando mopas, trapeadores, etc.

b) El uso de equipos de limpieza (lustradoras, lavadoras industriales de pisos y otros)
se realizaran en horarios que no perturben la estancia de los pacientes ni la
actividad laboral.

c) Lla empresa realizara la limpieza y desinfeccion de los carritos de ropa sucia y
limpieza semanal.

7.11. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL ASIGNADO AL HOSPITAL

a) Realizar los procedimientos de limpieza y desinfeccion aprobados por el drea
competente de acuerdo al area de limpiar, el tipo de superficie y al tipo de suciedad
presente en cada drea.

b) Asistir a las actividades de entrenamiento y capacitacién para la tarea especifica,
otras sobre la importancia de la prevencidn de las infecciones asociadas a la
atencidn sanitaria y sobre medidas de bioseguridad, fomentadas por la institucién.

c) Entregar mensualmente la Guia de Remision de los materiales y Equipos de
Limpieza a la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, asi como una copia
al responsable de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

d) Utilizar correctamente los insumos y materiales necesarios para la limpieza de
ambientes o dreas de mayor riesgo y otros ambientes que no lo son.

e) Tener un cronograma de actividades a realizar cada dia, semanalmente o
mensualmente, segln el tipo de limpieza a realizar.

f) Dar cumplimiento estricto a las Normas de Bioseguridad Hospitalaria en el que
desempefian sus actividades.

g) Asegurar de que los lugares de trabajo sean mantenidos en condiciones de limpieza

y orden adecuados.

8. PERFIL REQUERIDO
Elfsto en Ia presentacmn de su ofeba debera pjesentar [a sngmente documentacidn:
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8. PERFIL REQUERIDO

8.1.PERFIL DEL POSTOR

8.1.1. Debe estar constituida de acuerdo a Ley, y que disponga de la debida capacidad
técnica, econdmica y operativa en la organizacion, operacién y administracion
del servicio de limpieza y desinfeccion, debidamente certificado y acreditado
para este servicio.

8.1.2. El contratista debe estar autorizada y con inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Empresa y Entidades que realizan actividades de intermediacion
Laboral — RENEEIL, el cual es administrado por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, para la prestacion de servicio Complementarios.

8.1.3. El contratista debe contar con autorizacion vigente por el MINSA, como
empresa habilitada para realizar actividades de limpieza en las actividades de
desinsectacion, desratizacion, desinfeccién, limpieza de ambientes,
desinfeccion de reservorios de agua y limpieza de tanque séptico, conforme al
D.S. N2 022-2001-5A.

8.1.4. Laempresadebera contar, para el inicio del servicio, con un ingeniero sanitario,
ambiental u otro profesional a fin a la salud, colegiado y habilitado; para
realizar la Direccion técnica en las actividades que realiza la empresa,
acreditando su experiencia con certificados de trabajo o constancia de trabajo,
sustentando con recibo por honorarios o boletas de pago, y con tres (03) afios,
como minimo trabajando en la empresa postora. Dicho profesional sera
responsable de entrenar y capacitar al personal‘ pa{'a que cumplan con las
normas sanitarias en los ambientes que lo ameriten.

8.1.5. Contar con un “Plan para la vigilancia, prevencién y control de la COVID-19 en
el trabajo” aprobado por el MINSA.

8.2.PERFIL DEL PERSONAL
El personal deberd realizar sus actividades presentando una conducta que exprese
cortesia y buena disposicion.

a) PERFIL DE RESPONSABLE DEL SERVICIO (personal clave):
Cantidad: un (01) Profesional

Para prestar los servicios q que se refiere el presente proceso de contratacion, la
empresa postora debe estar funcionando bajo fa Direccién Técnica de un
Profesional en Limpieza con:

»  Titulo de ingeniero sanitario o ingeniero de higiene y seguridad industrial o
ingeniero industrial o ingeniero Ambiental, ademas debera tener una
experiencia minima de 03 anos, en actividades relacionadas al servicio de
limpieza de oficinas, establecimientos de salud Y/o entidades publicas.

» Colegiado y habilitacion vigente durante la ejecucién contractual.

» Debera contar con capacitaciones de bioseguridad, limpieza y desinfeccién
de ambientes hospitalarios y manejo de residuos sélidos el cual serd
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demostrado a través de constancias y/o certificados u otra documentacidn,
con un minimo de 16 horas lectivas, , otorgado por MINSA o ESSALUD y/o
privado.

» La presencia de este profesional en el Hospital serd necesario cuando la
actividad lo requiera o cuando asi lo amerite.

» Certificados o carnet de vacunacion contra la hepatitis B, contra el tétanos,
influenza y descarte de TBC, con todas las dosis completas. Los postores
deberdn presentar una declaracién jurada comprometiéndose a presentar
dicha documentacion para la firma del contrato

» No poseer antecedentes penales ni policiales, para este caso se acreditara
presentando copia de los mismos, siendo obligatoria su presentacion en
originales para el postor que obtenga la buena Pro.

» No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni
tener referencias negativas en otros centros de trabajo.

> Estar en capacidad fisica y mental para el desempefio de sus funciones
acreditado con certificado de salud y perfil psicoldgico, el cual sera presentado
por la empresa ganadora del procedimiento de contratacion.

b) PERFIL DEL SUPERVISOR
» Titulo de Técnico en la carrera de enfermeria y/o carreras vinculadas a la salud,
de tres (03) afios de duracion como minimo, concluido otorgado por una
institucion educativa autorizada
> Contar con experiencia minima de 02 aifios en el puesto de supervisora en
actividades relacionadas al servicio de limpieza de oficinas, establecimientos de
salud y/o entidades publicas. Acreditadas con copias simple de contratos y sus
respectivas conformidades u otra documentacion que de manera fehaciente
demuestre su experiencia laboral.
> Deberd contar con capacitaciones de bioseguridad, limpieza y desinfeccion de
ambientes hospitalarios y manejo de residuos sdlidos el cual sera demostrado a
través de constancias y/o certificados u otra documentacion, con un minimo de
12 horas lectivas, otorgado por MINSA o ESSALUD y/o privado.
Acreditar buena salud, con la presentacion de carnet de sanidad
» Certificados o carnet de vacunacion contra la hepatitis B, contra el tétanos,
influenza y descarte de TBC, con todas las dosis completas. Los postores deberdn
presentar una declaracion jurada comprometiéndose a presentar dicha
documentacion para la firma del contrato
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> No poseer antecedentes penales ni policiales, para este caso se acreditara

presentando copia de los mismos, siendo obligatoria su presentacion en
originales para el postor que obtenga la buena Pro.

> No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener
referencias negativas en otros centros de trabajo.

> Estar en capacidad fisica y mental para el desempefio de sus funciones
acreditado con certificado de salud y perfil psicoldgico, el cual serd presentado
por la empresa ganadora del procedimiento de contratacion.
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c) PERFIL DEL JEFE DE GRUPO
> Copia de Documento Nacional de Identidad, ser mayor de edad.

> Personal con segundaria completa como minimo, concluido otorgado por una
institucion educativa autorizada.

\%

Contar con experiencia minima de 02 afios como operario de limpieza en
actividades relacionadas al servicio de limpieza de oficinas, establecimientos de
salud y/o entidades publicas. Acreditadas con copias simple de contratos y sus
respectivas conformidades u otra documentacién que de manera fehaciente
demuestre su experiencia laboral.

> Deberd contar con capacitaciones de bioseguridad, limpieza y desinfeccién de
ambientes hospitalarios y manejo de residuos sélidos el cual sera demostrado
a través de constancias y/o certificados u otra documentacion, con un minimo
de 08 horas lectivas, otorgado por MINSA o ESSALUD y/o privado.

Acreditar buena salud, con la presentacién de carnet de sanidad

Certificados o carnet de vacunacién contra la hepatitis B, contra el tétanos,

Y Y

influenza y descarte de TBC., con todas las dosis completas. Los postores
deberdn presentar una declaracion jurada comprometiéndose a presentar
dicha documentacién para la firma del contrato

Y

No poseer antecedentes penales ni policiales, para este caso se acreditara
presentando copia de los mismos, siendo obligatoria su presentacion en
originales para el postor que obtenga la buena Pro.

Y

No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener
referencias negativas en otros centros de trabajo.

v

Estar en capacidad fisica y mental para el desempefio de sus funciones
acreditado con certificado de salud y perfil psicologico, el cual serd presentado
por la empresa ganadora del procedimiento de contratacion.

d) PERFIL DEL OPERARIO
> Copia de Documento Nacional de Identidad, ser mayor de edad.

> Personal con segundaria completa como minimo, concluido otorgado por una
institucion educativa autorizada.

> Contar con experiencia minima de 01 afio como operario de limpieza en
actividades relacionadas al servicio de limpieza de oficinas, establecimientos de
salud y/o entidades publicas. Acreditadas con copias simple de contratos y sus
respectivas conformidades u otra documentacidn que de manera fehaciente
demuestre su experiencia laboral.

Y

Debera contar con capacitaciones de bioseguridad, limpieza y desinfeccion de
ambientes hospitalarios y manejo de residuos solidos el cual sera demostrado
a través de constancias y/o certificados u otra documentacion, con un minimo
de 08 horas lectivas, otorgado por MINSA o ESSALUD y/o privado.

Acreditar buena salud, con la presentacion de carnet de sanidad

Y

> Certificados o carnet de vacunacidn contra la hepatitis B, contra el tétanos,
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Acreditar buena salud, con la presentacion de carnet de sanidad

» Certificados o carnet de vacunacién contra la hepatitis B, contra el tétanos,
influenza y descarte de TBC., con todas las dosis completas. Los postores
deberdn presentar una declaracion jurada comprometiéndose a presentar
dicha documentacion para la firma del contrato

> No poseer antecedentes penales ni policiales, para este caso se acreditard
presentando copia de los mismos, siendo obligatoria su presentacién en
originales para el postor que obtenga la buena Pro.

> No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni
tener referencias negativas en otros centros de trabajo.

» Estar en capacidad fisica y mental para el desempefio de sus funciones

acreditado con certificado de salud y perfil psicolégico, el cual serd presentado

por la empresa ganadora del procedimiento de contratacion.

e) REEMPLAZOS

> El contratista deberd contar con personal de reten para cubrir los puestos, que
por cualquier circunstancia no sean cubiertos por el personal asignado, dentro
de las 2 horas de tolerancia al inicio del horario de trabajo.

» El contratista debera presentar mediante carta al personal propuesto para ser
acreditacion correspondiente, como reemplazo.

> Todo cambio de supervisor y/o personal operario por parte del contratista
deberd se previamente comunicado y justificado por escrito con un minimo de
24 horas de anticipacidn, salvo caso fortuito o fuerza hayor, dicho cambio
tiene que estar aprobado por escrito por la Unidad de Servicios Generales.

» Los operarios y/o supervisores que reemplacen al personal fijo, solo podran ser
quienes estan calificados.

» Elingeniero responsable del servicio, supervisor, jefe de grupo u operarios que
sean reemplazados deben cumplir con los perfiles solicitados anteriormente.

f) GENERALIDADES
» El contratista deberd presentar los documentos del perfil del supervisory

operarios para la firma del contrato, que se acreditara mediante copia
simple con la documentacion que lo sustente.

» Asi mismo el postor adjudicado, debe presentar para la suscripcion del
contrato la relacion de todo su personal, con la documentacion que
sustente el cumplimiento del perfil minimo requerido.

> El supervisor, jefe de grupo y operarios efectuaran labores de limpieza,
desarrollando su actividad dentro de las instalaciones.

9. PERIODO Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
El plazo de ejecucion del servicio sera de 24 meses, equivalentes a 730 dias calendarios,

contados a partir del dia siguiente de firmado el contrato o notificacion por parte de la
entidad.

10. SUPERVISIONES DE LA PRESTACION
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La Unidad de Servicios Generales es el responsable de la supervisidn del servicio, otorgando la
conformidad para proceder al pago.

La Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, mensualmente dentro de los veinte (20) dias del
mes vigente hard llegar un informe técnico sobre la vigilancia sanitaria al servicio de limpieza,
desinfeccidn y actividades de limpieza a la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento. La
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento consolidara la conformidad del servicio con las
observaciones y penalidades en caso los hubiese.

10.1. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
El drea usuaria mediante comunicacion escrita o por correo electrénico, podra
reprogramar las actividades y las fechas de inicio del servicio. Para implementar
ello, el contratista debe proporcionar a la Unidad de Servicios Generales y

\ ‘ Mantenimiento (Area Usuaria), dentro de los cuatro (4) dias calendarios previos al
inicio del servicio: un (1) correo electrénico del contratista con dominio propio
(activo), un (1) nimero de teléfono fijo y movil.
El drea usuaria designara a una o mas personas para realizar las siguientes
funciones:

¥' Verificar y controlar el cumplimiento del servicio dando las instrucciones que
fuesen necesarias al contratista.

v" Coordinar con el Supervisor del contratista la debida ejecucién y cumplimiento
del contrato.

v Informar a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, cualquier evento o
situacion vinculada a la ejecucion del contrato para las acciones
correspondientes.

v’ Otorgar la conformidad periddica del servicio correspondiente.

P
| 11. SEGUROS

El postor que obtenga la buena pro deberd contar con Pdlizas de seguros otorgadas por
Companias de Seguros que se encuentren registradas en la SBS, para el personal destacado a
efectuar el servicio en el Hospital por toda la vigencia del contrato, los mismos que deberan ser
entregados a la suscripcién del contrato. El incumplimiento de esta cldusula es causal de
resolucion del contrato

El postor ganador debera contar con las siguientes pdlizas:

11.1. Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de Salud
El contratista deberd contratar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de Salud
(SCTR) - Salud y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) — Pensiones para
tado el personal destacado en el Hospital.

11.2. SEGURO DE VIDA LEY (DECRETO LEGISLATIVO 688)
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El contratista deberd contratar y mantener vigente durante la ejecucion contractual una
Pdliza de Seguro de Vida Ley a favor de todo el personal destacado al Hospital San Juan
de Lurigancho, de acuerdo con el articulo 12 del Decreto Legislativo N2 688, modificado
por la Segunda Disposicidn Complementaria Modificatorio del Decreto de Urgencia N®
044-2019, el empleador debe contratar el Seguro de Vida — Ley.

12. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

e El personal del CONTRATISTA, durante su permanencia en las instalaciones debera acatar
las normas internas de seguridad.

e EL CONTRATISTA deberd poner en conocimiento a la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento del Hospital, cualquier circunstancia que altere la normal presentacion del
servicio en forma oportuna, asi como de cualquier dafio, deterioro o pérdida de los bienes
de la institucién durante la prestacidn del servicio.

o EI CONTRATISTA debera asegurar que el personal operario realice el presente servicio en
las dreas donde han sido asignados y los horarios establecidos.

e Para hacer efectivo el reemplazo, el CONTRATISTA deberd remitir dentro de los cinco (05)
dias calendario siguientes de comunicado el cambio, la documentacion que sustenta el
perfil del personal que reemplazard al personal de contratista que vino ejecutando el
servicio (operario o supervisor), sin perjuicio de la designacion de un operario o supervisor
provisional, en tanto se efectta la verificacion documental y es autorizada dicho reemplazo.

e Cabe sefialar que el personal reemplazante debera reunir las mismas o superiores
caracteristicas establecidas en los términos de referencia y requisitos de calificacion, segin
corresponda, y el CONTRATISTA debera presentar su documentacion via mesa de partes
fisico o virtual de la entidad, que le fue solicitada al personal a reemplazar. El area usuaria
tendrd un plazo no mayor a siete (07) dias calendario para pronunciarse al respecto.

e EICONTRATISTAY su personal deberd de acatar las Normas, Disposiciones y Procedimientos
de Seguridad del Hospital San Juan de Lurigancho.

e Cualquier dafio al personal, instalaciones, vehiculos o materiales del Hospital San Juan de
Lurigancho, asi como los robos o pérdida de bienes por responsabilidad comprobada del
personal del CONTRATISTA, que no sean cubiertas por el Seguro respectivo o cuyo importe
sobrepase los montos limites, serdn de responsabilidad directa del contratista, debiendo
afrontar ésta los gastos, pagos y reposiciones correspondientes, previo informe producto
de la investigacion efectuada por la Policia Nacional o del Ministerio Publico u Personal de
Seguridad de la institucion, la misma que se incluirda como elemento de prueba en las
acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

e la responsabilidad serd exigible en el momento que quede firme. En este caso, el
CONTRATISTA efectuara la reposicion del bien o el pago por el monto de uno similar, en un
plazo que no excedera los treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia calendario
siguiente de la fecha de notificacion efectuada por el Hospital San Juan de Lurigancho.

e En caso de establecer responsabilidad al CONTRATISTA sobre pérdida de bienes o
sustracciones y cumplido el plazo de los treinta (30) dias calendario de notificacion de parte

del Hospital San Juan de Lurigancho, el monto establecido sera descontado de los pagos
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mensuales del presente servicio.

e Nosepodra establecer responsabilidad sobre el CONTRATISTA si se determina que no hubo
deficiencias en el servicio y que la pérdida o sustraccién se produjo porque el personal del
Hospital San Juan de Lurigancho a cargo de los bienes perdidos o sustraidos, contravinieron
las Normas de Seguridad establecidas para el cuidado de estos. En todo caso, de
establecerse culpa en ambas partes, la responsabilidad pecuniaria serd compartida.

o No se aceptaran operarios cuyo estado se encuentre afectado o enajenado por embriaguez
y consumo de estupefacientes alucindgenos, o que incurran en actos refiidos con la moral
y las buenas costumbres, abandono del puesto o que asista en condiciones que le impidan
cumplir con sus obligaciones en forma normal, no permitiéndoles el ingreso y por lo tanto
se considerara como servicio incompleto y se consignara en la ficha de supervision.

e El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento (aprobado

{ mediante Decreto Supremo Ne 005-2012-TR) y sus modificatorias; durante la ejecucion de

A las prestaciones de servicios a su cargo; obligdndose a implementar, dotar, proveer y/o
suministrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda
de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las
actividades propias de la presente contratacion, asi como garantizar la contratacion de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

e Del mismo modo, el contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las
medidas de seguridad y salud estipuladas en la Resolucién Ministerial N° 372-2011-
MINSA, que aprueba la “Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion
de ambientes en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo” y la
Norma Técnica de Salud N°144-2018/MINSA/DIGESA, de Gestion Integral y Manejo de
Residuos Solidos de Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Investigacion (Resolucidon Ministerial N° 1295-2018-MINSA).

®  Asimismo, el contratista deberd cumplir las disposiciones establecidas del Decreto Supremo

( N° 080-2020-PCM, Decreto Supremo que aprueba la reanudacion de actividades

S~ econémicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacidn
a consecuencia del COVID-19; siguiendo los criterios y protocolos sanitarios de operacién
ante el COVID.

o El CONTRATISTA, sera responsable de la limpieza y desinfeccién de la Contenedor de
caddveres y mortuorio de la entidad, con una periodicidad de 15 dias como minimo
para el contenedor y de 07 dias para el mortuorio.

e El CONTRATSITA, serd responsable de la actividad de limpieza y desinfeccién de la
superficies bajas de todas las Ambulancias de la institucion, asi como el recojo de todos
los residuos sélidos generados.

e El contratista, estd obligado a proporcionar en forma mensual a la Unidad de Epidemiologia
y Salud Ambiental, copia de las guias de los materiales e implementos de limpieza
especificados en su propuesta.

o El contratista proporcionara el servicio de Limpieza y Mantenimiento del local institucional
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(limpieza, desinfeccion, desinsectacion) en las instalaciones del Hospital, sujetdndose al
estricto cumplimiento de las actividades minimas descritas, turnos, horarios, frecuencia,
implementos, maquinaria, equipos, materiales adecuados y los equipos de proteccion
personal de acuerdo a cada proceso, a los riesgos existentes y al personal expuesto para el
cumplimiento del servicio.

e El contratista serd el encargado del manejo de los residuos solidos hospitalarios en sus
diferentes etapas segun la norma del manejo de los residuos sélidos hospitalarios, asi como,
el acondicionamiento adecuado de los recipientes con sus respectivas bolsas, cifiéndose a
lo descrito en la Norma Técnica de Salud N°144-2018/MINSA/DIGESA, de Gestion Integral
y Manejo de Residuos Sélidos de Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyoy
Centros de Investigacidn.

e El contratista no podra ceder su posicion contractual, subcontratar, ni realizar ningun acto
que implique la transferencia total o parcial de la prestacién a su cargo.

e Elcontratista mantendrd el nimero adecuado de personal para cubrir los descansos fisicos,
vacaciones y descansos médicos.

e El contratista, proveerd de un Supervisor, siendo este personal asignado de manera
permanente, el mismo que contara con poder de decisidn, debiendo estar en constante
comunicacion con su base, a fin de controlar y coordinar los aspectos operativos y
administrativos relativos a su personal.

e El contratista se obliga a proporcionar de su peculio, las prendas del uniforme adecuado al
clima y lugar donde preste servicios, con ropa de cambio durante la vigencia del contrato,
cuidando permanentemente su buena presentacion.

e El contratista deberd entregar para el perfeccionamiento del contrato el PLAN DE
VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CON RIESGO
A EXPOSICION A COVID-19, aprobado por el SISCOVID-19 (MINSA).

¢ Todo el personal que prestard el servicio dentro del Hospital deberd estar protegido con fas
dos dosis de vacuna contra el COVID-19, caso contrario debera entregar los resultados
negativos de las pruebas moleculares para elCOVID-19, hasta dentro de los 05 dias de
activado el servicio. '

e El contratista estd obligado a que todo su personal asignado al Hospital cuente con todos
los beneficios laborales vigentes o por crearse, seglin disposiciones del Ministerio de
Trabajo, tanto en el aspecto remunerativo, como en la seguridad laboral: Seguro de
atencion médica y contra accidentes laborales.

e Los equipos propuestos por la empresa ganadora se acreditardn con la presentacion de
documentos que sustenten su propiedad, la posesion, el compromiso de compra, alquiler
o venta u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico
requerido.

e Las actividades de desinsectacion (fumigacion) y desratizacion deberan ser de manera
trimestral a fin de mejorar la calidad del servicio y también se ejecutara segun la necesidad
comprobada por la proliferacién de insectos y/o roedores, la Unidad de Epidemiologia y
Salud Ambiental a través del drea de Salud Ambiental, podra solicitar y supervisar de

estimarlo el proceso y la ejecucidn de la actividad.
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e Queda expresamente establecido que no existe relacién laboral alguna entre el Hospital
San Juan de Lurigancho y el personal de la empresa, siendo responsable del pago de sus
remuneraciones, beneficios sociales, compensaciones por tiempo de servicios, condiciones
de trabajo, accidentes de trabajo, y cualquier otro derecho que pudiera corresponder.

13. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

» La entidad brindara un ambiente para el almacenamiento temporal de los equipos y
herramientas, eximiéndose a la entidad la responsabilidad de la custodia de los mismos.
A su vez servida como vestuario, depdsito de materiales y equipos, el contratista se
compromete a mantener en buena condicion de uso e higiene el local anteriormente
mencionado.

> La Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento asignara un personal que se encargara
de inspeccionar y verificar el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

A\

La Unidad de Salud Ambiental de la Entidad verificard si los materiales, equipos e
implementos de limpieza utilizados por el contratista, son los que se especificaron y
aceptaron en la propuesta, y no causen problemas ocupacionales y dafos al medio
ambiente. El contratista debera proporcionar en forma mensual al area responsable de la
supervision y control del servicio, copia de las guias de los materiales e implementos de
limpieza especificados en su propuesta.

Y

Es atribucion del Hospital San Juan de Lurigancho verificar |a eficiencia del servicio prestado
por el personal de limpieza, pudiendo solicitar su remocion.

Y

El drea de Salud Ambiental del HSJL, se encargard de realizar los reportes y/o informes de

las actividades del servicio de limpieza y limpieza que se desarrollen dentro de la entidad,

mismo que debera contener informacion de uso de equipos, materiales e insumos
senalados en el presente documento.

» La Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento velard por el control de asistencia y
permanencia del personal de limpieza asignado, para lo cual hard uso del cuaderno de
asistencia y ocurrencias.

» La unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, mensualmente hara llegar su reporte y/o
informe a la Oficina de Administracion con atencion a la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento; de existir observaciones en el cumplimiento del servicio para la aplicacion
de penalidades segln corresponda.

> La Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, como area Usuaria; y La unidad de

Epidemiologia y Salud Ambiental; podran realizar acciones de supervision de forma

conjunta o individual en forma inopinada, levantdndose el Acta de Supervision que

corresponda.

14. PROGRAMA DE CAPACITACIONN Y ENTRENAMIENTO
e El CONTRATISTA estd obligado a instruir y entrenar, con un minimo de 08 horas de
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capacitaciones anuales, a todo el personal destacado que desempefia actividades de
limpieza, desinfeccion y de limpieza; sobre la forma en la que deben realizar sus funcionesy
en los aspectos de seguridad e higiene que deben tener en cuenta en el desarrollo de sus
labores, procedimientos y técnicas de limpieza y desinfeccion de ambientes hospitalarios, asi
como en el manejo de residuos, Bioseguridad Hospitalaria y Uso del Plan de Contingencia; la
documentacidn serd remitida a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, indicando el
lugar de dicha capacitacion.

Se requiere que la Capacitacion del Personal sea acreditada con los Certificados y Constancias
respectivas reconocidos en el campo de Manejo de Residuos Solidos Hospitalarios, con una
antigliedad maxima de 01 afio previa a la firma del contrato, se remitira la constancia a la

Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental del HSJL.

15. ECOEFICIENCIA Y ELIMINACION DE RESIDUOS
Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta las medidas que a
continuacion se detallan

151,
a)

b)

c)

15.2.

b)

15.3.

a)

b)

c)

AHORRO DE ENERGIA

Ejecutar su labor en lo posible con la luz natural, encendiendo la luz artificial de ser
necesario para la 6ptima realizacion del servicio.

No tener encendido mas de lo necesario, la maquinaria y equipos utilizados en el
servicio.

Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial, procederd
apagarlos.

AHORRO DE AGUA

En caso que no pudieran ser controladas con facilidad, informar inmediatamente al
supervisor de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, cualquier fuga de agua
en las instalaciones internas y servicios sanitarios.

En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como cualquier.
forma de pérdida de agua, el personal comunicara al supervisor de la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento.

DEL RECOJO DE RESIDUOS
El postor favorecido con la Buena Pro deberd de realizar el recojo selectivo de todo
tipo de residuos, depositéndolos en los contenedores de colores identificados de
forma visible y de acuerdo a la normativa vigente.

Asi mismo, debera recoger las pequefias cantidades de escombros resultado de
pequefias reparaciones, asi como otros productos que sean considerados desecho,
como los procedentes de mantenimiento, tubos fluorescentes, residuos de
embalaje, etc.

Todo personal que realice el manejo de los residuos sélidos en cualquiera de sus
etapas, debera contar con todos los EPP'S descritos en la Norma Técnica de Salud
N° 144-2018/MINSA/DIGESA, de Gestion Integral y Manejo de Residuos Sdlidos de
-
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Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion
(Resolucion Ministerial N° 1295-2018-MINSA).

d) Para esto, EL CONTRATISTA se encuentra en la obligacion de proporcionar a su
personal a todos los equipos de proteccion personal (EPP) segtin el cargo o funcion a
realizar y el tipo de actividad a brindar.

e) El CONTRATISTA garantizara que todo su personal cuente con la indumentaria y
equipos de proteccidn personal (EPP) completos, presentando en toda la ejecucion
del servicio un aspecto presentable, higiénico y profesional.

16. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad de la prestacion serd otorgada por la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento en un plazo no mayor de cinco (05) dias calendario siguiente del cierre de
la prestacion, para lo cual la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental emitird dentro de
{ los veinte (20) dias del mes vigente, un informe técnico de la vigilancia sanitaria del servicio,
' comunicando alguna observaciones del servicio en caso hubiese.

17. FORMA, MONEDA Y CONDICIONES DE PAGO
EI HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO realizard el pago de la contraprestacion pactada a
favor del contratista en soles, de manera mensual durante la ejecucion contractual,
tomando en cuenta el inicio del servicio y plazo total de la prestacién. En caso de declararse
feriado, el dia de cierre se considerard al dia habil siguiente de éste.

Al vencimiento de plazo de ejecucidn y cierre de la Gltima prestacidn, el Hospital San Juan
de Lurigancho, podra deducir por conceptos de rubros observados y valorizados por
incumplimiento en la prestacion del servicio durante su ejecucion u otro concepto
pendiente, que no hubiesen sido descontados en los meses anteriores.

17.1. PAGO DEL MENSUAL DEL SERVICIO
L En atencion a lo indicado en los pdrrafos precedentes, para efecto el pago el
contratista debera presentar lo siguiente:

v' Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad.

v" Copia del seguro complementario de Riesgo de Trabajo y del Seguro Regular de
Salud de los operarios (SCTR) de todo el personal que presta servicio en el
Hospital.

v" Copia de la Guia de remision del ingreso de materiales, insumos, equipos de
proteccién personal y demas, decepcionada por la Unidad de Epidemiologia y
Salud Ambiental.

v Copia del SEGURO DE VIDA LEY (DECRETO LEGISLATIVO 688) de todo el personal
que presta servicio en el Hospital.
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v' Copia de Documento que acredite la dotacién de indumentaria (Uniformes
completos y equipos de proteccion personal de acuerdo al presente término de
referencia).

v Planilla o boletas de pago de remuneraciones del personal asignado al servicio.

v' Factura.

17.2. PAGO DEL ULTIMO MES DEL SERVICIO
Para el pago del dltimo mes de servicio, se requerird al CONTRATISTA copia de los
documentos solicitados anteriormente, adicionando copia de la documentacion
que acredite el depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes
anterior como del mes en que se realiza el Gltimo pago.

17.3. FORMA DE PRESENTACION DE DOCUMENTO
La misma que deberd presentarse de la siguiente manera:

Tres (03) juegos en fisico un (01) juego en digital.

La documentacidn se deberd presentar fisicamente en Mesa de Partes: Av. Canto
Grande Paradero 11 s/n— distrito de San Juan de Lurigancho, provincia y
departamento de Lima. Siempre que se mantengan las condiciones establecidas en
el Decreto Supremo N°044-2020-PCM, respecto al aislamiento social. Los
documentos que correspondan se deberdn presentar por correo electronico a
mesadepartesvirtualhsjl@gmail.com, con copia epidemiologiahsjl@gmail.com o

epidemiologia@hospitalsjl.gob.pe.

18. DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA LA SUSCRIPCION DE CONTRATO
El ganador de la Buena Por debe presentar los siguientes documentos, para la firma del
contrato, con el siguiente contenido:

e Estructura de Costos DETALLADA, debiendo considerara el costo por insumos y
materiales.

e Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo o Seguro de Accidentes
(SCTR) de todos los trabajadores asignados al Hospital, vigente.

e Pdliza de SEGURO DE VIDA LEY (DECRETO LEGISLATIVO 688) de todo el personal
que presta servicio en el Hospital.

e Documento de Experiencia acreditada del personal asignado, presentando
constancias o certificados o contratos o cualquier otro documento que, de manera
fehaciente, demuestre el tiempo de experiencia en el cargo propuesto.

¢ Copia del Titulo y colegiatura habilitacion del ingeniero sanitario o ingeniero de higiene
y seguridad industrial o ingeniero industrial o ingeniero sanitario quien asumira la

responsabilidad técnica del servicio. ‘
e Copia de certificados o carnet de vacunacion contra la hepatitis B, contra el tétanos,
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influenza y descarte de TBC, con todas las dosis completas; de todo el personal que
presta servicio en el Hospital.

¢ Copia de antecedentes penales y policiales, de todo el personal que presta servicio en
el Hospital.

e Copia del certificado de salud y perfil psicoldgico, de todo el personal que presta
servicio en el Hospital.

* Autorizacién vigente emitida por el Ministerio de Salud (MINSA) a través de la
DISAS (a nivel de la region Metropolitana de Lima) o DIRESAS (otras regiones del
pais) como empresa autorizada para realizar las actividades de limpieza de
conformidad con el D.S. N. 2 22-2001-SA y RM N2 449-2001-SA-DM.

* Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresa
y Entidades que realizan actividades de intermediacién Laboral — RENEEIL,
expedida por el Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, para la prestacion
de servicio Complementarios. En dicha constancia se debera(n) detallar la(s)

.

actividad(es) del servicio de limpieza, en el lugar donde se ejecutara el servicio en
cumplimiento al articulo 272 de la Ley N2 27626 “Ley que regula la actividad de las
empresas especiales de servicio y de las cooperativas de trabajadores”.

e Copia del PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES CON RIESGO A EXPOSICION A COVID-19, aprobado por el SISCOVID-
19 (MINSA).

¢ Copia del Plan Integral de Limpieza o Plan de Trabajo que se desarrollada en el
Hospital.

19. CONFIDENCIALIDAD
El Contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacién escrita del Hospital San Juan de Lurigancho, toda informacion que le sea
suministrada por ésta dltima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a
— desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el procedimiento de seleccién o

.

para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para
el cumplimiento del Contrato.

El contratista debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacion y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia
del procedimiento de seleccidn y la ejecucidn del contrato, quedando prohibida revelaria a
terceros.

Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucidn del contrato, durante su

ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el contrato.
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Dicha informacién puede consistir en-informes, recomendaciones, célculos,-documentosy
demds datos compilados o recibidos por el Contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacidn vinculada al procedimiento de
contratacidn, incluyendo su ejecucidn y conclusion, no podra ser utilizada por el Contratista
para fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacion
correspondiente del Hospital San Juan de Lurigancho.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, - peliculas, . programas
informaticos y todos los demas que formen parte de oferta y que se deriven de.las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad del Hospital San Juan de Lurigancho.
En tal sentido, queda claramente establecido que el Contratista no tiene ninglin derecho
sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines
que no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.

20. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El Contratista serd responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del suministro
ofertado conforme a lo indicado en el articulo 402 de.la Ley de Contrataciones del Estado,
por toda la vigencia del contrato, contado a partir del dia siguiente de otorgada la
conformidad por el servicio obtenido.

_ 21. ANTICORRUPCION . )
El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacién al contrato u orden de servicio.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién
del contrato/orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participantes, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas.a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnjcas, organizativas y/o de personal apropiadas para

evitar los referidos actos o practicas.

22. PENALIDADES:
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No cumplir con el perfil de operarios

Por ocurrencia y

S/ 200.00 y retira con cambio de
operario inmediatamente que sea

Informe y/o acta

1 | requeridos segun términos de referencia — de subervision
del personal asignado al servicio P detectado P
Por no presentar |a relacion del personal
operario y supervisor al inicio del servicio . S/ 200.00 por cadadiade .[Informe y/o acta
2 P ysup i Y Por ocurrencia / P y/. o~
de forma mensual retraso de supervision
Cambiar operarios sin  autorizacion §/ 200.00 y retiro d .
g ; retiro de operario
3 | expresadel Area Usuaria Por operario ) Z g i . Informe y/o acta
& meclatamense de supervisién
h . S/ 100.00 al detectar la situacion
Por no presentar materiales i Informe y/o acta
4 X Por ocurrencia | al momento de la entrega de los ...
debidamente sellados . ) de supervision
materiales y retiro del producto
No cumplir con el ingreso de insumos y
materiales, seglin cantidades y periodos . , Informe y/o acta
5 . & yp R Por ocurrencia | S/ 200.00 por cada dia de retraso V/A )
especificados en el presente termino de de supervision
referencia.
Por incumplimiento reiterado de las
: p " y . ., Informe y/o acta
6 tareas establecidas en las rutinas diarias, Por ocurrencia | S/ 100.00 al detectar la situacion .
de supervision
semanales y mensuales
No proveer el reemplazo adecuado y
< s . Informe y/o acta
7 | oportuno por ausencia de alguno de los Por ocurrencia S/ 200.00 por dia -
R de supervision
operarios
No emplear los materiales de limpieza y
equipos idoneos en la prestacion del . S/ 100.00 al detectar la Informe y/o acta
8 quip P Por ocurrencia / v/

servicio

situacion,

de supervision

b

No brindar uniformes o indumentaria
correcta plazos segun TDR. Por cada
personal que incumpla incluyendo al
supervisor con el uso correcto de

niforme o uso inadecuado del mismo

A

2

S

c’(}ucio, roto, desgastado y otro)

Por ocurrencia

S/ 200.00 al detectar la situacidn,

Informe y/o acta
de supervision

“|*"Los operarios no emplean los implementos

de proteccién durante la prestacion del

Informe y/o acta

)

o
-

i

10 i Por ocurrencia | S/ 200.00 al detectar la situacion, i
servicio de supervision
No realizar la limpieza y desinfeccion de
areas especiales y manejo de residuos
- g .y' } , . S/ 100.00 al detectar la Informe y/o acta
11| sdlidos en forma idénea segun las normas | Por ocurrencia o -
o situacion, de supervision
técnicas de la materia
-
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22.1. PENALIDAD POR MORA
En caso de retaso injustificado en la ejecucidn de la prestacion del servicio por parte del
proveedor, El Hospital San Juan de Lurigancho aplicard de forma automdtica una

penalidad por cada dia de atraso.

Penalidad Diaria= 0.710xMonto
F x PLAZO EN DIAS

Donde F tiene los siguientes valores:
e F=0.4 para plazos menores o iguales a 60 dias

»  F=0.25 para plazos mayores a 60 dias.

*  Monto= Monto de la Orden de Compra o Servicios

e  Plazo en dias = Plazo de cumplimiento de la ejecucion contractual.

e  La penalidad maxima aplicable sera de hasta el 10% del monto contratado.

22.2. OTRAS PENALIDADES
De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1632 del mencionado Reglamentoya fin
de propiciar la correcta ejecucion del servicio, se establecen las siguientes penalidades:
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Cuando se detecte personal que no
12 | cuente con Seguir Complementario de | Por ocurrencia
Trabajo de Riesgo (SCTR)

Incumplimiento  detectado en las
inspecciones o supervisiones que no sean Por ocurrencia S/ 300.00 por cada incumplimiento |Informe y/o acta
subsanadas en los tiempos y plazos detectado de supervision
0portunos.

S/ 200.00 al detectar la situacién y |Informe y/o acta
operario de supervision

13

Informe y/o acta

14 | Personal que no cuente con fotocheck Por operario S/ 100.00 al detectar la situacion, o
de supervision

Que un operario cubra dos (02) turnos . S/ 200.00 al detectar la situacién y |Informe y/o acta
Por ocurrencia

15 " R s
continuos operario de supervision

ue el ingeniero no supervise las . . i Informe y/o acta
. & P Por ocurrencia S/ 200.00 al detectar la situacion v/

1 actividades de limpieza de supervision

23. MEJORAS DEL SERVICIO
El CONTRATISTA con la finalidad de contribuir a que la institucion realiza una adecuada
gestion y manejo de los residuos sélidos hospitalarios deberd realizar las siguientes mejoras
en el servicio:

¢ Con la finalidad de poder almacenar los materiales e insumos de limpieza y
desinfeccidn y protegerlos demedio ambiente, en las dreas donde no se puede
ingresar los coches de transporte de materiales; el GANADOR DE LA BUENA PRO
debera acondicionar un ambiente de 60 mt2 para el funcionamiento de drea de
limpieza con quince (15) Armario Multiusos de plastico o metal, con 4 entrepafios
ajustables que resisten hasta 25 Kg cada uno y divisién central que permite
almacenar de la mejor forma los elementos de aseo del hogar. Facil de armar,
mover y limpiar. Con la resistencia y beneficios del plastico. Excelente capacidad

(' interior, con orificio para uso de candado para mayor seguridad. De apariencia
moderna y elegante. Color plomo. Los que una vez terminado el servicio quedaran
para la institucion como mejora del servicio.

e Durante la vigencia del contrato el CONTRATISTA otorgara un medio de
comunicacion (celular con red privada compatible con los que utiliza la entidad)
para el supervisor de la Unidad de Servicios Generales. El supervisor o jefe de grupo
de la empresa debera contar con el mismo equipo y servicio. El pago del equipo y
servicio correra a cuenta de la empresa ganadora por el periodo que dure el
contratc.
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24. CRITERIOS DE EVALUACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con:

e Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral — RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) detallar
la(s) actividad(es) de Servicio de Limpieza, objeto de la convocatoria, en la modalidad de
Servicios Complementarios, prestar servicios especializados en desinfeccidn, asi mismo
debe establecer expresamente los establecimientos anexos en los cuales esta autorizado
a prestar el servicio.

e Autorizacion vigente del Ministerio de Salud, de conformidad con el D.S. N° 022-2001-SA,
mediante la cual acredite que se encuentra habilitada para realizar actividades de
Limpieza en las actividades de Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza de
Ambientes, Desinfeccion de Reservorios de agua y Limpieza de Tanque Séptico.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un
postor, estd relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar el
proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia de contratacion,
este es el caso de las actividadesreguladas por normas en las cuales se
establecen determinados requisitos que lasempresas deben cumplir a
efectos de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o
estar autorizadas para la comercializacién de ciertos bienes en el
mercado.

Acreditacidn:

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en el caso de consarcios, la referida
documentacidn serd presentada solamente por aquellos integrantes del consorcio que en
la promesa formal de consorcio se hayan obligado a ejecutar conjuntamente al objeto de
la convocatoria.

e (Copia de la constancia vigente de encuentra habilitada para realizar actividades de
Limpieza en las actividades de Desinsectacidn, Desratizacién, Desinfeccion, Limpieza de
Ambientes, Desinfeccion de Reservorios de agua y Limpieza de Tanque Séptico expedido
por el Ministerio de Salud.
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U. E. HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO \
CONCURSO PUBLICO N° 4-2021-HSJL/MINSA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL LOCAL INSITUCIONAL DEL HOSPITAL
SAN JUAN DE LURIGANCHO”

e

j : Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y "hombres”

HOSpna] 3 i “Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
San Juan de Lurigancho

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
| ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

B | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
|

B1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

'B1.1 FORMACION ACADEMICA

- Requisitos:
' a) RESPONSABLE DEL SERVICIO:
e Titulado de las carreas de Ingeniero sanitario o ingeniero de higiene y seguridad industrial o
ingeniero industrial o ingeniero Ambiental, responsable de la Direccién Técnica de la
prestacion de la Empresa.

b) SUPERVISOR DEL SERVICIO:
e Titulo de Técnico en la carrera de enfermeria y/o carreras vinculadas a la salud, con tres (03} -

| afos de duracién como minimo, concluido otorgado por una institucion educativa autorizada

| Acreditacidn: |
A) El grado de titulo profesional requerido sera verificado por el comité de seleccién en el '

- Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la .
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria SUNEDU a través del |
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link
http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda. ;

B) El grado de técnico profesional requerido serd verificado por el comité de seleccion en el 5
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria SUNEDU a través del '
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link

{
|

http://www.titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

B.1.2 | CAPACITACION




U. E. HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO \
CONCURSO PUBLICO N° 4-2021-HSJL/MINSA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL LOCAL INSITUCIONAL DEL HOSPITAL

SAN JUAN DE LURIGANCHO”

Hospital Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y "hombres
0Sprlal : “Afio del Bicentenario del Perti: 200 afos de Independencia”
San Juan de Lurigancho -

Requisitos:
a) RESPONSABLE DEL SERVICIO
¢ Capacitaciones de bioseguridad, limpieza y desinfeccién de ambientes hospitalarios y manejo
de residuos solidos el cual sera demostrado a través de constancias y/o certificados u otra
documentacion, con un minimo de 16 horas lectivas.
b) SUPERVISOR DEL SERVICIO:
o Capacitaciones de bioseguridad, limpieza y desinfeccién de ambientes hospitalarios y manejo
de residuos sélidos el cual sera demostrado a través de constancias y/o certificados u otra
documentacion, con un minimo de 12 horas lectivas.

Acreditacion:

Se acreditaran con copia simple de (i) constancias o {ii) certificados o (iii) cualquier otra
documentacién emitida por una entidad educativa publica o privada que, de manerafehaciente
demuestre la capacitacion del personal propuesto.

Importante
Se podrd acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,

considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacidnequivale a dieciséis horas
lectivas, segin la normativa de la materia.

B.1.3 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
a) RESPONSABLE DEL SERVICIO:

e Tener una experiencia minima de 03 afios, en actividades relacionadas al servicio de
limpieza de oficinas, establecimientos de salud Y/o entidades pablicas.

b) SUPERVISOR DEL SERVICIO:

e Contar con experiencia minima de 02 afios en el puesto de supervisora en actividades
relacionadas al servicio de limpieza de oficinas, establecimientos de salud y/o entidades
publicas. Acreditadas con copias simple de contratos y sus respectivas conformidades u
otra documentacidn que de manera fehaciente demuestre su experiencia laboral.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o cualquier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia delpersonal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
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U. E. HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

CONCURSO PUBLICO N° 4-2021-HSJL/MINSA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL LOCAL INSITUCIONAL DEL HOSPITAL
SAN JUAN DE LURIGANCHO”

Hosoital Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y "hombres"
0spiia “Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

San Juan de Lurigancho

fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar fos dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacidn de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacidn del carga o puesto no coincida literalmente
con aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que
realizo el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las
bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

HABILITACION

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a TRES VECES EL VALOR

REFERENCIAL, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computardn
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de limpieza en instituciones prestadoras
de servicio de salud publica y/o privada.

Acreditaci6n:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
] ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (iijcomprobantes
' v de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con Boucher de depésito,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelaciéon en el mismo comprobante de
pago?,correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para
la evaluacidn, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N2 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.
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U. E. HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO
CONCURSO PUBLICO N° 4-2021-HSJL/MINSA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL LOCAL INSITUCIONAL DEL HOSPITAL
SAN JUAN DE LURIGANCHO”

Hospital
San Juzn de Lurigancho

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y "hombres”
“Afo del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumidé en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes
del 20.09.2012, la calificacidn se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio
o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacion se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacidén del comprobante de pago, segin
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

a) Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por e/ postor para acreditar dichaexperiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si los actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

b) En el caso de consorcios, solo se considera lo experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio,a ejecutar el objeto materia de la
convacatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

c) Si como resultado de una consulto u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacidn del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal
hecho a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el
numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

d) El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar
documentacion que acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho
efecto, consignard de manera detallada los documentos que deben presentar los postoresen
el literal e} del numeral 2.2.1.1 de esta seccidn de las bases.

e) Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no
mediante declaracion jurada.

" Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N* 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. ef solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el pI!JpJO [postar, no puede ser considerado como una acreditacién que
ploduza fehaciencia en relacion a que se encuentra Admitir ello equivaldi como valida Ia sola del postor
que el comprobante de pago ha sido cancelado”(...)
“Situacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término ‘cancelado” o paqadc7 supuesto en el cual si se
contaria con la declaracidn de un tercero que bnnde certeza, ante la cual debiera reconccerse fa validez de la experniencia”
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.\ﬁ_ééff!fnfs'tﬂﬁo ] Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y "hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Ministerio

Hospital
deSalud . Frssimmentan San Juan de Lurigancho

Manguera de 1 1/2" de fibra x 50 metros Und.

1

Manguera de 1 1/2" de fibra x 20 metros Und. 1

Escaleras de 06 pasos } Und. 2

Escaleras de 12 pasos Und. 2

Escaleras de 18 pasos Und. 1

Caja de herramientas basicas para reparaciones menores | Und. 1

("" Letrero de seguridad de pisos Und. 40

Coches de transporte de basura capacidad de 240 litros
color negro. De acuerdo a la NTS 144- Und. 8
MINSA/2018/DIGESA

Coches de transporte de basura capacidad de 240 litros

color rojo. De acuerdo a la NTS 144-MINSA/2018/DIGESA tnd, 4B

Coches porta materiales — capacidad mediana Und. 15

Base para mopa para piso de material microfibra :
(Dimensiones aproximadas: mango: 120 cm, Base; 60| - Und. . - 100
cm con borde ROJO - ’

Base para mopa para piso de material microfibra - .
(Dimensiones aproximadas: mango: 120 cm, Base: 60 - Und. 100
cm con borde VERDE

{ Base para mopa para piso de material microfibra Und. 100
(Dimensiones aproximadas: mango: 120 cm, Base: 60
cm con borde AMARILLO

Base para mopa para piso de material microfibra . .
(Dimensiones aproximadas: mango: 120 cm, Base: 60 Und. 100
cm con borde AZUL

Base para mopa para piso de material microfibra
(Dimensiones aproximadas: mango: 120 cm, Base: Und. 100
150 cm

2 Base para Trapeador microfibra Und. 100

.
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ey TR A T
[ . | Ministerio Viceministenia 7+ Hospi Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y “hombres"
5138 PERU de Prestacionesy =+ ospﬁa} T “Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”
& de Salud e e San Juan de Luigancho

ANEXO D: ENTREGA DE EQUIPOS MINIMOS ENTREGA UNICA

Aspiradora industrial (aspira polvo y agua) con accesorios
para limpiar esquinas, zocalos y alfombras

Equipo nebulizadora en frio (fumigacion y desinfeccion de Unid. 1
ambientes) ULV eléctrico.

Lustradora industriales - Capacidad industrial (deberad incluir
el pack negro para lavar y el pack rojo para lustrar, y Unid. 3
accesorios completos) de 12"

Lustradora industriales - Capacidad industrial (deberd incluir
el pack negro para lavar y el pack rojo para lustrar, y Unid. 2
accesorios completos) de 16”

Aspiradora manual semi industrial (aspira polvo y agua) con

- L ; s Unid. 2
accesorios para limpiar esquinas, zdcalos y alfombras
Segadora de césped o moto guadaiia o cortadora manual - .
. o . Unid. 1
Capacidad semi — industrial
Andamio (de cuatro cuerpos) para trabajos de limpieza de s
. . . Unid. 1
fachadas, limpieza de techos y/o trabajos especiales
Extensiones de 20 metros (con linea de tierra) Unid. 4
‘Cascos de seguridad Unid. 4
[z ;
{ Kit Correa y arnés de seguridad Unid. 4
N2
£§“‘"’f’: BICENTENARIO
2SS PERU 2021
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Reaquisitos:

* Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral - RENEEIL. En dicha constancia se debe(n)
detallar la(s) actividad(es) del Servicio de Limpieza, objeto de la convocatoria, en
la modalidad de Servicios Complementarios, prestar servicios especializados en
desinfeccion, asi mismo debe establecer expresamente los establecimientos
anexos en los cuales esta autorizado a prestar el servicio.

e Autorizacion vigente del Ministerio de Salud, de conformidad con el D.S. N° 022-
2001-SA, mediante la cual acredite que se encuentra habilitada para realizar
actividades de Saneamiento Ambiental en las actividades de Desinsectacion, |
Desratizacion, Desinfeccién, Limpieza de Ambientes, Desinfeccion de Reservorios
de agua y Limpieza de Tanque Séptico. =

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

» Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

e Copia de la constancia vigente para realizar actividades de Saneamiento Ambiental en
las actividades de Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccién, Limpieza de Ambientes,
Desinfeccion de Reservorios de agua y Limpieza de Tanque Séptico, expedido por el
Ministerio de Salud.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acred/tar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

a) RESPONSABLE DEL SERVICIO:

Titulo profesional como Ingeniero Sanitario y/o Ingeniero Ambiental y/o Ingeniero de Higiene y
Seguridad Industrial y/o Ingeniero Industrial, quien sera responsable de la Direccién Técnica de
la prestacion de la Empresa.

b) SUPERVIDOR DEL SERVICIO:

Titulado como Técnico de Enfermeria y/o carreras vinculadas a la salud, con una duracion minima
de tres (03) afos, otorgado por una institucion educativa autorizada.

Acreditacion:

El Titulo Profesional y/o Titulo de Técnico, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional
de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o
en el Reg| Nacional de Certificados, Grados y Tltulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente I k) http://wvww. titulpsinstitutos.pe/, lseg n corresponda.

NI, MY
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Importante para la Entidad

El postor debe sedalar los nombres y apeII/dos DNI y profesmn del personal clave asi
como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado o fitulo
profesional requerido.
En caso el Titulo Profesional y/o Titulo de Técnico no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
a) RESPONSABLE DEL SERVICIO:

Capacitaciones de bioseguridad, limpieza y desinfeccion de ambientes hospitalarios y manejo de
residuos solidos, con un minino de 16 horas lectivas.

b) SUPERVIDOR DEL SERVICIO:

Titulado como Técnico de Enfermeria y/o carreras vinculadas a la salud, con una duracion minima
de tres (03) afios, otorgado por una institucion educativa autorizada.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otro documento que
fehacientemente se acredite tal condicién.

Importante

Se podré acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
_horas lectivas, segtn la normativa de la materia.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
a) RESPONSABLE DEL SERVICIO:

Tener una experiencia minima de tres (03) afios, en actividades relacionadas al servicio de
limpieza de oficinas, establecimientos de salud y/o entidades publicas.

b) SUPERVIDOR DEL SERVICIO:

Tener una experiencia minima de dos (02) afos, en el puesto de supervisor en actividades
relacionadas al servicio de limpieza de oficinas, establecimientos de salud y/o entidades publicas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia soélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ji) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio |
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, Ia |
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia |
.. & " 5 « {
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
completo. |

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) |
arios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con |
aque/lq prewsta ;ijﬁbqesjﬁe deb@ra validar la experiencia si las actividades que realizo el

N2\ Z A\ SN
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personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.11°775,363.00 (Once Millones
Setecientos Setenta y Cinco Mil Trescientos Sesenta y Tres con 00/100 soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, seglin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de limpieza en instituciones prestadoras de
servicio de salud publica y/o privada.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el

abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pagos, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceifiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaniar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia

8  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirnando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”. (
\ \ 1
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de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden
de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segtn corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar la
experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

"o En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

| Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
f requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
‘ la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

o El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

| e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

\

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segtin corresponda.

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = Om x PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

96 puntos
MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

04 puntos
MEJORA 1 Mejora1 : 02 puntos
Evaluacidn:
Una (01) persona que asumira labor de operario que cuente con | Oferta  : 02
capacitacion o formacion técnica, como minimo de ochenta (80) | No oferta : 00

horas lectivas en gasfiteria, y que cuente con una experiencia
como operario de limpieza en actividades relacionadas al servicio
de limpieza de oficinas, establecimientos de salud y/o entidades
publicas por un periodo mayor a dos (02) afios.

Acreditacion:

La capacitacién o formacién académica se acreditara con copia
simple de constancia, certificados u otros documentos, segun
corresponda, emitida por entidades publicas o privadas
autorizadas.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de
los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

MEJORA 2

Evaluacion:

Una (01) persona que asumira labor de operario que cuente con
capacitacion o formacién técnica, como minimo de ochenta (80)
horas lectivas en electricidad y/o cerrajeria, y que cuente con una
experiencia como operario de limpieza en actividades relacionadas
al servicio de limpieza de oficinas, establecimientos de salud y/o
entidades publicas por un periodo mayor a dos (02) afios.

Acreditacion:

La capacitacién o formacién académica se acreditara con copia
simple de constancia, certificados u otros documentos, segun
corresponc{;, emitida por entidades publicas o privadas

Mejora 2 : 02 puntos

Oferta - 02
No oferta : 00

%

autorizadas. * //\ [ j(/ A\

T
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PUNTAJE / METODOLOGIA PARA

FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de
los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e De conformidad con la Opinion N° 144-2016-OSCE/DTN, |
constituye una mejora, todo aquello que agregue un valor
adicional al parametro minimo establecido en las
especificaciones técnicas o términos de referencia, segun |
corresponda, mejorando su calidad o las condiciones de su |
entrega o prestacion, sin generar un costo adicional a la
Entidad.

|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|

|

e En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la |

sostenibilidad ambiental o social, tales como el |
{ compromiso de que durante la ejecucion del contrato se
' verifiquen condiciones de igualdad de género o de
inclusién laboral de personas con discapacidad; el uso de
equipos energéticamente eficientes o con bajo nivel de
ruido, radiaciones, vibraciones, emisiones, efcélera; la
implementacién de medidas de ecoeficiencia; el uso de
insumos que tengan sustancias con menor impacto
ambiental; la utilizacion de productos forestales de fuentes
certificadas, organicos o reciclados, el manejo adecuado
de residuos sdlidos, entre otros.

PUNTAJE TOTAL 100 PUNTOS
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

. Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
| 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
| contemplar dlsposmlones contrarias a la normativa wgente ni a lo sefialado en este capltulo

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA] que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... 1, con domicilio legalen [.........],
representada por [.............. 1. identificado con DNI Ne° [coiennnn. ], y de ofra parte
[ios rsssnans e smsmsanisemisrmammnly GO RUEG NP oo ], con domicilio legal en
], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de[.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [................coieiiiiiiie, ], con DNI N°® [ ], segun poder
inscritoen laFicha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [... s ..], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

¥

% En cada caso concreto, fj{lendo de la naturaleza del c\oint70 podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a

Ofectos de generar el pa
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO] através de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importa nte

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a fravés de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”
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En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se-considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONT AXISTA acredjte, de modo obJetWente sustentado, que el mayor tlempo

=/
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transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de

aplicacién supletsaa‘las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y

as normas d¢ derecho privado:
Sad  ©
A4 |
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS 10

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTOVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [eooveviiveiiiieene. |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"

10

De acuerdo con el nurr)gral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

i/

controversias deriven de\procedimientos,de seleccign cuya valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00). gV B ,Gv
7 U A \ \/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE! Si 1 No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelaciéon para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios!?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

. Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://Iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

.

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuandg se haya optato por perfeccionar el contrato con una orden de
/  servicios. f r/n( h} K .
| \ Y \ N o
- / o ' -




U. E. HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

CONCURSO PUBLICO N° 4-2021-HSJL/MINSA

«“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL LOCAL INSITUCIONAL DEL HOSPITAL
SAN JUAN DE LURIGANCHOQO”

’ importante

- Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comdn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™3 Si 1 No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 4 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'S Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/Avww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segdn
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

4 Ibidem.

5 Ibidem.
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Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16 Consignar en el caso de.procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mjl Soles:(S/ 20Q 000.00), cuando sﬁé hayaj\tado por perfeccionar el contrato con una orden de

servicios. 7)&’, L ‘10 | \ ‘J\
N\ .
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
| presentada por el representante comin del consorcio.

N
N\ \

\

",
,
.
S
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁore§ i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segln corresponda

Importante

|
|
?
| de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
| ofertas de la presente seccion de las bases.

s/

i\ 1

. Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento

\

AWM
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\

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda




U. E. HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

CONCURSO PUBLICO N° 4-2021-HSJL/MINSA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL LOCAL INSITUCIONAL DEL HOSPITAL
SAN JUAN DE LURIGANCHO”

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores’ )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comuin en[...........cccccvovvene.... 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]Y
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

2. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 11
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%1°

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

"7 Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

'8 Consignar Gnicamente I‘porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

\

Q" Este porcentaje corresponde a Ia sumat rizdle los porcentajes de/lis obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
/
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Imborténte

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

deben ser legalizadas.

N

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores' )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtn corresponda

Importante

| e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
| la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

| e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

{
{
|
|
|
|
{
|

g Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

e = M
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores i
COMITE DE SE’LECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

7 Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
- caso debe ser suscrita por el representante comin, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el numero de RUC del consorcio.

20 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversioén en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquglias que ejérzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
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U. E. HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO
CONCURSO PUBLICO N° 4-2021-HSJL/MINSA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTODEL LOCAL INS TITUCIONAL DEL HOSPITAL
SAN JUAN DE LURIGANCHO”

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores' )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

| A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informaciéon de
‘ la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
| Vigente en http://portal.osce.gob. pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.
|

. También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al organo de la
. Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
|_ganador de la buena pro.
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