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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

1.14.

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacién, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelaciéon se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

0
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gque-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.7.

PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

0
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Nombre : PROGRAMA NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD

RUC N° : 20473400473

Domicilio legal : AV. SALAVERRY 655 — 9NO PISO — JESUS MARIA — LIMA
Teléfono: : 01 -4245150

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de SERVICIO
DE CAPACITACION EN COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD Y CAPACITACION
LABORAL-REGULAR, DE MANERA NO PRESENCIAL, PARA LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD, PARA LA UNIDAD ZONAL LIMA -
CALLAO.

ITEM DESCRIPCION

01 OPERARIO DE PRODUCCION
02 OPERARIO EN ALMACEN, DESPACHO Y REPOSICION DE MERCADERIA
03 CAJA, VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO DE SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION N° 002-2022- CP 001-2022- PNPE-1 el
06 de junio de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS - RO

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de hasta de noventa
y cinco (95) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de suscrito el Contrato en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

No tiene costo

BASE LEGAL

Ley N° 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afio Fiscal
2022.

Ley N° 31367 - Ley de Endeudamiento para el Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

Ley N° 30225 Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

Decreto Supremo N°344-2018-EF Reglamento de la Ley N° 30225, modificado por Decreto
Supremo N° 377-2019-EF, Decreto Supremo N° 168-2020-EF y Decreto Supremo N° 162-
2021-EF.

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28016 — Ley de Promocién de Competencia y
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo, aprobado
por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

Decreto supremo N° 003-2011-IN, Reglamento de la ley N° 28879 Cadigo Civil.

Directivas, Pronunciamientos y Opiniones del OSCE

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del

representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona

natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin

corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

Anexo N° 2
(

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2

3

La omisiéon del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.2.1.2.

2.2.2.

e)

f)

9)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria 0 que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Documentaciéon de presentaciéon facultativa:

ftem N° 01, 02y 03

a) Solicitud de bonificacion del cinco por ciento (5%) por tener la condicion de micro y

pequefia empresa (Anexo N°11).

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluacion”.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servird también para acreditar este factor.
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a)
b)

c)
d)

e)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio y correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Estructura de costos’, acorde al anexo n° de los términos de referencia.

Copia literal de la partida registral de su empresa o de la constitucion de la misma.

Relacién de todo el personal Propuesto, incluyendo el nimero de DNI y Cargo.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d \verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

0
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monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en AV. SALAVERRY NRO 655 (PISO 09 — MINISTERIO DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO), en el horario de 08:30 hasta las 16:30 horas, y/o de
manera virtual al correo:

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizar4d el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en dos
entregables, previa conformidad del area correspondiente, segln lo establecido en el numeral 15.
Entregables y Formas de Pago; de los términos de referencia.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

- De acuerdo a lo indicado en el CUADRO N° 07 ENTREGABLES Y FORMAS DE PAGO
del numeral 15 y CONFORMIDAD DEL SERVICIO del numeral 19; de los términos de
referencia.

- Comprobante de pago.

a. La conformidad del Entregable 1 estara a cargo Area de Disefio y Gestion del Servicio de
Capacitacion y visto bueno de la Unidad de Gestion Técnica de Procesos para la
Empleabilidad

b. La conformidad del Entregable 2 estara a cargo del Area de Disefio y Gestién del Servicio
de Capacitacion de la Unidad de Gestion Técnica de Procesos para la Empleabilidad previo
Informe Técnico del Area de Coordinacion y Gestion de Procesos de la Unidad de Gestion

8

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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Operativa Territorial para la Empleabilidad, en funcién a los informes y resultados que
evidencien la supervision del servicio de Capacitacion en Competencias para la
Empleabilidad a Distancia. Dicha conformidad se eleva a la Unidad de Gestion Técnica de
Procesos para la Empleabilidad mediante informe técnico para su visto bueno.

c. La conformidad del Entregable 3 estara a cargo del Area de Disefio y Gestion del Servicio
de Capacitacion de la Unidad de Gestion Técnica de Procesos para la Empleabilidad previo
Informe Técnico del Area de Coordinacién y Gestion de Procesos de la Unidad de Gestion
Operativa Territorial para la Empleabilidad, en funcién a los informes y resultados que
evidencien la supervision del servicio de Capacitacién Técnica a Distancia. Dicha
conformidad se eleva a la Unidad de Gestién Técnica de Procesos para la Empleabilidad
mediante informe técnico para su visto bueno.

Dicha documentacion se debe presentar en AV. SALAVERRY NRO 655 (PISO 09 — MINISTERIO
DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEOQO), en el horario de 08:30 hasta las 16:30 horas, y/o de
manera virtual al correo: .
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CAPACITACION EN COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD Y CAPACITACION
LABORAL-REGULAR. DE MANERA NO PRESENCIAL, PARA LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD, PARA LA UNIDAD ZONAL LIMA - CALLAO.

1. GERENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO;

La Unidad de Gestion Técnica de Procesos para la Empleabdidad del "Prog
Empleabilidad”,

Furwado dgnaiments por

)\ = GIRALDO Seego

. FAL 20473400473 soft
Wotive: Por encargo

Fecha: 00062022 1426140500

2. ANTECEDENTES:

Que, mediante Decrefo Supremo N"207-2020-PCM, de fecha 31 de diciembre de 2020 se establecieron
medidas sandarias para prevenir la propagacion en el temitorio nacional de nuevas vanantes del virus
SARS-CoV-2

Asimismo, en atencion a ta nueva vanante de! coronavirus detectada en el Reino Unido, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), ha solicitado a los Estados miembros que refuercen sus procedmientos de
control y de prevencion. Asimismo, ef Decreto Supremo N®002-2021 de fecha 14 de enero 2021, moedifica
disposiciones establecdas en los Decrelos Supremos N°184-2020 y N*201-2020, con la finakdad de
garantizar la proteccion de fa salud y vida de las personas.

Que, mediante Decreto Supremo N°003-2022-SA, con fecha 21 de enero de 2022, se prorroga el Estado
de Emergencia Sanitaria por 180 dias calendarios a partir dei 02 de marzo de 2022 a consecuencia de la
COVID-19 y modifica el Decreto Supremo N°008-2020-SA, prorrogada por los Decretos Supremos N°020-
2022-SA, N*027-2020.SA, N*031-2020-SA, N*009-2021-SA y N*025-2021-SA.

Cabe recordar, mediante Decreto de Urgencia N®026-2020, con fecha 15 de marzo de 2020, se establece
diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir ia propagacion del Coronavirus (COVID-19)
en & territorio nacional, en el referido Decreto de Urgencia, se autoriza al Minsterio de Educacion, en tanto
se extienda @ emergencia sanitaria por el COVID19, a “establecer disposiciones nomativas y/u
orfentaciones, segun corresponda, que resuiten pertinentes para que las instituciones educativas plbiicas
y privadas bajo el ambito de compefencia ael sector, en fodos sus niveles, etapas y modafidades, presten
el servicio educativo ufilizando mecanismos no presenciales o remotos bajo cualquier otra
modalidad (...)" y su prorroga hasta el 31 de diciembre 2022 mediante Decreto de Urgencia N°115-
2021 de fecha 29 de diciembre de 2021,

3. FINALIDAD PUBLICA:

El presente proceso busca mejorar los niveles de empleabilidad de los beneficiarios del Programa de 18 a
29 aflos de edad, promoviendo su Insercion laboral; para ello requiere e servicio de Capacitacion en
Competencias para la Empleabilidad y Capacitacion Laboral - Regular de manera no presencial, a fravés
de plataformas virtuales

El pablico objetivo del “Programa Nacional para |la Empleabilidad” es de 15 aflos a més, sin embargo, en el
marco de fa intervencion 2022 e presente servicio de capacitacion estara dirigido a personas entre 182 29
afios de edad en situacion de pobreza, extrema pobreza y/o vulnerabilidad socio laboral

4. OBJETO DE LA CONTRATACION:

El presente serviclo busca contratar a una persona jundica que brinde el servicio de Capacitacion en
Competencias para la Empleabilidad y Capacitacion Laboral — Regular de manera no presencial, a través
de plataformas virtuales. con el fin de capacitar a los beneficiarios del Programa de 18 a 29 afios de edad.
desarrollar y fortaecer las competencias laboraies de los beneficiarios en stuacion de vulnerabilidad del
ambito urbano, facilitando el acceso & mercado de trabajo formal; promoviendo el empleo decente,
productivo e Inclusivo, La persona juridica no debera contar con resoluciones parclales y/o totales de
contratos con el Programa dentro de los ultimos onco (5) aflos previos a la presentacion de la propuesta.
Firmado digftatmente por

g | avsveness a4 ik o o b ' Siempre
Sosm Maria Motive: Doy V* B* | wsapueblo

Fecha: 10062022 18 37 03-0500

@
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N acional
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“Decenio de la lguaidad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional”
El Pregrama Nacional para la Empleabilidad implementa programas de capacitacidn a favor de los
beneficiarios del Programa en situacion de pobreza, pobreza extrema yio winerabilidad socio laboral a

nivel nacional, a través de entidades de capacitacion en los rubros requeridos por el mercado laboral, segin
€l siguiente detalle;

CUADRO N°01: REQUERIMIENTO DEL SERVICIO DE CAPACITACION

o Z —
AN —_
| D l " Cursos

v/ 'l i
Meyopolitana .. .
Calao
Lsma Metropolitana !
2 | Lima- Calbo Calloo

Lima Lima Metopoitana /
1 | Uma - Callao Calao

Lima Mevopolitana / Operana en Almacén,
Calao Despacha y Repasicidn de 100 4

e | Mescadern
3| Lima—Callso ““'”g;‘;'g‘“ma’! meml Csp.Vem;:‘p:mnal e -

Precisiones:

- Lis audas vimsdes estin oonformadas por Z5 beneficanos cada una

- La capactacion de nes a sibados

- Se podrén consderar beredciancs de disttos colndanies con cobertura de intemel
*Para e fem 1 considerar B aules de 26 beneficiancs y 1 aula de 20 beneficenos

= Pora o tem 2 se considera 4 aulgs de 25 beneficianos

* Para & ltem 3 se Conudera b aulas de 25 benefiaanas y 3 aulas de 20) beneficanos

6. LACAPACITACION VIRTUAL:
Es aquella capacitacon, mediante la cual ef beneficiario no comparte el mismo espacio fisico con sus
compafieros, formadores y docentes. Por lo tanto, el proceso de ensefianza-aprendizaje se realiza a través
de entomos virtuales de aprendizaje, en el cual se hace uso de herramientas telematicas y de multimedia,
en estos espacios, los beneficiarios podran consultar |as fuentes de manera autonoma. a fin de adquirir
conocimientos, competencias y actitudes que se estiman validos para su progreso y formacion.

El proveedor, pondra a disposicion de los beneficiarios, lo siguiente:
6.1.- Plataformas Virtuales: entoro de trabajo en linea donde se comparten recursos para trabajar en
forma no presencial. La Piataforma debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
6.1.1.- Caracteristicas Técnicas:
a) Acceso remoto de docentes y beneficiarios al aula virtual con conexion a intemet.

b) Multiplataforma con ia finalidad de poder wisualizar el contenido desde cualquier ordenador.

¢) Contar con Interfaz grafica que permita contar con elementos de multimedia: texto, gréficos,
videos, sonido, animaciones, eic.

d) Que utilice paginas de HTML. que pemmitan modificar la presentacién de documentos.

e) Contar con presentacion de fa informacidn en formato multimedia (graficos, audio, video y
animaciones) tanto en transferencia de archivos como en tiempo real.

f) Que restinga el acceso a personas no Involucradas en el desarrolo de la capacitacion.

g) Contar con diferentes niveles de usuarios tales como el administrador, que se encarga del
mantenimiento del servidor y de la creacion del curso, el docente, responsabie de elaborar los
materiales para el curso y se responsabiliza del desamolio del curso y el beneficano, joven que
recibe la capacitacion.

h) Pemitir el acceso al personal de la Unidad Zonal y Unidad de Gestién Operativa Territorial para
fa Empleabilidad que tiene a cargo fa supervisién y monitoreo de las actividades académicas,
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6.1.2.- Caracteristicas Pedagbgicas:
a) Que permita el aprendizaje interactivo, haciendo uso de herramientas informaticas para fortalecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje (ejemplo: Quiz, Jamboard, efc.).
b) Que permita el seguimiento y monitoreo del progrese de aprendizage de! beneficiano (alumno).
¢) Que permita la comunicacion interpersonal.
d) Que permita el trabajo colaborativo.
e) Que permita |a gestion y administracién de los beneficiarios.
f) Que permita la creackin de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion
g) Que permita el acceso a la informacion y contenidos de aprendizaje.
h) Que pemmita la interaccién docente-beneficiario (alumno).
i) Que permita que la capacitacion sincronica se grabe en la misma plataforma virtual.

6.1.3.- Componentes de la Capacitacion Virtual’:

- Aprendizaje Sincronico: proceso de aprendizaje en linea que se lleva a cabo en tiempo real entre
el docente y el beneficiario, coincidiendo en & tiempo y € espacio virtual, asegurande una
capacitacion del 83 % del tofal de horas pedagogicas del curso. El aprendizaje se realizara atraves
de videoconferencia

- Aprendizaje Asincronico: proceso de aprendizaje diferido, es decr ef docente y el beneficlano
ne estan al mismo tiempo y en el mismo espacio. Bl aprendizaje se reafizara mediante el uso de
correos electronicos, foros de discusidn, fexios graficos, audios, videos, presentaciones
interactivas, entre ofros recurses, las cuales estardn supervisados por el futor del curso o el
docente. Este proceso contempla una capactacion del 17 % del total de horas pedagogicas de!
Curso.

6.2 Herramientas Tecnoldgicas: Sen programas y aplicaciones que deben ser utilizadas en las plataformas
viruales, las cuales deben considerar ko siguiente:

Herramientas para organizar contenidos, (Moodle, Google classroom, etc.).

Herramientas para presentar mensajes; (Etiqueta moodle, Power point, etc.).

Herramientas para presentar contenidos; (Power point, Cannva, etc.)

Herramientas para disefar cuestionarios; {Cuestionario moedle, Quizizz, etc.).

Herramientas para promover la participacién entre los beneficianios y el docente (Whatsapp, foro,
telegram, etc.).

Herramientas para innovar en |a presentacion de ios cursos (Prezi, Gemally, etc. ).

Herramientas para clases en linea (Zoom, Google Meet, etc.).

7. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR:
Son responsabilidades del Proveedor, las siguientes:
- Brindar al Programa el usuario y contrasefia de la plataforma virtual, a fin de poder monitorear y

supervisar el servicio de capacitacion en el entorno virtual. Este acceso debera permitir visualizar la
siguiente informacion:

a) Ranking de ingreso a ia Plataforma virtual de beneficiario, en el cual se aprecie hora y fecha de
ingreso de cada uno de los beneficiarios.

b) Reporte de las consultas de los beneficiarics que han sido atendidas por &l docente o tutor
¢) Acceso al material de estudio digital del curso.
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d) Acceso ala seleccién de anuncios y foros establecidos para cada curso de capacitacion,
e} Reporte de evaluaciones y cumplimiento de actividades de fos médulos, percentaje de avance
f) Capacidad de exportar los reportes de asistencia y evaluacones

g) Visualizar y exportar el informe de actividad de los beneficianos (relacionado a la interaccidn que
tiene cada beneficiano en el aula virtual, el cual muestre los accesos y las actividades que
reakzan),

Presentacion de la Plataforma virtual al Programa, previo al inicio de la capacitacion.

- Induccion a los jovenes beneficiarios sobre el uso de la Plataforma virual, previo al Inicio de la
capacitacion.
Garantizar que el equipo profesional o personal clave (docentes, formadores, tutores) cuenten con la
capacitacion previa antes del inicio de la capacitacion, en los aspectos pedagdgicos y tecnolégicos que
caracteriza a la educacion en entomos virtuales de aprendizaje.

- Garantizar & equipamiento tecnologico necesario para cada profesional (formador y docente técnico)
que asegure condiciones necesanas para el épiimo desarrollo de la capacitacion, asegurando la
conectividad, imagen y audio en cada sesidn de la capactacion virtual, de lo contranio se apicard la
respectiva penalidad por incumplimiento, establecida en el numeral 18 Otras Penalidades,

- Garantizar el acceso de los beneficiarios alos materiales educatives virtuales, brindando opcienes para
atender los estilos de aprendzaje de fos beneficianios y sus limitaciones tecnoldgicas, aientar la
participacién de los beneficiarios en los foros de discusion, establecer que |2 comunicacion se realice
dentro de las reglas de respefto y consideracion. respetar los horarios y fechas de las clases
establecidas en el Plan de Trabajo.

Coordinar con la Unidad Zonal dei Programa para ¢l inicio del curso. de acuerdo a la programacion
aprobada por la Unidad de Gestion Técnica de Procesos para la Empleabdidad y segun penode de
ejecucion del contrato. Es preciso sefiatar que el proveedor mantendra comunicacion coordinada con
ambas dreas.

Realizar el servicio de Capacitacion en Competencias para ia Empleabilidad y Capacitacion Laboral
Regular de acuerdo a fas caracteristicas establecidas en el presente Término de Referencia, aplicando
metodologias activas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entregar un chip con plan de dates a cada beneficiario en coordinacion con la Jefatura de la Unidad
Zonal respectiva, hasta tres (3) dias calendarios de iniciado la etapa 2 Capacitacidn en Competencias
para la Empleab#idad, Caso contrario se aplicara la penalidad establecida en el numeral 18 Otras
Penalidades Aplicables.

- Registrar de manera obligateria y diariamente la asistencia de los beneficianos del Programa en el
Aplicativo Joven2work, Para ello, el Programa brindara el usuario y clave de acceso,

- Durante las dases virtuales identificar a los beneficiarios que presenien dificuitades durante el proceso
de sprendizaie, a fin de que reciban asesoria y/o actvidades de nivelacion académica, para lo cual,
comunicara a la Jefatura de la Unidad Zonal, a fin de llevar un control en el informe de evaluacion en
el desarrollo de las capacitaciones.

Remitir a los comeos electronicos de los beneficiarios de manera semanal sus evaluaciones y
rendimiento alcanzados. Asimismo, reforzar a aquelios beneficiarios que presenten dfficultades de
aprendizaje, a través de sesiones con el tutor del curso.

En caso, el beneficiario no pueda llevar una o algunas sesiones de aprendizaje, por razones de fuerza
mayor ajenas a su voluntad, & tutor se pondrd en contacto con éste, a fin de brindar y asegurar la
recuperacion de la sesion de clase, las veces que sea necesario, a fin de ewvitar la desercidn de los
beneficiarios, asimismo, esias acciones deberan ser informadas por correo electronico a la Unidad
Zonal

- Como medida preventiva frente a probiemas técnicos que pudiesen afectar el dictade del curso, se
deberd bridar al beneficiario, el nombre y numero telefénico del personal de soporte tecnoldgico
encargado de la Plataforma Virtual.

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
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La Plataforma Virtual debe mostrar el indicador de progreso del ingreso de los beneficiarios a la
capacitacion, enfatizando el ingreso para las horas asncronicas.

Registrar en el Portafolio de Evidencias de aprendizaje de ios beneficiarios de manera progresiva
segln los logros de los mbdulos, para aseqgurar el alcance de |as competencias que se desea alcanzar
y presentario al término de |a Etapa 3 Capacitacion Laboral.

- Realizar una retroalimentacion que contribuya a identificar aspectos a mejorar en cada sesién, con la
finalidad de mejorar los niveles de desemperio y satisfaccin del beneficiario del Programa.

Enviar las constancias y'o Certificados en la etapa 2 y 3 de acuerdo al modelo remitido por el Programa
Nacional para la Empleabiidad en Formato POF, a los comeos electrnicos de cada beneficiario con
copia a las Unidades Zonales involucradas en la ejecucion contractual

Registrar dentro de los dos (2) dlas habies posteriores a fa finalizacién de los cursos de capacitacidn,
la nota final de los beneficiarios en el Sistema de Registro de Notas del Aplicativo Joven2work,

Realizar las coordinaciones con |a Jefatura Zonal y autorizacién de la Unidad de Gestion Operativa
Termitorial para la Empleabilidad, para realizar la clausura del curso de capacitacion.

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

8. RESPONSABILIDAD DEL PROGRAMA:
El Programa se compromete de manera paralela a la etapa de Pre Capacitacion Virtual, a realizar la
promocidn y difusion de los cursos de capacitacion, a través de |as redes sociales institucionales del
Programa.
- El Programa selecciona a los beneficiarios de la capacifacion, en base a los criterios de seleccion
establecidos en sus directivas internas y remitirs la lista de beneficiarios al proveedor de manera
oportuna.

- ElPrograma es responsable de convocar a los beneficiarios para el inicio def Servicio de Capacitacidn
en Competencias para la Empleabiidad y Capacitacion Laboral Regular.

El Programa sera responsable del registro de los potenciales beneficiarios del servicio de capacitacitn
para la nsercion laboral en el Aplicative’ Informético Joven2work, a través de la Unidad Zonal con la
supervision del Area de Coordinacion y Gestion de Procesos de la Unidad de Gestién Operativa
Territonial para la Empleabilidad.

Capacitar de forma virtual al personal designade por el proveedor en & uso de los aplicativos
informéaticos o formatos que el Programa ponga a disposicion del Proveedor, asi como ia asignacion
de usuario y dave de acceso, para el registro de la informacidn, a cargo del Area de Coordinacion y
Gestién de Procesos de la Unidad de Gestion Operativa Temitorial para ia Empleabilidad def Programa.

Capacitar de forma virtual a través del Area de Coordinacion y Gestion de Procesos de ka Unidad de
Gestion Operativa Termitonial para la Empleabilidad al docente técnico propuesto por &l Proveedor en
el desarrolio del Taller de Crientacién para & Empleo (OPE)

Coordinar los inicios de cursos virtuales de acuerdo a ka programacion de la Unidad de Gestion Técnica
de Procesos para fa Empleabilidad.

Administrar el Aplicativo Joven2work que almacena el Registro de Asistencia y el Regisiro de Notas.

Realizar e monitoreo, seguimiento y cumplimiento del servicio de capacitacion en Competencias para
la Empleabilidad y Capacitacion Laboral Regular por el personal del Area de Coordinacion y Gestion
de Procesos de la Unidad de Gestion Operativa Termitorial para la Empleabitidad.

9, ETAPAS A EJECUTAR:
El Proveedor debera brindar el servicio de capacitacion de acuerdo a las siguientes tres (3) etapas, las

cuales s detallan a continuacidn;
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CUADRO N°02: ETAPAS A EJECUTAR EN LA CAPACITACION

ETAPA1 PRE CAPACITACION VIRTUAL

CAPACITACION EN COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD, DE MANERA NO PRESENCIAL:
Miduo Compelencias Socoemoiondes

Maduo Competencas Digtales

Maduo Competencas para la Integraciin d Mercado Laboral
CAPACITACION LABORAL DE MANERA NO PRESENCIAL
ETAPA S Sub Etapa 3.1: Madulos dei Curso Laboral
Sub Etapa 3.2: Taller de Onentacdn para el Empleo (OPE)

NOTA: El desarroll d2 195 etapas s realizach de forma contnua. Para el desanollo de la Sub Etapa 3 2 92 realzardn los
dias 16, 17 y 18 de ka Capecitacidn Laboral

ETAPA 2

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR:

Las caracteristicas técnicas del servicio de Capacitacion en Competencias para la Empleabfidad y
Capacitacion Laboral de manera no presencial, a través de plataforma virtual, se describen a continuacion:

9.1 ETAPA 1: PRE CAPACITACION VIRTUAL:

911 En esta etapa, el Proveedor dentro de Jos cuatro (4) dias calendarios de firmado ef Contrato
pondra a disposicién del Programa de forma virtual fa lista de los formadores que el proveedor
indicé en su propuesta, €l CV documentado de quienes se haran cargo del desamofio de la
Etapa 2. con la finaidad de realizar ka inducoion virtual, cuya duracion sera de un (1) dia habil

9.1.2 La induccién virtual a Formadores consta de cuatro (4) horas mediante mecanismos
implementados por la Direccién General de Normalizacidn, Formacién para e Empleo y
Certificacion de Competencias Laborales del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la
misma que debe ser realizada previamente al desamollo de la capaciacion virtual de los
beneficiarios, de acuerdo con la siguiente programacion:

Tematica | Duracion
Bloque | i 3 horas
Introduccin a las competencias para |2 empleabildad
Blogue I | 1hora
Evaluacitn diagnostco y de saida
Total | dhoras

91.3 Antes del inicio de la etapa 3 Capacitacidn Laboral - Regular, el Programa a través del Area
de Acompafiamiento y Asistencia Integral para la Empleabilidad realizara la induccion de forma
virtual al profesional docente laboral que va a desamollar el Taller de Onentacion para el
Empleo (OPE), la induccion tiene una duracidn de un (1) dias, de acuerdo a la siguiente

programacién:
Dia Tematica Duraclon
1 Desarrollo del Taller de onentacidn para el Empleo (OPE) Jhoras
Total | 3horas

9.2 ETAPA 2 y 3: CAPACITACION EN COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD Y
CAPACITACION LABORAL - REGULAR, DE MANERA NO PRESENCIAL:

921 Como parte del primer entregabie, ef Proveedor hasia los quince (15) dias calendarios de
suscrio el contrato presentara el Plan de Trabajo para desarrollar la Capacitacion de manera
no presencial Etapa 2: Capacitacion en Competencias para la Empleabilidad y la Etapa 3:
Capacitacién Laboral - Regular, Plan de sesion de ciases, Syllabus del curso y el Pfan de
entrega del chip con &l plan de datos.
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9.2.2 El Area de Coordinacion y Gestion de Procesos de la Unidad de Gestion Operativa Termitorial
para la Empleabliidad del Programa remitra al Proveedor & los quince (15) dias calendarics de
suscrito ¢ contrato, la relacion de beneficiarios acreditados con eleccion de curse® con sus
datos personales y correos electronices, previo al inicio de la capacitacion de acuerdo a la
programacién que realiza el Programa, con la finaidad que €l Proveedor envie por cormeo el
manual de acceso a la Plataforma Virtual, materiales digitales necesarios para la capacitacion,
¢ usuario y clave del aula virtual para que acoceda a su capacitacion del dia 1 comespondiente
a médulo de la Capacitacidn en Competencias para la Empleabilidad (Etapa 2), cémo maximo
dos dias antes de la fecha programada para € inicio del curso de capacitacion.

823 Una vez suscrito el contrato ¢l Programa a través de Unidad Zonal, se pondra en contacto con
el Proveedor para cocrdinar la enfrega del chip con plan de datos, asi como la designacion del
personal de la Unidad Zonal quien supenvisard la entrega, a fin de garantizar la continuidad del
Senvicio,

924 B Chip con plan de datos de intemet debera contar con e servico por dos (2) meses, con
conectividad (3g. 4G segun la conectividad de la regién, con 32 GB, como minimo, la enfrega
del chip se realizara con el Anexo N°1: Acta de recepcion del chip con el plan de datos, Al
momento de realizarse la enfrega del chip con plan de datos, el Proveedor sclicitara al
beneficiario la firma del Acta (la cual debe estar validada por personal del Programa de la
Unidades Zonal).

925 Los materiales didéacticos deberan ser remitidos a los correos de cada beneficiano previo al
inicio de la capacitacidon, asimismo, deberan estar habilitados en el aula virtual para la descarga
comespondiente. Dichos materiales didacticos deben incluir las referencias bibliograficas,
deben estar disefiado de forma didactica, clara y de facd entendimiento.

926 Los beneficianos en el desarrollo de la Etapa 2. Capacitacién en Compelencias para
Empleabiidad y la Etapa 3: Capacitacién Laboral, realzardn una evaluacion semanal al
desempefio del formador y docente téenico, respectivamente, evaluacion que sera remiida por
¢ Programa a los comeos electronicos de los beneficiarios: de cbener evaluacion desfaverable
se soiicitara al Proveedor tomar las medidas comechvas para €l desarrolo optimo de fa
capacitacion. Dicha comunicacion sera realizada por el Area de Coordinacion y Gestion de
Procesos.

8.2.7 Laprueba de enirada y salida contenidas en la metodologia para la Etapa 2: Capacitacion para
fa Empleabilidad, se realizara el primer dia del médulo de Competencias Socioemecionales y
€ ulimo dia del moduo de Compeiencias para la Integracion al Mercado Labora, dicho
mstrumento de aplicacin serd proporcionado por el Programa Nacional para |a Empleabilidad.

CUADRO N°03: DETALLE DE EJECUCION DE LA ETAPA2y 3

TOTAL HORAS HORAS
DE DIAS MODULOS PROFESIONAL | 5iNCRONICAS | ASINCRONICAS
Apiicacion de prueba de 2 0
entrada (diagndstico inicial). . |
Competencas PelcSiogo 2 1%
Seacemocionales
Informatico o
; Educador con
17| Competencas Digtaies especializacion 4 2
en informatica
Competencas para ia
Integracién al Mercado 1 7
Laboral Economista
Aplicacion de prueba de salida. 2 0
TOTAL, DE HORAS ETAPA 2: CAPACITACION PARA LA 43 25
EMPLEABILIDAD 68

4 Es ol terelicano que cumple con los crdentss ded Programa y se encusnira regsiado en of aplcabvo Jovenwork (ardes Joves Nel) en un cumo de capeciacén
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TOTAL HORAS HORAS

DE DIAS MODULOS PROFESIONAL | gncRONICA | ASINCRONICA
Sub Etapa 3.1: Moduos del 5 ;
Curso Laboral Sera dictado por |

20 | SubEtapa3.2: Talerde el docente del

Onientacidn para el Empleo curso laboral. 8 0
(OPE).

TOTAL, DE HORAS ETAPA 3- CAPACITACION LABORAL » % s

TOTAL. DE HORAS PEDAGOGICAS ETAPA 2 Y 3 148

928 La evaluacién del curso virtual (el grade de aprendizaje de los beneficianios), sera medido en
afencion a las unidades de aprendizaje propuestas para cada curso, debiendo aplicarse un
sistema de evaluacion vigesimal, siendo once (11) la nota aprobatoria minima. La evaluacion
deber ser continua o sumativa, considerando las actividades que debe desarrcilar en los
madules de estudio.

929 La capacitacién virtual a los beneficiarios de! Programa Etapa 2 y 3, consta de un total de
ciento cuarenta y ocho (148) horas pedagogicas (45 minutos cada hora), desarrotandose
de forma sincrénica y asincronica a través de la plataforma virlual del proveedor, de acuerdo
& horario indicado en el Anexo N2: Metodologia para la Capacitacion para la
Empleabilidad y Capacitacion Laboral - Regular, ia capacifacion se dictara de lunes a
sabado en turno mafana de (8:30 a.m. hasta las 11:45a.m.) y/o tarde de (2:00 p.m. hasta las
515 pm.), que incluye un receso de 15 minutos.

2 : p 12 bilidad, bene una duracion total
de sesenba y ocho (88) hom podagégwal, me mduyen Ia apbeec»én dela prueba de entrada
y de salida, la cual se desamolia siguiendo el parametro de ta malla curricular Anexo n, ® 2.

9211 La Etapa 3: Capacitacion Laboral que incluye la sub etapa 3.1y 3.2, tiene una duracién
fotal de ochenta (80) horas pedagdgicas, |a cual se desarolla siguiendo el parémetro de la
malla curricuiar, EI desarrolio de la sub etapa 3.2: Taller de Orientacion para el Empleo, serd
por un pericdo de fres (3) dias, y se desarrollaran los dias 16, 17 y 18 de la Capacitacién
Laboral- Reguéar de acuerdo a la mafa curricular Anexo N°02.

10.CAPACIDAD LEGAL - HABILITACION:

El Proveedor debe contar con lo siguiente:
Autorizacion de funcionamiento para realizar actvidades de servicios pedagogicos yio educacion
presencial y/o educacion virtual y/o instruccion técnica y/o tecnologica y/o universitana y/o capacitacicnes.

Para efio debera acreditar con copia def documento de autorizacitn de funcionamiento para realizar los
senvicios yio cursos de capacitacion expedida por el Ministerio de Educacion ylo cualquier Direccitn
Regional de Educacion o porka SUNEDU o Ley de creacién o Licencia de Funcionamiento otorgada por
la Municipalidad.

11.EXPERIENCIA DEL POSTOR:

El Proveedor debe acreditar por cada item su experiencia por un monto minimo de facturacién equivalente
a 5/400,000.00 (CUATROCIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o
simiiares al objeto de la convocatonia, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda. Se consideran servicios similares a: educacion presencial yio educacion virtual, instruccién
técnica ylo tecnologica y/o universitaria ylo capacitaciones.

En el caso de postores que declaren fener la condicion de micro y pequefia empresa, se acredita una
experiencia por cada jtem de S/ 100,000.00 (CIEN MIL CON 00/100 SOLES), por ia confratacién de
senvicios iguales o similares al objeto de la convocatona, durante los ocho (8) afios anferiores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del
Paginasd|1e 1Siempl'e
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comprobante de pago, segun corresponda. En &f caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicidn de micro y pequefia empresa,
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12.PROFESIONALES (PERSONAL CLAVE) QUE SE REQUERIRA PARA EL DESARROLLO DE LA
CAPACITACION:

Si durante la ejecucion del servicio, por causa de fuerza mayor (si s por salud deberd acreditar el cambio)
el Proveedor reguiere cambiar 2 uno (1) 0 mas miembros del personal dave, solo lo podra realizar hasta
en dos {2) oportunidad para cada cargo presentando la documentacidn que acredite que el personal
propuesto cuente con igual o mayor perfil que el personal al que desea reemplazar. Esta solictud de
reemplazo debe realizaria hasta un dia antes de! cambio a través del correo electronico &l Area de Disefio
y Gestion del Servicio de Capacitacion, dentro del horario de Oficina (8:30 a.m. a 4:30 p.m.), quien por la
misma via debe comunicar la aprobacion del mismo.

Toda solictud enviada por e Proveeder, en horario posterior al establecdo, serd considerado como
recepcionado el dia siguiente de ia fecha de envio. En el caso que el reemplazo no sea aprobado el
Proveedor en un piazo méximo de 24 horas debera remitir la documentacidn de ofro profesional propuesto
hasta que el Area de Disefio y Gestién del Servicio de Capacitacién apruebe el reemplazo. De realizar el
Proveedor un cambio sin la debida autonzacién se apicara |a penalidad estabiecida en el numeral 18 Ofras
Penalidades Aplicables.

El proveedor debera contar con profesionales calificados de acuerdo a los perfiles requendos para el

TUTCR 1 por cada 2 aulas

PROFESIONAL PSICOLOGO 1 por cada 2 aules
INFORMATICO O EDUCADOR CON ESPECIALZACION EN

INFORMATICA 1 por cads 2 alles

PROFESIONAL EN ECONOMIA 1 por cada 2 aulss

DOCENTE PARA EL CURSO LABORAL Y TALLER DE ORIENTACION
PARA EL EMPLEO - OPE 1 por cada 2 aules

“El persoral que propore & proveedor no debe repedrse en olios procesos de selecein (adjadcackin simplicada o conowso
pilblco), para eho of Provesdar debe considerar contar con personal che dstinlo para coda proceso.

Las funciones que realizara cada personal clave (profesional) segin el cargo que ocupa, se estipulan en el
siguiente cuadro N*5.

CUADRO N°5 FUNCIONES DEL PERSONAL CLAVE
PERSONAL PARA LAS ETAPAS 1,2y 3: PRECAPACITACION, CAPACITACION EN COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD,

CAPACITACION LABORAL.
CARGO FUNCIONES PRINCIPALES PERFIL CAPACITACION EXPERIENCIA
2 ) : Contar con Tiulb Contar con capactacion Con experiencia minima de
Srweus:reyiamomwfe:'d:: Técnico ylo acumulada, gue sumen \veinticuatro (24) meses en
;Nmm o profesional en  minimo de noventa (30) horas  gestin académica {labores
- Prevenir y mitger los Administracién o ledivas en femas  reaizadas como coordinador,
¢ Psicologla o relacionados a Gestion tulor, asesor pedagdgico) yo
COORDINADOR {;W“I‘;Z:m m" Educacion 0 Académica (labores  gestion de recurses humanos.
. C mr de" ’ m:’urin Economia o Ciencias  realizadas como coordinador,
™ oo~ S8 Sociales 0 fter, asesor pedagdgco) ©
gmm i ol -8n da Ingenierias. Gestidn  de  Recursos
o Humanos o Educacion Secial,
. m"_m Pagina9|le .‘ Siempre
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ejecutar adecuadamente el
servicio

- Garantzar el cumplmienio
de los compromisos
establecidos en s
téminos de referenca.

- Motivar la participacién de
los beneficiasios en las
sesiones de clase virtuales.

Educacdn Regonal o
Educacdn a Distanca o
Educacién Virtual o Gestion
de Proyectos o Monitoreo de
Proyectos o  estudios
cimnades a nwvel de
posigrado 0 maestrias en
femas de gestion.

& Programa
N Nacional para
> \a Empleabilidad

PERSONAL PARA LAS ETAPAS 2 Y 3: CAPACITACION EN COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD Y CAPACITACION

CARGO FUNCIONES PRINCIPALES

- Bondar onentackn y
seguimiento a los
beneficiados durante |2

ejecucion del servick etapa
2yetapal
- Idenfficar y  orientar

oportunamente a  los
beneficiarios que se
encueniran en resgo de
desercion e informar al
Programa

- Verificar I asistencia de ks
partiapantes al inicio y final
del horano de cada dia, en
la plataforma viriual,

- Regstrar en el aplicativo
Joven2work ias asistencias
diarias de los fvenes
beneficiarios y remitir 2 las
unidades onales s
reportes de assiencia

« Motivar la participacién de
los beneficlarios en las
sesiones de clase wrivales

- Absclver las dudas que bs
beneficiarios realzen a
través de la plataforma
virtua.

- Programar actvidades de
partiapacdn en grupo de
forma asincrénica a través
de foros donde se analizan
temas de interés para el

LABORAL.
PERFIL

Contar con Titub
Técnico ylo
Profesional
pedagogico
Educacion
Psictlogo
Licenciado
Educacion
Administracidn
cualguiera de sus
variantes,

308008

CAPACITACION

Contar con  capactacién

acumulada, gue sumen
minimo noventa (80) horas
lectivas en temas
relacionados @  Gestion
Académica o  Audlier
Académico o Proyectos

Scciales o Gestdn de
Recursos  Humanos o
estudos culminados a nivel de
posigrado o maesirias en
emas de gestion.

EXPERIENCIA

Con experiencia minima de
veinticuatro {24} meses
frabajando  como  futor
académico o coordinador
académico yo docente de
aula y'o auxikar académico.

curso.
PERSONAL PARA LA ETAPA 2: CAPACITACION EN COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD.

CARGO DEL
EQUIPO
PROFESIONAL

FUNCIONES PRINCIPALES

PSICOLOGO

- Aplicarla prueba de entrada
(diagndstico  inicial}, por
cada secaon®.

- Desaroliar & miduo de
competencias
socioemocionaies con
respecivas sus unidades
didacticas.

PERFIL

Contar con fitulo
prefesional en
Psicologia.

YE) Pragrama remdnd ks enfaces oo b prostia oo entrada y @ prushia & suda

Wew gt pe/mipe | AV, Salimery N° S5
Do Muna

CAPACITACION

Contar con  capacitacién
acumulada, que sumen
minimo de noventa (90} horas
leclivas en femas
relacionados a Desarrolio
Personal 0 Liderazge o
hteligencia  Emocional o
Comunicacién  Aseriva ©

Pagina 10|16

EXPERIENCIA

Con experiencia minima de
veinticuatro (24) meses en la
ejecucion de talleres o cursos
0 capaataciones 0 saminanos
y'o charas yio ponencias de
desarrolio  personal  yo
liderazgo ylo  inteligencia
emocional ylo comunicacion
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Aplicar ura metodologla
bgo e enfoque por
competencies laborales.

Motivar la paricipacién de
los beneficados en las
sesiones de clase wrilales

Ejecutar e modulo de
Competencias Digitales,

Aplicar una metodologia
INFORMATICOO  bzio e enfoque por
ESPECIALIZACION  compatencias laborales,

EN INFORMATICA. - Mofivar ia parficipacién de
los beneficianos en las
sesiones de clase wiwales

- Ejecutar ¢  modulo
Competercias para la
Integracién  al  Mercado
Leboral

- Aplicar una metodologla
bajo e enfoque por
competencias laborales.

- Motivar ia paricipacién de
los beneficanos en las
sesiones de clase virtuales.

- Aplicar la prueba de salida,
por cada seccidn.

ECONOMISTA

Contar con  fituo
profesional © técrico
en Ingenieria de
sistemas 0
Computacion e
informabica 0
Educacién con
especializacén  en
computacidn yio
Informdtica,

Contar con  tiub
Técnico o Profesicnal

en Economia o
Ingeniero  Economico
o Educacion de nivel
secundarc en la
especialidad en
Cnclas Sociales

Trabajpo en Equipo o Talleres
en Habiidades Cogntivas o
Habilidades
Socioemocionales o estudios
climnados a nivel de
posigrado 0 maestrias en
emas a fines.

Contar con capactacion
minimo de noventa (90) horas
lectivas en femas
relacionados Microsoft Office
0 Redes Informaticas o Redes
Sociales.

Contar con
capacitacion

acumulada, que sumen un
minimo de noventa {90) horas
lectivas en femas
relacionadas Mercado Laboral
o estudios culminados a nivel
de posigrado o maestrias en
emas a fines,

PERSONAL PARA LA ETAPA 3: CAPACITACION LABORAL - REGULAR

FUNCIONES PRINCIPALES

Desarroflar el curso de
acuerdo a los contenidos
establecidos en las mallas
curriculares.
Aplicar una metodologia
bajo &l enfoque por
competencias laborales.
Motivar la participacion de
los beneficiarios en las
sesiones de clase virtuales.
Desarrollar el Taller de
Orientacion para el Empleo
(OPE) de forma virtual.
Orientar a los beneficiarios
sobre los medios para
buscar empleo de forma
efectiva.

Generar confianza entre los
beneficios para el logro de
sus capacidades
personales y laborales.

DOCENTE
LABORAL PARA
LA SUB ETAPA

31ysz

www.20b po/mipe Av. Sakovery N* 655
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PERFIL

Contar con  fituo
universitario 0
bachiller de Ingeniero
Econdmico 0
Ingeniere Indusiral o
Ingeniero Ambiental 0
Administrador.

productos o Control de
Calidad de Insumos o
Tecnoiogia de Produccidn.

La cual sera acrediada con
constancias, ceriificados u
olros documentos.

& ama
N Naclonal para
X a Empleabilidad

asertiva ylo rabajo en equipo
o falleres en habilidades
cognifvas o habilidades
socioemocionaes

Experiencia  minma de
veinticuatro (24) meses en &
desarrolio de falleres o cursos
© capacitacion, relacionados a
los cursos de Office yo Redes
Informaticas yio Internet yio
Redes Sociales.

Contar con  experiencia
minima de veinticuatro (24)
meses en el dictado de cursos
en femas relacionade &
mercado labocal o Gestidn
Empresanal,

CAPACITACION EXPERIENCIA
Para el curso Operario de Produccion;

Contar con capactacion

minmo de noventa (90)

horas lectivas en femas Con experiencia minima de
relacionados a la doce (12) meses come
Produccion, Operano  de docenie dictando cursos de
Produccion o Prevencidn de operario de produccidn ¢
Riesgos o Sistema o Operaric de Planta o femas
Almacenamienio de empresanales y de doce

(12) meses faborando en
temas relacionades de
Produccién o Operano de
plantas o Procesos de la
tecrologia de produccidn,

Curso de Operarlo de Almacén, Despacho y Reposicion de Mercadenia

Contar titulo
unversitario 0
bachller o thub
técnico de Economista
0 Ingeniero
Econdmico 0
Contador 0
Administrador 0
Ingeniero Industrial,

Contar con  capacitacion
minimo de noventa (90) horas
lectivas en femas
relacionados a Logistica ¢
Almacén o Despacho de
productos o Reposicon de
Producios.

La cual serd acreditada con
constancias, certficades u
ofros documentos.

Pagina 11|16

Con experiencia minima de
doce (12) meses come
docente dictando curses de
logistica 0 almacén o temas
empresanales y de doce
(12) meses laborando en
femas relacionados de
logistica o almecén o
despacho de productos
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Contar con  capacitacion
minima de noventa (90) horas
Contar con  btuo | lectivas en femas
profesional o bachiller | refacionados a la Gestion
o fituko lécnico de | Comercial o Administacion
Economista o | Bancara o Ventas o Gestion
Ingenvero Econdmico | de la atencikin al cliente o
o  Marketing o | Thenicas de  ventas y
Administracor 0 | procesos comercales.
Ingeriero Indusiral o
Contador.

Con experiencia minima de
doce (12) meses como
docente dictando curses en
femas empresariales ylo
gestion comercial y doca (12}
meses laborando en femas
relacionados a la
administracién  bancaria ylo
administracin de empresas
yo comercial ylo venta ylo

La cual serd acreditada con famas empresariales.

constancias, certficades u
ofros documentos

13.CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS®:

Un dia antes de culminar la etapa 2 del médulo Competencias para la Integracién al Mercado Laboral y un
dia antes de terminar la etapa 3 del modulo Taller de Crientacién para & Empleo (OPE), el Proveedor
debera remitir a la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional para la Empleablidad al correo
acgp@empleabilidad gob. pe las Constancias ylo Certificados de cada uno de los beneficianos de acuerdo
al modelo enviado por el Programa en formato PDF, para la suscripcidn del Directoria Ejecutivo del
Programa Nacional para la Empleabilidad, para luego ser enviado nuevamente a Proveedor.

Una vez que el Proveedor cuente con las Constancias y/o Certificados firmadas por Direccion Ejecutiva
tendra hasta dos (2) dias calendarios para enviar a los correos elecironicos de cada unc de los
beneficiarios con copia a las Jefaturas Zonales a cargo. Para el olorgamiento de la constanda ylo
certificado se tiene que tener en cuenta lo siguiente:

i i ]
Contar con una nota menor a once {11) y una asistencia mayor
| mayor o igual a 74 %, oiquala7d %
B No soica. Nota igual o mayor aonce (11) y contar con una assiencia mayor
» oiguala74 %
14.PLAZO DE EJECUCION:

El piazo de la ejecucion del senvicio a brindar serd hasta de noventa y cinco (95) dias calendarios contados
a partir del dia siguiente de suscrito el Confrato.

15.ENTREGABLES Y FORMA DE PAGO:
Todos los productos deben ser debidamente foliados y visados en todas sus paginas por el Representante

Legal, adjuntando la factura por el pago correspondiente y remitidos en formato PDF legible, al correo
mesad abilidad.gob.pe.

La presentacion del entregable debe realizarse en horario de oficna del PNPE (8:30 am. a 430 pm.).
Todo enfregable ingresado fuera de la hora sefialada se considerara como recepcionade al dia habil
siguiente de la fecha de su envio.

©El Programa efregad al Provesdr o modelo de Constnces y Comfcados pars Lego sovise par Comeo ekchineo & cads berelcirio
Pagina 12|16 Siempre
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CUADRO N°07: Y S DE PAGO
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- Presentacion def Plan de Trabao sobre la programacion de la
capactacén a fravés de la plataforma irtual, en la que se
visualice la eficiencia de los recursos y ejecucion de s tempos
propuesics, enfregado mediente el Plan de Trabajo, & cual
contendré los sigulentes ltems:

a) Datos generales, detalle de los horarios def desarrollo de las
capacitaciones de |a Etapa 2 y 3; asi como los materiaies
dgiales para formadores.

b) Nomina del parsonal clave {Coondinador, Tutor, Formader,
Docentes Técnices, con los CV documeniades de cade
peofesional propuesto en la oferla presentada).

¢} Detalle ténico de los medios ylo herramientas digales a
utilzar en fa capactacin a fravés de & plataforma virtual.

d) Elaboracion y remision de separatas digitales de los modulos

Etapa2y 3.
- Pian de sesién de cases: ”‘h’:(;"’s)
a) Sesiones de aprendizale desarollados por cada fema, ¥ dias
1 crenclogia de cada sesidn de aprendizale, uso de cabbdacicn 0 %

estalegas mefodologicas, recursos y  herramientas dasincio sl
utizadas en el proceso de ensefianza — aprendzae y la Cortrato
evaluacion (ribricas entre otras). -
b} Metodologia apbcada para el senico de la Etapa 2
Capacitacion en Compelencias para la Empieabilidad, de
acuerdo al aprendzaje sincrdnico y asincrénico,
¢} Progamadon cumicular por mddulos y unidades de
aprendizaje sincrdnico y asncrdnico de los senicios de la
etapa 3 Capacitacidn Laboral,
- Presentacion del Siabo del curso: Presentacion, Sumiia,
Competencia, logros de aprendizaje por cada mddulo,
Programacién de la capacitacion, Metodologia a aplicar, Sistema
de evaluacion (trabajo individual, frabajo colaborafivo, estudio da
casos enfre ofos), Biblografia.
Informe en la que se detalie el Plan de enfrega del chip con &
plan de dalos a cada beneficiano aduniado la copia de la factura
0 boleta del pago.
- informe sobre las funciones realzadas por el Psioblogo,
Informatico y Economista en e! desarrolio de Capacitacion en
Competencias para la Empieabdidad.
Informe sobre el progreso y dificuitades de los beneficianos en el
desarofio de la Capacitacion en Competencias para la
Empleabilidad.
- Reporte de Evaluadion inicial y Evaluacion final, apficada a los
beneficiarios en medio digitales,
« Reporte del regisiro de asistencia del Aplicativo Joven2work.
2 - Relacitn de asstencia de los beneficiarios durante la abaliios
Capacitacion en Competencias pare la Empleabdidad virtual, de suscrio el
segin reporte virual estabiecidos por o Programa y exportade ik
de la plataforma virtual, '
Reporte de entrega del chip con & plan de datos a ravés del Acta
de recepcitn del chip con el plan de datos.
Regstro de enfrega de constandas de la Capacifacion en
Competencias para la Empleabilidad, segin repories viruales
establecidos por & Programa def envio en fomato digital & ies
correos elecirénicos de los beneficancos.

Hasta los
sasenta (60)
dias 0%

Pagina 13|16 Siempre
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- Archivo fotografico (formato JPG o PNG) o audovisual (formato
DVD o MP4 o AVI) de fa Etapa 2 “Capactacdn en Competencias
para la Empleabilidad’, de la capaditacon virtual sincrénica

« Informe scbre las funciones reakzas por el coordinador y docente
laboral en &l desarrollo d2 la Capacitacion Laboral-Regular

« Informe scbre el progreso y dificutades de fos beneficiaros en &
desarrallo de la capactaciin Laboral virtual,

« Reporte del registro de asistenca al Aplicativo Joven2work,

- Relacién de asstencia de los beneficiarios durante la
Capacitacin Laboral, y Talfier de Orientacién para e Empleo,

seg(n reporie virual establecidas por el Programa. Hasta los
« Reporte del registro de promedio final en e Apicalvos  noventay
Joven2work. anco {95)

3 - Poriafolio de evidencias de sprendizaje de los beneficarios da dias 0%

manera progresiva segin los logros de los modulos de la  calendarios
Capacitacidn Laboral de |a Etapa 2 y 3, Asimismo, se nclird  de suscrio el
evidencias de los trabajos por cada joven beneficianc referente a confrao.
las actividades asincrnicas.

- Regstro de entrega de constancias ylo cedificades, segin
reportes virtuales establecdas por el Programa del envio en
formato digital & los correos electronicos de los benedciarios del
Programa.

« Archivo fotografico {formato JPG o PNG) o audovisual (formato
DVD o MP4 o AVI) de fa Etapa 3 Capacitacion Labordl.

16.MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL:
El monitoreo de las actividades que realiza el personal de las Unidades Zonales estara bajo la supenvision
de ta UGOT y se llevara a cabo al inicio, durante el proceso de ejecucidn contractual y al término de la
capacitacion. Podra realizarse en forma inopinada [a verificacion del desarrallo de la ejecucion del senicio,
para ello el Programa tendra acceso a la Plataforma Virtual que ha brindado el Proveedor y se podran
aplicar encuestas de satisfaccion a los beneficianios del servicio.

17.PENALIDAD POR MORA:

En caso de retraso injustificado del Proveedor en la presentacion de los enfregabies detallados en el
numeral 15 se le apicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso en la
presentacién de los entregables.

La penalidad se aplica automaticamente y se caicula de acuerdo a la siguienie formula:

0.10 X Monto Total vigente de la prestacién

i g =
Fonalidas diarte F X Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y
ejecucidon de Obras: F=0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias; F= 0.25
b2)Paracbras: F=0.15

18.0TRAS PENALIDADES APLICABLES:
Adicionaimente a la penalidad establecida en el Contrato para el incumplimiento de plazo, de los
entregables, se establecen las sigulentes otras penalidades

Pagina 14|16 lSlempre
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8. DETALLE DE

al para

o . i - R ey =
Mmplnmao en la entxega de Segln informe de la Acks de ncidencia
materiales digitales (separatas) y/o chip | 0.2 de ka UIT por cada Unidad de Gestidn nolificsda sl !
con plan de datos, hasta tres (3) dias dia de retraso. Cperativa Temioriad para ECAP
calendarios de iniciado la etapa 2. la Empleabilidad
Incumplimiento por no asegurar el
equipamienlo  tecnoidgico par el Segin informe de la —
docente gque asegure conectividad, V2 hd‘l.:T d:m cale Uridad de Gestion Acts mqlﬁe;\:.d:r::u,
imagen y audio en &l inicio o durante e incumplimiento Cperativa Temitoriad para ECAP
desarrofio de la capaciacion de |a Etapa la Empleabilidad
2y3
Demora en el iniclo de |a capacitacién en 02defa NT porcada |  Segin informe de la Acta de incidencia,
la aiapa 2 y 3, que superen bos 15| Jiaderetrasoenel |  UnidsddeGestibn | ™ e iy,
minidos : inicio de las Cperativa Tem!grid para ECAP

' capacitaciones. la Empleabilidad
Incumpimiento en el ingreso de in i
informacidn (asistencia y notas) de los 0.2 de ta UIT por cad m d Go::: Acta de incidencia,
beneficianios al aphcative Joven2work del ol w18 e notificada a la

y : dia de retraso. Cperativa Temicriaf para
Programa, segin lo establecido en los la Empleabiidad ECAP
témines de referencia.
Cambio del personal clave (formador y Segin informe de la Acii e ncidencia
docente leboral) por razones que no | 0.4de fa UIT porcada|  Unidad de Gestion notificada a la -
correspondan @ salud  debidamente |  cambio realizado. | Operativa Temitorid para | ECAP
acreditadas. la Empleabilidad |
Penalidad por realzar el cambio del Segin informe dela | :
persona clave (formador y/o coordnador 02de ks dilan d.por cada Unidad de Geshidon mﬁ‘:;‘:t’::"
ylo tulor ylo docente laboral) sin incumplimiento Cperativa Temiorial para | ECAP
autonzacion del Programa. ) la Empleabilidad
. 3 Un informe de la el |

Penaidad en el revaso del cambio de| o 4L ro SJ"W forme de 8 | Acta e incidenca,
personal clave (formador y/o coordnador retraso realizado. | Operativa Temiorial pera | notificada a la
Mynl.o tutor y{o focenhe laboral), la Empleabifdad ECAP
Por no entregar las Constancas wo
Certficados, luego que el Proveedor
cuente con las Constancias yio Segin informe de 12 Acta dé Incidencia
Certificados firmadas por Direccidn | 0.2 de ka UIT porcada |  Unidad de Gestion notificada a l 1
Ejecutiva tendra hasta dos (2) dias dia de retraso. Cperativa Temtoa para ECAP
calendarios para enviar a los comeos la Empleabilidad
electrdnicos de cada uno de los
beneficianos.
Por incumplimiento de las funciones Segin informe de la Acte de incidencia
correspondientes  al  personal  clave | 0.4 de ka UIT por cada Unidad de Gestidn nolificeds o la !
(formadores ylo docentes) aprobados, dia de retraso. Cperativa Temicrial para ECAP
descritas en los érminos de referenca. la Empleabilidad
Por incumplimiento de las funciones Segin informe de la Acta 8 ndidencis
correspondientes  al  personal  clave | 0.2 de ka UIT por cada Unidad de Gestidn notificada a la A
(coordinador ylo futor) aprobados, dia de retraso. Cperativa Temiorial para ECAP
descritas en los #rminos de referencia la Empleabilidad

19.1 La conformidad del Entregable 1 estard a cargo Area de Disefio y Gestion del Servicio de
Capacitacion y visto bueno de la Unidad de Gesbon Técnica de Procesos para la Empleabilidad.

19.2 La conformidad del Entregable 2 estara a cargo del Area de Disefic y Gestién del Servich de
Capacitacion de fa Unidad de Gestidn Técnica de Procesos para la Empleabilidad previo Informe
Técnico del Area de Coordinacion y Gestion de Procesos de la Unidad de Gestibn Operativa

ww. .o /mipe | A Sakweey N© 655
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Terntorial para fa Empleabilidad, en funcion a los informes y resuitados que evidencien la supervisién
del servicio de Capacitacion en Competencias para la Empleabilidad a Distancia. Dicha conformidad
se eleva ala Unidad de Gestion Técnica de Procesos para la Empleabilidad mediante informe técnico
para su visto bueno.

19.3 La conformidad del Entregable 3 estara a cargo cel Area de Disefo y Gesfién dei Servicio de
Capacitacion de la Unidad de Gestién Técnica de Procesos para la Empleabllidad previo Informe
Técnico del Area de Coordinacion y Gestion de Procesos de la Unidad de Gestion Operativa
Territorial para la Empleabilidad, en funcion a los informes y resultados que evidencien la supervision
del senvicio de Capacitacion Técnica a Distancia. Dicha conformidad se eleva a la Unidad de Gestién
Técnica de Procesos para la Empleabilidad mediante informe técnico para su visto bueno,

La Conformidad se emite en un plaze maximo de siete (7) dias de producida la recepcion. De existir
observaciones, e Programa comunica al Proweedor al correo sefialade por el Proveedor, indicando
claramente el sentido de estas observaciones y olorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2)
ni mayor de ocho (8) dias calendarios

El Proveedor s responsable de la informacion que remite, para la conformidad y pago de sus entregables,
por ello que toda Informacion que adjunta y que no corresponde al entregable o se encuentra incompleta,
se dara por no recibido, comendo fa fecha de atraso y aplicandosele |a penaidad por refraso.

20. CONFIDENCIALIDAD:
Toda la informacion generada en el desarrollo del servico tendra caracter de confidencialidad y no podra
ser dvulgada o publicada sin previa autorizacion del el Programa Nacional para la Empleabiiidad. de Igual
manera, el Proveedor no puede proporcionar informacion a terceros respecio de la informacion o
entregables, resultantes del presente servicio. En el caso se solicite permiso para emplear el matenial, no
se aplica el silencio administrativo positvo.

21.PROPIEDAD INTELECTUAL:

El Programa Nacional para la Empleabiidad es propietario de los derechos de !a informacion vinculada al
servicio, de acuerdo a lo dispuesto en & Decreto Legislativo N*822 - Ley sobre el Derecho de Autor, En
ese sentido, el Programa Nacional para la Empleabfidad tiene y se reserva todos los derechos
patrimoniales totales y exclusivos sobre el material bruto y producte final, a partir de la presente
contratacion.

22. ANEXOS DEL TERMINO DE REFERENCIA:

A continuacidn, se presenta el resumen de los Anexos por cada curso (ltem), ef mismo que se detalia en el
cuadro N*9.

CUADRO N°3 RESUMEN DE ANEXO A PRESENTAR

ANEXOS

ANEXO N°1: | Acta de recepcion del chip con plan de datos.

Metodologia para la capacitacion para la empleabiidad y mpacnauoﬁ

ANEXON:2: laboral - regular,

ANEXO N°3: | Estructura de costos por [tem.
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ANEXO N° 1

Por el presente se hace constancia de la entrega del Chip con plan de Datos. para el acceso al Intemet, segin
lo sefialado a continuacion:

CHIP DE DATOS PARA EL ACCESO A INTERNET SEGUN
CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS POR EL PROGRAMA

................................ 8.y 08 A0eA:
FIRMA DEL BENEFICIARIO POR LA ENTIDAD DE CAPACITACION
Nombres y apellidos: Firma y Sello
DNI:
POR EL PROGRAMA
Firma y Sello
Nombres y apellidos:
Pagina 1de 14 Si
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ANEXO N° 2

1. METODOLOGIA:

La metodologia de trabajo para la capacitacion se realizara a través de Plataforma del proveedor, la cual
se enmarca en la corriente pedagagica constructivista, quiere decr, otorgar al beneficiario las heramientas
necesarias, (generar andamiajes) que le permitan construir sus proplos procedimientos para resolver una
situacion problematica) y en el enfoque socio cognitivo del aprendizaje. quiere decir, el aprendizaje por
imitacién u observacién de los otros. El beneficiano es el centro del procesc enseflanza aprendizaje, se
promueve el aprendizaje significabvo y la construccion cooperativa del conocimiento.

El curso estara disefiado con metodologia moderna que facilita el aprendizaje porque usaran estrategias
pedagdgicas que ayudaran a beneficiario a construir conocimientos, a partir de su propia experienda, para
ello aplicaran estrategias como: el método de casos, solucidn de problemas, se usan graficos, mapas
conceptuales, elemplos cotidianos para explicar conceplos densos, para relacionar diferentes ideas, se
usaran diagramas para organizar contenidos complejes, se uiiliza también, tecnologia multimedia (audio,
video. Imégenes, links).

La Capacitacion Virtual a los beneficianos del Programa Etapa 2 y 3, consta de un {otal de ciento cuarenta
y ocho (148) horas pedagégicas (45 minutos cada hora), desarrolléndose de forma sincrénica y asincronica
a través de la plataforma virtuai del proveedor, de acuerdo a horario Indicade en los Anexos n° 2
Metodologia para la Capacitacién para la Empleabilidad y Capacitacién Laboral - Reguiar, |a capacitacion
sé dictara de lunes a sabado en tumo mafiana de (8:30 a.m. hasta las 11:45 am.) y/o tarde de (2:00 p.m.
hasta las 5:15 p.m.}, que incluye un receso de 15 minutos.

La Etapa 2: Capacitacién en Competencias para la Empleabilidad, bene una duracion total de sesenta y
ocho (68) horas pedagégicas, que incluyen la aplicacién de la prueba de enfrada y de salida. La Etapa 3:
Capacitacion Laboral que incluye la sub etapa 3.1y 3.2, tiene una duracidn total de ochenta (80) horas
pedagégicas, la cud se desarrolla siguiendo & parametro de ia malla cumcular. EI desarrolio de la sub
etapa 3.2 Taller de Orientacion para e Empleo, sera por un periodo de tres (3) dias, y se desarroliaran los
dias 16, 17 y 18 de la Capacitacién Laboral Regular.

El curso, en su modalidad virtual es interactive, porque fa metedologla integrada promueve una relacion
comunécativa del beneficiario y docente técnico en diferentes niveles:

* |nteraccién beneficiario-curso. El beneficiano se relaciona con los contenidos def curso & obtener una
respuesta cuando hace clic en las pantallas o en los botanes o cuando accede a un bnk.

e |nteraccién beneficiario-docente técnico. B beneficianio se comunica con el docente técnico del curso
virtual a través del foro inferactivo o correo efectronico. A través de estos medios logra una respuesta a

sus consultas, comentarios o dudas relacionadas a su participacion o funcionameento del curso.

* |nteraccidn beneficiario-beneficanc. El beneficianio desarrcila redes comunicativas con sus pares para
colaborar en actvidades académicas definidas en &f curso, los medios para ello pueden ser digitales
(email, foro, chat), telefdnicos o redes sociales.

a) ' Componentes de la Capacitacion Virtual:

Aprendizaje Sincrénico: proceso de aprendizaje en linea que se lleva a cabe en tiempo real entre &
docente y el beneficiario. ceincidiendo en el tiempo y el espacio virtual, asegurando una capacitacién
del 83 % del total de horas pedagbgicas del curso. Bl aprendizaje se realizara a fravés de
videoconferencia

' Resohexde Vicemingsienal N° 085-2020-MINEDU y Resolesio Vosmmistanat N* 067 -200-MNEDU, &5 aprusta |s Nomas Técncas ™ Oandacidn
pave o confnuiiad del sendon sdicalio supetor unirersian, an el merco de by emenercl swlards, o nhed naciond ispuest por of Deceio
Sepramo N* (008 2620.84"y “Orfentacsén para of desavolo de' senviolo edacativo an jas confms de sducac i Momco-productiva o mstiutos y escusias
@ Educacin Sopavicr, on o mavco & b ameipencia sankana por Cowd-19 smapschamenia
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Aprendizaje Asincrénico: proceso de aprendizaje diferido, es deci el docente y el beneficiario no estan
al mismo tiempo y en & mismo espacio. El aprendizaje se realizara mediante &f uso de comreos
elecirénicos, foros de discusion, textos graficos, audios, videes, presentaciones inieractivas. enire ofros
recursos, [as cuabes estaran supervisados por el tutor ded curso o el docente. Este proceso contempla
una capacitacién del 17 % del total de horas pedagdgicas del curso.

b) ElProveedor provio al inicio de la capacitacion realizara las siguientes actividades:

Creacién del Portafolic de Evidencias del aprendizaje asincromico de los beneficianos de manera
progresiva sequn los logros de los mbdulos de la Capacitacidn para la Empleabilidad y Capacitacion
Laboral - Regular, donde se inciuirén los trabajos realizados por los beneficiarios.

¢) Evaluacion y calificacion del curso virtual

Esta evaluacién permite reconocer formalmente los conodmientos, las capacidades y aptitudes de los
beneficiarios para ejecutar funciones especificas en un puesto de trabajo,

La evaluacion basada en competencias es el proceso que valora el aprendizaje del alumno y el propio
proceso de ensefilanza aprendizaje. La evaluacin debe ser formativa, contnua y sumativa,
considerando las actividades que debe desamoliar en el médulo de estudic.

El grado de aprendizaje de los beneficiarios sera evaluado y calificado en atencién a las unidades de
aprendizaje propuestas para cada curso, estas seran calficadas en forma vigesimal (con valores del 0
al 20), siendo 11 la nota minima aprobatoria,

d) El docente para el desarrollc del curso utilizara herramientas tecnologicas, que son pregramas y
aplicaciones que deben ser uthizadas en las plataformas virtuales, se deben considerar |as siguientes:

Herramientas para organizar contenidos; (Moodie, Google classroom, fc.j.

Herramientas para presentar mensajes, (Etiqueta moodle, Power point, etc.).

Herramientas para presentar contenidos; (Power point, Canmva, etc.).

Herramientas para disefiar cuestionarios; (Cuestionanio moodle, Quizizz, efc.).

Herramientas para promover ka participacion entre los beneficianios y & docente (Washat app, foro,
telegram, etc.).

* Hemramientas para innovar en la presentacidn de los cursos (Prez, Genially, etc.).

» Herramientas para clases en linea (Zoom, Google meet, eic.).

¢) CONSTANCIAS Y/O CERTIFICADOS:

Un dia antes de culminar la etapa 2 y un dia antes de terminar la etapa 3, el Proveedor debera remitir
a la Direccdn Ejecutiva del Programa Nacional para 2 Empleabilidad al comeo
acgp@empleabilidad.gobpe las Constancias ylo Certificados de cada uno de los beneficiarios de
acuerdo al modelo enviado por el Programa en formato PDF, para |a suscripeion del Direc.torfa Ejecutivo
del Programa Nacional para la Empleabilidad, para luego ser enviado nuevamente al Proveedor.

Una vez que el Proveedor cuente con las Constancias y/o Certificados firmadas por Direccion Ejecuiva
tendra hasta dos (2) dias calendarios para enviar @ los correos electronicos de cada uno de los
beneficlarios con copia a las Jefaturas Zonales a cargo. Para el otorgamiento de la constancia yio
certificado se tiene que tener en cuenta lo siguiente:

Contar con una nota menor a once {11}y una
asistencia mayor o igual a 74 %

Nota igual o mayor a once (11) y contar con una

assiencia mayor ¢ igual a 74 %
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2. MODULOS DE LA ETAPA 2 CAPACITACION PARA LA EMPLEABILIDAD Y LAETAPA 3
CAPACITACION LABORAL - REGULAR:

2.1, MODULOS ETAPA 2 CAPACITACION PARA LA EMPLEABILIDAD:

Nactonal para

[
a Empleabilidad

PRUEBA DE Aplica prueba de entrada Aplica de forma exifosa la prueba de enfrada a 2 0
ENTRADA (Diagnéstico Inical) los beneficarios por caca seccion
Fortalecer el desarrollo de la autossima
reforzando sus componentes de
Caonoce sobre l2 Autoestima, | auloconocmiento, autoconceplo Y| 3 2
para su desarrollo plens autoaceptacion con la finalidad de que lo apiique
en todo ambito de su vida personal ylo
prefesional
Gestionar sus pensamientos, emociones y
Conoce sobre la | conductas mediante técnicas de respiracidn,
Automreguacion, para gastionar | estrategias de autorregulacion con lafinalidadde | 3 2
sus pensamientos. que se pueda adaptar en su medio personal yio
profesional.
Conoce son la Persstencia, | Forlalecer la toma de decision y resiienca con
con la finalidad de logrer | fnaidad de promover la capacklad de poder| 3 3
COMPETENCIAS  objetives. lograr nuestros objetivos.
SOCIOEMOCION .| Transmir mensajes claros, entendibles con &
ALES. o ".‘:mp:a“‘“‘;""‘”""" fnaidad de bindar una retrosimentacidn de | , |
; : manera oportuna y empatica en el medo donde
mensajes claros y precises. & desarrolia
:::z:”:“m:n ue'rm Fomentar la comunicacidn asertva, empatia y
ot gl fortecer | [ag | S5CUCha activa como forma afrortamiento y [ 5 | 3
| :m”mm ‘ortalecmento de relaciones nterpersonales.
Canoce sobre el Trab;o—en Fomentar el trabajo en eq;;é‘é&ﬁdnﬁr_m;_u
Equipo, para reakzar un fabajp eficaz y mejpramenio de relaciones | 4 2
frabajo eficente. Interpersonales.
Desarrofiar su capacidad de adaptarse a los
?m:.c: ”b:“a ::wﬂ cambios con la finalidad de mantener W| , |
eshbili&a dp et estabifidad emocioral y ser flexibles en las
: diversas dreas donde se desarrolla.
Conoce scbre e Sistema
g’:""’;‘wl b y |Reconcce lascaacleisticas cel sstema
buscadores de  informacién °°"|Ii"’":“”b"°°"| N
seleccionar y guardar e gt S ?
COMPETENCIAS | P3* 5 manera pertnente y responsable segin sus| |
DIGITALES Uso dela me . necesidades.
30,0618 URE porm guarcary Configura carpetas y archivos en la nube.
organizar informacion. Utiiza heramienta di
Uso de herramientas y recurso po ramientas y recursos digtales para su
digitales en ia educacion hooidenirs: i
virtual
identffica los principios de ia pdlitica nacional de
COMPETENCIAS sequridad y salud laboral, asi como tener &8
PARA LA capacdad de relacionar dichos principios con 8
INTEGRACION AL | S :":h';‘ salud Y| covuntura ackial del COVIDIS, asi también,| 3 | 2
MERCADO guridad io. conocer as entidades que velan por el
LABORAL cumplimiente de los principics de la mencionada
polftica.
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} Reconoce su proyecto de vida
| (FODA personal,
establecimento de metas y
estrategias para cumplirias).

P ma
N:gnal para
a Empleabilidad

identifica el FODA personal de cada participante,
utilizar 1a informacion en cuanto a su FODA para
plantear ineamientos a fuluro en cuanto a metas
establecidas y linsamventos para cumpir esas
melas.

Aprende sobre la introduccitn
a los derechos [aborales.

Reconoce los derechos de [os trabajadores en
base 2 los dferentes contratos laborales ce
acuerdo a la normativa vigente.

Reconoce los niveles salanales y fos horanos de
vabap, asl como los beneficics por trabajar en
planilla

Reconoce también los deberes como trabajador.

Conoce sobre las diferentes
|tcnicas para 3 blsqueda
| efectiva de trabajo.

FROCEATIE Aplica la prueba de salida

SALIDA

Utilza las técnicas mas eficentes para buscar
rabap de forma efectiva.

| Aplica de forma extosa fa proeba de sabda por |

cada seccidn

SUB TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS
TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

2.2. MALLA CURRICULAR - MODULOS DE LA ETAPA 3 CAPACITACION LABORAL -

REGULAR:

Modulo Unidad Didactica

‘Capacidad Terminal

WS

P

producodn
Recepcion de
materiales e

|Conteo de articulos del lote de

- Cuenta arficulos gque ingresan al
almacén.

- Apica nomnas de higiene vigentes en
las labores encomendadas.

- Regstra los caiculos realzados.

Insumos en
almacen.
las mercaderias

- Revision de empagues de materiales
e insumos al ingreso.

Registro de los ingresos de articulos de | - Verificacién de  documentos de

cantidad
« Uenado de datos en los registros
correspondientes

! lineas de proceso

Distribucion de
materiales e

- identifica los Procesos logisticos y de
produccidn del establecimiento
- Revisa dreas de trabajo de fas lineas

Acondiconamiente de espacios para|  de proceso, para proveer materiges e
distribucitn de materiafes e insumos en insumos.

- Cuantifica la necesidad de materiles
e insumcs en les lineas de
produccidn,

Insumos en salas
de proceso.

Insumos en lineas de proceso

- Realiza pedidos de materales e
insumes de almacén.

- Traslada materiales e insumos & fas
lineas de proceso.

Aprovisonamiento mater
de s 9| ; Dosifica materiales e Insumos en las

lineas de proceso,

- Gestiona maleriles € Insumos
devueltos y deshechos de las lineas
de produccion.

Apoyo en

Calbra balanzas y equipos de medicién

operaciones de  Apoyo en el pesado de hsumos e | para pesado y medicion de insumos e

produccion ’ Ingredientes.

Ingredientes.
Pesa de insumos.
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Mide centdades de ingredientes y
accesorios  segun  procedimientes o

recetas aprobadas en el taller.
Identifica Jos equipos y maguinas de la
linea de produccidn det taller.
Verifica el funcioramiento del equipo o
. la maquina de la linea de produccién,
N’O}D '.:::;l e lento de equipos Repone combustible u otras formas de
¥ TopROas agua y energia de los equipos ©
mégquinas de la linea de produccidn,
Reemplaza accesoros de los equipos o
las maquinas de la linea de produccion.
Selecciona envases segln ¥cnica de
envasado.
Verifica el envasado de productes segin
) necesidades,
Envasado de producto leminado, Envasa manuaimenie productos en la
Despacho de linea d ado
e nea de envasado.
t:'nnl ; Liena contenedores con productos
> envasacos.
Selecciona embalaje para mercaderias.
| ’ ; Embala ervases de mercaderias segun
| Embalaje de producto terminado, achiidades:
| Liena vehiculos con mercaderias.
| Conoce sobre la ley 29783 de Seguridad
’ y Salud en el Trabajo.
Medidas de ':;f’;” de sequidad y salud en el | £l rlecer medidas de prevencion de
- seguridad y salud accidentes en el trabajo, mecanismos de
on ol trabajoy contrel.
conoce sobre las Reconocer fa mportancia de aplicar las
buenas practicas Buenas Practicas de Manufachura (BPM),
en manufactura  Buenas praciicas de manufactura. en los proceses industriales para obtener
productos inocuos.
SUB ETAPA 3.2: TALLER DE ORIENTACIONES PARA EL EMPLEO (OPE)
Moduio Unidad didactica Capacidad terminal He b
- Aprende sobre el conexto |. jaentfica los objetivos melodoldgicos que
marco para desarollar €| yiene o twlier de Orientacion para eb
éxito of taller de Orientaciones | £mnieo OPE  Asi como aprende a
para el Empleo OPE. identficar las compelencias y habildades
- Aprende sobre la importancia | €N el uso de las TIC.
x f[a mothacion yio |- 'dentifica la Imporiancia de una buena
habilidadas sodales, Comunicacién con claridad, Empatia y
) ) Asertividad.
= ::mnde ”mmm - identifica cudles son sus Debilidades,
| a Y| Amenazas, Forlalezas y Oportunidades en
;a!."| cion o autoconciencia profesional. materia laboral !
‘para el Empleo - Utiiza técnicas para establecer objetivos, ’ $
| (OPE) Aprende sobre & para marcarse un camno laboral y acabar
Autoconocimiento y fijacion de en el desino deseado,
objetivos para elaborar uin plan | - Utikza el autodiagnostico personal, para la
de busqueda de empleo elaboracién de un plan de bisqueda de
empleo,
- Aprende scbre Bas )
herramientas necesarias en la | CU mm;mi zaestrmnteg = mﬁ:‘b‘.'mde ‘:
bi=queda de empieo, para fa Qe sa nea
Alshaaciier’ a4 etricilo dunas::::a de forma correcta cartas de
vitae y cartas de presentacion. ;s
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- Aprende estrategias para la
elaboracion y remision del
curriculo Wiae.

- Utiiza #onicas de blsqueda actva de
empleo.

- Aprende a potencalzer s
competencias, capacidades y
habildades  sccales y
profesionales en las
evaluaciones y enfrevsias de
saleccion.

identifica sus potencalidades para rends

una prueda psicotécnica,

- Utilza técnicas y consejos béasicos para las
dindmicas y fas entrevistas de seleccion.

- Manefa una buena comunicacién verbal y

no verbal en las dinamicas de grupo y las

entrevistas.

Aplca las recomendaciones y consejos para

una enfrevista de Trabajo con éxito

- Adqueren  hablidades y
aclitudes pesitivas ante la
bisqueda de empleo.

- Desarrolian evakiaciones para
identificar el nivel de

conocimientos adquiridos en el
ulef de Orientaciones para el

- Mangfa de forma extosa su incerticumbre,
tiene autoconfianza, satisfaccion personal y
suS pensamientos son positos e identifican
algunos emores cognitivos mas habituales
ante |2 bisqueda de empleo.

- Realzan una evauaddn sobre los
oenocimms adouindes  por  los

@ mtnal pau

‘Moduio Unidad Didactica Capacidad Terminal | HS | [
Conoce el concepio modemo de amacén y la
gestién de almacenes, funciones, actividades y
responsabiidades, Reconocer la importancia del
dentifica ef famafo de los Almacenes, amacén dentro de la
El ubicacion de los almacenes en la Empresa yen organizacion, concepto,
almacenamiento  las zonas de un almacén. importancia, actividades
y suestudio. | Comprende las funciones de: recepcidn de considerando las
matenales. registro de entradas y saldas del resporsablidades que se
amacen, mantenimiento de los materiales y e asume,
almacén, despacho de materales vy
coordinacion del amacén con olras dreas.
Compmdc los procesos de. mpaén ¥
R jon de expedicidn de mercancias, € control de las _
otias i enadas. La codificacion de las mercancias, | Identificar el proceso de control
almacén Conoce el papel de los almacenes, principios | de entrada y salida de materiales, 2 50
’ basicos, conceptos administraives y control
dasificaciin de las exstencias.
Conoce e identfica las ventajas de realizar
inventarios periddcos de ios materiales
' aimacenades. Asi como tipo de mventano
Conoce Concepio de control, Kardex. Métodos
de Despacho (PEPS, UEPS, PROMEDIO), | Elaborar  Inwventarics  en
Manejo de contrel intemo, formatos de Kardex amacenes a fin de despachar
informacion de | Conoce y distingue los documentos fisicos o | productos utifzando los métodos
almacenes. viduzles, su funcidn y forma de llenado. | PEPS, UEPS, PROMEDIO, usa
Conoce ¢l registo de informacién en el | formates KARDEX
Almaceén
Finalidad de registrar el ingreso y salida de
' materiales en el Kardex documentano y
)comwhmdo Kardex fsico, Kardex valoraco.
Pagina 7de 14
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' Conoce documentos justificatorios para la
] entada y salida de matenales. Calculos en el
J kardex fisico y valorado.
| dentifica la organizackén de amacenes,
iugm‘u la Administracdn de amacenes,
dotacién ce personal, dotacion de materiales, Organizar el almacén en funcién
Organizacion de | Procesos en almacén. de requerimiento de personal,
almacenes. | Conoce Normas de higiene y seguridad materisles y equipos 1 oy
|MuwidmdaenetdmoénAsiwmosm yeq ook
| caracterisbeas de los almacenes segin &l tipo
! de bien que se manipula.
j Conoce sotre los formatos bogistcos: orden de
| compra, fachira, fchas tcnicas, Kardex, guias
e remison, boletss, eic. Asi como las
immshecndﬂgasmdmwdeb Registrar y wrﬁlu entradas y
ok g | Conoce scbre e Pocket Logistica para & m;sde.;:&?s e:" '°|:
entrada y salida {eﬁqullado % lb‘:nodfm (entrad.a;d o gesion, con la finalidad de que
; ;‘mf o Una manera eleciva | o oios procedimientos s realicen
1 > "
| Establece procedimientos de verificacign y | %€ 102 efechivay sn erfores.
a riraste de l3s quias de remision versus las
| ordenes de compras y causas de devolucion de
| | una mercaderia
| | Aprende las 1cnicas de seleccidn, evaluacion
‘ysegim?uwode proveedores. Identificar procedimientos para
| Procedimiento de actualizacon del Registo de | despachar productos, utlzar los
Despacho de aﬁmquna ) ) métodos  PEPS, UEPS,
roryn | Recepcion del pedido organizar e producto, | PROMEDIO ufiizando formatos
almachn: proceder a gestionar el refiro del producto en | Kardex
aimacén, empaquetado del  producto | Identifica procedimiento de
| cumpliendo normas de seguridad e higiene, | despacho de! producio en tienda
| Entrega del producio para reccjo en tienda o | o domiciko.
| enfrega en domicilio, pratocolo de atencidn.
i Comprende las definiciones de abasiecimiento
y compeas, ciclo y fuentes en la reposicion de
|productos. Utilza documenfos en  las
| operaciones de compra. Lienado y calculos de
los documentos. Identificar  las  defniciones
Reposicionde  Conoce scbre las funciones de la reposicion | referentes a la reposicion de
productos. hasta i3 sala de ventas de productes en o | productes; asi como, nomativa,
almacén de empresas. supermercado, entre | funciones y sus objethos
ofros,
Aprende sobre la normafva que afecta al
efiquetado. Asi, como 13 informacidn que tiene
que tener & etiquetado de los
SUB ETAPA 3.2: TALLER DE ORIENTACIONES PARA EL EMPLEO
Modulo Unidad didactica Capacidad terminal S |4
- Aprende sobre el contexto marco para | - ldenffica  los objetivas
desarroliar con éxto el taller de| Metodoldgicos que tiens e taller de
Orlentaciones para el Empleo OPE, Orentacién para elo Empleo OPE.
Taller de ) Asi como aprende a idenfficar las
Orientacion |- Aprende sobre Ia importanca de la | competencias y hablidades en el | o | o
para el Empleo motivacion ylo habiidades sociales uso de las TIC.
autoestima  y  autoconciench | puena Comunicackn con claridad,
profesional Empatia y Asertividad.
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- lentfica cudles son sus
Debiidades, Amenazas, Fortalezas
¥ Oportunidaces en matena [aboral.

- Utiza técricas parm  establecer

objefivos, para marcarse un caming
Agrende sobre ¢! Autocenocimiento y laboral y acabsr en el destino
fijacién de cbjethvos para efaborar un deseado.

plan de busqueda de empleo. - Usiiza el autodiagnéstico personal,
para la elaboracdn de un plan de
blsqueda de empleo.

- Utliza estrategias para elaborar un
Curricuum Viae que se dferenca
de los demas, elabora de forma
correcta caras de presentacién,

- Aprende  estretegias para B ; : \
elaboracién y remisién del Cilo ;J:Ixﬂ!t:vmdebwwedaacﬁva

vitae.
- Identfica sus potencialidades para
rendir una prueba psicotécnica.

- Utliza técnicas y consejos bésicos
- Aprende a3 potencalizar las| para las dindmicas y las enfrevistas
compatencias, capacdades y| de selecaon.
i s 3 RS | g wn b o
seleccién verbal y no verbal en las dinamicas
) de grupo y las entrevistas.

- Aplica las recomendeciones
consejos para una entrevista de
Trabajo con éxito.
Maneja de forma exiosa su
. .o Incertidumbre, tiene sutoconfianza,
- Adqueren habilidades y acttudes | oaberaccién personal y s
positvas ante la bisqueda de empie0. | pensamientos son  positivos e
- Desarrolan  evaluaciones  para| |dentfican  aigunos  errores
identificar & nivel de conocimientos | COgNWes mas habituales ante la
adquiridos en el tafier de Orientaciones |  bUsqueda de empleo.

para el Empieo. - Reaizan una evaiuacitn sabre los

- Aprende  sobre las  herramientas
necesarias en fa blsgueda de emplieo,
para |a elaboracion de su curricuo
vitae y cartas de presentacion.

CURSO: CAJA, VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE

5 Unidad Didactica WTmml HS :5
Taller de fransacciones con POS ldem )y W el P‘?'S‘ (mil\d
Wl electrdnico) en diversas transacciones
g . . comerciales y cajeros y cajeros retail,
Lacaja Funcionamiento de la caja registradora g ]
registradora y el | Y 9¢!terminal electrénico (POS) l:“e’tspscg_ maer o . -
terminal idenfificacion  de  transacciones bammi sy stmwe (2 ’_“"h USm- | e
electronico fnancieras y Ccomerciales: Dagos. | cliente.
- sitos, refires, transferencias.
o o imi ; Aplicar bos diverscs medios de page.
Conocimiento de manejo de dwersos o &
medios de ) - idertifcar -
s comerciales por la compra de bienes
Pagina 9de 14
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| Registra las transacciones comerciales
]quesegeneran por la compra de
| bienes que realizan los chentes en los
locales de venta

Apertura, cierre y
arqueoc de caja.

| Proceso de apertura. cere y arqueo de
| caja.

|
| Conoce la imporiancia de las remesas
|

| como una forma de ingreso de dnero

i

| Concepto e imporiancia del fondo fijo
| en caja, autoromia de caia y riesgo de
e

{Maoaosdeorgmmanae billetes y
| monedas. |dantificacion de lome, fajo y
‘iladﬂlb.

;Cmctedsbus operatvas del codigo

| de barras

Conocer y apiicar las operaciones
adecuadas para realzar el arqueo y
cerre de ja caja.

Identficar el proceso de apertura, cerre
y argueo de caja.
Conocer el proceso de envio y
recepcitn de remesas.
Manejar los métodos de organizacicn del
dnero.

- Conacer las caracteristicas operatvas

def codigo de barras.

Manejo de
procesos de

| ventas a clientes.

Razonamiento
logico.

.

Técnicas de ventas segln chenie y
producto, con un adecuadc nwel de
caldad

Aplicar las técnicas de venta segin
diente y producto, con un adecuado
nivel de calidad

Razonamiento igico en el uso en
| labores ce Caje-Venta y Atencién al
cliente.

Técnicas en los  ejercicios  de
razonamienfo lgico y creativo para
| enfrentar stuaciones diversas.

- Apicar  diversas formas  de
razonamiento légico y creativo para
enfrentar situaciones diversas,

Operaciones en
caja.

Y}Técn‘r.as de conteo de billetes con
L exactiung y velocidad.

| Diferencia entre un billele auténtico y
"‘mopmsmmmefalso.

i Conocimientos de técnicas de verificar
| moneda y biletes.

|
{

iaecula transacciones de depdsitos,
| refros, lransferencias y pagos que
!sokcta un cliente en una entidad
financiera o comercal, ulilizando un
lsistema operaivo de caja.

|Las nomas de seguidad inegral y
)i fransparencia de informacidn al diente.

| Sobre las maquinas para contar dinero
| y maquina sumador.

Aplicar Técricas de conteo de bifetes
con exactitud y velocidad.

Reconocer y diferencia un  bilete
auténtico y uno presuntamente falso.
Conocer como ejecuter las transacciones
de depostos, refiros, fransferencas y
P3gos.

Aphcar en el puesto de trabajo las
normas  de seguridad integral
transparencia de informacion al diente.

Identicer la importancia de las maquinas
de contec de dinero.

Comunicacion
para la atencion
al cliente.

| Técnicas para e desamolo en fa
comunicacidn inbegral coherente, clara,
!hwpamm y cenvincente.

| Aplicar las 1écnicas de comunicacién en
| la atencién al ciente.

www_goh.pe/mipe | MW Sakavery NT 650
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| Experiencia de clente y calidad de
atencion
| Importancia de la calidad de senvicio
icomo @actor diferenciador en un
| NEQOTIO. Identificar prospectos rentables dentro
Tipologia de clientes, caracieristicas y | el proceso de negaciacin para
necesidades. satisfacer ias necesidades de los chentes
) mediante una expenencia de senvico de
Ventas y atencion .5“""’9‘!s y técnicas de :;‘“" al | calidad
1 ' ms'h a
b !;‘c:,bq;,:m,m % ¥ nglicar ¢l proceso de stencién al ciente
con calidad.
Proceso de atencidn al cliente con| ) ) ) )
| caidad, desde el primer contacio hasta | Apiicar crientaciones comerciales hacia
| o cisere de 1a atencion. la satisfaccion y fidelizacion del chente.
Acciones  comerciales haca fa
satisfaccion y fidelizacion del diente,
| asegurando la venta de productos y
g selvicios asignados a! puesto,
SUB ETAPA 3.2: TALLER DE ORIENTACIONES PARA EL EMPLEO (OPE)
Modulo Unidad didactica Capacidad terminal e |5
- Aprende sobre el coniedo | . jentifica fos objetivos metodokgicos que '
marco para desaoliar cn | yene el taler de Orientacén para ello
é)ubdhller de mmmm Emm we A,i come ”rm& a
para el Empleo OPE. idensficar las competencias y habiidades
- Aprerde sobre i importanca | @nelusode las TIC.
dA: fa  motivacion ylo |- Identifica la Importancia de una buena
habilidades sooales. Comunicacidn con claridad, Empatia y
- Aprende sobre i Impotanca | . igentifica cuhles son sus Debilidades,
de! autoestima Y| Amenazas, Fortalezas y Cporfunidades en
autoconciencia profesional. materia laboral.
- Utiza técnicas para establecer objefivos,
Agrende sobre &l para marcarse un camno laboral y acabar
| Autocoracimiente v fijecidn de en el desino deseado.
| objetivos para elaborar un plan |- Utiiza el autodiagnéstico personal, para la
| Taller de | de busqueda de empleo. elaboracion de un plan de bisqueda de
Orientacion empleo. 8 0
‘para el Empleo - Aprende sobre as
| (OPE) herramientas necesaries en la | - Utiza estrategias para  elaborar un
bisqueda de empleo, para fa| Curriculum Vitae que se dderencia de los
elaboracion de su curricufo | demas, elabora de forma correcta cartas de
vitae y cartas de presentacién. | presentacion
- Aprende estrafegias para fa |- Ubiza ¥oicas de bdsqueda activa de
elaboracion y remision del | empleo.
curriculo wiae. I VUV
- ldentifica sus potencalidades para rende
- Aprende & potendaizar las| Una prueda psicotécnica,
c:r;hmias, M:m! : - Utiiza fécnicas y consejos basicos para las
hebildades  sociales dindmicas y fas entrevistas de seleccidn
profesionales en jas |- Mangja una buena comunicacion verbal y
evaluaciones y entrevisias de | o verbal en las dindmicas de grupo y las
seleccidn enfrevistas.
- Apbca las recomendaciones y consejos para
una entrevista de Trabago con éxito.
a 11 de 14
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- Adqueren habilidades y|- Manegfa de forma exitosa su incertidumbre,
actitudes postivas ante la| tiene autoconfianza, sabisfaccion personal y
bisqueda de empieo. sus pensamientos son positives e identifican

3 . algunos ermores cognifives més hebituales
g:;:n e:ﬁacm p:: ante |a bisqueda de empleo.

conocimientos adquiridos en el | - Realzan una evaluacidn sobre los
taller de Orientaciones para el | conocimeentos  adguindes  por  los
Empleo. participantes en el taller OPE.

(PUD L IAFA 9,

3. HORARIO DEL SERVICIO DE CAPACITACION:

HORARIO DE LA ETAPA 2: CAPACITACION EN COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD

ANARES | JUAZE | Pusam o Assarn o < -~
Cammtacds mak s
IBAMM| JaAIR Frana e ariedn Acmagass Atrwgasss P [ aoth y sds ahe

N e o
MNISATIN] 1SALN At Adwarn Artrgubees Fantines L Cortrmaoen stetes
A P Lk I il
MoATM] dmAsy Anra Asworn o g ehuhe B

FuEAtamTa

AMANYS | A2 e Trabgo wn B Tbajo o Equem rmstrsores | Masoing wrts | Comperos somes

erme y smate w0
suANM | 2EAIN | P | b | Tumowam | st | Messinsoste | Commo sou
I e “wane g N
LRONTT EUTYE B gy “'-:-_"r‘ it aa o .
NIANE| suAss | Comacttanta, | Gmatem e | 5 e =

PRy eaete A [Irmet ¢ eatts ma

Provecs 2 ede tFODW  —
Bt y D s e o ra
AN | A28 - o phaa w6 et Mok Iaramds clerivd e
oy
[Paeact de v FOOA|  Propect e vele (FODA [ Pa——
Bt p el o0 o) [pminane -
RBANM | Z8ATR oam promscy e T Soethas Miwstios Irarda it e
ruw orpew) nephm) ez
o emse | Eerereveas 1 2 D o £
: | smase | g om0 ]
I  [Perscn s e Fo0M| e lETeeEs
NANN| 18Ae '* iy e Shinine Q—d.l.:‘i- Fruma te sacdy
e v
[Peaman de vk 500N Cnbah
Nt ¢ wpomiad e 0l 2 T o
MA@ EBAST Fr pre P L )
AvanrTem e
Leye nda:
5ol totl de Hoem Smcrinicas «
Total oc Mo Asloonas =
TOTAL DE HORAS CAP ACTACION
LABORM - FEGIXAR
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HOMARIO DE LA ETAPA 3: CAPAGTACION LABORAL- RIG LILAR |

ERARM | 2WATH MCAP, LAB MCAP. LAS M.CAP, LAB MCAF. LAB
A0 | 245430 MCAF, LAB l MCAP. LAH M.CAP, LAB MCAF LAK
" THALN MCAP, LAB MOAP. LAR M.CAP. LAB MCAP. AR
NODATLES | AR MCEAP. LAR M.CAP. LAB MCAP. LAB MCAP . LAR M.CAP, LAB MCAP. AR
ERAME | Z00AT MCAP. LA M.CAP. LAB MCAP. LAB MCAP. LAS M.CAP. LAB MCAP. LAR
DASAN | 245ARN MCAP, LAR M.CAP. LA MCAP, LAS MOAP LAR M.CAP. LAB MCAP LA
2 00 AT016 | TMALAE — o ‘:# 5 R
WAL | 28ALN MCAP, LAB M.CAP. LAS MCAF. LM_I—'AW. LAS M.CAP. LAB NLCAF._LAR
TMASAIIS | aRALS MCAP, LAR M.CAP. LAR MCAP, LAB MCAP. LAB M.CAP, LAB MCAP_LAB
FIASINE | ZMAZ4S MCAP. LAB M.CAP. AR MCAP, LAB oE OPE O0E
S5 AN000 | 245A38 | MCAP 1AB M.CAP. LAD MCAP. LAS oPL ore oPL
3 11 1MANE = = = < Y.
WASAILN | TEALM | MCAP LAB MCAP. LAB MCAP, LAB OPE M.CAP. LAB MCAP. LAB
1L00AI14E | ANAR1E MEAP, LAB M.CAP. LAD MCAP, LAS ort M.CAP, LAB MCAR. AN

ERANE |ﬂlt“| MCAP. AR | M.CAP. LAD

SMARM | 24AIN | MOAP LB | McAP Las
WA5A1100 | 45A438 | pcar B | acaruan

10 ATAE

ENASE

M.CAP. LAB M.CAP. LAB

Nota 1 €1 Taller de Ori entacion para of Svpleo (0PF), serd por un g 000 de Tes J03) das cal ondarios, y 4o desarrallardn los dias 16, 17y L8 dela

Capaotacien Labora) - Regular

Layenda:

M.Cap. Labx Mbdulo Cap s tacitn Labor s
OPE: Taller de Orsentacitn para el Emplec,

Sub to10f da Horas Sineénieas 20
Sub total da Horas Asincrinicar °
. | "3l { o ‘
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PRECIO POR | PRECIO POR
BENEFICIARIO ITEM

1.4 | CURSOS: VACANTES POR ITEM

2. PERSONAL CLAVE

N RECURSOS HUMANOS (*)
2.1 | Coordinador
2.2 | Tutor

2.3 | Psicologo
2.4 | informatico
25
26

Costo Unitario | Cantidad Total OBSERVACION

Economista
Docente Laboral
SUB TOTAL s/

{*) Especificar en la columna de observaciones por hora o recibe remuneracion mensual

3. MATERIALES

N DESCRIPCION

Chip con plan de datos (32 gigas como
minimo) por dos meses

Elaboracion de separata Competencias
Socioemocionales.

Elaboracién de separata Competencias
digitales.

Elaboracion de separata Competencias
para 13 Integracion al Mercado laboral
3.5 | Elaboracién de separata del curso laboral.
Taller de QOrientacién para el Empleo

Costo Unitario | Cantidad Total OBSERVACION

31

32

34

36| (opE).
37 Elaboracion  de  Certificados  y/fo
" | Constancia.
SUB TOTAL s/
ST oo = Costo Unitario | Meses | COSTO TOTAL | OBSERVACION
N* DESCRIPCION
ad Gastos administrativos por uso de
| plataforma Sinerénica,
42 Gastos administrativos por uso de
| plataforma Asincronica.
SUB TOTAL s/
Costo Directo | S/
Utilidad 0.00% | S/
. SubTotal S/
LG.V. 18.00% | S/
Costo Total por item | S/
Paging 14 de 14
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION ITEM 01, 02 Y 03
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

REQUISITOS DE CALIFICACION

CURSO: OPERARIO DE PRODUCCION
CURSO: OPERARIO EN ALMACEN, DESPACHO Y REPOSICION DE MERCADERIA.
CURSO: CAJA, VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE.

Requisito:

El Proveedor debe contar con lo siguiente: Autorizacidn de funcionamiento para realizar actividades de senvicios
pedagdgicos yio educaciin presencial yo educacdn virtual, instruccdn técnica yio tecnoldgica y/o universitana yio
capacitaciones,

Acreditacion;
Elpostor esta obligado a presentar copia del documento de autorizacion de funcionamiento para realizar los senvicios
ylo cursos de capacitacion expedida por el Ministeno de Educacidn ylo cualguier Direccion Regional de Educacion,
0 por [a SUNEDU o Ley de creacitn o Licenca de Funconamiento de la Municipabidad.
Importante:
En el caso de consorcios. cada integrante del consercio que se hublera comprometido a ejecutar las obligaciones
vinculadas directamente 3l objeto de la convocalora debe acreditar este requisito.

EOUIPAMIENTO ESTRATEGICO REQUERIDO:
Ecquicamiento, Herramientas Tecnolégicas y Plataforma Virtual, que debe contar el proveedor:

a) HERRAMIENTAS Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO .

Hardware:

- Procesador 2.9 GHZ

- Memona RAM, como minimo 2 GB.
« Desco Duro, minimo 80 GB.

- Manitor, como minimo 17°.

Software;
- Windows 7 como minimo. Microseft Office 2013, como
minimo.
- & Megas como minimo, Internet correctamente instalado y
que permia & acceso a Internet en cada computadora de
Computadora  de | escritoric o Lapiop
‘20 forio (PC) o | Accesorios;

Laptop. - Parlante muSmedia 2.0, con conexion USS, con safida de
audio para audifonos.
- Micrdforo para computadora de escrifono (PC) o Laptop.
con cuelio flexible.
- La computadara de escritorio (PC) o Laptop debe contar con
camara web o de lo confrario una camara web portatil con
resalucion coma minime de 720p/30 fps.
NOTA: |a computadora de escritono (PC) o Laptop, debe
contar con acceso a intemet y serd ulilizada por cada
profesional (formador y docente) en el desamolio de la

FORMADOR / DOCENTE

capacitacion,
“El pestor debera acreditar su equipamiento lechaoligico (computadona de escrtorio (PC) o Lapiop) por sl mamero de secoiones et dem
0l que poekdn
b)
Caracteristicas Técnicas:

a) Accese remoio de docentes y benefidancs al aufa virtual con conexién a intemet,
b) Mutplataforma con ia finaiidad de poder visualizar el contenido cesde cualquier ordenacor.

Pagina 1 de 6 . Siempre
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¢} Conar con Inferfaz grafica que permita contar con elementos de muitimedia: texto, graficos,
videos, sonklo, animaciones, efc

d) Que utiice paginas de HTML, que permitan modiicer la presentacidn de documentos.

e} Contar con presentacion de l2 informacidn en formalo mutimedia (gréficos, audio, video y
animadaones) tanto en fransferencia de archivas como en tiempo real,

f) Que restinga el acceso a personas no involucradas en el desarrolo de fa capaciaadn
g) Coniar con diferentes niveles de usuarios Rales como ef administrador, que se encarga del
mantenimiento del servidor y de fa creacion del curso, el docente, responsable de elaborar los
materiales para el curso y se responsabiiza del desarrolio del curso y &l beneficiano, pven que
recibe la capacitacion.
h) Permtir o acceso & personal de ka Unidad de Geston Operatva Tertorial para la
Empleabilidad que tiene 2 cargo la supervisién y monitoreo de [as actiidades académicas.
Caracteristicas Pedagogicas:
a) Que permita of aprendizae interactivo, haciendo uso de herramientas informaticas para
fortalecer e proceso de enseflanza-aprendzaje (ejem. Quiz. Jamboard, etc.).
b) Que permita of seguimientc y monitoreo del progreso de aprendzaje del beneficianio {alumno).
c) Que permita la comunicacion interpersaonal,
d) Que permita el trabajo colaborativo.
e} Que permia la gestion y administracidn de los beneficianos.
f) Que permita la creacion de eprcicios de evaiuacion y autoevaiuacdn.
g) Que permita & acceso a la informacion y contenidos de aprendizaje.
h) Que permita la interaccidn docente-beneficianc (alumno).
1) Que permita que |a capacitacién sincronica se grabe en la misma plataforma virtual.
Acrediteodn:
Copa de documenios que sustenten la propledad, 1a posesian, el compramiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredie fa disponibilidad en el equipamients estratégico requerido.

Importante

En el caso que e postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este raquisito puedan estar a
nombre del cansorcio o de uno de sus infegrantes.

82

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE:

B21

FORMACION ACADEMICA:

REQUISITOS DEL PERSONAL PARA LAS ETAPAS 1,2y 3
Coordinador

Condar con Tituo Técnico yo profesional en Adminestracion o Psicologia © Educacion o Econemia ¢ Ciencias
Sociales o Ingenierias,

REQUISITOS DEL PERSONAL PARA LASETAPAS 2Y 3:
Tutor

Contar con Titdo Téenico yio Profesional pedagégico en Educacion o Psicdioge o Licenciade en Educacitn o
Adminstracion en cualquiera de sus vanantes,

PERSONAL PARA LA ETAPA 2:

Profesional en Psicologia
Contar con $tuo profesional en Psicologia.

Contar con titulo profesional o técnico en Ingenieria de sisemas o Computacion e informatica o Educacidn con
especializadan en computacion yie Informatica,

www tich go/mipe | Av. Salaverry N° 655 Pagina 2de 6 |
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Profesional en Economia

Coniar con titulo Técnico o Profesional en Econamia o Ingeniero Econdmice © Educacion de nivel secundario en la
especialidad en Ciencias Sociales.

PERSONAL PARA LA ETAPA 3:

Para el curso de Operario en Produccion:

Confar con Stulo universtano o bachier de Ingeniere Econdmico o Ingeniero Industial o Ingeriero Ambiental o
Administrador
Para el curso de Operario en Alma cho icion de Me "

Confar titulo universitano o bachiller o tito técnico de Economista o Ingeniero Economice o Coniador o
Adminstrador o Ingeniero Industrial

P c C al Cliente:

Contar con titulo profesional o bachiller o titulo técnico de Economista o Ingenero Econdmico o Markedng o
Administrador o Ingeniero Industrial o Contador.

Acreditacidn:

EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el drgano encargado de las confrataciones
0 comité de seleccidn, sequn corresponda, en of Registro Nacional de Grados Académicos y Thulos Profesionaies
en el portal wed de la Supenntendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a ravés del
siguente link: hitps fleninea sunedu.qob.pell o en ¢ Registro Naconal de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacidn a fravés del siguiente Ink - hito://www ttulosinstitutos. pe/, segin correspanda.

En caso DEL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en of referido registro, of
postor debe preseniar la copia fedateada de! diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

CAPACITACION

CAPACITACION DEL PERSONAL PARA LAS ETAPAS 1, 2y 3:
Coordinador

Contar con capacitacion acumulada, que sumen minimo de noventa (90) horas lectivas en lemas relacionados a
Gesidn Académica (iabores reafizadas como coordnador, fuior, asesor pedagdgico) o Gestién de Recursos
Humanos o Educacién Social, Educacidn Regional o Educacién a Distancia o Educacion Vitual o Gestidn de
Prayectos a Monitoreo de Proyectos o estudios cuiminados a nivel de postorado o maestrias en temas de gestién.

REQUISITOS DEL PERSONAL PARA LAS ETAPAS 2Y 3
Tutor

Contar con capacitacion acumulada, que sumen minimo noventa (80) horas lectivas en lemas refacionados a Gestidn
Académica o Awxkar Académico o Proyectos Sociales o Gestion de Recursos Humanos o estudios culminades a
nivel de postgrado o maestrias en temas de gestion

PERSONAL PARA LA ETAPA 2:

Profesional en Psicologia

Coniar con capacitacion acumuiada. que sumen minimo de noventa (30) horas lectivas en temas relacionados a
Desarrofic Personal 0 Liderazgo o Intefigencia Emocional ¢ Comunicacitn Asertiva o Trabaje en Equipo o Talleres
en Habilidades Cognitivas o Habilidades Socioemocionales o estudios culminados a nivel de postgrado o maestras
en {emas 2 fines.

Profesional en Informatica o Educacion con especializacion en informatica.

Coniar con capacitacién minimo de noventa (90} horas kectivas en temas relacionados Microsoft Office o Redes
Informéticas o Redes Sociales.

Profesional en Economia

wwm st po/mipe | Av. Salovery N° 650 Pagina 3 de 6
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Contar con capacitacdn acumulada, que sumen un minimo de noventa (30) horas lectivas en temas relacionades
Mercado Laboral o estudios culminados a nivel de pesigrade o maestrias en temas a fines:

PERSONAL PARA LA ETAPA 3:

Para el curso de Operario en Produccion:

Contar con capactacion minimo de noventa (30) horas lectivas en temas relaconados 2 la Produccion, Operanio de
Produccién o Prevencion de Riesgos o Sisterma o Aimacenamiento de productos o Control de Calidad de Insumos o
Tecnologia de Produccién,

ara el curso rario en Al Des 0sicio

Contar con capacitacion mirumo de noventa (50) horas lectivas en temas relacionados a Logistica o Almacén ¢
Despacho g2 productos o Reposicion de Producios.

Para el curso de Caja, Ventas y Atencion al Cliente:

Contar con capacitacidn minima de noventa (S0) horas lectivas en temas refacionados a la Gestidn Comercial o
Adminstracion Banceria o Ventas o Gestién de ia atencién al cliente o Técnicas de ventas y procesos comerciakes.

Acreditacion:
Constancias, ocfuﬁmdoa u ofros documentos, segun coresponda.

B23

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

REQUISITOS DEL PERSONAL PARA LAS ETAPAS 1,2y 3.
Coordinador

Con experiencia minima de veinticuatro (24) meses en gestion académica (labores realzadas como coordinador,
tutor, asesor pedagégico) y/o gestidn de recursos humanos,

REQUISITOS DEL PERSONAL PARA LAS ETAPAS 2Y 3:
Tutor

Con axperienca minima de veinticuatro (24) meses trabaando como futor académico yio coordinador académico
ylo docente de aula ylo auxiar académico.

TPERSONAL PARA LA ETAPA 2:
Profesional en Psicologia

Con expenencia minma de veinticuatro (24) meses en la ejecucion de talleres o cursos o capactaciones o
seminanos yio chardas ylo ponencas de desarrcllo personal yio kderazgo ylo Inteligencia emociona yio
comunicacion aseriva ylo trabajo en equipo o tafieres en habilidades cognitivas o habildades socioemocionaies.

Profesional en Informatica o Educacion con especializacion en informatica

Experiencia minima de veinticuatro (24) meses en el desarrolio de tafleres o cursos o capactacion, relacicnados a
los cursos de Ofice yio Redes informaticas yio Intemet y/'o Redes Sociales.

Profesional en Economia

Cantar con experiencia minima de veinticuatro (24) meses en el dictado de cursos en temas refacionado al mercado
laboral o Gesiién Empresanial.

PERSONAL PARA LA ETAPA 3:
el curso ra Prod n;

Con experiencia minima de doce {12) meses como decente dictando cursos de operano de produccién o Operano
de Plania o temas empresarniales y de doce {12) meses laborando en temas relacionados de Produccion o Cperarie
de plantas o Procesos de la tecnologia de produccion.
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Para el curso de Opera almacé sicion de mercaderia:

Con experiencia minima de doce (12) meses como docente dictando curses de logistica o almacén o femas
empresariales y de doce (12) meses laborando en temas relacionades de logistica o almacén o despacho de
preductos,

Para el curso Ventas y Atencion al Cliente:

Con experiencia minima de doce (12) meses como docente dictando curses en temas empresanales yio geston
comercial y doce (12) meses laborando en temas relacionados a la administracién bancana yio adminisracion de
empresas yio comercial y/o venta y'o temas empresariales

Nota: Cuarido la expenencia del personal clave es acreditada con una constancia y/o certificado de fa misma Entidad
Capacitadora que postula & brindar & senicio de capacitacin, debera adjuntar adicionaimente capias del contrale
u ardenes de senvicio y boletas de pago, en of que se indique 8/ servicio que brndo. por fodo &f periodo que sefiala
fa canstancie yo certificado,

Acreditacién:

La experiencia cel personal clave se acreditard con cuglquiera de fos siguentes documentos: (i) copia simple de

conlratos y su respactiva conformidad o (ii) constancas o (ik) certficados o (iv) cualquier ofra documentacion que de

manerg fehacente demuesire |z expenencia del personal propuesto. En el caso de Resoluoén Directoral deberén
de acompafiar constancia o cerlificado o boletas de pagos mensual.

o Los documentos que acredian la expenencia deben inclur Jos nombres y apellidos del personal dave, ol
cargo desempsfiado, el plazo de fa presfacidn indicando &f dia, mes y afe de icio y culminacian, & nombre
de la Entidad u organizacidn que emile ol documento. la fecha de emisidn y nombres y apelidos de quien
suscnbe ef docurmento.

o Encaso los documentos para acredifar (a experiencia astablezcan el plazo de la experfencia adquirida
por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

o Seconsidersra aquella expenencia que no fenga una antigiedad mayor & veinbcinco (25) anos antenores &
la fecha de la presentacion de ofertas,

o Alcalificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral lbs documentos presanfados par
&l postor para acrediar dicha expenencia. En tai sentido, aun cuando en los documentos presentados /a
denominacion del cargo o pueste no coincida Meralmants con aqueda pravista en las basss, se deberd
validar fa expeviencia si fas actividades que realizo el personal comesponden con la funcidn propia del cargo
¢ puasto requendo en fas bases.

Requisitos:

El postor debera acreditar por cada iem un monto factwrade acumulado equivalente a S/ 400,000.00
(CUATROCIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), per la coniratacion de servicios iguales o smilares al objelo de la
comwcatoria, durante los ocho (8) afios antenores a a fecha de |a presentacion de cfertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda. Se consideran servicios
similares a la siguiente educacion presendial yo educacion virtual, instruccidn técnica yio tecnoligica yio universitana
ylo capactacicnes.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N*1 %ner la condcion de micro y paquefia empresa, se acredita
una expeniencia por cada item de S/ 100,000.00 (CIEN MIL CON 00V100 SOLES). por la contratacion de senvicios
iguales o similares & objeto de la convocaonia, durante ios ocho (8) afies anteriores & la fecha de la presentacion
de cfertas que se computardn desde |a fecha de |a conformidad o emisién del comprobante de pago, segin
coresponda En ef caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia
empresa.

Acreditacién:

La expenencia del postor en la especiaidad se acreditara con copia simpie de ()) contraios u drdenes de servicios,
¥ su respeciva conformidad o constancia de prestacidn; o (i) comprobantes de page cuya cancelacion se acredie
documental y fehacentemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier oo
documento emitido por Entidad del sistema financero que acredite el abono o mediante cancelacdn en el mismo
comprobante de pago?, comespondentes a un méximo de veinte (20) contrataciones.

Cabe precsar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018.TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola confratacon, se debe acreditar
que corresponden a dicha contratacidn; de lo confrario, se asumird que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se censiderard, para la evaluacion, las veinie (20) primeras contrataciones
indicadas en & Anexo N°8 referiic a la Experiencia del Postor en [a Especiaidad

Enelcaso de sarvicios de ejecucidn peritdica o continuada, soko sa considera como expenienca la parte del contrate
que haya sido ejecuiada 2 la fecha de presentacion de ofertas, debiendo aduntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respeciivos comprobantes de pago canceiados.

En los casos que se acredite expenencia adquinida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las cblgaciones gue se asumid en &
contrato presentado; de lo confrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato,

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecadn comvocados antes del 20.09.2012, la
calficacién se cefiird & método descrite en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contataciones del Estada’, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacidn de la promesa de consordo o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consgne el porcentaje de participacién se presumird que las cbligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Siel ttular de la experiencia no es el postor, consignar si dcha expenienca corresponde a la matriz en caso que el
postor sea sucursal, o Wue transmitida por reorganizacidn sociefaria, debendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondente.

Siel postor acredfta experiencia de una perscna absorbida como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adconaimenie el Anexo N°9.

Cuando en los contratos, drdenes de sarvicios o comprobantes de pago el monio faciurado se encuentre expresade
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venia publicada por la Superintendencia de Banca, Sequros
¥ AFP correspondiente a la fecha de suscnipcion ozl contraio, d2 emision de & orden de servicios o de cancelacion
del comprobante de pago, segun corresponda.

S perjuicio de lo antericr, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°8 referico a la Expenencia del Postor
en ia Espzdialidad.

Importante

o Al caificar la expenencia del postor, se debe valorar de manera nfegral los documentes presenfados
por &f posior para acredifar dicha expenencia. En tal senfido, aun cuando en fos documentos
presentados la denominacién del objeto contractual no coincida Meralmante con el pravisto en las bases,
sa debera validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la expeviancia
requenida.

o En &f caso de consorcios, solo s@ considera is expenencia de aquelos infegranfes que se hayan
compromedtido, segun ka promesa de consorcio, a siecutar el objsfo malena de a comwocatona, conforme
a la Dirsctva ‘Participacion de Proveedoras en Consorcio en las Contrataciones del Estado”

Importante

o S como rasutado de una consulta u observacin correspande precisarse o austarse el requanimiento, se solicta fa
aulorizacion del drea usuana y se pane de conocimiento de fal hecho a la dependancia que aprobd el expediante de
condratacian, de conformidad con ef numeral 72.3 de! articulo 72 del Reglamento.

o Elcumplimiento de bos Términos de Referancia se realza mediante fa prasentacion de una declaracion jurada. De ser
&l caso, adiclanaimente fa Enbdad puede solicitar documentacion que acradite ef cumpimiento del algin compenents
ds eslos, Para dicho efeclo, consigriard de manera detallada los documantos que deben presentar ios postores en af
literal ) def numeral 2.2.1.1 de esta seccion de fas basas,

o Los requisitos de calificacion deferminan si los postores cuentan con las capacidades necesanas para ejecutar &f
contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante deciaracion jurade.

‘@l sob salo de cancslado an el comprobante, cuando he sao colocado por @ progvo posfor, 1o puede ser
consdernado como Lna acreditacdn que produzcs fahacencia en relackin & que se encuentra cancedado. Admuy elo
equivakiria a considerar como vidda B sofa decliaracidn ded pastor afirmeando que & comprobante de pago ha sido
canceldo”

(J

“Stuacitn dforente se suscita ante o selio calocado por el aiente di postor [Sea LZando &l tdmno “cancefado”™ o
Pagodo] supwesto e of cunl s se contivia con la declaracidn de w tercero que trinde certeza, ante 1o cual detiera
reconocerse fa valdsz de i expanenca”

m Siempre
www b pe/mige | Y. Salavery N° 655 Pagina 6 de 6 | wnapuehlo
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segln corresponda.

lo siguiente:
. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las deméas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE CAPACITACION EN
COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD Y CAPACITACION LABORAL-REGULAR, DE
MANERA NO PRESENCIAL, PARA LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL PARA
LA EMPLEABILIDAD, PARA LA UNIDAD ZONAL LIMA - CALLAO, que celebra de una parte
Programa Nacional para la Empleabilidad, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20473400473,
con domicilio legal en Av. Salaverry N° 655 (piso 9 — Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo)
- Jesus Maria - Lima, representada por [.............. ], identificado con DNIN°[......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [................... ] Asiento N° [............... ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoevvvvivieeeeee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......cocovennnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 001-202-PNPE-1 para la contrataciéon del SERVICIO DE CAPACITACION EN
COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD Y CAPACITACION LABORAL-REGULAR, DE
MANERA NO PRESENCIAL, PARA LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL PARA
LA EMPLEABILIDAD, PARA LA UNIDAD ZONAL LIMA - CALLAO, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PROQO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE CAPACITACION EN COMPETENCIAS PARA
LA EMPLEABILIDAD Y CAPACITACION LABORAL-REGULAR, DE MANERA NO
PRESENCIAL, PARA LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
EMPLEABILIDAD, PARA LA UNIDAD ZONAL LIMA - CALLAO.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGOS PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un

9

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a

efectos de generar el pago.
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plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde dia
siguiente del perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o0 menor a

@
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doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
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tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucidn de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
qgue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
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aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiiiiieeeiiiiiieeeannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?!?.

10

11

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

©
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PNPE-1
ITEM N°: .....

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?!2 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacién de la orden de servicios3

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

12 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

13 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PNPE-1
ITEM N°: .....

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

' En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

> Ibidem.

1o Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios’

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidén dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17" Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

servicios. @
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PNPE-1
ITEM N°: .....

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.




-

PROGRAMA NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD \
CP N° 001-2022-PNPE

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PNPE-1
ITEM N°: .....

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

O
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PNPE-1
ITEM N°: .....

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PNPE-1
ITEM N°: .....

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 001-2022-PNPE-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccoevviiiieeeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 116
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

18 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

19 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

20 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. e
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PNPE-1
ITEM N°: .....

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PNPE-1
ITEM N°: .....

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 24
i cLiBr= CONTRATO COMHROIBRAINTE DiE ocp# DE SER EL PROVENIENTE?Z DE: HORIERE: LIFHOIRI= CAMB|205 ACUMULADO
PAGO c 22 VENTA 26
ASO

1
2
3
4

21

22

23

24

25

26

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacioén sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRo T DE | CONTRATO CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTE | CamBio |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA o
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PNPE-1
ITEM N°: .....

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM (01, 02 Y 03)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PNPE-1
ITEM N°: .....

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccidn, segin corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.




