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ROCCAMAC SERVICIOS GENERALES

Consulta/Observacion:

Se indica que: ;La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la
consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato?

Se confirma que los Unicos documentos requeridos para la
suscripcion del contrato son los indicados en el numeral 2.3

S.A.C- ROCCAMAC SG SA.C fgonsuls Solicitamos al Comité de Seleccion que confirme que los documentos requeridos en el REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO de las bases

NUMERAL 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, de la pagina 16 y 17 |del procedimiento de seleccion.

de las bases administrativas son los Unicos documentos de obligatoria para el

perfeccionamiento del contrato.

i Consulta/Observacion:
De las bases, NUMERAL Vill MATERIALES, INSUMOS, EQUIPOS Y OTROS: de la pagina
22, Sefalan en el cuadro de relacién de suministros y materiales lo siguiente:
Se aclara lo siguiente:

ROCCAMAC SERVICIOS GENERALES — Papel higiénico institucional ¢ jumbo de 400 mt-120 Paquetes %M_e__mwaommﬁﬂmw Mwon_woﬁmm_ igeHico stiticionsl Jiios e bd
S.A.C-ROCCAMACSGSAC (Solicitamos al comité, aclarar este pedido, si se trata de 120 Unidades 6 de 120 paquetes y i Guete 3

de cuantas uridades seria cada paguete) -Cantidad requerida de papel toalla (paguete x 200 Doble hoja - extra

) paguale): blanco): 200 paguetes x 20 unidadss

Papel Toalla (Pgte. X 200 Doble hoja ¢, extra blanco -200 Paquetes

(Solicitamos al comité, aclarar este pedido, si se trata de 200 unidades 6 de 200 paqueles y

de cuantas unidades seria cada paquete).

Consulta/Observacion:

De las bases, en el numeral XI: REQUISITOS DEL PERSONAL, de las paginas N° 25, 26

indica lo siguiente:

Perfil del Supervisor: No tener antecedentes policiales y penales

: g2 oy Se aclara que lambién aceptaré el documento CERTIJOVEN y/o

ROCCAMAC SERVICIOS GENERALES . Perfil de los Operarios: No tener antecedentes policiales y penales CERTIADULTO, asimismo dichos documentos deberan ser

S.A.C- ROCCAMAC SG S.A.C

itamos al comité de seleccion, considere para este requisito del Supervisor y Operarios
de Limpieza, el CERTIFICADO UNICO LABORAL - EL CERTIJOVEN Y/O EL
CERTIADULTO, segun corresponda para la acreditacion de los antecedentes Penales y
Policiales, que seran presentado para la suscripcion del contrato.

presentados para la suscripcion del contrato
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TODO EVENTOS SAC

Observacion

Se observa que " El contratista proveera a su personal del uniforme e implementos (¢ )".
Favor de detallar |a frecuencia de entrega de los implemetos.

Se aclara que las bases establecen lo siguiente:

VIll. MATERIALES, INSUMOS, EQUIPOS Y OTROS PARA EL
DESARROLLO DEL SERVICIO.

« El contratista proveera a su personal del uniforme e implementos de
trabajo minimos tales como:

- Un par de calzado de proteccién de punta de acerc. (Semestral)
- Un pantalén. (Semestral)

- Dos chaquetas. (Semestral)

- Dos polos. (Semestral)

- Una gorra (opcional). (Semestrat)

- Mascarilla Tipo KNS5 (Semanal)

- Alcohol en gel x 360ml (mensual)

"Solicitan al SUPERVISOR Y OPERARIO no tener antecedente penales ni policiales.
Salicitamos que se pueda acreditar dichos documentos con CERTIADULTO (30 a mas anos
de edad) o CERTIJOVEN (18 a 29 afios) respectivamente, puesto que el certificade Unico
Laboral para Jévenes y para Adultos es un documento OFICIAL y GRATUITO que retne la
informacién de identidad, antecedentes policiales, judiciales y penales, asi como trayectoria

Se acoge la abservacion formulada por el participante, se podra
presentar para la suscripcién del contrato los documentos

Se precisara en las Bases

12 |TODO EVENTOS SAC Observacion educativa y experiencia laboral formal. CERTIADULTO (30 a mas afios de edad) o CERTIJOVEN (18 a 29 Integradas
Toda informacién que presenta dichos certificados es extraida de la Plataforma de anos). Sierra y Selva Exportadora no es usuaria de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado 4 PIDE. Precisamente, el Articulo 8 del Decreto Supremo N° Interoperabitidad del Estado- PIDE.
083-2011-PCM, que crea PIDE, establece que la informacion contenida en esta plataforma
tiene CARACTER OFICIAL."
Se acoge lo solicitado per el participante, el perfil del personal
Solicitan en NOTA "Para la susucripcion de contrato” Copia de certificados de estudio. operario quedara de la siguiente manera:
De acuerdo a las bases estandar para la contratacion de servicios de limpieza de oficinas y
sedes institucionales establece que " (...) No puede exigirse que el personal de limpieza Perfil de los operarios (05)
13 |TODO EVENTOS SAC Obsarvacion cuente con grado am.SmHEnn,..o: mm.n.czamﬁ,_m o primaria (...)" por lo cual sol o:mBOm que no se |El umﬁwo,:& operario ....um limpieza femenino o masculino debera contar
establezca grado de instruccidn minima visto que ya cuentan con los conocimientos para con el siguiente perfil;
realizar dichas funciones y se estaria privando la libertad y oportunidad de trabajo, por tal
maotivo solicitamos suprimir dicho requerimiento. + No tener antecedentes penales ni policiales
+ Experiencia laboral minima de 12 meses en labores de limpieza de
instituciones publicas o privadas, la misma que se acreditara con
copia simples de constancias o certificados de trabajo.
Observamos el montc establecido para cada una de las penalidades, puesto que no resultan
ser coherentes ni racionales los montos establecidos para cada una de ellas, varia entre 5%
al 15% de la UIT, por lo que solicitamos, que los montos establecidos para cada una de ellas
sean redefinidas y disminuidas, a fin de que sean mas objetivas, o en su defecto se indique, |No se acoge la observacion de participante puesto que los
cual fue el criterio para definirlas, mas ain si no corresponde con el criterio de porcentajes establecidos por cada penalidad son razonables y
14 |TODO EVENTOS SAC Observacion proporcionalidad de las penalidades establecido en la OPINION N° 020-2014/DTN donde  |objetivas y guardan congruencia con el objeto de la contratacion. Lo

indica ;(...) Esta potestad de las Entidades debe ser ejercida observando, cuando menos,
tres parametros: la abjetividad, la razonabilidad y la congruencia con el objeto de la
convocatoria (...)¢, por ello solicitamos sean disminuidas, o en su defecto que la ENTIDAD
pueda brindar un plazo razonable para poder levantar las observaciones.

que si es claro que el contratista tiene la potestad de hacer sus
descargos en caso no esté de acuerdo con la penalidad aplicada.
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VIALVA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

De acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado, indican que se puede considerar dentro
del Factor de Evaluacion el puntaje a la Certificacion en ISO 45001:2018, debido a que no
restringe la libre participacion de proveedores, genera un mejoramiento en el nivel de
empresas y representa mayores beneficios a la entidad como la elaboracion de un IPER,

No se acoge la observacion formulada por el participante, aun no
siendo restrictiva incluir como factor de evaluacién dicha
certificacion, la finalidad de la entidad es que exista mayor

22 Observacion competencias en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, reduccién en accidentes = 3 ; .
S.RL. ; PR N i : concurrencia de postores, asi se conlara con mayores y mejores
Laborales, posibles auditorias que regulan y mejoran la calidad y seguridad del servicio y i g
. posiblidades de seleccionar la mejor oferta que sea beneficicsa para
que no generan costo alguno para la entidad. p i
= i Eh - los intereses de la entidad.
De lo senalado solicitamos el comité considerar puntaje Adicional a las empresas que
presenten Certificado ISO 45001 relacionado al objeto de la convocatoria.
En la actualidad las empresas buscan optimizar sus servicios de limpieza, mantenimiento y
conservacion de los ambientes de los locales de las entidades y con la finalidad de
conservar adecuadamente los niveles de salubridad, ne, sequridad y brindar un
adecuado ambiente de trabajo la que contribuya con el cumplimiento de los fines
institucionales, se ha visto en la obligacion de generar sistemas que busquen la mejora
continua teniendo como meta la mmﬂ_w*mmn_03 del o_ﬁ_.:w. mm por eilo que .nﬁ_momna:mm como f e acoge la observacion formulaca por el participante, aun no
1SO 9001:2015 conllevan a la realizacién de un servicio dptimo, ya que inicia con el % s : S
compromiso de toda la administracién y herramientas como el uso de Check List siondo seskrictiva incluie coma factor de evallacitn dicha
VIALVA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS . EOmpIS o ; i o - certificacion, la finalidad de la entidad es gue exista mayor
23 QObservacion instructivos, auditorias, mantenimientos preventivos, planes de accion, todo esto sin generar ; . 2 s
SR.L. : 2 7 concurrencia de postores, asi se contard con mayores y mejores
costos adicionales para las entidades contratantes, en visto de ello la Ley de Contrataciones R : ’ e
: 75 g 3 . posiblidades de seleccionar la mejor oferta que sea beneficiosa para
considera también como una mejora otorgar puntaje adicional a dichas empresas ya que no & :
: B . i los intereses de la entidad.
afecta la libre participacion de postores, ni eleva el costo del servicio y al contrario es
generadora de mejoras en los servicios de las empresas, evitande penalidades, multas,
sanciones e insatisfaccion de los usuarios en el servicio.
De acuerdo a lo sehalado, solicitamas al comité tomar en cuenta como factor de evaluacién
la presentacion del Certificado de Calidad 1SO 9001:2015, con el alcance en Servicio de
Limpieza.
' En las actividades mensuales mencionan el servicio de control de plaga aviar. Sobre lo
VIALVA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS mencionado, se =0 Jn;m d lasitidad ucmnmz Indicar ai uqomma__._.__m:,.o.mﬂ:m_ que realizan, ya La entidad no viene realizando el control de plaga aviar, asimismo |as
24 SRL Consulta que existen varios tipos de procedimiento para controlar dicho servicio. Asimismo, se debe instalaciones con cuentan con balcones
R indicar que cantidad de balcones tiene el (los) edificios y precisar el metraje de cada uno de g
ellos.
VIALVA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Dentro de las actividades semestrales se indica servicio de fumigacion conlra INSECIOS ¥ g acjary que Ia fumigacion se realizara en todo el metraje indicado,
25 Consulta rastreros, la consulta es ;si en todo el metraje indicado 1720.00 m2 se realizara este
S.R.L. S it esto es 1,720.00 m2, que incluye las 2 sedes.
servicio?, caso contrario indicar el area a fumigar.
" . T A Se aclara lo siguiente:
En los item 1y 2 de la Relacion de suministros y materiales, se indica: 1.- 120 PAQUETES i :
Lo ; . S Papel higién onal - junbo de 400 mts: 12! es x 6
26 VIALVA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Consulta de Papel Higienico institucional - jumbo de 400 mt ; sin embargo no se indica cuantos rollos Sw,ﬂ glameginsdtucionaliuneg O'paguetes ¥
SR.L. umam_nmo:_w:mmzﬂmq_qu,mmww.mm m.%mow%mmwumhmm de papel toalla (Pqt. X 200), aqui se refiere al -Papel toalla (paquete x 200 Doble hoja - extra blanco): 200 paguetes
papel toalla interfoliado paqu ojas. x 20 unidades
VIALVA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S :ma m.am i mm_mn‘oz,nm m:mj_:_w:,.ow ymatstiales ._mu.o: Liquldo 500 ml aprox .wm Se aclara que el jabon liquido hay varias presentaciones segun la
27 Consulta solicita eliminar la palabra "aprox”, debido a que puede ser interpretarse que el contenido A . 3
SRL. 3 2 marca,por lo que puede ser de 450 6 500 6 550, aproximadamente
puede ser inferior o supervior a ese contenido.
En el item 9 de la Relacion de suministros y materiales: Cera para pisos (galon) Sede
28 M M_._u.i SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Consulta Samiria. Se solicita indicar si es cera liquida, cera liquida autobrillante o cera en pastar y se |Se aclara que se trata de cera liquida autoprillante para pisos (galon)
i debe especificar el color.
i la Relaci ini d - T i rial F : 3
VIALVA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS el E..nm aRelacion de stimirdsicos y matenhles [Lape indusinal (blanc <.qm Se aclara que la cantidad de color de trapo es indiferente, se deja a
29 SRL Consulta colores) 08 kilos, se solicita especificar que cantidad de kilos corresponde a cada tipo de criterio del postor
T trapo, debido a que estos en el mercado tienen diferente precio. P
En el item 17 de la Relacion de suministros y materiales: Insecticida de 304 g, Respecto a
30 M_M_._%) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Consulta este producto el contenido comercial es de 360 ml, se solicita confirmar si se refiere al Se aclara que si, efectivamente se trata del inseclicida de 360 mi
s inseclicida de 360 ml.
VIALVA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS En el item 21 de la Relacion de suministros y materiales: Guantes de latex para impieza,  |gg o505 que los guantes de latex para limpieza se refiere a los
31 Consulta Respecto a este producto, se solicita aclarar si se refiere al guante domesticos color amarilio

SRL

(uso para limpieza de oficinas) o guantes de jebe color negro (uso para servicios higienicos)

guantes domesticos de color amarillo.

/

-
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SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS

Observamos que al supervisor se le solicita que cuente con un curso relacionado a
saneamiento ambiental solicitamos se suprima dicho requisito puesto que se estaria

No se acoge la observacion formulada por el participante, lo
solicitado se ajusta a la necesidad de |a entidad, la capacitacion del

43 I i rtuni j ienci : 3
INTEGRALES S.A.C. Consulta _,E_Ssmo _m.ooo unidad de :mcm_o, a personas que cuentan con experiencia noEo supervisor coadyuvard al tralamiento que se le debe dar ala
! supervisor, jefe de grupo, y operarios, pero no alcancen las horas lectivas en dicha 2 : . .
oTey s recoleccion de los residuos solidos que la entidad eliminara.
capacitacion solicitada
SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS _m: la n.mmim mw se requiere la m:_dmom mensual de Eo, unidades de _u.mu.m_ higiénico Se mn_lm_.m que la oma:nma de papel higienico solicitade se ajusta a la
44 Consulta ucicnal ;, jumbo de 400mt, solicitamos que se modifique el requerimiento, a papel de 40 |necesidad de la entidad, por lo tanto no se puede modificar el
INTEGRALES S.AC. J : ‘ . H R
melros en virtud de las normas de cuidado de la ecologia y medio ambiente. requerimiento.
SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS Enla umm_:m 23, se requiere _m entrega mensual an 200 unidades m_m papel Emsm {pqt. x 200 |Se aclara que la nmq.:ama de papel toalla solicitado se mﬁcwpm ala
45 INTEGRALES S.A.C Consulta doble haja-extra blanco), solicitamos que se modifique el requerimiento, en virtud de las necesidad de la enlidad, por lo tanto no se puede modificar el
S normas de cuidado de la ecologia y medio ambiente. requerimiento.
Respecto a esta relacion de implementos requeridos en el cuadro de suministros y
materiales: a) Baston fibra de vidrio amarillo drea administrativa b) Baston fibra de vidrio
verde area ss.hh c) Escobas para interiores cerdas suaves d) Escobas para exteriores de Se aclara que los materiales seran entregados a la entidad cada 30
16 SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS Consulta cerdas de paja e) Desatorador f) Pulverizadores con recipientes g) Trapeador industrial de  [dias calendario, desde el primer dia util de la prestacion del servicio.
INTEGRALES S.A.C. algodan h) Escobillas para servicios higienicos i) Recogedor con filo de hule; y dado a su Los implementos seran entregados de acuerdo a lo indicado en el
vida util de estos implementos pueden extenderse por seis meses y el servicio debe numeral VIIl de los terminos de referencia.
contemplar normas de ecoeficiencia, consultamos si la entrega puede ser de manera
semestral.
i i \ i
Solicitamos se suprima lo descrito en las bases sobre: proporcionar a su personal de alcohol mwaww_“mwcﬂﬂm._ofw%“:w_m%;_om_ _awnmzm _“meﬂwﬂwﬂﬂ%ﬂwﬂwﬂﬁﬂh,ﬁ
SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS en gel x 360 ml de entrega mensual, puesto que las medidas restrictivas para prevenir 4 * i <
47 Consulta i ; del sector salud, se van a dictar nuevas medidas para contrarestar el
INTEGRALES S.A.C. contagio de coronavirus fueron levantadas y ya no nos encontramos en estado de ; fioi
3 avance de los contagios. Por lo tanto no es posible suprimir dichos
emergencia.
productos.
48 SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS Consulta Solicitamos indicar el numero de funcionarios que laboran en las sedes a prestar el servicio. El numero de personas que laboran en las dos sedes son en total 70
INTEGRALES S.A.C.
En el cuadro de penalidades se indica que la no utilizacién de la solucion desinfectante en : i
o i ; ; I 1t fi
SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS |as actividades diarias corresponde una penalidad del 5% de una UIT, solicitamos precisar: se aclara que la solucion amm_:ﬂmn.dm: 5 se afiere/al O._oa qQuedgtig
49 Consulta i bk ; e == ; T |ser usado todos los dias para desinfectar las superficies. No es
INTEGRALES S.A.C. ¢ a que se refieren con Solucion Desinfectante?; asimismo solicitamos reducir el porcentaje 3 A 5
; : : 2 posible reducir el porcentaje de penalidad
de penalidad visto que resulta muy excesiva su aplicacion.
[ ienci i i i f 2 i .
Gbsarvamcs s roeene Sl o [0 2 s 0 v (10, 70282 55 | s o chnaion ot parcane o e
SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS ” i P o 4 7 18:0p de experiencia solicitado es proporcional y congruente al palzo del
50 Observacion trabajo a personas que cuentan con experiencia como operane de limpieza, pero no : S
INTEGRALES S.A.C. < {4 z % i servicio. Par |o tanto no se estaria limitando la pluralidad de
alcancen el minimo solicitado; en ese sentido, salicitamos se reduzca a 6 meses de T
lﬂhxum:m_..nmm para los operarios de limpieza. Pg.26 P |
SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS Para el perfil del personal mcum:\_woc_ Onma_._o.m wo__o;m:.,zo registrar m:_momnmamm Se mo_mqw. n.Em también seran mnmu_mao,m.a_nzom n_oo:_.:m:ozm parala
51 Consulta penales ni policiales, la consulta es si este podra ser acreditado con Certiadulto y/o suscripccion del contrato. (Ver absolucion de consulta N° 6 y
INTEGRALES S.A.C. e Zhoa " < i
CERTIJOVEN emitidos por el Ministerio de Trabajo. Pg. 25 absolucion de Observacion N° 12)
No se acoge la observacion formulada por el participante, 1o
o : ; . g I
SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS - Se indican en las cmmm? .n:m los contratos de wiwm._o deberan encontrarse registrados ante mo__n;man.u en las bases ya se mqnc,m::m Emmm_mo_mn_an en las bases
52 INTEGRALES S.AC Observacion la auteridad de trabajo; sin embargo, ese requisito ya no se encuentra prescrito en laley de |estandarizadas de Concurso Publico para la contratacion de
Ea St la materia, por lo tanto, solicitamos se suprima de las bases. servicios de limpieza de oficinas y sedes institucionales, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE-CD y sus modificatorias.
Dentro de las actividades de limpieza diaria se menciona que se realizara "Limpieza con
solucién desinfectante de las superficies externas de los aparatos de aire,
venlalidaores...etc”, respecto a este punto consultamos si este material se prepara con la .
; : . 3 : i
53 |TECNICAS DE ASEQ & SERVICIOS S.A.C. Consulta lejia o el desinfectante pino que se menciona en la lista de materiales o se debera emplear seaclaraque 2 so ugien desinfectante so.ronere m_‘n_oB quedebs
Z 3 ; ser usado todos los dias para desinfectar las superficies
otro material como amoenio cuaternario, alcohol u otro que no se encuentra contemplado en
|a lista de materiales de la presentes bases, haciendo hincapié que de no utilizar este
material se aplicara un penalidad por ello.
En relacién al grado de instruccién minimo que se requiere para los operarios (primaria ; i " -
; " : 5 d I do.
54 ITECNICAS DE ASEQO & SERVICIOS SAC. Consulta completa), solicitamos se pueda acreditar mediante presentacion de certificado Se aclara que el grado de intruccion 0 los operanos sera suprimido

CERTIADULTO ¢ CERTIJOVEN expedido por el ministerio de trabajo.

(ver absolucion de observacion N 13).




