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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
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las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este 0 su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
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e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidn, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidén especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
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1.12.

1.13.

ESTRADA GAMARRA

1.14.

correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electroénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccidn, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Firmado
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Dennis Franco

e Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
e no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos

BT, |Fimedinene medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
NISTERIO DE [t AU imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,

20131371617 soft

Fecha-2021 0905 siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Firmado digitalmente por

mnsmeran. o Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos

sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecuciéon de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Firmado
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o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
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contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con

o
] QUISPE PUCHOC . , . . . . ’
== e ranco 0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
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1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
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3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
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Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

-, Firmado
= digital it
[BEE—] e
Ynisrerio e [TORRES Yovell 3 & PAGOS

JusTiciaY  |Steffany FAU
DERECHOS 120131371617 soft
HUMANOS | Fecha: 2021.09.06

“moow | nago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidon especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.
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3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
RUC Ne° : 20131371617

Domicilio legal . Calle Scipion Llona N° 350 - Miraflores

Teléfono: : (01) 204 — 8020 — Anexo 1092

Correo electrénico:

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del “Servicio de enlace
de transmisién de voz, datos e internet bajo una red con interconexién entre sedes del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos a nivel nacional’.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
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1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.
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del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.
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sy E| presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
rna22100s @ @] expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestardn en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion, en el siguiente plazo:

e Plazo de implementacién del servicio de transferencia de conocimiento: Para la entrega

del plan de trabajo, el contratista tiene un plazo de 07 dias calendarios a partir del dia

siguiente de la firma del contrato. Luego, de ello, el plan de trabajo debe ser evaluado y

aprobado mediante correo electronico por los especialistas de la OIST en un plazo

Firmado maximo de 03 dias calendarios, en caso de tener observaciones, debe ser subsanada

digitalmente por

quseepucioc  pOr el contratista en un plazo de 03 dias calendarios. El tiempo de la totalidad de

sy |raomane;  IMplementacion del servicio y transferencia de conocimiento serd como méximo a los 110
SRTE 00 on  dias calendarios a partir del dia siguiente de aprobado el plan de trabajo y culminara con
D QusEo P, 191040500 la suscripcion del "Acta de implementacion, transferencia de conocimiento e inicio del

servicio" entre la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y la empresa contratista. La firma del acta se realizara
porestaata cuando la empresa finalice la implementacion, transferencia de conocimiento y remita los

GAMARRA Adolfo .
MSSTERYS | Sorarner s entregables del numeral 8.1 de los TDR, debidamente sustentado.

DERECHOS .
DUMANOS Fecha: 2021.09.06
18:20:30-05'00"

e Plazo de ejecucién del servicio: El servicio sera brindado por el periodo de mil noventa y
cinco (1095) dias calendarios; el inicio de la ejecucidn del servicio sera a partir del dia
siguiente de la firma del "Acta de implementacidn, y transferencia de conocimiento e inicio
del servicio".

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

Finmade efecto deben cancelar el monto de S/5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en la Caja de la Entidad, sito
[ErfE_]@umee en calle Scipion Llona N° 350, Miraflores. La entrega dicho ejemplar se realizara en la misma
mnieperio e (ORI T direccién.
DEHECHOS 20131371617 soft
HUMANOS Fecha: 2021.09.06
23:08:45 -05'00"
Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021

- Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con
Riesgo de Exposicion a COVID-19”, aprobado por Resolucion Ministerial N°972-2020-MINSA

- El protocolo de accién de prevencién y control frente a la infeccion por CORONAVIRUS
(COVID-19)” aprobado mediante Resolucion Ministerial N°133-2020-JUS y modificatorias.

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Firmado Importante

digitalmente por

OFICINA DE FAU

soft

'SOPOFTE TECNOLOGICO
oG

D. P.
QPP 2021.09.06

B | e De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
memeen Losizne; | CaSO la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
Fecha difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

mreser | diSpOSicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta

a)
Firmado
mus_| digitalmente por
ESTRADA GAMARRA
MINISTERIO DE | Adolfo Martin FAU
;léSREIgL%; 20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06
HUMANOS 18:20:43 -05'00"
Firmado
digitalmente
por LEONARDO
TORRES Yovell
wnisteriope | Steffany FAU
JusTiciAY  |20131371617
DERECHOS
Womanos  [5Oft
Fecha:
2021.09.06
23:08:57 -05'00'
c)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
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20131371617 soft
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Fecha: 2021.09.06
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MINISTERIO DE
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Firmado
digitalmente por
LEONARDO
TORRES Yovell
Steffany FAU
20131371617 soft
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2.2.1.2.

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en Soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato o solicitud de retencion conforme al Art N° 8, del
DU 063-2021-EF.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

3

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
la siguiente direccion web: https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o

https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio, segun corresponda.”



https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-JUS — “SERVICIO DE ENLACE DE TRANSMISION DE VOZ, DATOS E
INTERNET BAJO UNA RED CON INTERCONEXION ENTRE SEDES DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS A NIVEL NACIONAL” - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

M

—

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.
sy | Advertencia : — _ R
e JoemnisFonco De_ a_lcuerdo con e_I articulo 4 del D_ecretq Leglsla_t|yo N° 1246, las Entldade_s estan proh|b|da_ls de
SORORTETECAOLEGID [y exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
Tamer oo aver . la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
e siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
e no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f).
f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
h) Estructura de costos®.

v‘ Fmado o i) Documento con los datos del centro de atencién el cual debera incluir datos como direccién,
: o0 numero telefonico, correo electronico y personal responsable, segln lo indicado en el numeral
ok e 6.1delos TDR.

e e ])  Documento con los procedimientos de la herramienta (instructivo en el que se indique los
accesos a la herramienta), segun lo indicado en el numeral 6.1 de los TDR.
k) Copia de la carta y/o certificado y/o constancia referente a la capacitacion y/o certificacion

requerida del personal clave, segun lo indicado en el numeral 6.2 de los TDR.

[) Descripcion de los equipos de enrutamiento o router a instalar e incluir una carta del fabricante
indicando que dichos equipos de la solucién implementada se encuentran con vigencia
tecnoldgica, garantizando que no estén en etapa de obsolescencia o que no se encuentren
“End-of-life”, segun lo indicado en el numeral 5.1.1.2 de los TDR.

Descripcién del equipamiento dedicado para la seguridad gestionada e incluir una carta del
fabricante indicando que los equipos de la solucién implementada se encuentran con vigencia
tecnolégica, garantizando que no estén en etapa de obsolescencia 0 que no se encuentren
“End-oflife, segln lo indicado en el numeral 5.1.1.3 de los TDR.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

5 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
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del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entdad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,

Firmado

digitalmente por conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

QUISPE PUCHOC
Dennis Franco
FAU 20131371617
soft

Fecha: 2021.09.06
17:14:24-05'00'

Firmado Importante
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MINISTERIO DE

cwmaniore ®  Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

Martin FAU

MINISTERIO DE
JUSTICIA Y
DERECHOS
HUMANOS

20131371617 soft buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual

o os00 ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

EE%”‘N};D(;,, e De conformidad con el Reglamento Consulgr (_jel Peru gprobado med_iante Decreto Sl_Jpremo N°

oS e 07(_3-2005-RE para que los documentos_publlcos y privados _extendldos en el exterior tengan

21371617 sof validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y

25:0943-0500 refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de

documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos sito en Calle Scipién Llona N° 350, Miraflores o a través de la Mesa de Partes Virtual:

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de la siguiente
manera:

e Implementacién del servicio vy transferencia de conocimiento:

ElI MINJUSDH por la implementacion del servicio y transferencia de conocimiento realizara
el pago de la contraprestacion pactada a favor de la contratista en 02 pagos parciales, de

7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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acuerdo al siguiente detalle:

Primer pago: 5% del monto de la implementacién y transferencia de conocimiento, luego
de la aprobacién del plan de trabajo.

Segundo pago: 95% del monto de la implementacion y transferencia de conocimiento,
luego de la suscripcion del "Acta de implementacion, transferencia de conocimiento e inicio
del servicio” y remitir la documentacion mencionada en numeral 8.1., considerando

el plazo mencionado en el numeral 7.2.1., de los TDR.

El monto por implementacion del servicio y transferencia de conocimiento no podra
superar el 1% del monto total del contrato.

Ejecucion del servicio:

EI MINJUSDH por la ejecucion del servicio realizaré el pago de la contraprestacién pactada
a favor de la contratista en pagos parciales con el mismo monto (36 pagos mensuales
iguales).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe técnico mensual del contratista (Por la ejecucién del servicio).

- Conformidad del servicio otorgada por las &reas usuarias correspondientes (Anexo N°2 de los
TDR), previo informe técnico de la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolégico.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos sito en Calle Scipién Llona N° 350, Miraflores o a través de la Mesa de Partes Virtual:
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

- . i Secretaria
y 5 Genenal
€ s Humanos

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

INOS D Cl

Firmado 1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION.
===y g‘g;;ﬂgg&gﬂ Contratacion del Servicio de enlace de transmision de voz, datos e internet bajo una red con

oFemtE | Dennis Franco interconexion entre sedes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a nivel nacional.
INFRAESTRUCTURAY | AU 20131371617

soft
Fecha: 2021.09.06

PR 17.47:30-0500 2. FINALIDAD PUBLICA.
La presente contratacion busca brindar a los colaboradores del MINJUSDH el servicio de transmision
de voz, datos e internet bajo una red con interconexion entre sedes, para el uso de VolP, acceso a los

Firmado sistemas de informacion y servicios web que brinda el Centro de Datos del MINJUSDH en las diferentes
[BF[EE...... ]|digitalmente por A i 2 3 o
ESTRADA GAMARRA sedes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a nivel nacional, empleando estos servicios con
M'Elé%iaﬁo’f Aol Martin FaU la finalidad de lograr una adecuada administracion y operacién de los procesos estratégicos, tacticos y
Humanos  [Fecha:2021,09.06 operativos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Este servicio es utilizado por todos los interesados organizacionales internos y externos, debidamente

autorizados, para el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus metas trazadas.

3. ANTECEDENTES.
Z‘."!‘jf“ . El 16 de octubre de 2017 se firmé el Contrato N°85-2017-JUS (item N° 02) referente a la contratacion
igitalmente por e . a . i » .
LEONARDO del Servicio de Telefonia fija e Intemet a nivel nacional - item N° 2: Servicio de Internet a Nivel
TORRES Yovell <

unisteriope | oct L Nacional, por un periodo de mil noventa y cinco (1095) dias calendarios. Este servicio es brindado

DERECHOS  [20131371617 soft
HUMANOS | Eecha: 2021.09.06
23:10:13 -05'00"

actualmente para las sedes del MINJUSDH a nivel nacional.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION.
Contratar el Servicio de enlace de transmisién de voz, datos e internet bajo una red con interconexion
entre sedes, por el periodo de mil noventa y cinco (1095) dias calendarios para las Sedes del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos a nivel nacional, para servir de apoyo a los colaboradores del
MINJUSDH asegurando el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus metas trazadas de los
colaboradores del MINJUSDH.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR.

5.1. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, requiere contratar el Servicio de enlace de
transmisién de voz, datos e internet bajo una red con interconexién entre sedes, con soporte del
protocolo IPv4 e IPvB, para un total de trescientas diez (310) sedes del MINJUSDH a nivel
nacional, la solucion propuesta debera ser de manera centralizada y ubicada en la Sede Central
del MINJUSDH, utilizando Fibra Optica como medio de conexién para todas las sedes
mencionadas en el Anexo N°01. Ademas, la solucién también debera contar con equipos de
seguridad gestionada que seran instalados en la Sede Central del MINJUSDH.

Opcionalmente, el proveedor podra brindar el servicio a contratar a través de Radio Enlaces
Microondas y/o Enlaces Satelitales (VSAT) siempre y cuando garanticen un Overbooking de 1:1
y de tipo simétrico, solo para un maximo del 10% (26 sedes) de |as sedes sefialadas en el Anexo
N°01 que podran permitir dicho medio de conexién para el servicio en cuestion (guiarse de la

columna OPCIONAL).
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Para los Radio Enlaces, se debera garantizar el ancho de banda, latencia y demas caracteristicas
solicitadas en el presente documento.

Para los Enlaces Satelitales (VSAT), se podra considerar lo siguiente:
El ancho de banda debera ser de acuerdo a lo sefialado en el en el Anexo N°01.
QUISPE PUCHOC Enlace tipo SCPC y/o Banda KU.
Dennis Franco - Pérdida de paquetes: 1%.
SOPORTETECNOLOGIOD ::flt-’ 20131371617 - Latencia igual o menor a 600 ms.
Aceleracion TCP en los enlaces satelitales para mejorar la experiencia de navegacion.

oGn
————JFecha: 2021006 -
Quispe 17:17:48 -05'00" - Las demaés caracteristicas mencionadas en el presente documento.

Firmado -

digitalmente por -

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE VOZ, DATOS E

INTERNET.

» Lasolucién propuesta deberd presentarse a todo costo, lo que significa que el proveedor
se encargara del suministro (de todo el equipamiento necesario para la prestacion del
servicio), instalacion, configuracion, y puesta en operacion del servicio de transmision
de voz, datos e internet bajo una red con interconexion entre sedes. Asimismo, el costo
del servicio propuesto debera incluir todo concepto de gastos y tributos.

» Serequiere instalacion y puesta en operacion del Servicio de enlace de transmision de
voz, datos e internet bajo una red con interconexion entre sedes definidas en el Anexo
N°01.
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El Backbone de |a red del proveedor en Lima Metropolitana debera ser redundante y
estar basado en una solucién MPLS, 100% en fibra éptica. Opcionalmente el proveedor
podra considerar contar con redundancia a nivel nacional.

Para interconexién con la sede central del MINJUSDH, es necesario que la solucién
propuesta por el proveedor, deba proporcionar una conexién de fibra 6ptica redundante

23:10:28 -05'00
a través de dos rutas y nodos que se encuentren fisicamente en lugares distintos.

o El contratista sera responsable de |la operatividad de los circuitos de datos necesarios
para la prestacion del servicio, los cuales deberan estar disponibles y operativos las 24
horas del dia, los 7 dias a la semana y 365 dias del afio. El nivel de disponibilidad del
servicio a nivel de la sede central debera ser como minimo del 99.7% para la sede
central y a nivel de cada sede descrita en el Anexo N°01 debera de ser de 99.0%.

o Afin de elaborar la mejor soluciéon que se ajuste a las necesidades tecnolégicas de la
Entidad, el postor podra realizar la visita a las instalaciones donde se realizaran los
trabajos de implementacién del equipamiento suministrado, y pueda tomar las
consideraciones necesarias para dimensionar su servicio, de lunes a viernes, desde las
08.30 horas hasta las 16:00 horas, del dia antes a la presentacién de ofertas bajo previa
coordinacion con los especialistas de las OIST-OGTI.

5.1.1.1. DEL SERVICIO DE INTERNET

Se debera brindar un servicio de acceso a Internet centralizado, ubicando la cabecera en

el Centro de Datos del MINJUSDH mediante fibra optica, interconectando cada sede

indicada en el Anexo N°01 hacia la sede central del MINJUSDH, debiendo cumplir lo
siguiente:

e Un (01) enlace de acceso a Intemet, de tipo simétrico, dedicado, el cual debe contar
como minimo con 1230 Mbps ancho de banda, como enlace primario activo, con tasa
de acceso garantizada al 100% (overbooking 1:1) empleando como medio fisico fibra
optica en los tramos local hasta el POP de salida internacional. El proveedor debe
garantizar que el ancho de banda proporcionado sea el mismo desde la puerta de
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enlace hasta la salida internacional.

¢ Un (01) enlace de acceso a Intemet, de tipo simétrico, dedicado, el cual debe contar
como minimo con 1230 Mbps ancho de banda, como enlace secundario pasivo. con
tasa de acceso garantizada al 100% (overbooking 1:1) empleando como medio de

D. Quispe P.
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QUISPE PUCHOC del enlace primario.
OFICINA DE Do is Fi . . A - R P
e o El contratista debera tener minimo 2 salidas internacionales con distintos postores

20131371617 soft TIER-1 que se encuentren configurados en alta disponibilidad, y ambos accesos con
fecha: 2021,09.06 redundancia geografica o estar conectados mediante enlaces de fibra éptica submarina
y llegar a diferentes puntos de conexion en EEUU.

o El servicio de internet debera ser de navegacion ilimitada.
Firmado o El Servicio de Internet debera estar disponible |as 24 horas, 7 dias a la semana y 365
digitalmente por dias del afio.
ESTRADA GAMARRA .o . . .
Adolfo Martin FAU » Elproveedor debera suministrar, instalar y configurar los circuitos de Internet, con todo
20131371617 soft el equipamiento de comunicaciones necesario para la prestacion del servicio con 6ptima
18:22:36 -05'00" calidad.

o El proveedor debera realizar la puesta en funcionamiento de todas las salidas de

internet de las sedes mencionadas en el Anexo N°01 a través de la sede Central del

MINJUSDH donde se encontrara el equipamiento que centralizara |la salida hacia

Firmado internet, en coordinacion con los especialistas del MINJUSDH. El proveedor debera
fgﬁj\’ggge por realizar la conexién a través de la infraestructura de su red basada en tecnologia MPLS,
;?er:fszy \;i\ﬁell sin ningun .oosto adicional a la entidad.

20131371617 soft o La acometida dentro de la Sede Central del MINJUSDH (cabecera de datos) hasta el
Fecha: 2091 00.06 equipamiento de comunicaciones sera subterranea y/o canalizada. Si fuera necesario

realizar obras civiles y/o canalizaciones dentro o fuera de las sedes listadas en el Anexo
N°01, para la instalacién del servicio de internet, éstas deberan ser realizadas por el
proveedor, asi como la subsanacion de las mismas, sin originar gasto alguno a la
Entidad.

e El proveedor debe garanfizar un acceso rapido a las paginas web y aplicaciones de
Internet que se encuentran alojadas en el pais, por lo que debera tener un delay maximo
de 60 ms medidos desde el CPE del proveedor hasta el punto que interconecta la salida
internacional de internet. Asi mismo, para medir el delay o latencia el proveedor podra
realizarlo de forma unidireccional (one-way) o bidireccional (roud-trip time) siempre y
cuando se cumpla con el delay mencionado anteriormente.

+ El protocolo IPv4 e IPv6 debe estar disponible y configurado en la red del Operador.

o El proveedor debera realizar la configuracion del direccionamiento |IPv6 en modo dual
stack y enrutamiento IPv6 en sus equipos de comunicaciones. Asimismo, habilitar
NAT66 o NTPvE para la salida a Internet IPv6 de los Usuarios.

o El proveedor debera asignar al menos un pool de /117 direcciones IPs Publicas Fija
|PvB disponibles para la sede central del MINJUSDH el cual puede ser configurado y
asignado a cualquier dispositivo de red de cualquier sede a requerimiento del
MINJUSDH. Para el pool de direcciones |IP Publicas Fija IPv6 podra estar incluida la IP
Broadcast, Red, Gateway y las IPs virtuales para levantar el protocolo de alta
disponibilidad (VRRP o HSRP).

e El contratista debera asignar al menos un pool (maximo 6) de trescientas diez (310)
direcciones |IPs Publicas Fija IPv4 disponibles para la sede central del MINJUSDH el
cual puede ser configurado y asignado para cualquier sede a requerimiento del
MINJUSDH. Para cada pool de direcciones IP Publicas Fija IPv4 podra estar incluida la
|P Broadcast, Red, Gateway y las IPs virtuales para levantar el protocolo de alta
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disponibilidad (VRRP o HSRP). Asi mismo, el pool de direcciones IP podran estar en
segmentos no continuos.

o El contratista debera considerar como minimo 2 equipos de enrutamiento o router
(nuevos) en la cabecera para garantizar la alta disponibilidad, los cuales seran
instalados en el Centro de datos del MINJUSDH, estos equipos deben soportar los
anchos de bandas de internet y la interconexion de datos en cada uno de los
equipamientos de enrutamiento o router a instalar. Asi mismo, los equipos de
enrutamiento o router a instalar en cada sede deberan soportar los anchos de banda
indicados en el Anexo N°01. Las caracteristicas minimas de los equipos enrutadores se
describen en el punto 5.1.3.

e Asi mismo, el servicio debera estar preparado para migrar a un ancho de banda mayor,
sin necesidad de cambiar el equipamiento, llegando a soportar hasta un incremento del
25% del ancho de banda solicitado tanto para la sede central como para cada una de
las sedes a nivel nacional indicadas en el Anexo N°01. Para el requerimiento de ancho
de banda se debera realizar las coordinaciones entre la entidad y el contratista para
definir cual seria el tramite correspondiente para su ejecucion.

s El proveedor debe considerar |la provisién en calidad de alquiler de equipamiento
necesario para brindar la soluciéon descrita en el presente termino de referencia.

» El proveedor al finalizar el plazo contractual del servicio debe recoger sus equipos que

[y zii;"i::;jn‘:eme por hayan sido entregados a |a entidad en un plazo maximo de 30 dias calendarios, luego
ororane | QUISPE PUCHOC de concluido el plazo indicado la entidad no se hara responsable por la pérdida,

Dennis Franco FAU

so',‘,w“:m”mc L”fmo 20131371617 soft deterioro o robo de los equipos del contratista.
oen Fecha: 2021.09.06 o Los especialistas de la Oficina de Infraestructura y Soporte Técnico - OIST pueden

i 17:18:34-05'00" o . . . .
D- Quispe P acceder a monitorear el equipamiento instalado en cada sede del Anexo N°01 y realizar

configuraciones basicas, como configuracion de WiFi, DHCP, Reservar IP por MAC.
¢ Cualquier solicitud posterior de reconfiguracién de las funcionalidades del equipamiento

Firmado digitalmente

por ESTRADA GAIARRA instalado o servicio brindado debera realizarse sin costo para la entidad, por lo que el
lolfo Martin 4 . o .
MUY 1T sof proveedor debera garantizar las atenciones de acuerdo a los tiempos establecidos en
DERECHOS echa: 2021.09.06
HUMANOS 18:22:49 -05'00' la Tabla N°01.

» El proveedor debera asegurar la correcta y transparente integracion con la red actual,

por lo que el MINJUSDH brindara las facilidades técnicas correspondientes.
Frmado * Laentidad sera la encargada del mantenimiento, soporte y configuracion de los equipos
digitalmente por con el que se cuenta actualmente en cada sede del Anexo N°01, siempre y cuando

LEONARDO . .
msTerio oe. | TORRES Yovell estos sean de propiedad de la entidad.

JUSTICIA Y Steffany FAU
DERECHOS 20131371617 soft

HUMANOS ;:5?;;93;3%;06 5.1.1.2. DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE VOZ Y DATOS
Este servicio se brindara a través de la interconexién entre la sede central del MINJUSDH
y sus sedes a nivel nacional indicadas en el Anexo N°01, Para este servicio se tomaran
en cuenta los siguientes requerimientos:

Sobre lared de voz y datos

e Sera a través de lineas dedicadas (fibra dptica) sobre la red MPLS del proveedor
que permitirdn la comunicacion de datos entre la Sede Central del MINJUSDH
ubicado en la Calle Scipién Llona 350 — Miraflores y las sedes descritas en el Anexo
N°01.

e El ancho de banda de transmisién en Mbps que utilizara este servicio para cada
sede sera el mismo que se detalla en el Anexo N°01.

e Por medio de esta interconexién a través de los enlaces implementados para cada
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sede descrita en el Anexo N°01, la sede central del MINJUSDH brindara el servicio
de acceso a internet, asi como los servicios internos a nivel LAN.

e El medio de acceso debera ser fibra dptica para cada sede detallada en el Anexo
N°01. Se podré tener una facilidad técnica de Fibra dptica canalizado con tendido
aéreo y/o subtemraneo hacia las sedes mencionadas en el Anexo N°01, a excepciéon
de la Sede Central de la entidad, la cual debera ser implementada como se indica
en el numeral 5.1.2. DEL SERVICIO DE INTERNET.

e Se debera garantizar que el ancho de banda contratado (mencionado en el Anexo
N°01) deber ser de uso exclusivo del MINJUSDH.

e Se debe contar con Tasa de acceso garantizada al 100% (overbooking 1:1) para los
enlaces de fibra optica de las sedes mencionadas en el Anexo N°01.

e Ladisponibilidad del servicio de red de voz y datos debe ser como minimo:
= Sede Central del MINJUSDH en Lima del 99.70% mensual.
= Sedes descritas en el Anexo N°01 del 99.00% mensual.

= De no cumplir con dichos tiempos se aplicara la penalidad establecida en el
numeral 13.2 “OTRAS PENALIDADES".

Equipamiento de enrutamiento o Router para brindar el servicio.
Los equipos de enrutamiento o router a instalar en la sede central del MINJUSDH, debe
cumplir con las siguientes caracteristicas:

* Deben ser 2 equipos appliance de primer uso y proposito solo para la solucién a
implementar, ambos configurados en alta disponibilidad.

* Los equipos de enrutamiento o router propuestos deben ser nuevos, sin uso y de
tecnologia vigente. La administracion total de este equipo sera del proveedor, siendo
necesario para el MINJUSDH contar con acceso a un portal web para monitorear el
trafico o consumo de ancho de banda.

® Cuafro (04) interfaces Ethernet 10/100/1000 Mbps como minimo.

* Soporte de DHCP Server (IPv4 e IPv8). Reserva de direccion IP (IPv4 e IPv8).

* Redireccion de la IP Publica Fija (IPv4 e IPv6) a una estacion de trabajo.

* Soporte NAT, NAT68 o NTPv6 o similar.

e Soporte de protocolo de enrutamiento: Estatico, RIP, IGMP V3.

e Soporte del stack TCP/IP (IPv4, IPv6).

* Soporte de Netflow y/o IPFlow y/o tecnologias equivalentes.

e Syslog local y remoto.

* Administracion mediante Web (HTTP/HTTPS) o SSH o Telnet o Consola.

e E| equipamiento propuesto debera contar con una interface LAN, la cual se
interconectara con la Red LAN del MINJUSDH.

® Debera priorizarse el trafico basado en direcciones IP y/o puertos TCP/UDP segun
la configuracion que esté operando.

el os equipos de comunicaciones (router, modem, media converter u otros
dispositivos activos necesarios para Ia instalacion de |a solucion que el contratista
determine) a instalar deberan contar con versiones de software actualizados, a fin
de garantizar su vigencia tecnologica y reducir el riesgo de falla de los mismos.

e El proveedor debera remitir a la firma del contrato una descripcién de los equipos
de enrutamiento o router a instalar e incluir una carta del fabricante indicando que
dichos equipos de la solucién implementada se encuentran con vigencia
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tecnologica, garantizando que no estén en etapa de obsolescencia o que no se
encuentren “End-of-life”.

e Los equipos de enrutamiento provistos por el proveedor deben ser dimensionados
considerando un crecimiento de hasta 25% sin la necesidad de cambiar de equipo o
licencias adicionales.

e Los especialistas de la OIST pueden acceder a monitorear y realizar verificaciones
con un usuario de tipo lectura, para pruebas de conectividad (ping y/o tracert) u otros
que considere el proveedor.

Los equipos de enrutamiento o router a instalar en cada sede descrita en el Anexo N°01,

Tz ]| Firmado digitalmente debe cumplir con |as siguientes caracteristicas:
o | orQuisPE PUCHOC e Debe ser 01 equipo appliance de primer uso y proposito especifico, para cada sede
INFRAESTRUCTURAY | 20131371617 soft o
W‘&"nmm Fecha: 2021.09.06 del Ane%o N*01. .
17:19:20 -05'00' * Los equipos de enrutamiento o router debera ser nuevo, sin uso y de tecnologia

vigente. La administracién total de este equipo sera del contratista, siendo necesario

para el MINJUSDH contar con acceso a un portal web para monitorear el trafico o

consumo de ancho de banda.

e Cuatro (04) interfaces Ethernet 10/100/1000 Mbps como minimo.

BERECos Eglgzgiéi?g e Acceso Inaldmbrico en banda 2.4 GHz, bajos los estandares IEEE 802.11 b/g/n.
Seguridad Inalambrica: WPA/WPAZ2. Para el cumplimiento del acceso inalambrico
podra utilizarse un equipo complementario.

e Soporte de DHCP Server (IPv4 e IPvB). Reserva de direccion IP (IPv4 e IPv6).
e Redireccién de la IP Publica Fija (IPv4 e IPv6) a una estacién de trabajo.

Firmado digitalmente
por ESTRADA GAMARRA
Adolfo Martin FAU

MINISTERIO DE

Firmado vor e Opcionalmente, Soporte NAT, NAT66 o NTPv6 o similar.
LEONARDO * Soporte de protocolo de enrutamiento: Estatico, RIP, IGMP V3.
MINISTERIO DE TORRES Yovell
JUSTICIA Y [Steffany FAU e« Soporte del stack TCP/IP (IPv4, IPv6).
DERECHOS 20131371617 soft

HUMANOS ;;ﬂh]a::zzgo;;%OG e Soporte de Netflow y/o IPFlow y/o tecnologias equivalentes.

e Administraciéon mediante Web (HTTP/HTTPS) o SSH o Telnet o Consola.

s El equipamiento propuesto deberd administrar configuraciones de Calidad de
Servicio (QoS).

e El equipamiento propuesto debera permitir interconexion con la Red LAN del
MINJUSDH.

« Debera priorizarse el trafico basado en direcciones IP y/o puertos TCP/UDP segin
la configuracion que esté operando.

s Los equipos de comunicaciones (router, modem, media converter u ofros
dispositivos activos necesario para la instalacion de la solucion que el contratista
determine) a instalar deberan contar con versiones de software actualizados, a fin
de garantizar su vigencia tecnolégica y reducir el riesgo de falla de los mismos.

* El proveedor debera remitir a la firma del confrato una descripcion de los equipos
de enrutamiento o router a instalar e incluir una carta del fabricante indicando que
dichos equipos de la solucién implementada se encuenfran con vigencia
tecnolégica, garantizando que no estén en etapa de obsolescencia o que no se
encuentren “End-of-life”.

e Los equipos de enrutamiento provistos por el proveedor para las sedes descritas en
el Anexo N°01, deben ser dimensionados considerando un crecimiento de hasta
25% sin la necesidad de cambiar de equipo o licencias adicionales.
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e Los especialistas de la OIST pueden acceder a monitorear y realizar
configuraciones basicas, de acuerdo con las coordinaciones con el contratista. Por
ejemplo, configuraciones wifi, DHCP, reservar IP por MAC, IP local, permitir pruebas
de ping y/o tracert hacia o desde los equipos, u otros que considere el proveedor.

5.1.1.3. DEL EQUIPAMIENTO DEDICADO PARA LA SEGURIDAD GESTIONADA

EQUIPAMIENTO DEDICADO PARA LA SEGURIDAD GESTIONADA
El proveedor debera brindar una solucién de seguridad gestionada en alta disponibilidad
al servicio de Internet para |las sedes indicadas en el Anexo N°01, el cual debe ser minimo
dos equipos de tipo appliance, chassis o hardware disefiado exclusivamente para la
funcion especifica de seguridad, es decir, no se aceptaran equipos de propésito genérico
(PC o Servers), debiendo cumplir con las siguientes caracteristicas:
v El equipamiento propuesto debera ser nuevo, sin uso y de tecnologia vigente,
v Throughput minimo de 9 Ghps con la funcionalidad de control de aplicaciones

— Z{rma?o habilitada para todas las firmas que el fabricante posea. Throughput minimo de
SOPE PR 5 Gbps con las siguientes funcionalidades habilitadas simultineamente para
OFICINA DE Dennis Franco todas las firmas que la plataforma de seguridad posea debidamente activadas y

INFRAESTRUCTURAY | FAU 20131371617 X 2 5 : i
soPOMEOTE;':nLOGm soft actuando: control de aplicaciones, IPS, Antivirus y Antispyware (o similar) y
Fecha: 2021.09.06 antimalware (o similar). Soporte como minimo 190,000 sesiones simultaneas

D-Quispe P 17:30:32-05'00" : e :
por appliance. Soporte como minimo 9,300 nuevas sesiones por segundo por

appliance. Estas caracteristicas se podran sustentar a través de una carta del
fabricante y/o documentacion publica desde el enlace del fabricante, la cual sera

T Firmado 5 S
(8] [55 sewe | digitaimente por validada por la entidad.
ESTRADA GAMARRA " N %
MINISTERIO DE | Adolfo Martin FAU v Sesiones maximas debe soportar 2M (millones).

JUSTICIA Y »e P . T . .

DERECHOS | oo 7017 soft v" La solucién debera estar configurado en Alta Disponibilidad o contingencia,

HUMANOS - . vge . .
18:23:33-0500 permitiendo el modo Activo-Pasivo.

v Soporte NAT, NAT66 o NTPv6.
v Filtro de paquetes, control de aplicaciones, VPN |PSec y SSL, IPS, prevencién
Firmado contra amenazas de virus, spyware y malware “Zero Day”, bien como controles

digitalmente por

LEONARDO de transmision de datos y acceso a internet componiendo una plataforma de

MINISTERIO DE ;g':fii-"yi‘;‘ﬁ" seguridad integrada y robusta. Esta solucion podra estar instalada en la sede
JUSTICIA Y
DERECHOS  |20131371617 soft Central del MINJUSDH.
HUMANOS | Fecha: 2021.09.06

23:11:43 0500 v El equipo propuesto opcionalmente podra tener fuentes de poder redundantes,

las cuales se podran cambiar en caliente.

¥ Debe realizar proteccién de ataques desde Intemet y bloqueo de acuerdo al
contenido de las paginas webs (maliciosas y de contenido inapropiado).

v Debe brindar proteccién a la red a nivel de direcciones IPs, puertos TCP/UDP y
virus en la web.

v Debe permitir mitigar ataques, tales como: TCP Scan, UDP Scan, SYN Flood,
Ataques de Ping.

V" Debe soportar IPv6.

v Esta soluciéon no debera afectar en el rendimiento y el ancho de banda de
acceso a Internet.

v Para esta solucion se podra considerar uno o mas equipos que permitan cubrir
las caracteristicas para la proteccion contra ataques requeridos.

v La solucién de proteccién contra ataques al servicio de Internet, debera permitir
generar reportes histéricos, como minimo debera contener los siguientes
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parametros: Fecha y Hora, IP de Origen y Destino, descripcion del evento,
accion realizada por el equipo, entre otros. Debera mantener registros como
minimo de 02 meses de antigliedad.

v El dashboard debera mostrar el estado de salud del equipo y principales
estadisticas relacionadas a la seguridad.

El proveedor debera de incluir las licencias y soporte de la marca durante el tiempo de
suscripcion del contrato.

El proveedor debera remitir a [a firma del contrato una descripcion del equipamiento
dedicado para la seguridad gestionada e incluir una carta del fabricante indicando que los
equipos de la solucion implementada se encuentran con vigencia tecnologica,
garantizando que no estén en etapa de obsolescencia o que no se encuentren “End-of-
life™.

5.1.1.4. DETALLES DEL MONITOREO DEL SERVICIO IMPLEMENTADO

El proveedor como parte del monitoreo del servicio implementado debera incluir, un
Ingeniero de Servicio On-Site dedicado integramente al MINJUSDH, quien sera
responsable de |as actividades correspondientes al monitoreo del servicio implementado y
que debera estar fisicamente en el entorno de la entidad o en coordinacién con la entidad
podra realizar el trabajo de forma remota (debido a la situacion actual del Covid 19).

Las actividades correspondientes al monitoreo del servicio implementado son las
siguientes:

* Monitorizacién de la red y equipos de la solucién propuesta MINJUSDH, bajo la
Modalidad de 5x8 de lunes a viernes de 08:30 horas a 17:30 horas (01 hora de
refrigerio).

* Para la atencion de averias/incidentes o requerimientos fuera del horario laboral,
estas se podran realizar de manera remota o de ser necesario derivar la atencién al
Soporte Técnico brindado por el contratista.

o Debera ser el Primer nivel de atenciéon para las averias/incidencias o solicitudes
respecto a la solucion implementada en las sedes descritas en el Anexo N°01
identificadas durante su monitoreo o reportadas por el personal de la Oficina de
Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, realizando los descartes iniciales a nivel LAN
en coordinacion con el administrador o coordinar de la sede afectada y su
escalamiento en caso de ser necesario al Soporte Técnico del contratista brindando
la informacién que sea necesaria. Debera mantener informado al personal de la
Oficina de Infraestructura y Soporte Técnico de cada incidente identificado, asi como
el estado de todos los tickets de atencion.

# El cierre de los tickets reportados debera contar con |a aprobacion y/o validacion del
personal de Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolégico.

* Debera registrar y llevar el control de los tickets de averias/incidentes y solicitudes
reportadas por él mismo (debiendo mantener informado al personal de la Oficina de
Infraestructura y Soporte Tecnol6gico) y por el personal de la Oficina de Infraestructura
y Soporte Tecnoldgico, asi mismo hacer el seguimiento necesario para el
cumplimiento de los tiempos de atencién mencionados en la Tabla N°01: Cuadro de
tiempos de Resolucion.

* Deberaregistrary llevar el control de los requerimientos de reubicacién y traslados en
general reportados por el personal de la Oficina de Infraestructura y Soporte
Tecnolégico, asi mismo hacer el seguimiento necesario para el cumplimiento de los
tiempos requeridos.

e De requerir alguna informacién o acceso necesario para la atencién de las
averias/incidencias o solicitudes se debera realizar la coordinacién con el personal de
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la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnologico.
 Emitir informes de Gestion semanal sobre el estado de las averias/incidentes y
solicitudes, descripcion del problema, acciones realizadas y descripcion de la solucion.

e Llevar a cabo acciones de mejora continua en los servicios de la solucion propuesta,
levantados en reuniones periédicas (mensuales) de revisién del servicio en
coordinacion con el MINJUSDH.

* Desarrollar proactivamente recomendaciones de upgrades (de ancho de banda, de
firmware, entre otros) para los servicios saturados, remitiendo previamente el sustento
(informe técnico) correspondiente.

e Debera ser capaz de ser el primer nivel de escalamiento de averfas/incidentes o
solicitudes para todos los componentes de la solucion ya sea a nivel de internet, datos
o seguridad.

* Durante la ejecucion del confrato, de haber un cambio de Ingeniero Residente, este
sera comunicado a la entidad con al menos siete (7) dias calendarios de anticipacion,
el cual debera ser notificado por mesa de partes virtual presentando toda la
documentacion del nuevo personal para que la Oficina de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico realice la verificacion del cumplimiento del perfil del nuevo personal de
acuerdo a los Términos de Referencia de la contratacién del servicio.

Asi mismo, el contratista debera proporcionar una herramienta o portal web donde la
entidad pueda visualizar todas las sedes del Anexo N°01, en la cual se podra realizar lo
siguiente:

« Monitorear el trafico de red (ancho de banda del trafico entrante y saliente en bps,
Kbps o Mbps) en tiempo real (actualizacion en 05 minutos como maximo), diario,
mensual e histérico.

e Monitorear la disponibilidad mensual del servicio (de los equipos implementados en
todas las sedes del Anexo N°01 de los TDR). Opcionalmente, se podra mostrar la

Firmado
digitalmente por utilizacion del CPU, memoria u otros datos de los equipos implementados en el
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mm@mmm 20131371617 soft ¢ Mostrar en los graficos de monitoreo con el nombre de la sede.

e Visualizar el consumo de ancho de banda, de todas las sedes, en linea y con
estadisticas de hasta 12 meses para su analisis, el cual podra ser a través de un
portal web mediante conexion HTTP o HTTPS.
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e Esta solucién debera estar disponible las 24 horas y 7 dias a la semana y no debera
generar en un costo adicional a |a entidad.

e Para el caso que el proveedor brinde una herramienta que requiera ser instalada en
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el Data Center de la entidad, se brindaran las facilidades correspondientes (espacio
en gabinete, punto de energia y conectividad a la red). El proveedor debera prever
los accesos, cables y lo que fuera necesario para su instalacion sin costo adicional
para la entidad.

5.2. ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTO.
5.2.1. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

5.2.1.1 IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
o El contratista tendréd que designar un Jefe de Proyecto desde el inicio de la
implementacion de la solucion hasta la entrega del servicio funcionando.
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e La implementacion del servicio debera ser en forma paralela al servicio actual para
mantener la continuidad del servicio y el contratista sera el responsable de toda
configuracién en sus equipos o componentes que sean necesarios.

e En el caso de cambio de direccion de una sede, se informara al contratista al inicio de
la implementacién. Para realizar la instalacién del servicio a causa de cambics de
direccion se debera realizar las coordinaciones entre la entidad y el contratista para
definir cudl seria el tramite correspondiente para su ejecucion.

o El contratista debera realizar los trabajos necesarios dentro o fuera de las sedes del
MINJUSDH para la instalacion del servicio, sin costo adicional a la entidad.

e La entidad brindara facilidades y accesos necesarios para la instalacion del servicio
dentro de las sedes del MINJUSDH (gestionar autorizaciones de ingreso, desocupar
espacios, entre otros). Se debera coordinar con anticipacion las facilidades requeridas
entre |a entidad y el contratista.

e El contratista debera informar al MINJUSDH y sustentar las demoras en los tramites
que se realicen ante Municipios o Ministerio de Cultura, para efectos de no aplicar la
penalidad por demoras en el plazo de la implementacion del servicio, de corresponder.

ESTRADA GAMARRA e Laentidad proporcionara: cableado LAN (en las sedes mencionadas en el Anexo N°01

de los TDR), espacio y energia (tomacorrientes) para la instalacion de los equipos del
servicio.

e En la implementacion del servicio, el contratista debera trabajar de manera conjunta
con el personal técnico de la OIST-OGTI, que supervisara la implementacién y
desarrollo de este proyecto.

o El personal técnico del contratista debera contar con el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo — SCTR (Pension y Salud) vigente, en dicho seguro debera
contener el nombre y apellido del personal técnico que intervendra en la
implementacion. Este seguro debe ser presentado junto al plan de trabajo y en
coordinacion con el Jefe de Proyecto del contratista.

Asimismo, el contratista esta obligado a cumplir con lo sefialado en el numeral 15.3

“MEDIDAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIA" del presente documento.

5.2.1.2. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

¢ Latransferencia de conocimiento debera realizarse de manera virtual, a través de una
plataforma de videoconferencia que sera provista por el contratista (Zoom, Ms. Teams,
Google Meet, entre otros), en coordinacion con el personal de la Oficina de
Infraestructura y Soporte Tecnolégico.

e Las videoconferencias deberan ser grabadas y compartidas posteriormente a traves
del correo electrénico redes@minjus.gob.pe para su descarga.

e La transferencia de conocimiento sera tedrica-practica, con ayudas audiovisuales y
documentacion tedrica, la cual debera ser compartida a traves del correo electrénico
redes@minjus.gob.pe.

e La duracién de la transferencia de conocimiento sera para un total de cinco (05)
personas como minimo y una duracién de doce (12) horas, tratando temas referentes
alainfraestructura de la solucion brindada, administracion y configuracion nivel basico
y avanzado de los equipos o componentes instalados para la seguridad gestionada,
monitoreo al servicio de voz, datos e internet y administracion de red para las sedes
interconectadas. Posteriormente, se debera emitir una constancia para cada
participante.

e Opcionalmente para la transferencia de conocimiento para la parte practica se podra
acceder a los equipos implementados como parte de la solucién para revisar las
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configuraciones realizadas durante la implementacion del servicio.

5.2.2. REUBICACION Y TRASLADO DEL SERVICIO.

REUBICACION

e La reubicacion de componentes del servicio serd considerada como una actividad
diferente a la atencidn técnica (averfa) cuando se producen eventos internos dentro de
la sede no imputables al contratista, como: construccion en la sede o cambios de
ubicacién a solicitud de la entidad.

s Lareubicacion de componentes del servicio, se realizara en el lugar donde se presta o
se encuentra registrado el servicio, se gjecutara una vez culminada la implementacion

» La reubicacién sera inicialmente requerida por el drea usuaria hacia la OAB del
MINJUSDH, quien remitird un documento a la OIST-OGTI solicitando la confirmacién

Firmado

digitalmente por de la disponibilidad de estos requerimientos y pueda realizar la verificacion técnica

o | ePE PUCHOC posterior a la ejecucion de las actividades solicitadas al contratista.
o e | FAU 20131371617 » Lareubicacién debe ser realizada por el contratista a solicitud de la OAB a través de un
il ézfctha:zozwaos correo electrénico o documento en un plazo maximo de 5 dias calendarios (para las
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sedes ubicadas en las capitales de los departamentos o provincias) y 7 dias calendarios

(para las sedes no ubicadas en las capitales de los departamentos o provincias) desde
dicha comunicacién.

BT figtamentepo s En caso se demore la reubicacion de componentes del servicio con las mismas
ESTRADA GAMARRA

MINISTERIO DE | Adolfo Martin FAU condiciones fisicas y tecnologia, el contratista puede optar temporalmente activar el
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de 7 dias calendarios.
+ El contratista sera responsable de la reubicacion de componentes del servicio.
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o Eltraslado del servicio de Internet es a solicitud del MINJUSDH. El contratista debe usar
el mismo medio y la tecnologia de acceso en la nueva ubicacion de la sede.

o Eltraslado sera inicialmente requerido por el area usuaria haciala OAB del MINJUSDH,
quien remitira un documento a la OIST-OGT! solicitando |la confirmacién de la
disponibilidad de estos requerimientos y pueda realizar la verificacion técnica posterior
a la ejecucion de las actividades solicitadas al contratista.

o El traslado debe ser realizado por el contratista a solicitud de la OAB a través de un
correo electrénico o documento en un plazo méximo de 22 dias calendarios (para las
sedes ubicadas en las capitales de los departamentos o provincias) y 25 dias
calendarios (para las sedes no ubicadas en las capitales de los departamentos o
provincias) desde dicha comunicacién.

o En caso se demore el traslado del servicio con las mismas condiciones fisicas y
tecnologia, el contratista puede optar temporalmente activar el servicio de internet con
otro medio fisico y tecnologia de red, hasta por un plazo maximo de 50 dias calendarios.

o El contratista serd responsable del traslado del servicio, siempre que el traslado se
realice dentro del departamento de Lima.

T El nimero total de reubicaciéon de equipos y traslados del servicio, deben ser sin costo
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alguno para la Entidad durante el periodo del servicio es de setenta (70) veces.
En caso de superar las setenta (70) reubicaciones y traslados del servicio durante el
periodo de servicio, la entidad asumira los costos de los siguientes traslados/reubicaciones.
~I El personal técnico del contratista debera contar con el Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo — SCTR (Pensioén y Salud) vigente, en dicho seguro debera contener el nombre
y apellido del personal técnico que intervendra en el traslado del servicio. Este seguro debe
ser presentado antes de iniciar los trabajos de reubicacién y/o traslado en las sedes del
MINJUSDH.
~I  Finalizada cada actividad de reubicacion de equipos y traslado del servicio, el personal
técnico del contratista debera informar a la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico
para realizar la validacién para proceder con el cierre de dicha actividad.

Asimismo, el contratista esta obligado a cumplir con lo sefialado en el numeral 15.3 "MEDIDAS
DE SEGURIDAD OBLIGATORIA" del presente documento.

5.2.3. ATENCION TECNICA.
o El servicio incluira todo lo necesario por parte del contratista para atender y solucionar
las averias/incidentes y solicitudes que puedan ocurrir.
o El contratista establecera un canal de comunicacién para la atencién de

Firmado averiasf/incidentes y solicitudes, los cuales deben incluir como minimo un correo

[z gg:gg\:stcz %ocf electrénico y un numero telefénico, ademas debera asignar dos contactos de soporte

OFCNADE | Dennis Franco para levantar casos que sean reportados por el Ingeniero Residente o personal de la
soromETDee [ OIST-OGT] en un horario 24x7x365.

= QZZLEP Fecha: 2021.09.06 o Atender un nimero ilimitado de casos de averfas/incidentes y solicitudes (consultas,

requerimientos de modificaciones y configuraciones) a través de email, llamadas
telefénicas o accesos remotos.
crmad » Las atenciones de averias/incidentes y solicitudes seran en comunicacion directa entre
[9Poe[ e Jaiitaimente por la OIST-OGTI y el Ingeniero Residente y/o especialista del contratista.

T E}:Zfﬁ:ﬁim? ¢ Mediante los canales de comunicacién el MINJUSDH notificara las averias/incidentes y
TANGS o 0% solicitudes que se presenten incluyendo la siguiente informacién: fecha, hora,
descripcién del problema y contacto en la institucion; y el contratista debera generar
obligatoriamente un ndmero de atencion (ticket) en un plazo maximo de 30 minutos,
indicando la fecha y hora en que se recibid la llamada o se envié el correo, estos datos

se tomaran para realizar el control de tiempos de respuesta.

Firmado

b digitalmente po
B e | L:EOINARDrl‘) P
INSTERIO D | TORRES Yovell AVERIAS/INCIDENTES
Steffany FAU 1 2 X o . < .
traos |20131371617 50t e Se entenderd por averia/incidente a una interrupcién parcial o total del servicio, asi
HUMANOS ha: .09, o . o o - o
JbivEaiioo como también una pérdida de la calidad (lentitud o degradacion del servicio).

e Toda actividad o provision de bienes (traslado de personal técnico, computadores,
laptops, otros) que fueren necesarios que tenga que ejecutar el contratista para
subsanar la averia se realizara sin costo alguno para el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

o La atencién de averiasfincidentes se realizara cada vez que sea necesario o cuando lo
solicite el Ingeniero Residente o los especialistas de la Oficina de Infraestructura y
Soporte Tecnolégico de la OGTI.

e La atencion de averias/incidentes deben ser realizadas por los especialistas del
contratista, teniendo en cuenta las siguientes actividades:

v" Diagnéstico del servicio, compilacién de informacién y anélisis de la misma para
definir la causa del problema.

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

“ ,, I, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicidén Complementania final del D.S. 026-2016-PCM. St
S\\\\ Wl ’; autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion web. hitps /sgd minjus. gob. pe/gesdoc web.lloum ISP
:‘-7 - e ingresando ef Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o hitps:/sqd. minjus.gob. pe/ge
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v Recuperacién de la disponibilidad del servicio, mediante la ejecucién de diferentes
actividades que permiten restablecer el funcionamiento normal del servicio.

v" Recambio de partes defectuosas o equipo en general, cuando el diagndstico asi lo
indique.

v" La configuracién de equipos de ser necesario o a solicitud de los especialistas de la
OIST-OGTI.

v Actualizacién del software y/o Firmware de ser necesario.

v Pruebas de funcionamiento del servicio.

» Durante el trabajo presencial, el contratista estd obligado a cumplir con lo sefialado en
el numeral 15.3 "MEDIDAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIA” del presente documento,

Firmado
e oo ademas de otras normas o protocolos que dicten los sectores y/o autoridades
ey [enmis Franco competentes.
SOPORTETECNOLORIO | 50131371617 soft o Al finalizar la atencion técnica, el contratista debe registrar la hora de los tiempos de
Do (oo o500 atencién y solucion.

e El| contratista esta obligado a cumplir con los tiempos de atencion y solucion

mado dighamente especificada en la Tabla N°01, de no cumplir con dichos tiempos se aplicara la penalidad

] Matoronnrau establecida en el numeral 13.2 “OTRAS PENALIDADES".
JUSTICIAY 20131371617 soft
DERECHOS Fecha: 2021.09.06
HUMANOS 18:24:51 -05'00"
SOLICITUDES

o El contratista atendera también consultas o requerimientos de modificaciones y
configuraciones en los equipos o componentes del servicio, esta obligado a cumplir con
los tiempos de atencién y solucion especificada en la Tabla N°01: Cuadro de tiempos
de Resolucion, de no cumplir con dichos tiempos se aplicara la penalidad establecida

Firmado

G, |dotsimentepor en el numeral 132 “OTRAS PENALIDADES".
TORRES Yovell
STy [steffany FAU Se detall tinuacion los tipos de criticidad cto a | ias/incident
TGy e A soft s Se detallan a continuacion los tipos de criticidad respecto a las averias/incidentes y
HUMANOS | Fecha: 2021.09.06 solicitudes.
23:13:08 -05'00"

o Muy critico:
Cuando el servicio de enlace de transmision de voz, datos e internet o algin equipo
o componente que integran la solucién no estd operativo, de manera continua o
por periodos de tiempo.

o Critico:
Cuando el servicio de enlace de transmision de voz, datos e internet o algin equipo
o componente que integran la solucion esta operativo, pero presenta una alta
pérdida de calidad (demasiada lentitud en el servicio de internet).

o Normal:
Cuando el servicio de enlace de transmision de voz, datos e internet esta operativo
o algiin equipo o componente que integran la solucién, pero presenta una leve
pérdida de calidad (leve lentitud en el servicio).
Cuando se requiere atencién de requerimientos de modificacion o configuracion en
los equipos o componentes del servicio.

o No critico:
Atencion de consultas.

a) Tiempo de Respuesta:
i. Tiempo de atencion.
Es el tiempo transcurrido entre la generacion del ticket hasta que el contratista
se pone en contacto con el MINJUSDH para dar inicio a la atencién de la

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

N "‘ 17, I, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicidén Complementania final del D.S. 026-2016-PCM. St
S\\\\.,.,‘,,' ’;‘ autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion web. hitps //sgd minjus. gob pe/gesdoc weh/login jsp
;‘-7 :’-_: e ingresando ef Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o hitps:/sqd. minjus.gob. pe/gesdoc_webivenfica sp e
’/,/'/ i “\\‘ \:\- ingresando Tipo de Documento, Namero, Remitente y Affo, segun corresponda
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averia/incidente o solicitud; el tiempo de respuesta no excedera bajo ningin
motivo de lo indicado en la Tabla N°01.

ii. Tiempo de respuesta del MINJUSDH.
Es el tiempo de uso por parte del personal del MINJUSDH para responder al
contratista sobre la consulta o informacién solicitada. Este tiempo no se
computara al tiempo de atencién y solucién del contratista.

b) Tiempo de Solucion:
Periodo de tiempo transcurrido desde que el contratista se pone en contacto con el
MINJUSDH (de manera presencial o remota), hasta solucionar la aver(a/incidente
o solicitud reportada, o solucion temporal al mismo o finalizar de atender la solicitud;
el tiempo maximo para la solucion es segun lo indicado en la Tabla N° 01, contados

= Firmado
m@ digitalmente por
QUISPE PUCHOC
e v | Dennis Franco FAU

INFRAESTRUCTU
SOPORTE TECNOLOGICO | 20131371617 soft
06Tl Fecha: 2021.09.06

D QufspeP. 1720040300 a partir del tiempo de atencion, sin contar el tiempo de respuesta del MINJUSDH.
= : 'll)':bla b:; 01: Cuadro de tiempos de Resolucion
ESTRADA GAMARRA . robiemas Muy Problemas &
B ooy O o (O |
HUMANDS |50 0 a) Tiempode
Respuesta
2 horas 4 horas
. i. Tiempo de 30 minutos 1 hora (En horario de (En horario de
ioitamente por tencion (en24x7) (en24x7) trabzjo de trabajo de
e ¢
— AR MINJUSDH) MINJUSDH)
JusTiciaY | Steffany FAU b) Tiempo 24 horas 72 horas
DERECHOS 20131371617 soft z 3
HUMANOS | Fecha. 2021.00.06 de 4 horas 06 horas (En horario de (En horario de
2313220500 Solucién (en24x7) (en24x7) trabajo de trabajo de
MINJUSDH) MINJUSDH)

(*) En el caso de problemas por causa de terceros o externas ajenas al confratista, al tiempo
de solucion se adicionaran 08 horas. En el caso de Problemas Muy Criticos es 12 horas y
Problemas Criticos 14 horas, sujeto al horario de trabajo del MINJUSDH.

5.2.4. PLAN DE TRABAJO
¢ El contratista debe realizar el plan de trabajo de implementacion del servicio.
o Elplan de trabajo debe contener como minimo lo siguiente:

v Objetivos.

v Recursos Humanos. Se debe presentar el seguro SCTR del personal que realizara

la implementacién del servicio.

v’ Las actividades que el contratista realizara en las sedes del MINJUSDH.

v’ Cronograma de implementacion.

¥" Plan de comunicaciones.

La entrega del plan de trabajo sera en un plazo maximo de 07 dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

e El plan de trabajo debe ser remitido al correo  electronico
proveedoresoist@minjus.gob.pe, y serd evaluado y aprobado por los especialistas de
la OIST, en un plazo maximo de 03 dias calendarios.

» Encasode serobservado el plan de trabajo, se informara al contratista mediante correo

electronico.

El contratista debera realizar la implementacién del servicio de acuerdo al cronograma

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
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propuesto; sin embargo, si durante la etapa de implementacién, el cronograma de
implementacion requiere modificaciones, este debera ser informado por el Jefe de
proyecto a la Entidad.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL.

6.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR.

Firmado
digitalmente por
QUISPE PUCHOC
Dennis Franco
FAU
20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06
17:24:20 -05'00"

Firmado
digitalmente por
ESTRADA GAMARRA

MINISTERIO DE | Adolfo Martin FAU

JUSTICIA Y
DERECHOS
HUMANOS

(B[

MINISTERIO DE
JUSTICIAY
DERECHOS
HUMANOS

20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06
18:25:16 -05'00

Firmado
digitalmente por
LEONARDO
TORRES Yovell
Steffany FAU
20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06

23:13:37 0500 6.2

v

v

v

Encontrarse autorizado por del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para
brindar el servicio de Internet

El contratista debe contar con un centro de atencién en Lima u otra ciudad donde se realice
la atencién de aver(as/incidentes y solicitudes. A la suscripcion del contrato, debera
entregar un documento con los datos del centro de atencion el cual debera incluir datos
como direccion, nimero telefénico, correo electronico y personal responsable.

El confratista en caso de contar con una herramienta de gestion de mesa de servicio o
ayuda donde se registren las solicitudes de atencién técnica. A la suscripcién del contrato,
debera entregar el documento con los procedimientos de la herramienta (instructivo en el
que se indique los accesos a la herramienta).

El contratista debera contar con experiencia en servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de |a presentacién de ofertas.
Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio internet en general y/o servicio
de transmisidn de datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de transmision
de datos por fibra optica para instituciones publicas y/o servicio de Interconexion- Enlace
de Datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Internet y Transmision de
Datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Acceso dedicado a internet
para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Enlace dedicado a internet para
instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Transmisién de Voz y Datos para
instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Internet Dedicado para instituciones
publicas y/o privada.

PERFIL DEL PERSONAL.
6.2.1. Personal Clave

Un (01) Jefe de Proyecto

Actividades:

- ElJefe de proyecto sera el responsable de realizar la gestion de la implementacion
del servicio. El personal de la OGTI del MINJUSDH podra coordinar directamente
por correo o celular.

- Elaborar el plan de trabajo.

- Supervisara las actividades de implementacién del servicio.

Perfil:

- Titulado, colegiado y habiltado en Ingenierfa de sistemas o electrénica o
computacion o informatica o redes o telecomunicaciones.

- El Jefe de Proyecto debera tener también certificacion PMP vigente.

- Con experiencia minima de tres (03) afios en gestién de proyectos relacionados
servicios de implementacion de enlaces de transmision de voz, datos e internet
bajo una red con interconexion entre sedes o similar.

Un (01) Especialista de Red
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Actividades:

- El especialista sera el responsable de realizar las configuraciones o la validacion
de las configuraciones y coordinaciones necesarias para la instalacion de los
equipos de red y seguridad gestionada en el Centro de Datos del MINJNUSDH. El
personal de la OIST-OGT| del MINJUSDH podra coordinar directamente por
correo o celular.

- Elaborar el disefo de red de la nueva solucion previa coordinacion con el personal
de la OIST-OGTI.

- Supervisara las actividades de implementacién de los equipos de red tanto de la
sede central como de las sedes sefalas en el Anexo N°01.

- Supervisara las actividades de implementacion de los equipos de seguridad

Firmado

digitalmente por gestionada de |a sede central.
QUISPE PUCHOC Perfil:
OFICINA DE Dennis Franco o ” St : D =
mesTRTUAY | FAU 20131371617 - Titulado o bachiller en Ingenieria de sistemas o electronica o computacién o
oan . informatica o redes o telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Sistemas
Fecha: 2021.09.06 P
D-Quispe P 17.54:41 -05'00' e Informatica.

- El especialista debe contar con Capacitacion y/o Certificacién en la marca
propuesta para la instalacion y configuracién del equipamiento ofertado (equipos
de red y seguridad), emitido por el fabricante de los equipos propuestos de la

@i || Fimadodiamente por solucién ofertada o institucion autorizada.
p— G - Con una experiencia minima de dos (02) afios, en instalacion y configuracion de
MUsTioY | 20131371617 s0ft equipos de red y seguridad.

DERECHOS Fecha: 2021.09.06
HUMANOS 18:25:28-05'00'

Un (01) Ingeniero Residente
Actividades:

- Las actividades a realizar por el Ingeniero Residente se encuentran enmarcadas
en el numeral 5.1.5. DETALLES DEL MONITOREO DEL SERVICIO

Firmado IMPLEMENTADO.
digitalmente por 10
[ [ e [T Perfil:
MINISTERIO DE ;?’;RES‘Q;VJ“ - Titulado o bachiller en Ingenieria de sistemas o electrénica o computacién o
effan : S o el :
usTioAY |50131371617 soft informatica o redes o telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Sistemas
HUMANOS  [Fecha: 2021.09.06 e Informatica.

ssz0sR - ElIngeniero Residente debe contar con Capacitacion y/o Certificacién en la marca

propuesta para la instalaciéon y/o configuracion y/o solucién de incidentes del
equipamiento ofertado (equipos de red y seguridad), emitido por el fabricante de
los equipos propuestos de la solucion ofertada o institucion autorizada.

- Con una experiencia minima de dos (02) afios, en configuracion y monitoreo de
equipos de red y seguridad.

El Especialista de Red y el Ingeniero Residente, podran ser la misma persona para la
solucién propuesta; siempre que se cumpla con el perfil del Especialista de Red.

La documentacion referente a la formacion académica del personal clave debera ser
acreditada con una copia del titulo o bachiller o técnico seguin corresponda.

La documentacion referente a |a colegiatura y habilitacion correspondiente, debera ser
presentada para el inicio de |a gjecucion del servicio, la cual debera ser acreditada con
una copia simple del documento correspondiente a la colegiatura y habilitacién.

La documentacion referente a la capacitacion y/o certificacion requerida del personal
clave debera ser presentada a la firma del contrato, la cual debera ser acreditada con
una copia de la carta y/o certificado y/o constancia.

7. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

“ ,, I, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicidén Complementania final del D.S. 026-2016-PCM. St
S\\\\ Wl ’; autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion web. hitps /sgd minjus. gob. pe/gesdoc web.lloum ISP
:‘-7 - e ingresando ef Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o hitps:/sqd. minjus.gob. pe/ge
’//' Ziis \\\ ingresando Tipo de Documento, Namero, Remitente y Affo, segun corresponda
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7.1.LUGAR.
El servicio se prestara en las sedes del MINJUSDH, indicados en el Anexo N°01.
Asi mismo, la solucion centralizada se instalara en la Sede Central del MINJUSDH sito en
Calle Scipidn Llona 350 — Miraflores.

7.2.PLAZO.

7.21. PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO.

Para la entrega del plan de trabajo, el contratista tiene un plazo de 07 dias

calendarios a partir del dia siguiente de la frma del contrato. Luego, de ello, el plan

de trabajo debe ser evaluado y aprobado mediante correc electronico por los

especialistas de la OIST en un plazo maximo de 03 dias calendarios, en caso de

tener observaciones, debe ser subsanada por el contratista en un plazo de 03 dias

= Firmado y
digitalmente por calendarios.
orctape | QUISPE PUCHOC El tiempo de la totalidad de implementacién del servicio y transferencia de
INFRAESTRUCTURAY | Dennis Franco FAU e A E R . 4 3 o Vs
SOPORTE TECNOLOGICO | 20131371617 soft conocimiento sera como maximo a los 110 dias calendarios a partir del dia siguiente
[e] Fecha: 2021.09.06 N N A K »
S 172514-0500 de aprobado el plan de trabajo y culminara con la suscripcién del "Acta de

implementacion, transferencia de conocimiento e inicio del servicio” entre la Oficina
de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico del Ministerio de Justicia y Derechos
Firmado Humanos y la empresa contratista.

digitamente por La firma del acta se realizara cuando la empresa finalice la implementacion,

MINISTERIO pE | SAMARRA Adolfo transferencia de conocimiento y remita los entregables del numeral 8.1,
JUSTICIAY
DERECHOS ~ [20131371617 soft debidamente sustentado.

HUMANOS Fecha: 2021.09.06

18:25:41 -05'00"
7.2.2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.
El servicio sera brindado por el periodo de mil noventa y cinco (1095) dias
calendarios; el inicio de la ejecucién del servicio sera a partir del dia siguiente de la
firma del "Acta de implementacion, y transferencia de conocimiento e inicio del
Firmado servicio”

digitalmente por i e
(B e | NaROO Durante este plazo, el contratista debe remitir mensualmente el entregable del
TORRES Yovell aer .
mnisTerio o (e numeral 8.2. Los entregables deben ser remitidos en un plazo no mayor de diez
Y7 AN b (10) dias calendarios, después de haber concluido el mes del servicio.

23:14:07 -05'00"
8. ENTREGABLES.
El contratista remitira la informacion referente a cada entregable en formato digital (pdf y/o Word),
los mismos que deben ser enviados mediante el Formulario de Mesa de Partes Virtual
(https:/sqd.minjus.qob.pe/sqd-virtual/public/ciudadano/ciudadanoMain.xhtml). Si los informes no
contienen los productos solicitados no seran considerados validos.

Quedara a cargo de la OGTI la custodia de |os entregables del contratista; y solamente se enviara
un informe técnico a la OAB para acreditar la presentacién y cumplimiento de los mismos.

8.1.ENTREGABLE POR IMPLEMENTACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

e E| contratista debera entregar un informe final, que sustente que se ha implementado el
servicio solicitado en las sedes del Anexo N°01. El informe sera requisito para el Acta de
Implementacién, transferencia de conocimiento e Inicio del Servicio.

e FEl contratista debera entregar las constancias de participacion de la transferencia de
conocimiento.

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
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e El contratista debe entregar 05 usuarios de monitoreo de la solucién para el acceso a través
de un portal web.

e El contratista debe entregar 01 usuario para el acceso a los equipos de comunicacion de las
sedes del Anexo N°01, para monitorear y realizar configuraciones basicas.

e E|contratista debera entregar 01 usuario de tipo lectura y 01 de escritura para cada el acceso
a la solucion de seguridad gestionada.

e Elcontratista debera entregar manuales de usuario para la solucidon de monitoreo del servicio
de transmisién de voz, datos e internet, ademas de la seguridad gestionada. Los manuales
seran entregados en formato digital.

e E| contratista debera entregar una carta del fabricante indicando que los equipos de la
solucion implementada se encuentran con vigencia tecnoldgica, garantizando que no estén
en etapa de obsolescencia o que no se encuentren “End-of-life”, de acuerdo a lo mencionado
en el numeral 5.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR).

8.2.ENTREGABLES MENSUALES.
El contratista del servicio debera entregar a la entidad mensualmente un (01) Informe Técnico.

Este documento debera contener como minimo:

o Listado de averias/incidentes y solicitudes respecto al servicio contratado reportados
en el mes, el cual debe contener los siguientes parametros: estado de las
averias/incidentes y solicitudes (pendiente, solucionado, escalado), tiempo de atencién
y el tiempo de solucién, acciones realizadas y descripcion de la solucién.

Firmado * Reporte mensual de consumo de ancho de banda en las sedes del MINJUSDH.

?)'3:;'2“:8&%06' * Un resumen de |a actividad de |la seguridad gestionada |a cual debe contener como

mmm Dennis Franco FAU minimo los siguientes parametros: Nombre de los ataques, estado, acciones realizadas

SOPORTE TECNOLOGICO | 20131371617 soft y descripcion de la solucién. De ocurrir algin problema por un ciber-ataque este debera
06Tl Fecha: 2021.09.06 dataliado v descritc inf -ant do a la Entidad
SR r— 1725:34-0500 ser detallado y descrito en un informe que sera entregado a la Entidad.

e En el caso de pérdida de disponibilidad del servicio contratado por causa de terceros o

Firmado digitamente externas ajenas al contratista, debe ser sustentado en el Informe Técnico Mensual las

B i adolfo causas que afectaron la disponibilidad del servicio, de requerir la entidad antes el
MINISTERIO DE Martin FAU . . . > ¥ . . .

wsTIGAY | 20131371617 s0ft informe técnico de sustento, le sera informado al Ingeniero Residente por medio de

DERECHOS Fecha: 2021.09.06

HUMANOS 18:25:54-05'00' correo electrénico.
* Elinforme Técnico debe contar con el visto y firma del Ingeniero Residente.

Firmado 9. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
B e

OARES vorell e El contratista garantiza que todos los bienes suministrados para la prestacién del servicio en

MsTiGY - |Steffany FAU " virtud del contrato estan en condiciones operativas y en buenas condiciones, asimismo deben
DERECHOS 20131371617 sof .
HUMANOS | Fecha: 2021.00.06 ser de primer uso (nuevos).

23:1420-0500 ® En caso fuese necesario trasladar o movilizar recursos humanos, equipos, cables, u otros,

objetos del contrato, el traslado o movilizacion que sean necesarios seran entera
responsabilidad del contratista.

e [l contratista se compromete a no violar la confidencialidad, seguridad y propiedad de los
archivos, programas y sistemas de aplicacion que existan al interior de la Sede del MINJUSDH.

e El contratista se compromete a no efectuar cualquier tipo de cambio, transaccion, modificacion
y adicién de informacioén a los archivos, programas y sistemas de aplicacion, sin la respectiva
autorizacion por escrito y por adelantado del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

e E| contratista se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir su personal técnico o
profesional durante la ejecucion de trabajos en las sedes del MINJUSDH, toda vez que se

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
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demuestre que estos son atribuibles al contratista.
® Todo el personal técnico que se presente en |as instalaciones del MINJUSDH, debera estar
plenamente identificado en todo momento con su DNI y fotocheck.

10. CONFIDENCIALIDAD.
El CONTRATISTA debera mantener estricta confidencialidad sobre la informacién a que tendra

acceso durante la ejecucion de la prestacion, no podra disponer de la misma para fines distintos al
desarrollo de la prestacion.

El contratista y su personal, deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no transmitir
los datos e informacion del MINJUSDH a ninguna persona (natural o juridica) que no sea
debidamente autorizada por el MINJUSDH. Asimismo, el contratista conviene en que toda la
informacion suministrada es confidencial y de propiedad del MINJUSDH, no pudiendo usar dicha
informacion para uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas a las del presente

digitalmente por servicio.

OFICINA DE

INFRAESTRUCTURA Y
SOPORTE TECNOLOGICO
oGT

D. Quispe P

S ... |

MINISTERIO DE
JUSTICIA Y

DERECHOS
HUMANOS

[Clanf=—
MINISTERIO DE
JUSTICIA Y

DERECHOS
HUMANOS

QUISPE PUCHOC

Dennis Franco

FAU 20131371617 Los datos de caracter personal entregados por el MINJUSDH, y obtenidos por estos durante la

soft

Fecha: 2021.09.06

17:25:53

Firmado

ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podrén ser aplicados o utilizados para el cumplimiento
-05'00' de los fines del presente documento contractual.

El contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccién de

Firmado digitalmente por . % N S Z
ESTRADA CAARRA datos personales o norma que lo sustituya. La obligacion de confidencialidad establecida en la
Recmatanos presente clausula seguira vigente incluso luego de la culminacién del presente contrato, hasta por

18:26:10-0500'

cinco (05) afios.

La obligacién de Confidencialidad de la informacién no se aplicard en los siguientes supuestos
sefialados a continuacion:

digitalmente por

LN 1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

Steffany FAU

20131371617 soft o P 5 » . .

Fecha: 2021.09.06 2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a

23:14:34-05'00"

disposicion del postor;

3. Cuando la informacién en cuestién ya obré en poder del postor y no esté sujeta a cualquier
otro impedimento o restriccion que |le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando lainformacién en cuestiéon haya sido recibida a través de terceros sin restricciones
y sin que implique incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el
postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para
dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello
informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

El contratista se compromete a no facilitar informacién a terceros. No se aplicaria el requerimiento

de confidencialidad cuando la informaciéon sea de uso publico o debido a una orden judicial o
mandato legal expreso.

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
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11. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION.

La conformidad del servicio la otorgara las Areas Usuarias correspondientes (anexo N°02), previo
informe técnico de la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico.

Para la conformidad del servicio, el contratista debe haber presentado los entregables solicitados.
La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (07) dias de producida |a recepcién, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.

Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de
penalidades.

12. FORMA DE PAGO.

Firmado
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Se realizara de la siguiente manera:

12.1. Por la implementacion del servicio y transferencia de conocimiento

ElI MINJUSDH por la implementacion del servicio y transferencia de conocimiento realizara

el pago de la contraprestacion pactada a favor de |la contratista en 02 pagos parciales, de

acuerdo al siguiente detalle:

* Primer pago: 5% del monto de |la implementacion y transferencia de conocimiento, luego
de |a aprobacién del plan de trabajo.

e Segundo pago: 95% del monto de la implementaciéon y transferencia de conocimiento,
luego de la suscripcion del "Acta de implementacion, transferencia de conocimiento e
inicio del servicio" y remitir la documentacion mencionada en numeral 8.1., considerando
el plazo mencionado en el numeral 7.2.1.

Firmado digitalmente
Bl | o EsTRADA GAMARRA

Adolfo Martin FAU

MINISTERIO DE
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El monto por implementacion del servicio y transferencia de conocimiento no podré superar
el 1% del monto total del contrato.

12.2. Por la ejecucion del servicio
El MINJUSDH por la ejecucion del servicio realizara el pago de la contraprestacion pactada
a favor de la contratista en pagos parciales con el mismo monto (36 pagos mensuales
iguales).
Para efectos del pago (por la ejecucién del servicio) de las contraprestaciones ejecutadas
por la contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:
¢ Informe Técnico mensual del contratista (Entregable Numeral 8.2)
e La conformidad mensual del servicio.
¢ Comprobante de pago.

Los plazos de presentacion de los entregables estan indicados en el numeral 7.2.2 del
presente TDR.

El pago del servicio esta supeditado a la emision de la conformidad correspondiente.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad de servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
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13. PENALIDADES.

131 PENALIDAD POR MORA.
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:
Penalidad diaria= 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40
Para plazos mayores a 60 dias F=0.25
La penalidad total puede alcanzar hasta un monto maximo equivalente al 10% del monto del
contrato.
La Entidad tiene derecho para exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el Contrato.
13.2 OTRAS PENALIDADES.
Se aplicaran las penalidades siguientes, en virtud al Articulo 163° del Reglamento:
N°® Supuesto de Forma de célculo
aplicacion de . e =
penalidad Nivel de Disponibilidad mensual del Servicio
Nivel de disponibilidad mensual= total-Tiempo total no disponible) *100 Penalidad
Tiempo total
2 % del pago
Mayor o igual al 98% y menor a 99.70% para la sede Central y 99.00% mensual de
para las sedes descrilas en el Anexo N°01 la sede
01 afectada
4 % del pago
Mo cumplir con mensual  de
— Firmado la Mayor al 95% y menor al 98% la sede
(e | digitalmente por dlSDOnIbI_Iil_iad afectada
OFICINA DE QUISPE PUCHOC del servicio 0 % del
INFRAESTRUCTURAY | Dennis Franco FAU pago
SOPORTE TECNOLOGICO | 20131371617 soft mensual  de
oG Fecha: 2021.09.06 Menor o igual a 95% & e
D Quspe P 17:26:29 -05'00' afectada

Firmado digitalmente
[ B e | por esRADA

MINISTERIO

JUSTICIA Y
DERECHOS

GAMARRA Adolfo
DE Martin FAU

20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06

HUMANOS

HUMANOS

18:26:38 -05'00"

Firmado
digitalmente por
LEONARDO TORRES

MINISTERIO DE | Yovell Steffany FAU
JUSTICIA Y
DERECHOS

20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06
23:15:02-05'00"

Los calculos de disponibilidad mensual del servicio se contabilizaran en base a los tickets de averias/incidentes y
solicitudes que se registren con el contratista y la herramienta o portal webh de monitoreo del servicio de internet

Ne Supuesto de aplicacion de Forma de calculo

penalidad Tiempo incumplido % de UIT

1.a 180 minutos 10%

181 a 360 minutos 15%

361 a 540 minutos 20%

No cumplir con |os tiempos de atencién 541 a 1080 minutos 25%

y solucion descritos en la Tabla N° 01 1081 a2 1440 minutos 30%

02 (1 dia) i

Mayor a 1 dia y menaor
oigual a 3dias 40%
Mayor a 3 dias 5.0%

El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en la Tabla N° 01.
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Ne Forma de calculo
Supuesto de aplicacion de penalidad
Tiempo incumplido Y de UIT
Menor o igual 1 dia 1.0%
Mayor a 1 dia y menor o igual a 2 20%
Mo cumplir con los iempos de atencion __dias
03 de reubicacion o traslado Mayor a 2 dias y menor o igual a 5 30%
dias
J Mayor a 5 dias 50%
El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en el numeral
5.2.2 Reubicaciony traslado del servicio.

Procedimiento:

La Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolégico remitira un informe técnico a OAB con
las incidencias del servicio en el periodo mensual e informara si el contratista ha incumplido
los niveles de disponibilidad del servicio, los tiempos de atencién y solucién de descritos en
la Tabla N°01 y los tiempos de atencion de reubicacion o traslado.

Mediante notificacion via correo electrénico o documento, la OAB le comunicard al
contratista, que ha incurrido en el supuesto de penalidad, debiendo el contratista presentar
su descargo mediante el Formulario de Mesa de Partes Virtual
— Firmado (https://sgd.minjus.gob.pe/sgd-virtual/public/ciudadano/ciudadanoMain.xhtml), en un plazo
(el | digitalmente por maximo de 05 dias calendario de comunicado el hecho; lo cual de no levantar lo observado,

QUISPE PUCHOC TR ; :
N ommem Dennis Franco FAU se procedera a efectuarse la aplicacién de la penalidad correspondiente conforme al célculo
SOPORTE TECNOLOGI0O | 20131371617 soft establecido.
oGT Fecha: 2021.09.06

D Gusmep 17:26:47 -05'00' ) N
vispe Consideraciones:

e La penalidad se aplicara por cada incidencia reportada y por separado.
e |as penalidades se aplicaran considerando la demora de atencién o solucién.
[Bfo[REE..... || Firmadodigitaimente por e Para la aplicacién de la penalidad, en el calculo del tiempo de atencién y solucién no seré

ESTRADA GAMARRA
MSTERIO OE Adolfo Martin AU computable el “Tiempo de Respuesta de MINJUSDH".

DERECHOS | fecher 202l o0® e No se contabilizara en el tiempo de disponibilidad las interrupciones del servicio que
pudieran producirse por causas imputables al MINJUSDH o por causa de terceros o
externas ajenas al contratista.

14. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR VICIOS OCULTOS.

Firmado

misTeRIo e | TORRES Yovell El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios
ety - [Steflany P ot ofertados por un plazo maximo de responsabilidad del contratista de un (01) afio a partir del dia
FUMANGS  JFrecha: 2021.0906 siguiente de la Ultima conformidad.

15. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION.

15.1 ANTICORRUPCION.
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacién al contrato.
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes

;gﬁgfgeme por legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del
OFICRADE QUISPE PUCHOC Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

WFRAESTRUCTURAY | Dennis Franco FAU
mmoﬁ:,:”mm ,3223;327(;2611'(7,;;: Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
D. Quispe P 17:27:10-05'00 de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para

evitar los referidos actos o practicas

poreaea ™" 15,2 CLAUSULA DE INTEGRIDAD.
wisTER0 0 | Mo AU En caso de falsedad de cualquiera de las declaraciones efectuadas por el contratista, el
JUSTICIA Y -. - .. - . -
perecrios [ pol 7108 MINJUSDH declarara la nulidad del presente contrato por infraccion del principio de

HUMANOS

18:27:12-05'00"

presuncién de veracidad, de conformidad con el literal b) del articulo 44° de la Ley N° 30225,

15.3 MEDIDAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIAS
El Contratista debera cumplir todas las medidas de seguridad y todas las referidas a la Ley

zii";?lj:\ente . 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento o norma que lo sustituya.
H% LE%NARDO P

MINISTERIO DE ' TORRES Yovell

Steff: FAU
bescciel (20131371617 st v Seguros.
it El contratista debera contar con todos los seguros complementarios de trabajo de riesgo

vigente, para todo el personal que participara en la presente contratacion.

v Indumentaria y equipos de proteccion personal.

Para todo el personal del contratista que participe en la ejecucion de la presente
contratacion, deberd presentarse aseado y con la siguiente indumentaria minima:
mascarilla, guantes de latex o de nitrito, alcohol en gel o solucién desinfectante, lentes de
seguridad, cubre zapatos, gorro descartable, pantalon, polo, zapato cerrado y/o bota,
fotocheck de identificacion, uniforme de trabajo de manga larga y sus equipos de proteccién
personal relacionadas a su labor.

De ser el caso que se realicen trabajos de alto riesgo, el personal del contratista debera
adicionar a su indumentaria lo siguiente: calzado aislante o dieléctrico, guantes dieléctricos,
protector de cabeza o cascos, lentes de proteccion y ropa de proteccion.

v Medidas sanitarias por el COVID-19

Para todo el personal que intervenga en la ejecucion de la presente contratacion, debera
contar obligatoriamente con los siguientes equipos de proteccién personal: mascarillas que
cubran boca y nariz, protector facial y proteccion adicional necesaria para la prevencion de
contagio del virus que ocasiona el COVID-19, con la finalidad de cumplir con los protocolos
sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes como
los “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores
con Riesgo de Exposicion a COVID-19", aprobado por Resolucién Ministerial N°972-2020-
MINSA; asi como el cumplimiento de otras nhommas que dicte el sector y/o autoridades
competentes en materia de la ejecucién del servicio o bien, de corresponder.

Asimismo, el contratista deberd cumplir con otras normas que dicten el sector y/o
autoridades competentes, durante el periodo de la ejecucién del presente contrato, tales
como se contempla en el “PROTOCOLO DE ACCION DE PREVENCION Y CONTROL
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FRENTE A LA INFECCION POR CORONAVIRUS (COVID-19)" aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°133-2020-JUS y modificatorias del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

El contratista esta obligado a cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad y
salud ocupacional aplicables a sus actividades y de acuerdo a la normatividad vigente.

16. ADELANTO.
No se consideraran adelantos para la presente contratacion.

17. SUBCONTRATACION

El contratista podra valerse de terceros para el cumplimiento de las obligaciones no esenciales a su

— Frmado cargo, a excepcion de las obligaciones esenciales como son lo son el servicio principal de internet y

digitalmente por transmision de datos que sera brindado a las sedes mencionadas en el Anexo N°01, segun lo

e E0E s Franco FAU descrito en el Articulo 35.2 de la Ley de contrataciones del Estado “No se puede subcontratar

SORORETENOLOG0 | 29131371617 soft las prestaciones esenciales del contrato vinculadas a los aspectos que determinaron la
D Guepep. 17:27:29-0500 seleccion del contratista”™.

Firmado
(BB e | cigitaimente por

MINISTERIO DE
JUSTICIA Y
DERECHOS
HUMANOS

;ii;’:::‘"‘:me por 20. REQUISITOS DE CALIFICACION.
LEONARDO
TORRES Yovell
MSTiciY - |Steffany FAU A CAPACIDAD LEGAL.
DERECHOS 20131371617 soft r2
HUMANOS | Fecha: 2021.09.06 HABILITACION
23:15:45 -05'00"
Requisitos:

Asi mismo, lo mencionado anteriormente no libera de responsabilidad al contratista por las
obligaciones no esenciales ejecutadas por terceros.

eaiomsniw” 18, MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
Fec 2010506 No aplica

18:27:24-05'00"

19. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA

Autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para brindar
servicios de Telecomunicaciones en el Peru, en la modalidad de Servicios de Internet o
Conmutacién de Datos por pacuetes (Intemet).

Acreditacién:

Copia de la auterizacion vigente (oficio u otro documento) emitida por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) o la copia del Certificado de Registros de
Empresas Prestadoras de Valor Afiadido emitido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones o un documento del Ministerio de Transportes y Comunicaciones en la
que se precise las concesiones y/o autorizaciones vigentes con las que cuenta el postor.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL.

B.A1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE.

B.1.1 | FORMACION ACADEMICA.

Jefe de Proyecto: (01 Persona)

Requisitos:

Titulado en Ingenieria de sistemas o electrénica o computacion o informatica o redes o
telecomunicaciones.
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Especialista de Red: (01 Persona)

Requisitos:
Titulado o Bachiller en Ingenieria de sistemas o electrénica o computacion o informatica

o redes o telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Sistemas e Informatica.

Ingeniero Residente: (01 Persona)

Requisitos:
Titulado o Bachiller en Ingenieria de sistemas o electrénica o computacion o informatica

o redes o telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Sistemas e Informatica.

HUMANOS

o

MINISTERIO DE Ol
JUSTICIAY  |Stel

23;

fromad Acreditacién:
digtaiment
P ng:sism:l?cep-%ocr El Titulo profesional o grado de bachiller universitario sera verificado por el érgano
ey D Franco PRV encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segln corresponda, en el
oan Fecha: 2021.09.06 Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
D-Quispe P 17:27:48-0500 Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link:
ronad https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
(B [852 oe ||cigitaimente por Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
WINSTERIO DE. | i GAMARIA http://www titulosinstitutos_pe/, seglin corresponda.

JUSTICIAY 120131371617 soft
DERECHOS | £ocha: 2021.09.06

Firmado

LEONARDO B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

DERECHOS (20131371617 soft
HUMANGS Fecha: 2021.09.06

18:27:36 -05'00
En caso el Titulo profesional o grado de bachiller universitario no se encuentre inscrito
en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar |la formacion académica requerida.

italmente por

RRES Yovell
ffany FAU

16:00 -05'00"
Jefe de Proyecto: (01 Persona)

isitos:
Con experiencia minima de tres (03) afios en gestion de proyectos relacionados
servicios de implementacion de enlaces de transmision de voz, datos e internet bajo
una red con interconexion entre sedes o similar.

Especialista de Red: (01 Persona)

Requisitos:

Con una experiencia minima de dos (02) afios, en instalacién y configuracion de
equipos de red y seguridad.

Ingeniero Residente: (01 Persona)

Requisitos:

Con una experiencia minima de dos (02) afios, en configuracién y monitoreo de
equipos de red y seguridad.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ji) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier ofra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

“ ', I, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicidén Complementania final del D.S. 026-2016-PCM. St
X \\\\ v.,, ’; autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion web. hitps //sod minjus. gob pe/gesdoc weh/login jsp
;17 e ingresando ef Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o hitps:/sqd. minjus.gob. pe/gesdoc_webivenfica sp e
/,,' / i “\\\\ ingresando Tipo de Documento, Namero, Remitente y Affo, segun corresponda
ik 8
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“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
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IMPORTANTE
« Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y
afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento
e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la

et experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
T | D Franca FAU considerar el mes completo.

SOROTETEALEG0 | 20131571617 s08 « Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigiledad mayor a veinticinco (25)
D Quspep  172810-0500 afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con

Fi d . . ) . . .. .
BFEEE..... | igiaimente por aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizé
ESTRADA GAMARRA .z . .
MINISTERIO DE | Adolfo Martin FAU el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.
JSTICAY |20 617 soft
DEREGHOS | Cofi 01 0906
18:27:54 -05'00"

c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD.
BB o | Giguaimente por Requisitos:
MINSTERIO DE EES?:'EEEEEE& EI’postor debe acreditar un monto .facturado a_cymu_lado equivqlepte a cuatrc? millones
DEREGHOS  [Feci 20310906 (4°000,000) soles, por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
23:16:18-0500 convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas

que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio internet en general y/o servicio
de transmision de datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de
transmisién de datos por fibra oOptica para instituciones publicas y/o servicio de
Interconexion- Enlace de Datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de
Intemet y Transmision de Datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de
Acceso dedicado a internet para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Enlace
dedicado a internet para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Transmision
de Voz y Datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicic de Internet Dedicado
para instituciones publicas y/o privadas'

Acreditacién:

La experiencia del postor en |a especialidad se acreditaré con copia simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso
solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas
en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos
anteriores a la fecha de presentaciéon de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

N "‘ ',/ aplicando lo dispuesto por el Art. 25 def D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementana final del D.S. 026-2016- PCM Su
S\\\\.,.,‘,,’ ’;‘ autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion web. hitps //sqd minjus. gob.pe/
;17 :’-_: e ingresando ef Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o hitps:/sqd. minjus.gob. pe/gesdoc_webivenfica sp e
’/,,'/ i “\\‘ \:\- ingresando Tipo de Documento, Namero, Remitente y Affo, segun corresponda
YN

BICENTENARIO

PERUG 2021 5B b pe

Pagina 26 de 69
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y Derechos Humanos [ Ir I
“Decenio de |a igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”

@

conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario,
no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de

Firmado i q i i
Tl ] |digitamente por participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
QUISPE PUCHOC dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
OFCNADE | Dennis Franco obligaciones se ejecutaron en partes iguales.
INFRAESTRUCTURAY | EAU 20131371617
SOPORTE TECNOLOGICO
oaT soft
- Fecha: 2021.09.06
D-QuispeP. 47.78:35.-05'00'
irmado Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia cerresponde
BT e i P g 4 P

MINISTERIO DE
JUSTICIA Y
DERECHOS
HUMANOS

ESTRADA GAMARRA
Adolfo Martin FAU
20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06
18:28:08 -05'00

a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompariar la documentacion sustentatoria correspondiente.

IMPORTANTE

« Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que sjecuto el postor corresponden a la expeniencia
requerida.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido. segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Firmado
& digitalmente por
B[ .. | LEONARDO
TORRES Yovell
Steffany FAU
20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06 .
23:16:38 -05'00'

MINISTERIO DE
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1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede

ser considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.

Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afimando que el comprobanie

de pago ha sido cancelado”

( ) “Situacién diferente se suscita anie el seflo colocado por el cliente del postor [sea utilizando el témmino “canceiado”
0 ‘Pagado'] supuesto en el cual si se oonrana con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

recoriocerse la validez de la experiencia”

Visado por:

FArmado Firmado

OFCIU 08
INFRASSTRCTURA ¥
SCPORTE TECNOLOGIOO
oGt

digitalmente por
QUISPE PUCHOC
Dennis Franco FAU
20131371617 soft
Fecha: 2021.08.16
14:53.25 -05'000
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digitalmente por
ALANYA FLORES
Walter Edison FAU
20131371617 soft
Fecha; 2021.08.16
15:02:46 -05'00"

D Quispm P

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 def D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementana final del D.S. 026-2016- PCM St
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion web. hitps //sqd minjus. gob.pe/ 5|
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
comité de seleccidn incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el
requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos:

Autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para brindar servicios de
Telecomunicaciones en el Per(, en la modalidad de Servicios de Internet o Conmutacién de Datos
por paquetes (Internet).

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, estéa relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia de la autorizacion vigente (oficio u otro documento) emitida por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC) o la copia del Certificado de Registros de Empresas Prestadoras de
Valor Afiadido emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones o un documento del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en la que se precise las concesiones y/o
autorizaciones vigentes con las que cuenta el postor.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

o Jefe de Proyecto: (01 persona)

Requisitos:
Titulado en Ingenieria de sistemas o electrénica o computacion o informéatica o redes o

telecomunicaciones.

FAU
NRASTRICIUAY 120131371617
soft

Fecha:
2021.09.06

17:4750.0500 e Especialistade red: (01 persona)
| Requisitos:
Titulado o Bachiller en Ingenieria de sistemas o electrénica o computaciéon o informética o redes o
il e telecomunicaciones o0 Redes y Comunicaciones o Sistemas e Informatica.

Fecha: 2021.09.04

HUMANOS 18:39:45 -05'00"

e Ingeniero residente: (01 persona)

| e - Requisitos:
o[RS ot Titulado o Bachiller en Ingenieria de sistemas o electronica o computacion o informética o redes o
e R telecomunicaciones 0 Redes y Comunicaciones o Sistemas e Informatica.

23:35:50-0500'

Acreditacion:
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El titulo profesional o grado de bachiller universitario sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente
link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.

En caso el titulo profesional o grado de bachiller universitario no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

18:39:58 -05'0p"

t

o Jefe de Proyecto: (01 persona)
Requisitos:
Con experiencia minima de tres (03) afios en gestion de proyectos relacionados servicios de
implementacion de enlaces de transmisién de voz, datos e internet bajo una red con interconexion
entre sedes o similar.

o Especialistade red: (01 persona)
Requisitos:
Con una experiencia minima de dos (02) afios, en instalacién y configuracién de equipos de red
y seguridad.

e Ingeniero residente: (01 persona)
Requisitos:
Con una experiencia minima de dos (02) afios, en configuracion y monitoreo de equipos de red
y seguridad.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha experiencia
s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion
gue, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/4,000,000.00 (Cuatro millones con
00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio internet en general y/o servicio de transmision de
datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de transmision de datos por fibra optica para
instituciones publicas y/o servicio de Interconexion- Enlace de Datos para instituciones publicas y/o privadas y/o

Servicio de Internet y Transmision de Datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Acceso
SoBioch o dedicado a internet para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Enlace dedicado a internet para

FAU 20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06 17:48:38

instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Transmisién de Voz y Datos para instituciones publicas y/o
privadas y/o Servicio de Internet Dedicado para instituciones publicas y/o privadas.
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La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
: dgraimge por cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
umsTemo o | TOFRES ove! cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

wusTiciA Y [Steffany
DERECHOS 0131371617 soft
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23:36:16 05'00'

MINISTERIO DE

Firmado

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o
el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre

8 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
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expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio

mas bajo y otorgar a las deméas ofertas

puntajes inversamente proporcionales

a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:

Pi = Omx PMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del “SERVICIO DE ENLACE DE TRANSMISION
DE VOZ, DATOS E INTERNET BAJO UNA RED CON INTERCONEXION ENTRE SEDES DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS A NIVEL NACIONAL” que celebra de una
parte EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, en adelante LA ENTIDAD, con
RUC N° 20131371617 con domicilio legal en calle Scipion Llona N° 350, representada por

[, ], identificado con DNIN°[......... ],ydeotraparte[............... ..J,con RUC
[N ], con domicilio Iegal en [... SRR |nscr|ta en Ia Ficha N°
[, ] Asiento N° [... . deI Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[oeiiiis 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [....oooooiinii ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeriiiinns ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......cocovvnnnne ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°004-2021-JUS para la contratacion del “SERVICIO DE ENLACE DE TRANSMISION
DE VOZ, DATOS E INTERNET BAJO UNA RED CON INTERCONEXION ENTRE SEDES DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS A NIVEL NACIONAL”, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contrataciéon del “SERVICIO DE ENLACE DE
TRANSMISION DE VOZ, DATOS E INTERNET BAJO UNA RED CON INTERCONEXION ENTRE
SEDES DEL MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS A NIVEL NACIONAL”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
~ El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
" todos los impuestos de Ley.

“we  Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,

17:49:58 -05'00"

Firmado

== _|LEONARDO

= |TORRES Yovel

digitalmente

pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
__otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
. contrato.

20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06

18:41:09 -05'00' CLAUSULA CUARTA DEL PAGOQ

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de la siguiente manera:

por

DERECHOS 20131371617 soft
HUMANOS

Fecha: 2021.09.06

@

e Implementacién del servicio y transferencia de conocimiento:

ElI MINJUSDH por la implementacion del servicio y transferencia de conocimiento realizara

® En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
la siguiente direccion web: https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o
https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio, segun corresponda.”
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el pago de la contraprestacion pactada a favor de la contratista en 02 pagos parciales, de
acuerdo al siguiente detalle:

Primer pago: 5% del monto de la implementacion y transferencia de conocimiento, luego

de la aprobacién del plan de trabajo.

Segundo pago: 95% del monto de la implementacion y transferencia de conocimiento,
Firmado luego de la suscripcion del "Acta de implementacién, transferencia de conocimiento e inicio

digitalmente por - sy
QUISPE PUCHOC del servicio”.
OFICINA DE s
Dennis Franco FAU
20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06

17:50:30 05100 El monto por implementacion del servicio y transferencia de conocimiento no podra
superar el 1% del monto total del contrato.

INFRAESTRUCTURA Y
SOPORTE TECNOLOGICO
06T

D. Quispe P.

. Firmado digitalmente . ., -
B[ | por EsTRADA e Ejecucién del servicio:
GAMARRA Adolfo
MINISTERIO DE Martin FAU

JUSTICIA Y 20131371617 soft
DERECHOS

HMANOS | Lo EI MINJUSDH por la ejecucidn del servicio realizara el pago de la contraprestacion pactada
a favor de la contratista en pagos parciales con el mismo monto (36 pagos mensuales
iguales).

Firmado
digitalmente por

” wonreo . Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
wepany et ey o PlAZ0 que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
PP Jremants efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en concordancia con lo establecido
en el expediente de contratacion, en el siguiente plazo:

e Plazo de implementacién del servicio de transferencia de conocimiento: Para la entrega
del plan de trabajo, el contratista tiene un plazo de 07 dias calendarios a partir del dia
siguiente de la firma del contrato. Luego, de ello, el plan de trabajo debe ser evaluado y
aprobado mediante correo electrénico por los especialistas de la OIST en un plazo
méximo de 03 dias calendarios, en caso de tener observaciones, debe ser subsanada
por el contratista en un plazo de 03 dias calendarios. El tiempo de la totalidad de
implementacion del servicio y transferencia de conocimiento sera como maximo a los 110
dias calendarios a partir del dia siguiente de aprobado el plan de trabajo y culminara con
la suscripcién del "Acta de implementacién, transferencia de conocimiento e inicio del
servicio" entre la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y la empresa contratista. La firma del acta se realizara
cuando la empresa finalice la implementacion, transferencia de conocimiento y remita los
entregables del numeral 8.1, debidamente sustentado.

e Plazo de ejecucién del servicio: El servicio sera brindado por el periodo de mil noventa y
cinco (1095) dias calendarios; el inicio de la ejecucién del servicio sera a partir del dia
siguiente de la firma del "Acta de implementacidn, y transferencia de conocimiento e inicio
del servicio"

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
la siguiente direccion web: https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o
https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio, segun corresponda.” @
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Firmado

documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

digitalmente por
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Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en

siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por las Areas
Usuarias correspondientes (Anexo N°02 de los TDR) en el plazo maximo de siete (7) dias de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
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CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la Ultima
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

e CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

[@lmfmams | | QUISPE PUCHOC

—— o S| EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
=7 contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
T mwe (e acuerdo a la siguiente formula:

17:51:49 -05'00"

INFRAESTRUCTURAY
SOPORTE TECNOLOGICO
oan

. L 0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria = - -
|t arss F x plazo vigente en dias

Donde:

= pme F=0.25para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
m;&,‘;ﬁgﬁ;&" F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
Dﬁ:fi:g: ;:;f;f;);::% soft
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[MINISTERIO DI
JUSTICIA Y

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
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N* Supuesto de Forma de calculo
aplicacion de . . o .
penalidad Nivel de Disponibilidad mensual del Servicio .
Nivel de disponibilidad mensual= (Tiempo total-Tiempo total no disponible] *100 Penalidad
Tiempo total
2 % del pago
Mayor o igual al 98% ¥ menor a 99.70% para la sede Cenfral y 99.00% mensual de
para las sedes descritas en el Anexo N°01. la sede
01 afectada
4 % del pago
No cumplir con mensual de
la Mayor al 95% v menor al 98% la sede
disponibilidad afectada
del senvicio. 10 % del
pago
) mensual de
Menor o igual a 95% la sede
afectada
Los calculos de disponibilidad mensual del servicio se contabilizaran en base a los tickets de averiasfincidentes y
solicitudes que se registren con el contratista y la herramienta o portal weh de monitoreo del servicio de intermet.

MINISTERIO DE

JUSTICIA Y
DERECHOS
HUMANOS

N° Supuesto de aplicacion de Forma de calculo
penalidad Tiempo incumplido % de UIT
LEONARDO .
TORRES Yovell 1 a 180 minutos 10%
Steffany FAU
20131371617 soft
Fecha: 20210906 181 a 360 minutos 1.5%
361 a 540 minutos 2.0%
Mo cumplir con los tiempos de atencidn 541 a 1080 minutos 25%
y solucion descritos en la Tabla N° 01 1081 a 1440 minutos 10%
02 {1 dia) ’
Mayor a 1 dia y menor o
oigual a 3 dias 4.0%
Mayor a 3 dias 50%
El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en la Tabla N° 01.

N - i Forma de calculo
Supuesto de aplicacion de penalidad —
Tiempo incumplide Yo de UIT
Menor o igual 1 dia 1.0 %
Mayor a 1 diay menor oigual a2 2.0 %
) . L dias
No cumplir con los tiempos de atencion _ _
03 de reubicacion o traslado Mayor a 2 dlasgi;lsennrolgualafu 30%
Mayor a 5 dias 5.0 %
El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en el numeral
5.2.2 Reubicacion y traslado del servicio.

Procedimiento:

La Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolégico remitira un informe técnico a OAB con las
incidencias del servicio en el periodo mensual e informara si el contratista ha incumplido los niveles
de disponibilidad del servicio, los tiempos de atencion y solucion de descritos en la Tabla N°01 y
los tiempos de atencién de reubicacion o traslado.

Mediante notificacion via correo electrénico o documento, la OAB le comunicara al contratista, que
ha incurrido en el supuesto de penalidad, debiendo el contratista presentar su descargo mediante
el Formulario de Mesa de Partes Virtual (https://sgd.minjus.gob.pe/sgd-
virtual/public/ciudadano/ciudadanoMain.xhtml), en un plazo maximo de 05 dias calendario de
comunicado el hecho; lo cual de no levantar lo observado, se procedera a efectuarse la aplicacion
de la penalidad correspondiente conforme al célculo establecido.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
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Consideraciones:

e Lapenalidad se aplicara por cada incidencia reportada y por separado.
Las penalidades se aplicaran considerando la demora de atencién o solucién.
Para la aplicacion de la penalidad, en el calculo del tiempo de atencion y solucién no sera
computable el “Tiempo de Respuesta de MINJUSDH”.

¢ No se contabilizara en el tiempo de disponibilidad las interrupciones del servicio que
pudieran producirse por causas imputables al MINJUSDH o por causa de terceros o
externas ajenas al contratista.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS*®*
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, seglin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

" CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

por
LEONARDO

DE [ TORRES Yovell
JufTiciaY - [Steffany FAU
DERECHOS 20131371617 soft
HYmANOS Fecha: 2021.09.06
23:38:24 -05'00"

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Scipion Llona N° 350 — Miraflores, Lima, Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

10

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-JUS
Presente.-

El que se suscribe, [ ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC :

MYPE!!

Correo electronico :

| Teléfono(s) :

Si | No |

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelaciébn para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!?

1.
2.
3
4,
5
Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
= e
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ESTRADA GAMARRA

" = DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-JUS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE13 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®5 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

3 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

"+ Ibidem.

15 |bidem.
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| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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La notificacion dirigida a la direccidén de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores
COMITE DE SE’LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-JUS

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-JUS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “SERVICIO DE ENLACE
DE TRANSMISION DE VOZ, DATOS E INTERNET BAJO UNA RED CON INTERCONEXION ENTRE SEDES
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS A NIVEL NACIONAL” de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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20131371617

s e ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-JUS
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccioén en el plazo de:

e Plazo de implementacion del servicio de transferencia de conocimiento:

Plan de trabajo: ..............coooeni. dias.
Implementacion del servicio y transferencia de conocimiento: ......................... Dias.
e Plazo de ejecucién del servicio: .........ccceveiiinnn.n. dias.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-JUS
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N°004-2021-JUS.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.........occceeeiininnnnn. 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

18

L CONSORCIADO 1] [%1*
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 1.
CONSORCIADO 2]
» [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

Fecha

20210906

17:57:04 -05'00"

g

digitalmente por

LEONARDO TORRES

MINISTERIO DE | Yovell Steffany FAU
JUSTICIA Y {20131371617 soft
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17 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

18 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
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TOTAL OBLIGACIONES 100%?°

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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19 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-JUS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-JUS
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

~

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[} 23
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE ™5 cp 20 DE SEREL |PROVENIENTE2 DE:| VMONEDA | IMPORTE CAMBIO |\ cUMULADO
PAGO P VENTA 2%

1
2
3
4

RI0 DE

litalmente
DO

ell Steffany
71617 soft

20

21

22

23

24

25

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacioén sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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v | cuenre | OBJEIODEL| CoupromanTe e |CHTRATO CONFORMDO) | ExXPERENCIA | onieon | poRTe® | CAvBIo |FACTURADO
GO CASO2 VENTA 2
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firmado
digitalmente por
QUISPE PUCHOC
Dennis Franco FAU
20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06
17:58:40 -05'00"

SOPORTE TECNOLOGICO
0GTI

D. Quispe P.

MINISTERIO DE

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Firmado

3 poo i35, || digitaimente por

ESTRADA
GAMARRA Adolfo
JusTICIAY | Martin FAU
DERECHOS ~ |20131371617 soft
HUMANOS

Fecha: 2021.09.06
19:03:35-05'00"

MINISTERIO DE
JUSTICIAY
DERECHOS
HUMANOS

Firmado
digitalmente por
LEONARDO TORRES
Yovell Steffany FAU
20131371617 soft
Fecha: 2021.09.06
23:41:29 -05'00'

.

M. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-

a través de la siguiente direccion web: https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o
tps://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio, segun corresponda.”

~

J



https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp

N

DE MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-JUS — “SERVICIO DE ENLACE DE TRANSMISION DE VOZ, DATOS E
INTERNET BAJO UNA RED CON INTERCONEXION ENTRE SEDES DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS A NIVEL NACIONAL” - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-JUS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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