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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados
1 | [ABC] / [....... ] debe ser completada por la Entidad durante la elaboracién de
las bases.

Es una indicacion, o informacién que debera ser completada
por la Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena
2 |[ABC]/ [....... ] pro para el caso especifico de la elaboracién de la PROFORMA
DEL CONTRATO; o por los proveedores, en el caso de los
ANEXOS de la oferta.

Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por

Importante
3 . Abe el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano
4 . Abc encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun

corresponda y por los proveedores.
Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por

Importante para la Entidad | o] §rgano encargado de las contrataciones o el comité de
* Xyz seleccidén, segun corresponda y deben ser eliminadas una vez
culminada la elaboraciéon de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes
caracteristicas.

N° | Caracteristicas | Parametros

i Superior :2.5cm Inferior: 2.5 cm
1 Margenes .
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 | Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

3 | Estilo de Fuente . . : :
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro

anterior)
Automatico: Para el contenido en general

4 | Color de Fuente | Azul . Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro
anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
. 10 : Para el cuerpo del documento en general
Tamano de . -
5 Letra 9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la
necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

. . Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y
6 | Alineacién
nombres

de los Capitulos)




7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Espaciado
8 P Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en

9 | Subrayado )
algun concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en
gris, el texto deberd quedar en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de
negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccion General. En
el caso de la Seccion Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha
nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modiificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio
2020 y julio 2021
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BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA EN GENERAL!

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°032-2021-BN

SEGUNDA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA DE
ACTUALIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES,
IDENTIFICACION DE ASUNTOS DE MATERIALES Y
PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL
BANCO DE LA NACION

1 Estas Bases se utilizaran para la contratacion del servicio de consultoria en general. Para tal efecto, se debera tener en
cuenta la siguiente definicion:

Consultoria en general: Servicios profesionales altamente calificados.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 y el literal a) del articulo 89 del
Reglamento.

O/
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1.6.

1.7.

1.8.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este 0 su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta técnica, el 6rgano encargado de las contrataciones o el
comité de seleccibén, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccion
especifica de las bases de conformidad con el numeral 81.2 del articulo 81 del Reglamento y
determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los
Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

CALIFICACION Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

La calificacion y evaluacion de los postores se realiza conforme los requisitos de calificacion y
factores de evaluacion que se indican en la seccién especifica de las bases.




BANCO DE LA NACION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN

1.9.

1.10.

La evaluacion técnica y econdémica se realiza sobre la base de:

Oferta técnica : 100 puntos
Oferta econémica : 100 puntos

1.8.1 CALIFICACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

La calificacion de las ofertas técnicas se realiza conforme a lo establecido en el
numeral 82.1 del articulo 82 del Reglamento.

1.8.2 EVALUACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

La evaluacion de las ofertas técnicas se realiza conforme a lo establecido en los
numerales 82.2 y 82.3 del articulo 82 del Reglamento.

1.8.3 APERTURA Y EVALUACION DE OFERTAS ECONOMICAS

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, evalla las ofertas econdémicas y determina el puntaje total de las ofertas
de conformidad con el articulo 83 del Reglamento asi como los coeficientes de
ponderacién previstos en la seccidn especifica de las bases.

Importante

En el caso de contratacion de consultorias que se presten fuera de la provincia de Lima y
Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud
del postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje
total obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, 0
en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region.
El domicilio es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP2. Lo mismo aplica
en el caso de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando algln item no
supera el monto sefialado anteriormente.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

La buena pro se otorga luego de la evaluacion correspondiente segun lo indicado en el numeral
1.8.3 de la presente seccion.

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.11.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda, aplica lo dispuesto en los numerales 68.1, 68.2, 68.3 y 68.6
del articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

En el supuesto que dos (2) o mas ofertas empaten, el otorgamiento de la buena pro se efectla
observando estrictamente el orden sefialado en el numeral 91.2 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro, mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admision, calificacion, descalificacion, evaluacién y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la naotificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segln relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

En los contratos de consultoria en general que celebren las Entidades con las micro y
pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez
por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la
primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4
y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y
eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

@/
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el
caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : BANCO DE LA NACION

RUC N° : 20100030595

Domicilio legal : AV.JAVIER PRADO ESTE 2499. SAN BORJA.
Teléfono: : 519-2000

Correo electrénico: : adoig@bn.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de consultoria
de SERVICIO DE CONSULTORIA DE ACTUALIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES,
INDENTIFICACION DE ASUNTOS DE MATERIALES Y PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA
DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL BANCO DE LA
NACION

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorando N° 0145-2021-BN/5500 el 09
de setiembre 2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.7. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
Los servicios de consultoria materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de
ciento cuarenta (140) dias calendarios, en concordancia con lo establecido en el expediente
de contratacion.

1.8. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de Cinco con 00/100 Soles (S/ 5.00) en la ventanilla de la
Agencia del Banco de la Nacion ubicada en Av. de la Arqueologia N° 130 — San Borja y solicitar

copia del ejemplar en el Médulo de Compras ubicado en la Oficina de Tramite Documentario Av.
Arqueologia N° 120 San Borja-Primer Piso, en el horario de 08:30 a 16:30 horas.
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1.9. BASE LEGAL
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Ley N° 31084 — Ley que aprueba el Presupuesto del Sector Pablico para el afio fiscal 2021.
Ley N° 31085 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
Fiscal 2021.

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 —Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, en adelante la Ley.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en adelante el Reglamento.

Directivas de OSCE

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

Ley N° 27696 — Ley que prorroga en 45 dias el plazo establecido en la Segunda Disposicion
Transitoria Complementaria y Final de la Ley N° 27626.

Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que establece disposiciones para la aplicacion de las
Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios
y de las Cooperativas de Trabajadores.

Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Cumplimiento de los lineamientos de Responsabilidad Social Corporativa de FONAFE
Cumplimiento del Principio 18 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

Cumplimiento de la herramienta de grado de madurez de la RSE de FONAFE

Ley N° 30353 (Ley que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles - REDERECI)
Decreto supremo N° 103-2020-EF - Establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de los procedimientos de seleccién que se reinicien en el marco del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225 (incluido la obligaciones necesarias para el cumplimiento de
los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes)

Demés normas complementarias y conexas con el objeto del proceso de seleccion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposiciéon Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
2.2.1. OFERTA TECNICA
La oferta contendrda, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1.1. Documentacion de presentacion obligatoria

A. Documentos parala admision de la oferta
a.l) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

a.2) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

a.3) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

'

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

&
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2.2.1.2.

(Anexo N° 2)

a.4) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

a.5) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio de consultoria. (Anexo N°
4).

a.6) Carta de compromiso del personal clave con firma legalizada, segun lo previsto en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 5)

a.7) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 6)

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda,
verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido, la
oferta se considera no admitida.

B. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificaciéon” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente
seccion de las bases.

Documentacion de presentacidon facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de
Evaluacién” establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases,
a efectos de obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

c) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa.
(Anexo N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no podra exigir
al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los acapites “Documentos para

la admision de la oferta”, “Requisitos de calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.2.2. OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica expresada en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada, Unicamente se debe adjuntar el
Anexo N° 7 cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la prestacion accesoria
0 que el postor goza de alguna exoneracion legal.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3.

2.4,

El monto total de la oferta econémica y los subtotales que lo componen deben ser
expresados con dos (2) decimales. Los precios unitarios o tarifas pueden ser expresados
con mas de dos (2) decimales.

Importante
La estructura de costos o analisis de precios, se presenta para el perfeccionamiento del
contrato, de ser el caso.

DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL DE LAS OFERTAS

Una vez evaluadas las ofertas técnica y econémica se procedera a determinar el puntaje total de
las mismas.

El puntaje total de las ofertas es el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la
aplicacion de la siguiente formula:

PTPi = c1 PTi + c2 Pej

Donde:

PTPI = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacién técnica del postor i

Pei = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

C1 = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion técnica.

C2 = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion econdémica.

Se aplicaran las siguientes ponderaciones:

C1 =0.80
c2 =0.20

Donde: c1 + c2 =1.00
PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

1. BANCO CONTINENTAL

N ° de Cuenta : 1 0011-100-0100002454-55
Banco : | BANCO CONTINENTAL
N° CCI[1] : 1 011-100-000100002454-55

2. BANCO DE CREDITO DEL PERU-BCP

N ° de Cuenta . | 191-0057750-0-32
Banco : | BANCO DE CREDITO DEL PERU-BCP
N° CCI[2] : | 002-191-000057750032-55

[

[2]

En caso de transferencia interbancaria.

En caso de transferencia interbancaria.
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2.5.

3. INTERBANK

N ° de Cuenta : | 100-0000768725
Banco . | INTERBANK
N° CCI[3] : | 003-100-000000768725-54
REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios de la oferta econémica®.

i) Estructura de costos de la oferta econdmica’.

i) Detalle del monto de la oferta econémica de cada uno de los servicios de consultoria que
conforman el paquete®.

k) Copia de Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Pension y Salud),
vigente hasta el final del contrato.

I)  Declaracion Jurada de cumplimiento de disposiciones establecidas en la Ley N° 29783 —
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.

m) Declaracion Jurada de conocer que EL BANCO es una Entidad Financiera sujeta al
cumplimiento del Reglamento de Gestion de Riesgos de lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, aprobado por resolucién SBS N° 2660-2015

n) Declaracion Jurada de no encontrarse inscrito en el Registro de Deudores de Reparaciones
Civiles (REDERECI).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos de consultoria en general que celebren las Entidades con las micro y pequefias
empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento
(10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera
mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a

[3]

En caso de transferencia interbancaria.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo
149y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben
encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaraciéon Jurada de Datos del
Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento
del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas en
el REMYPE.

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.6. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento
debe presentar la documentacion requerida en el Médulo de Compras ubicado en la Oficina de
Tramite Documentario Av. Arqueologia N° 120 San Borja — Lima, en el horario de 08:30 a 16:30
Horas.

2.7. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- El 15% del monto contractual a la aprobacién del Entregable 1 — Plan de trabajo
calendarizado a través de un acta de conformidad emitida por la Seccion
Responsabilidad Social y Relaciones Publicas de la Gerencia de Comunicaciones y
Relaciones Institucionales.

- El 25% del monto contractual a la aprobacién del Entregable 2 — Benchmark del Banco
de la Nacién e instituciones financieras nacionales e internacionales.

- EI 60% del monto contractual a la aprobacién del Informe Final con los resultados de
la identificacion de asuntos materiales, actualizacion y posterior implementacion de
mecanismos de dialogo con los grupos de interés, que incluya recomendaciones y la
presentacion del mismo, previa acta de conformidad de la Seccién Responsabilidad
Social y Relaciones Publicas de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales.

Dicha documentacién se debe presentar en el Médulo Atencion de proveedores de la Gerencia
de Logistica, sito en Av. Javier Prado Este N° 2499 — San Borja, Lima, en el horario de 09:00am
a 17:00 horas.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO DE CONSULTORIA DE
ACTUALIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES, IDENTIFICACION DE ASUNTOS
MATERIALES Y PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL BANCO DE LA NACION

I. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de consultoria de actualizacion de los grupos de interés, identificacion de
asuntos materiales y propuesta de una estrategia de gestién de la sostenibilidad
y responsabilidad social del Banco de la Nacién

2. FINALIDAD PUBLICA

En el marco del Plan Estratégico 2017-2021 de la institucion y del Plan de RSE 2021
de la Gerencia Comunicaciones y Relaciones Institucionales del Banco de la Nacidn,
para la promocién de la sostenibilidad del Banco de la Nacion a través de
Responsabilidad Social Empresarial, resulta clave la actualizacién de los grupos de
interés, sus necesidades, valoraciones y expectativas en las distintas dimensicnes de
la sostenibilidad. Esta informacién es crucial para el disefio del plan de trabajo en el
ambito de la sostenibilidad y responsabilidad social alineado a las necesidades de los
distintos publicos de interés de la institucion.

De esta manera el Banco de la Nacién contribuird al fortalecimiento del rol social
inherente al Estado. Asimismo, la asesoria para la identificacién de asuntos materiales,
actualizacién y didlogo con grupos de interés del Banco de la Nacidn contribuiré con el
acercamiento con nuestros grupos de interés, en cumplimiente de dptimas acciones de
responsabilidad social empresarial y buen gobierno corporativo.

Se considera fundamental que el Banco de la Nacién cuente con un estudio de
Materialidad; entendiéndose por esta el diagnostico de los impactos de la organizacion
al desarrollo sostenible, y de otro lado, la influencia de estos impactos en la valoracion
y toma de decisiones de los grupos de interés.

3. VINCULACION CON EL OBJETIVO PEI

La contratacién del servicio obedece al cumplimiento de lo siguiente:

3.4 OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 8:

Fortalecer la Gestién de la Responsabilidad Social y la sostenibilidad

3.2 INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO:
Incrementar el grado de madurez de la RSE

Obtener el Distintivo Empresa Socialmente Responsable

4. ANTECEDENTES

La Directiva de Gestion de FONAFE, Capitulo 02, Inciso 2.3, indica que: “el Programa
de Responsabilidad Social Empresarial es el comportamiento consecuente, ético y
transparente que genera valor social, ambiental y econdémico en las empresas,
considerando las expectativas de sus grupos de interés, con el fin de contribuir a su
sostenibilidad, la sociedad y su entorno.”

1
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El Banco de la Nacién en su Plan Estratégico 2017-2021, incluye el Proyecto de
Fortalecer la Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial del BN a través de dos
mediciones. Por un lado, incrementando el grado de madurez de la RSE y por otro,
lograr el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable otorgado por Pert
Sostenible. Para hacerlo posible es necesario realizar la identificacién de asuntos
materiales, actualizacién y didlogo con grupos de interés del BN, de manera a identificar
-dentro de la cadena de valor- los temas relevantes que tengan relacion directa con
los grupos de interés y que se hayan visto afectados en la operatividad, imagen,
reputacion, administracién de riesgos y/u otro aspecto significativo.

Asimismo, la actualizacion y dialogo con los grupos de interés contribuye al
cumplimiento de los principios del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Los entregables de la asesoria que se detallan en estos términos de referencia serviran
de herramientas de gestion clave para la realizacién del Plan de Responsabilidad
Social, ademas de aportar informacién relevante solicitada por las entidades
reguladoras.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
5.1 OBJETIVO GENERAL

Actualizacion de los grupos de interés de la institucién y la aplicacion de mecanismos
de didlogo que permitan identificar las contribuciones mas relevantes -positivas y
negativas- de! Banco de la Nacion para estos grupos, y finalmente proponer una
estrategia de gestion de sostenibilidad y responsabilidad social.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Actualizar y priorizar los grupos de interés del Banco de la Nacion.

- ldentificar y priorizar los temas materiales del Banco de la Nacion partiendo
de la cadena de valor.

- Determinar indicadores de desempefio del Banco de la Nacién, en materia
de Responsabilidad Social, a través de la identificacion de los temas
materiales.

- Elaboracién y aplicacién de mecanismos y herramientas de participacion de
los grupos de interés del BN, para el desarrollo de estrategias de valor
compartido.

- ldentificar procesos que se puedan mejorar desde una vision de
Responsabilidad Social.

- Contar con un estudio de Benchmark en materia de sostenibilidad de
instituciones financieras nacionales e internacionales.

- Cumplimiento de los lineamientos de Responsabilidad Social Corporativa de
FONAFE.

- Cumplimiento del Principio 18 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

6. SISTEMA DE CONTRATACION

Suma Alzada

7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

7.1 DESCRIPCION Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
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Se requiere contratar el servicio de una empresa consultora que realice la actualizacion
de los grupos de interés de la institucion y la aplicacién de mecanismos de dialogo que
permitan identificar las contribuciones mas relevantes -positivas y negativas- del Banco
de la Nacién para estos grupos, y que proponga una esirategia de gestion de
sostenibilidad y responsabilidad social.

Asimismo, la empresa consultora, debe plantear y aplicar los mecanismos de didlogo
pertinentes que permitan la actualizacion de los grupos de interés del Banco de la
Nacion, asi come la identificacion de los impactos del BN en la sostenibilidad y la
valoracién que los grupos de interés le otorgan, de manera a proponer estrategias de
valor compartido.

Se priorizara los aspectos relevantes de acuerdo con la coberiura de los mismos y a
su impacto a nivel nacional, teniendo en cuenta el suplemento sectorial financiero del
Global Reporting Initiative, ¥ el principio de materialidad y el principio de relevancia de
Acconuntability 1000.

Se identificara dentro de la cadena de valor las dimensiones y temas que tengan
relacién directa con los grupos de interés y que se hayan visto afectados en la
operatividad, imagen, reputacién, administracion de riesgos y/u otro aspecto
significativo.

Se deberé tener en cuenta aquellos aspectos que reflejen los impactos econdmicos,
sociales y ambientales significativos del Banco de la Nacién o aquellos que pueden
ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés.

7.2 PROCEDIMIENTO

7.2.1 A partir del dia siguiente de [a suscripcién del contrato y hasta un plaze no mayor
a cinco (05) dias calendario, el Consultor y personal de la Seccién Responsabilidad
Social y Relaciones Ptblicas realizara la reunion general de coordinacién virtual.

7.2.2 En esta reunion la Seccién Responsabilidad Social y Relaciones Publicas de la
Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales debera entregar al
Contratista la informacion actual existente del BN:

Memeoria anual 2018 y Memoria anual 2020

Reporte de Sostenibilidad 2019 y Reporte de Sostenibilidad 2020
Plan estratégico 2017 — 2021

Codigo de Buen Gobierno Corporativo

Plan de Responsabilidad Social 2021

Lineamientos de Responsabilidad Social Corporativa de FONAFE
Ultimo mapeo de grupos de interés 2017

Matriz de materialidad (realizada in house)

Estudios anteriores de responsabilidad social.

Medicion de la huella de carbono 2018.

Otros que considere relevante el Contratista

o0 0OO0O0CO0DO0CO0OO0O0O0

7.2.3 Asimismo, el Consultor debera realizar un analisis de informacién externa
pertinente (Reniec, ONP, INEI, SBS, SMV, FONAFE medios de comunicacion etc.),
que permita ayudar a identificar a los diversos grupos y subgrupos de interés del
banco, asi como sus expectativas. La revisién incluira la data estadistica sobre
diversidad cultural, social, salud, econémica y medio ambiental a nivel nacional que
sea pertinente para la realizacion del estudio.

7.2.4 El Consultor debera presentar, en forma virtual, en un plazo no mayor a diez
(10) dias calendario de la suscripcion del contrato, el Plan de trabajo calendarizado
(Entregable 1), conteniendo:
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Cronograma de reuniones con equipc area usuaria.

Rol de sistematizacion de informacién.

Participantes de las mesas de trabajo.

Propuesta de mecanismos de didlogos (herramientas para
levantamiento de informacion como encuestas, entrevistas, focus
groups u otros).

o Cronograma de implementacién de mecanismos de dialogo en las
localidades designadas por la Seccién Responsabilidad Social y
Relaciones Publicas.

0O 0 00

7.2.5 Recibido el Plan de trabajo calendarizado, la Seccién Responsabilidad Social y
Relaciones Publicas revisara y evaluara la informacién. En caso tenga observacicnes,
las alcanzara al Consultor en un plazo no mayoer de tres (03) dias calendario luego de
haberlo recibido, comunicandole en dicho plazo y en forma virtual al Consultor,
otorgéndole a su vez un plazo no mayor de tres (03) dias calendario de alcanzadas
las observaciones para el levantamiento de las mismas.

7.2.6 La Seccion Responsabilidad Social y Relaciones Publicas, en un plazo no mayor
de un (01) dia calendario de recibido el Plan de trabajo calendarizado, revisara,
evaluara y aprobara virtualmente la versién final del mencionado Plan.

7.2.7 Las reuniones para el levantamiento de informacién de los temas relevantes
aprobadas en el Plan de trabajo calendarizado, se realizaran en Lima Metropolitana,
a través de videoconferencias. En estas participaran representantes de la Macro
Regién Lima y de diversas gerencias del Banco de la Nacion. El plazo para las
mismas sera no mayor a siete (07) dias calendario de aprobado el Plan de trabajo.

7.2.8 En el caso de provincias, las reuniones se desarrollaran con participantes de las
08 Macro Regiones del BN (Piura, Iquitos, Trujillo, Huancayo, Cusce y Arequipa) y se
realizara a través de videoconferencia con cada Macro Regién en un plazo no mayor
a diez (10) dias calendario de aprobado el Plan de trabajo.

7.2.9 El Consultor debera presentar, en forma virtual, en un plazo no mayor a cuarenta
y siete (47) dias calendario a partir de la suscripcién del contrato, el Informe de
Benchmark del Banco de la Nacion (Entregable 2), en el que se detallen las practicas
positivas en materia de sostenibilidad de las instituciones financieras peruanas
(publicas y privadas, minimo 5) y extranjeras (minimo 5)

7.2.10 El Consultor identificara -dentro de la cadena de valor- los temas relevantes
que tengan relacion directa con los grupos de interés y que se hayan visto afectados
en la operatividad, imagen, reputacién, administracion de riesgos y/u otro aspecto
significativo.

7.2.11 Priorizard los aspectos relevantes de acuerdo a la cobertura de los mismos y
a su impacto a nivel nacional, teniendo en cuenta también el suplemento sectorial
financiero del Global Reporting Initiative y el principic de materialidad. Asimismo, se
tendra en cuenta el principio de relevancia de Acconuntability 1000.

Debera trabajar en base a los siguientes puntos:

» |dentificar desde la perspectiva de la gestion de sostenibilidad, los posibles
impactos positivos y negativos, econémices, sociales y ambientales en la
cadena de valor del BN.

e Priorizar los temas relevantes a partir de la identificacién de estos impactos.

+ |dentificacién y priorizaciéon de los grupos de interés con los cuales se
mantendra dialogo a raiz de la identificacién de temas relevantes.

s Definicién e implementacién de mecanismos de didlogo. Los mecanismos y
metodologias de didlogo pueden ser diversos como focus groups,
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entrevistas, encuestas, mesas de dilogo, talleres de design thinking, entre
otros.

» En el caso del grupo de interés Clientes, una herramienta de levantamiento
de informacion, deberd ser la aplicacién de encuestas presenciales, de
acuerdo a las localidades definidas por la Seccion Responsabilidad Social y
Relaciones Publicas

e Las herramientas como focus groups, entrevistas, mesas de dialogo, design
thinking, entre otras; podran ser desarrolladas en el ambito virtual

e lIdentificar y evaluar los puntos de contacto con los grupos de interés, de
manera a plantear propuestas de mejora en el corto, medianc y largo plazo,
para los canales de atencion y comunicacion.

7.2.12 Luego de la priorizacién de temas relevantes, el Consultor debera definir junto
con la Seccion Responsabilidad Social y Relaciones Publicas los mecanismos de
didlogo pertinentes con cada grupo de interés. Los mecanismos de didlogo con los
grupos de interés podran ser desarrollados bajo diversas técnicas como focus groups,
entrevistas, encuestas, mesas de didlogo, design thinking, entre otros que se
consideren pertinentes. Se considerara como minimo una técnica en cada localidad
(Lima y las Macro Regiones de provincias).

7.2.13 Para la implementacién de mecanismos de didlogo o herramientas de
levantamiento de informacién debe contemplarse una muestra con representantes de
los grupos de interés en Lima, Cusco, Piura, lquitos, Trujillo, Arequipa y Huancayo. El
disefio de la muestra debera ser validado por la Seccién Responsabilidad Social y
Relaciones Publicas, luego de pricrizados los temas relevantes identificados a traves
de la cadena de valor. Asimismo, el Consultor desarrollara las herramientas de
mecanismos de didlogo, ya sean los cuestionarios de encuestas, entrevistas, focus
groups, u ofras, previa aprobacién de la Seccién Responsabilidad Social y Relaciones
Publicas de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

7.2.14 El Consultor deberéa coordinar y concretar las entrevistas y/u otros mecanismos
de didlogo con los grupos de interés de las ciudades de Lima, Cusco, Piura, lquitos,
Trujillo, Arequipa y Huancayo.

7.2.15 Dentro de los mecanismos de dialogo el Consultor debera considerar minimo
15 entrevistas con los principales aliados del Banco de la Nacion (Visa, MasterCard,
Hermes, Prosegur, Claro, Movistar, Diebold, SBS, MIDIS, FONAFE, MEF, Programa
Juntos, Reniec y Agentes Multired).

7.2.16 Asimismo, el Consultor debera considerar minima mil (1000) encuestas
aplicadas a clientes del Banco de la Nacion, tendiendo come referencia la cantidad
de operaciones que se atienden en las distintas macro regiones:

Macro Regién Volumgn de Namero de

operaciones encuestas
Lima 8,576,074 212
Piura 7,270,043 180
Trujillo 5,477,961 136
Cusco 5,392,987 134
Arequipa 5,198,222 129
Iquitos 4,351,867 108
Huancayo 4,074,355 101

7.2.17 Las actividades que se desarrollen para detectar los grupos de interés del
Banco de la Nacion se deberan limitar a lo establecido a la ley de Proteccion de datos
personales.
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7.2.18 El Consultor entregara virtualmente el Informe final (Entregable 3) con los
resultados del servicio realizado, en un plazo no mayor a ciento cuarenta (140) dias
calendario, a partir de la suscripcion del contrato

7.3 METODOLOGIA

Para la actualizacién de los grupos de interés, identificacion de asuntos materiales y
propuesta de una estrategia de gestion de la sostenibilidad y responsabilidad social del
Banco de la Nacion, el Consultor debera tener en cuenta el principio de materialidad
del Global Reporting Initiative y el principio de relevancia de Acconuntability 1000.

Asimismo, debe trabajarse en base a los siguientes puntos:

7.3.1 Definir impactos positivos y negativos, econdmicos, sociales y ambientales en
la cadena de valor del BN

7.3.2 Priorizar los temas relevantes a partir de la identificacion de los impactos
positivos y negativos, en base a la priorizacién de 2 ejes de evaluacion; que son la
relevancia para la empresa y las expectativas de los grupos de interés, para lo que
se debe tener en cuenta las siguientes premisas:

= ;Qué es lo que realmente importa? Evaluar el grado de madurez (evolucién)
de los temas y la relevancia de los mismos. El nivel de madurez se medird a
través de un Benchmark, analizando las tendencias y practicas sostenibles
de la competencia. Luego de este paso se utilizara la escala de madurez de
Acconuntability, clasificando los temas en los cuatro niveles: latentes,
emergentes, en consolidacion o institucionalizados. Luego de este paso se
evaluara la importancia de cada uno de los temas identificados en el paso
anterior.

® ;A quiénes le interesa y cuanto les interesa? Se aplicaran herramientas

participativas a partir de los temas generales ya identificados en la cadena de

. valor y de la identificacién previa de las expectativas de los grupos de interés.

J Esta informacion se cruzara con la valoracién que den los mismos sobre [as

o prioridades del banco, lo cual nos permitira obtener un analisis prioridades /
desempeiio.

= ;Como lo gestionamos? La consultora debera proponer acciones para el
desarrollo y gestién de los temas materiales identificados.

= Correlacionar los temas relevantes identificados con el mapeo de grupos de
interés del Banco de la Nacion. Asimismo, proponer nuevos grupos de interés
de ser necesario.

= Definicién e implementacién de mecanismos de didlogo. Los mecanismos de
didlogo pueden ser diversos como focus group, entrevistas, encuestas,
mesas de dialogo, design thinking, entre otros.

= |dentificar y calificar los canales de atencién y comunicacion, asi como las
propuestas de mejora.

7.3.3 Reuniones de trabajo en Lima y provincias:

Se efectuaran reuniones de trabajo en Lima en forma virtual dirigidas a un maximo
de treinta (30) trabajadores y/o funcionarios claves del Banco de la Nacién que
administren informacién relevante de sus dependencias para la identificacion de
la cadena de valor. Se realizaran la cantidad de reuniones necesarias de acuerdo
a lo que determine la Seccién Responsabilidad Social y Relaciones Publicas.
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En provincias se realizaran a tfravés de videoconferencias con las seis (06) Macro
Regiones del BN (Piura, lquitos, Trujillo, Huancayo, Cusco y Arequipa). Estaran
dirigidas a un maximo de diez (10) trabajadores y/o funcionarios claves de cada
Macro Regién que administre informacion relevante de sus dependencias para la
identificacion de la cadena de valor.

Asimismo, se deberd contemplar también una muestra en cada ciudad (Lima,
Piura, lquitos, Trujillo, Huancayo, Cusco y Arequipa) con representantes de los
otros grupos de interés del Banco de la Nacion.

Dentro de los mecanismos de didlogo el Consultor debera considerar minimo 15
entrevistas con los principales aliados del Banco de la Nacién (Visa, MasterCard,
Hermes, Prosegur, Claro, Movistar, Diebold, SBS, MIDIS, FONAFE, MEF,
Programa Juntos, Reniec y Agentes Multired).

7.3.4 Herramientas v encuestas para el levantamiento de la Informacién:

Los mecanismos de diadlogo (Focus groups, entrevistas, encuestas, mesas de
dialoge, design thinking, entre otros) seran disefiados por el Consultor y se
aplicaran luego de la revisién y aprobacion de los mismos a cargo de la Seccion
Responsabilidad Social y Relaciones Publicas de la Gerencia de Comunicaciones
y Relaciones Institucionales.

En el caso del grupo de interés clientes, una de las herramientas de levantamiento
de informacion, serén las encuestas presenciales, en las localidades definidas
por la Seccion Responsabilidad Social y Relaciones Publicas.

Las herramientas como focus groups, entrevistas, mesas de didlogo y design
thinking podran ser desarrolladas en el &mbito virtual.

PLAN DE TRABAJO

Reunién general de coordinacién en un plazo no mayor a cinco (05) dias
calendario, entre el Consultor y personal de la Seccion Responsabilidad Social y
Relaciones Publicas, a partir del dia siguiente de firmade el contrato.

e«  El Consultor debera presentar, en forma virtual, en un plazo no mayor a diez
(10) dias calendario de la suscripcion del confrato, el Plan de trabajo
calendarizado (Entregable 1), conteniendo:

Cronograma de reuniones

Rol de sistematizacion de informacion

Participantes de las mesas de trabajo

Plan (incluye cronograma) de implementacién de mecanismos de
didlogo en las localidades designadas por la Seccién
Responsabilidad Social y Relaciones Publicas donde se
desarrollaran los mismos.

o Propuesta de herramientas (encuestas, entrevistas, focus groups u
otros mecanismos a utilizar).

Q000

Recibido el Plan de trabajo calendarizado, la Seccién Responsabilidad Social y
Relaciones Publicas revisard y evaluard la informacién. En caso tenga
observaciones al Plan de trabajo, en el plazo de tres (03) dias calendario le
comunicara al Consultor, otorgandole el plazo de tres (03) dias calendario de
comunicada las observaciones para el levantamiento de las mismas.

La Seccion Responsabilidad Social y Relaciones Publicas, en un plazo de un (01)
dia calendario de recibida la version final del Plan de trabajo, revisarg, evaluara y
aprobara el Plan de trabajo calendarizado.
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7.5

7.6

7.7

El Consultor debera presentar, en forma virtual, en un plazo no mayor a cuarenta
y siete (47) dias calendario a partir de la suscripcion del contrato, el Informe
Benchmark del Banco de la Nacién e instituciones financieras nacionales e

internacionales {Entregable 2)

El Consultor entregara virtualmente el Informe final (Entregable 3) en un plazo no
mayor a ciento cuarenta (140) dias calendario, a partir de la suscripcién del
contrato.

SEGURO

El Consultor debera contar con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(Pensién y Salud). Este seguro se debe presentar al dia siguiente de la suscripcién
del contrato y contar con vigencia hasta el final del mismo.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

e Cumplimiento de los lineamientos de Responsabilidad Social Corporativa de
FONAFE

e Cumplimiento del Principic 18 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

s Cumplimiento de la herramienta de grado de madurez de la RSE de FONAFE.

REQUISITOS Y RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
7.71 REQUISITOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

7.7.1.1 DEL EQUIPAMIENTO

Se precisa que el personal clave, jefe de equipo, analista y cada
especialista que el Consultor proponga deberan contar como minimo con
una computadora, celular, acceso a internet y accesorios que requiera
para la ejecucion de sus labores.

El Consultor debera considerar dentro de sus costos los gastos en la
logistica necesaria para la realizacién de los talleres ya sean: servicio de
videoconferencia, equipos multimedia, acceso y cuentas en plataformas
de reuniones virtuales, audio u otros que considere necesarios para la
realizacion de sus labores.

7.7.2 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
7.7.2.1 DEL PERSONAL

Personal clave: 01 Jefe de equipo y 02 analistas

Jefe de Eduipu

Cargo

Profesion Experiencia |

| Capacitacién
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Minimo cinco (5) afios
como:
01 Jefe de .
Equipo - Coordinador o jefe en ° Real;;ar las
gestién empresarial o coordinaciones v
adminisiracién o acciones necesarias
comunicacion o conrel Banco de la
- . Nacidn, para el
responsabilidad social
- Contar con la desarrollo adecuado del
- Debera acreditar dos certificacion def servicio requerido.
Global Reportin

Grado de magister feiiie?izgii:een; Initiative, :n la ggu[a « Elaborar la metodologia

en Administracion o de aplicacion del de firabajoy preparar

Ciencias de la Realizacién de Global Reporting las herramientas de

Comunicacion o diagnéstico de Initiative o !evantamiento de

Economia o Responsabilidad Social certificacion en informacion.

Derecho o o reporte de especializacion en

Ingenieria Industrial sostenibilidad o materia sostenible, = Presentar los

o Ingenieria identificacién de responsabilidad social entregables 1,2y 3

Ambiental o asuntos materiales o u otros estandares de (Plan de trabajo

Responsabilidad mapeo de grupos de RSE o ser calendarizado,

Sod-al o Ciencias interés o planes y capacitador GRI. Benchmark e Informe

Pn_:-l:t[ce_Is o MBA en proyectos de final).

Direccion responsabilidad social o | - ESPecializacion de )

Estratégica trabajos similares como gesp?aésabllldad_ | @ Supervisar el
memorias y/o reportes sg;:{:nibﬁi]g:!sg . levantamiento de
sodiales con - . informacién y desarrollo
o gestion empresarial y de los mecanismos de
indicadores del Global tener dominio de )

Reperting Initiative, AA técnicas en la dialogo.
1000 o ISO 26000, 0 implementacion de los
. haber realizado mecanismos de = Analizar la informacién
P, estudios de percepcion ;:}f:rr:ézr;}?r:to de ’F’i‘rj':Ipar ar el Informe
y/o reputacién .
corporativa de
Stakeholders o andlisis « Otras gestiones propias
de asuntos materiales para el desarrollo del
para empresas del servicio.
, sector financiero,
seguros o fondos de
inversion.
Analistas
. Cargo Profesion Experiencia Actividades a realizar
Minimo tres (3) arios en: » Preparar el cronograma
- Contar con la de trabajo.

Profesionales - Elaboracién de certificacion del

titulados en Repories de Global Reporting s Validar las herramientas

Administracién o sostenibilidad, con Initiative, en la guia de levantamiento de

Antropologfa indicadores del Global de aplicacion del informacion.

Ciencias de la Reporting Initiative, o Global Reporting

Comunicacién o memorias sociales 0 Initiative « Concretar los procesos

Derecho o estudios de percepcion, logisticos necesarios para

Economia o design thinking, - Qgpf‘:ii‘a;ilf acit el desarrollo del estudio.

Historia o resolucién de 1alizacion en

02 ATAIIEE ") - enieria conflictos mesas de 553#2?2:312‘12‘;. « Ejecutar los mecanismos

Ambiental o dialego y mecanismos, Sostenibilidad 0 de dialogo y procesar la

Ingenieria de levantamiento de Gestion informacién.

Industrial o informacion o gestion Empresarial.

Psicologia social o empresarial o Estudios « Coordinar con la Secci6én

Relaciones sobre Reputacién - Farma(‘:ién en Responsabilidad Social y

Publicas o Corporativa que herramientas de Relaciones Publicas.

Socilgi imclucrania o
evaluacion, delimitacion thinking y.'o‘ 9 = Olras gestiones propias
y percepcion de los resolucian de para el desarrollo del
Stakeholders, de conflictos servicio.
empresas del sector
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financiero, seguros o
fondos de inversion.

7.8 OBLIGACIONES DEL CONSULTOR

7.8.1 ENTREGABLES

« Entregable 1: Plan de trabajo calendarizado conteniendo el cronograma
de reuniones, rol de sistematizacion de informacién, consideraciones y
participantes de las mesas de trabajo, encuestas, entrevistas, focus
groups u otros mecanismos a desarrollar. De igual manera, el
cronograma de implementacion de mecanismos de didlogo virtual y
presencial en las localidades de Lima, Piura, Iquitos, Trujillo, Huancayo,
Cusco y Arequipa previa coordinacion con la Seccion Responsabilidad
Social y Relaciones Publicas.

« Entregable 2: Benchmark del Banco de la Nacion e instituciones
financieras nacionales e internacionales, donde se detallen las practicas
positivas en materia de sostenibilidad de las instituciones financieras
peruanas (publicas y privadas, minimo 5) y extranjeras (minimo 5)

e Entregable 3: Informe final con los resultados de la identificacion de
asuntos materiales, actualizacién y posterior implementacién de
mecanismos de didlogo con los grupos de interés, que incluya
recomendaciones {por macro region y general), Dicho informe sera
presentado, en las reuniones que sean necesarias, a la jefatura de
Seccién Responsabilidad Social y Relaciones Publicas de la Gerencia
de Comunicaciones y Relaciones Institucionales y alta direccién del BN
donde se expondran los aspectos mas resaltantes del informe.

7.8.2 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONSULTOR

Para la rotacion de personal, el Consultor debe tomar en cuenta lo siguiente:

El Consultor no podra efectuar el cambio del personal propuesto (Jefe de
Equipo y/o Analista), sin previa autorizacién del Banco de la Nacioén. De
requerir el Consultor realizar un cambio de personal, debera notificar al
banco, con 20 dias de anticipacién, tiempo que sera usado para evaluar el
cumplimiento de la capacidad técnica y profesional del nuevo personal.

Las eventuales rotaciones de personal no deben afectar el nivel del servicio,
por ello se requiere mantener permanentemente personal especializado a
cargo.

El Consultor deberd acreditar fehacientemente que el personal de
reemplazo que efectuara el servicio, cuenta con el perfil solicitado en los
términos de referencia lo que constituird como una exigencia para el
personal de reemplazo. Dichos cambios deberan contar con |a aprobacion
de la Seccién Responsabilidad Social y Relaciones Publicas de la Gerencia
de Comunicacicnes y Relaciones Institucionales.

En caso que el personal (Jefe de Equipo y/o Analistas) no cumplan con sus
funciones, o evidencia falta del nivel requerido para el cumplimiento de las
mismas, el Banco de la Nacion notificara al Consultor de manera escrita
dicha falencia y solicitara en el plazo de 01 dia calendario de notificado, el
reemplazo del personal. El perfil del personal de reemplazo debera cumplir
con lo establecido en los Términos de Referencia.

7.9 RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTAS POR LA ENTIDAD
10




BANCO DE LA NACION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN

La Seccién Responsabilidad Social y Relaciones Publicas de la Gerencia
de Comunicacicnes y Relaciones Institucionales deberd entregar al
contratista, en la reunién general de coordinacién que se realizara en un
plazo no mayor a cince (05) dias calendario a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato:

Memoria anual 2019 y Memoria anual 2020

Reporte de Sostenibilidad 2019 y Reporte de Sostenibilidad 2020
Plan estratégico 2017 — 2021

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

Plan de Responsabilidad Social 2021

Lineamientos de Responsabilidad Social Corporativa de FONAFE
Medicién de la huella de carbono 2018.

Ultime mapeo de grupos de interés 2017

Matriz de materialidad (realizada in house)

Estudios anteriores de responsabilidad social.

Otros que considere relevante el Contratista

O 0000000000

Se priorizaran las reuniones virtuales, pero de ser el caso el Banco de la
Nacion prestara sus instalaciones ubicadas en la Av, Javier Prado Este N°
2499 - San Borja — Lima para realizar la reunion general de coordinacion,
asi como las reuniones que sean necesarias para la absolucién de
consultas y presentacién del Informe final.

7.10 LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

7.10.1 LUGAR

Las reuniones se realizaran de forma virtual, asi como la entrega de
informacion. El informe final debera ser entregado de forma virtual y fisica
en la sede institucional del Banco de la Nacion (Avenida Javier Prado Este
2499, esquina con la Avenida Arqueologia, San Borja), previa coordinacion
con la Seccion Responsabilidad Social y Relaciones Publicas de la
Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales. En caso de
cambio en la direccidn se le informara al Consultor con la antelacién
correspondiente, y esta sera siempre dentro de Lima Metropolitana.

7.10.2 PLAZO

El plazo total de ejecucion del servicio sera de ciento cuarenta (140) dias
calendario, contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

7.11 SUBCONTRATACION

7.12 CONFIDENCIALIDAD

No se permite subcontratar la prestacion.

El Consultor debera tener absoluta reserva en el manejo de la informacién a la que
se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion, quedando
prohibido revelar dicha informacién a terceros. El Banco de la Nacién entregara

informacién al contratista, la cual no podra ser difundida a externos.

En tal sentido, el Consultor deberd dar cumplimiento a todas las politicas y
estandares definidos por el Banco de la Nacién, en materia de seguridad de la
informacion. Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como
también la que se genera durante la realizacion de las actividades y la informacién

producida una vez que se haya concluido el servicio de consultoria.

11
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7.13 PROPIEDAD INTELECTUAL

El Banco de la Nacion tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos
sin limitacién, las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas
registradas respecto a los productos o documentos y otros materiales que guarden
una relacion directa con la ejecucién del servicio o que se hubieren creado o
producido como consecuencia o en el curso de la ejecucion del servicio. De ser el
caso, a solicitud del Banco de la Nacidn, el Consultor tomara todas las medidas
necesarias, y en general, asistird al Banco de la Nacién para obtener esos
derechos.

Todos los derechos sobre las artes y adicionales, producto de este servicio son
propiedad exclusiva del Banco de la Nacién por tiempo indefinido.

7.14 FORMA DE PAGO

De acuerdo al siguiente detalle:

e El 15% del monto contractual a la aprobacién del Entregable 1 - Plan de
trabajo calendarizado, a través de un acta de conformidad emitida por la
Seccién Responsabilidad Social y Relaciones Publicas de la Gerencia de
Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

o El 25% del monto contractual a la aprobacién del Entregable 2- Benchmark
del Banco de la Nacion e instituciones financieras nacicnales e
internacionales.

s« El 60% del monto contractual a la aprobacion del Informe Final con los
resultados de la identificacion de asuntos materiales, actualizacién y posterior
implementacién de mecanismos de dialogo con los grupos de interés, que
incluya recomendaciones y la presentacion del mismo, previa acta de
conformidad de la Seccidén Responsabilidad Social y Relaciones Publicas de
la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

7.15 OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Aplican las siguientes penalidades determinadas por el Banco de la Nacién,
distintas a las penalidades aplicadas por mora.

Penalidades

N° | Supuestos de aplicacién de penalidad Fg;z:lge Procedimiento

En caso culmine la relacién contractual entre el
consultor y el personal ofertado (Jefe de Equipo | 0.5 UIT por cada
ylo Analistas) y el Banco de la Nacién no haya | dia de ausencia
aprobado la sustitucién del personal por no | de cada

cumplir con el perfil establecido en los Términos | profesional. Segun informe de la

) Seccién
de Referencia. Responsabilidad
No cumplir con el plazo establecido de 01 dia Soclal y Relacianes

calendario de nofificado para el reemplazo del | O UIT por cada | piplicas  de  fa

2 | personal (Jefe de Equipo y/o Analistas) por gf: de ausir;f;: gerenc_ia " de
H . : : ) omunicaciones  y
incumplimiento de sus funciones y/o falta de nivel profesional. Relaciones

requerido. atlu]
Institucionales

No cefiirse al Plan de {rabajo calendarizado
aprobado para la consultoria de actualizacién | 0.5 UIT por cada
de los grupos de interés, identificacion de | dia de atraso

asuntos materiales y propuesta de una

12
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I

esftrategia de gestién de la sostenibilidad y
responsabilidad social del Banco de la Nacién

Cuando el consultor realice aclividades
adicionales en nombre del Banco de la Nacién,
sin consentimiento y/o sin aprobacién del drea
usuaria.

0.5 UIT por cada
actividad no
autorizada.

7.16 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacidn no enerva su derecho
a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto
por los articulos 40 de la Ley de Conirataciones del Estado y 146 de su
Reglamento. El plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad
otorgada por el Banco de la Nacién hasta doce (12) meses posteriores culminado
el contrato.

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

REQUISITOS:

01 JEFE DE EQUIPO
Minimo cinco (5) afios como:

- Coordinador o jefe en gestidn empresarial o administracién o comunicacién o
responsabilidad social

Debera acreditar dos (02} afios de experiencia en:

- Realizacion de diagnodstico de Responsabilidad Social o reporte de sostenibilidad
o identificacién de asuntos materiales o mapeo de grupos de interés o planes y
proyectos de responsabilidad social o trabajos similares como memorias y/o
reportes sociales con indicadores del Global Reporting Initiative, AA 1000 o ISO
26000. O haber realizado estudios de percepcion y/o reputacién corporativa de
Stakeholders o anélisis de asuntos materiales para empresas del sector financiero,
seguros o fondos de inversion.

02 ANALISTAS

Cada uno debera acreditar minimo tres (3) afios en:

- Elaboracion de Reportes de sostenibilidad, con indicadores del
Global Reporting Initiative, 0 memorias sociales o estudios de
percepcion, design thinking, resolucién de conflictos mesas de
didlogo y mecanismos, de levantamiento de informacion o gestion
empresarial o estudios sobre Reputacion Corporativa que
involucra la evaluacién, delimitacion y percepcion de los
Stakeholders, de empresas del sector financiero, seguros o
fondaos de inversion.

A2

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A2

FORMACION ACADEMICA

13
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REQUISITOS:

01 JEFE DE EQUIPO

Grado de Magister en Administracion o Ciencias de la Comunicacién o Economia o
Derecho o Ingenieria Ambiental o Ingenieria Industrial o Responsabilidad Social o
Ciencias Politicas o MBA en Direccién Estratégica.

02 ANALISTAS

Profesionales titulados en Administracion o Antropologia Ciencias de la
Comunicacién o Derecho o Economia o Historia o Ingenieria Ambiental o Ingenieria
Industrial o Psicologia social o Relaciones Publicas o Sociologia

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

REQUISITOS:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/200,000.00
(Doscientos mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios de consultoria
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segtin corresponda.

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes:

- Estudios de percepcion de grupos de interés

- Andlisis de asuntos materiales e implementacién de mecanismos de didlogo con
grupos de interés

- Reportes de sostenibilidad

- Andlisis e implementacion de programas o proyectos de Responsabilidad Social

- Estudios de sostenibilidad empresarial.

- Haber realizado estudios de percepcion y/o reputacién corporativa de
Stakeholders o andlisis de asuntos materiales similares o afines en bancos,
financieras, seguros o fondos de inversion.

Los postores pueden presentar hasta un maximo de veinte (20) contrataciones para
acreditar el requisito de calificaciéon y el factor “Experiencia de Postor en la
Especialidad”.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

“El ganador de la buena pro a la firma del contrato debera presentar obligatoriamente
una declaracion jurada que cumple las disposiciones establecidas en la Ley N° 29783
— Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento”.

PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

A la suscripcion del contrato, el ganador de la buena pro debera presentar la siguiente
documentacién:

o Nombres y Apellidos completos o denominacién o razén social, el caso
se trate de una persona juridica.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no
domiciliados, de ser el caso.

Tipo y niumero de documento de Identidad, en caso se trate de una persona
natural.

Direccion de la oficina o local principal.

Afos de Experiencia en el mercado.

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

Identificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o
indirectamente el 25 % del capital social, aporte o participaciéon de la persona
juridica y del nombre del representante legal, considerando la informacién
requerida para las personas naturales.
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¢ Declaracién Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser
el caso.

« Na encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América
(OFAC).

REGISTRO DE DEUDORES DE REPARACION CIVIL - REDERECI
A la suscripcién del contrato, el ganador de la buena pro debera presentar

Declaracion Jurada de no encontrarse inscritos en el Registro de Deudores de
Reparacion Civil.
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ANEXO N°2

ESTRUCTURA DE COMPONENTES

Servicio de actualizacion de los grupos de interés, identificacion de asuntos materiales y
propuesta de una estrategia de gestion de la sostenibilidad y responsabilidad social del

Banco de la Nacion.

reuniones y videoconferencias,
rol de sistematizacion de
informacién, consideraciones y
participantes de las mesas de
trabajo, entrevistas u otros
mecanismos a desarrollar. De
igual manera, el cronograma de
implementacion de
mecanismos de dialogo virtual

.| Piura, Iquitos, Trujillo,

ENTREGABLE CATEGORIA VALCOR
Entregable 1 Hardware -
Plan de trabajo calendarizado Software 3
conteniendo el cronograma de Servici

ervicios

*Traslados, Reuniones, Charlas

*Reproduccién de documentos o copia
digital)

Personal (Honorarios):

01 Jefe de equipo

Entregable 2

financieras nacionales e
internacionales, donde se
detallen las practicas positivas
en materia de sostenibilidad de
las instituciones financieras
peruanas (pUblicas y privadas,
minimo 5) y extranjeras

con las localidades de Lima, 02 Analistas

Huancayo, Cusco y Arequipa

previa coordinacion con la Oftros

Seccién Responsabilidad Social

| y Relaciones Publicas.

Hardware -
Software -

Benchmark del Banco de la

Nacion e instituciones Servicios

*Traslados, Reuniones, Charlas

*Reproduccién de documentos o copia
digital)

Personal (Honorarios):

01 Jefe de equipo

Informe final con los resultados
de la identificacion de asuntos
materiales, actualizacion y
posterior implementacion de
Imecanismos de didlogo con los
grupos de interés que incluya
recomendaciones

(minimo 5)
02 Analistas
Hardware 3
Entregable 3 Software 3
Servicios

*Traslados, Reuniones, Charlas

*Reproduccién de documentos o copia

digital)

Personal (Honorarios):

01 Jefe de equipo

02 Analistas

Otros
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
01 JEFE DE EQUIPO

Minimo 05 afios como Coordinador o Jefe en gestién empresarial o administracién o comunicacion o
responsabilidad social del personal clave requerido como Jefe de Equipo.

- Debera acreditar dos (02) afios de experiencia en la Realizacion de diagnéstico de Responsabilidad
social o reporte de sostenibilidad o identificacion de asuntos materiales o mapeos de grupos de interés
o planes y proyectos de responsabilidad social o trabajos similares como memorias o reportes sociales
con indicadores del Global Reporting Initiative, AA 1000 o ISO 26000. O haber realizado estudios de
percepcion y/o reputacion corporativa de Stakeholders o andlisis de asuntos materiales para empresas
del sector financiero, seguros o fondos de inversion.

02 ANALISTAS

Minimo 03 afios de experiencia en Elaboracion de Reportes de Sostenibilidad con indicadores del Global
Reporting Initiative, 0 memorias sociales o estudios de percepcion, design thinking, resolucion de conflictos
mesas de didlogo y mecanismos, de levantamiento de informacion o gestién empresarial. Estudios sobre
Reputacion Corporativa que involucra la evaluacion, delimitacion y percepcion de los Stakeholders, de
empresas del sector financiero, seguros o fondos de inversion.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal clave propuesto.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido al personal clave
propuesto para la ejecucion del servicio de consultoria.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del profesional,
el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacién,
el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emisiéon y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el profesional en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia de los profesionales, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el profesional
corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B.2

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.2.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
01 JEFE DE EQUIPO

Grado de Magister en Administracion o Ciencias de la Comunicacién o Economia o Derecho o Ingenieria
Ambiental o Ingenieria Industrial o Responsabilidad Social o Ciencias Politicas o MBA en Direccion
Estratégica. del personal clave requerido como Jefe de Equipo.

@/
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02 ANALISTAS

Profesional Titulado en Administracién o Antropologia, Ciencias de la Comunicacién o Derecho o
Economia o Historia o Ingenieria Ambiental o Ingenieria Industrial o Psicologia Social o Relaciones
Publicas o Sociologia.

Acreditacién:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL seré verificado por el érgano encargado de las contrataciones o el
comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/

En caso EL GRADO O TiTULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido al personal clave
propuesto para la ejecucion del servicio de consultoria.

Importante

Se debe aceptar las diferentes denominaciones utilizadas para acreditar la carrera profesional
requerida, aun cuando no coincida literalmente con aquella prevista en las bases (por ejemplo
Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Gestion Ambiental, Ingenieria y Gestion Ambiental u otras
denominaciones).

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 200,000 (Doscientos mil con
00/100 Soles), por la contratacion de servicios de consultoria iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes:

- Estudios de percepcion de grupo de interés

- Analisis de asuntos materiales e implementacion de mecanismos de dialogo con grupos
de interés

- Reportes de Sostenibilidad

- Analisis de implementacion de programas o proyectos de Responsabilidad Social

- Estudio de sostenibilidad empresarial

- Haber realizado estudios de percepcién y/o reputacion corporativa de Stakeholders o
andlisis de asuntos materiales o similares o afines a bancos, financieras, seguros o
fondos de inversion.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el

10

abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago .

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaraciéon del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()
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Los postores pueden presentar hasta un maximo de veinte (20) contrataciones para acreditar el
requisito de calificacion y el factor “Experiencia de Postor en la Especialidad”.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 09 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica, solo se considera como experiencia la parte del contrato
que haya sido ejecutada durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumioé en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 10.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden
de servicio o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 9 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda,
debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor para acreditar
la experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases,
se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a
la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, la calificacion de la experiencia se realiza conforme a la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

@/




BANCO DE LA NACION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN

e EI cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal a.5) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

EVALUACION TECNICA (Puntaje: 100 Puntos)

3 PUNTAJE /
FACTORES DE EVALUACION METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION
A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 50 puntos

Evaluacién:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a | M = Monto facturado
S/201, 000.00 (Doscientos un mil y 00/100 soles) , por la contratacion de | @cumulado

servicios de consultoria iguales o similares al objeto de la convocatoria, por ?' postor por la
durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de la presentacion de prestamo.n.de

ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién Serviclos de

del comprobante de pago, segln corresponda. consultoria en la
especialidad
Acreditacion:

M >= S/ 600,000:

La experiencia en la especialidad se acreditar4 con copia simple de (i) 50 puntos

contratos u érdenes de servicios y su respectiva conformidad o constancia
de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante

cancelacion en el mismo comprobante de pago'. M > S/ 201,000 y <
S/399,000:

M >=S/ 400,00y < S/
599,000:
40 puntos

Las disposiciones sobre el requisito de calificacién “Experiencia del postor
en la especialidad” previstas en el literal C del numeral 3.2 del Capitulo 111 30 puntos
de la presente seccion de las bases resultan aplicables para el presente
factor.

""" Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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CALIFICACIONES Y/O EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

B.1

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

48 puntos

Criterio:

Jefe de Equipo:
Se evaluara en funcion al tiempo de experiencia en la especialidad del

personal clave propuesto en  GESTION EMPRESARIAL,
ADMINISTRACION, COMUNICACION O RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Se consideraran como trabajos o prestaciones similares a los siguientes
Realizacién de diagnostico de Responsabilidad Social o Reporte de
Sostenibilidad o identificacion de asuntos materiales o mapeos de grupos
de interés o planes y proyectos de responsabilidad social o trabajos
similares como memorias o reportes sociales con indicadores del Global
Reporting Initiative, AA 1000 o ISO 26000.00

Analista 01

Se evaluara en funcion al tiempo de experiencia en la especialidad del
personal clave propuesto en GESTION EMPRESARIAL,
ADMINISTRACION, COMUNICACION O RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Se consideraran como trabajos o prestaciones similares a los siguientes
Elaboracién de reportes de sostenibilidad, con indicadores del Global
Reporting Iniative, 0 memorias sociales o estudios de percepcion, design
thinking, Resolucion de Conflictos mesas de dialogos y mecanismos, de
levantamiento de informacion o gestion empresarial.

Analista 02

Se evaluara en funcién al tiempo de experiencia en la especialidad del
personal clave propuesto en  GESTION EMPRESARIAL,
ADMINISTRACION, COMUNICACION O RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Se consideraran como trabajos o prestaciones similares a los siguientes
Elaboracién de reportes de sostenibilidad, con indicadores del Global
Reporting Iniative, 0 memorias sociales o estudios de percepcién, design
thinking, Resolucion de Conflictos mesas de didlogos y mecanismos, de
levantamiento de informacion o gestion empresarial.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
computo del tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el
periodo traslapado.

Acreditacion:

Mediante la presentacion de cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Este factor evalGa el periodo de tiempo de experiencia que
supere el requisito de calificacion. Por ejemplo, si el requisito
de calificacion es 2 afios de experiencia, el factor debe
evaluar mas de 2 afios hasta 3 afios y asi sucesivamente.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir
los nombres y apellidos del profesional, el cargo
desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u
organizacion que emite el documento, la fecha de emision y
nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia
establezcan el plazo de la experiencia adquirida por el

Jefe de Equipo:
Mas de 9 afios:
28 puntos

Mas de 7 afios hasta 8
afos:
24 puntos

Mas de 6 hasta 7 afios:
20 puntos

Analista 01
Mas de 6 afios:
10 puntos

Mas de 5 afios hasta 6
afos:
8 puntos

Mas de 4 hasta 5 afios:
6 puntos

Analista 02
Mas de 6 afios:
10 puntos

Mas de 5 afios hasta 6
afos:
8 puntos

Mas de 4 hasta 5 afios:
6 puntos
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profesional en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.
e Se considerara aquella experiencia que no tenga una
antigledad mayor a veinticinco (25) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas.
e Al evaluar la experiencia de los profesionales, se debe
valorar de manera integral los documentos presentados por
el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun
cuando en los documentos presentados la denominacién del
cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista
en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que realizé el profesional corresponden con la
funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.
D. PROTECCION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO
(Maximo 2 puntos)
Evaluacion: Ac,reqna una (1) de Igs
EE— practicas de proteccion
. L - . social o desarrollo
Se evaluara que el postor cuente con una (1) practica de proteccion social humano
o desarrollo humano. 2 puntos
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus No acredita ninguna
integrantes, debe acreditar alguna de las practicas de proteccién social o ractica de rotgeccic')n
desarrollo humano. prac P
social o desarrollo
humano.
0 puntos
D.1  Practica:
Certificacion como “Empresa segura, libre de violencia y discriminacién contra la mujer”
Acreditacion:
Copia simple del documento del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) que lo
reconoce como una de las empresas que obtuvo la marca de certificacion “Empresa segura, libre de
violencia y discriminacioén contra la mujer” en la ultima edicion (
D.2  Practica:
Contratacion de personas con discapacidad
Acreditacion:
Copia simple de la constancia de inscripcion vigente en el Registro de Empresas Promocionales para
Personas con Discapacidad (REPPCD) del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.*?
PUNTAJE TOTAL 100 puntos??

Para acceder a la etapa de evaluacion econémica, el postor debe obtener un puntaje técnico
minimo de ochenta (80) puntos.

12 Lainscripcion en el REPPCD tiene una vigencia de doce meses, a cuyo vencimiento queda sin efecto de manera automatica.
Antes de su vencimiento, puede ser renovado.

13 Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion, incluyendo los opcionales.



https://www.mimp.gob.pe/
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Importante

e Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto
de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los Términos
de Referencia ni los requisitos de calificacion.

e Las ofertas técnicas que no alcancen el puntaje minimo especificado son descalificadas.

EVALUACION ECONOMICA (Puntaje: 100 Puntos)

PUNTAJE / METODOLOGIA

FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION

A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en
asignar un puntaje de cien (100)
Se evaluara considerando la oferta econémica del postor. puntos a la oferta de precio mas
bajo y otorga a las demés ofertas
Acreditacién: puntajes inversamente

proporcionales a sus respectivos

Se acreditard mediante el registro del monto de la oferta en el SEACE | precios, segin la siguiente
o documento que contiene la oferta econémica (Anexo N° 7), segun | formula:

corresponda.
Pi = Om x PMP
Oi
Donde:
| = Oferta.
Pi = Puntaje de la oferta a
evaluar.
Oi= Precio i.
Om = Precio de la oferta mas
baja.
PMP = Puntaje maximo del
precio.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE CONSULTORIA DE
ACTUALIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES, IDENTIFICACION DE ASUNTOS
MATERIALES Y PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL BANCO DE LA NACION , que celebra de una parte BANCO
DE LA NACION, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20100030595, con domicilio legal en

| ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [...........................] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........cocooeiiiiiiiiiiciiceceee ], cOn DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.....ccccovvenit, ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA
N° 032-2021-BN para la contratacion de SERVICIO DE CONSULTORIA DE ACTUALIZACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES, IDENTIFICACION DE ASUNTOS MATERIALES Y
PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL BANCO DE LA NACION, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE CONSULTORIA DE ACTUALIZACION DE
LOS GRUPOS DE INTERES, IDENTIFICACION DE ASUNTOS MATERIALES Y PROPUESTA
DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
DEL BANCO DE LA NACION.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO] que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio de consultoria, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio de
consultoria materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- El 15% del monto contractual a la aprobacién del Entregable 1 — Plan de trabajo
calendarizado a través de un acta de conformidad emitida por la Seccion Responsabilidad
Social y Relaciones Publicas de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales.

- ElI 25% del monto contractual a la aprobacion del Entregable 2 — Benchmark del Banco de
la Nacién e instituciones financieras nacionales e internacionales.

- ElI 60% del monto contractual a la aprobacion del Informe Final con los resultados de la
identificacibn de asuntos materiales, actualizacion y posterior implementacién de

14 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacién que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.

\_
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mecanismos de didlogo con los grupos de interés, que incluya recomendaciones y la
presentacion del mismo, previa acta de conformidad de la Seccion Responsabilidad Social
y Relaciones Publicas de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

Dicha documentacién se debe presentar en el Médulo Atencién de proveedores de la Gerencia de
Logistica, sito en Av. Javier Prado Este N° 2499 — San Borja, Lima, en el horario de 09:00am a 17:00
horas.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 140 dias calendario, el mismo que se computa
desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadoral®, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en los contratos de consultoria en general, si el postor ganador de la
buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original como
garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el literal a) del articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel
cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos
cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion
también aplica a los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el
monto sefialado anteriormente.

15

La oferta ganadora comprende a la oferta técnica y oferta econémica del postor ganador de la buena pro.
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CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Seccion
Responsabilidad Social y Relaciones Publicas de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de cinco (5) ni mayor de quince
(15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando la consultoria manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicara la siguiente penalidad:

Otras penalidades
N° | Supuestos de aplicacién de penalidad Forma de calculo Procedimiento
1 | En caso el contratista incumpla con su | Media unidad impositiva | Segin informe de la
obligacion de ejecutar la prestacion con el | tributaria (0.5 UIT) por | Seccion de
personal  acreditado o debidamente | cada dia de ausencia | Responsabilidad Social
sustituido. del personal. en su calidad de area
usuaria.

OTRAS PENALIDADES:

Penalidades

Forma de

. Procedimiento
calculo

N° | Supuestos de aplicacion de penalidad

En caso culmine la relacién contractual entre el
consultor y el personal ofertado (Jefe de Equipo | 0.5 UIT por cada
ylo Analistas) y el Banco de la Nacidén no haya | dia de ausencia

aprobado la sustitucién del personal por no | de cada
cumplir con el perfil establecido en los Términos | profesional. Segun informe de la
de Referencia. Seccion
; ; : - - Responsabilidad
No cumphr con e! plz=z establecido de 01 dia 0.5 UIT por cada Socig[ y Relaciones
calendaric de notificado para el reemplazo del : - Publicas de la
. ; dia de ausencia :
2 personal (Jefe de Equipo y/o Analistas) por de cada | Gerencia de
incumplimiento de sus funciones y/o falta de nivel . Comunicaciones
; profesional. ; y
requerido. Relaciones

No cefirse al Plan de trabajo calendarizado Institucionales

aprobado para la consultoria de actualizacién
3 de los grapos de interés, identificacién de
asunter meaterisle~ v propuesta de una :
estrategia de gestién de la sostenibilidad y [

0.5 UIT por cada
dia de atraso

responsabilidad social del Banco de Ia Nacidn

h

Cuando el consultor realice actividades
adicionales en nombre del Banco de la Nacién,
sin consentimiento y/o sin aprobacién del area
usuaria.

0.5 UIT por cada
actividad no
autorizada.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
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lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeeiiciiieeeniinieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

16 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

\_
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PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN
2DA. CONVOCATORIA

Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC - | Teléfono(s) : | |

MYPEY |si | | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda
Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun las condiciones previstas en el numeral 149.4 del articulo
149y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN

2DA. CONVOCATORIA

Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o Razén
Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE18 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?® Si [ No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

18 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun las condiciones previstas en el numeral 149.4
del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendrd en cuenta en
caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos los integrantes del
consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

19 Ibidem.
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La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente efectuada cuando la
Entidad reciba acuse de recepcion.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN
2DA. CONVOCATORIA

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el principio
de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el Estado,
conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones del
Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de Conductas
Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN
2DA. CONVOCATORIA

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de consultoria
de SERVICIO DE CONSULTORIA DE ACTUALIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES,
IDENTFICACION DE ASUNTOS MATERIALES Y PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE
GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL BANCO DE LA NACION,
de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN
2DA. CONVOCATORIA

Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio de consultoria objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




/
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ANEXO N° 5
CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN
2DA. CONVOCATORIA

Presente.

Yo [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] identificado con documento de identidad
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DNI O DOCUMENTO DE IDENTIDAD ANALOGO)], domiciliado en
[CONSIGNAR EL DOMICILIO LEGAL], declaro bajo juramento:

Que, me comprometo a prestar mis servicios en el cargo de [CONSIGNAR EL CARGO A
DESEMPENAR] para ejecutar [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA] en caso
que el postor [CONSIGNAR EL NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL POSTOR?]
resulte favorecido con la buena pro y suscriba el contrato correspondiente.

Para dicho efecto, declaro que mis calificaciones y experiencia son las siguientes:

A. Calificaciones

A.1 Formacién académica:

Carrera profesional

Universidad

Titulo profesional o grado obtenido

Fecha de expedicién del grado o titulo

A.2 Capacitacion:

. Institucién Fecha de
R . L, Cantidad de . L
N Materia de la capacitacion . educativa u expedicion del
horas lectivas S
organizacién documento

Total horas lectivas

B. Experiencia

[CONSIGNAR LA EXPERIENCIA SEGUN LO REQUERIDO EN EL CAPITULO Ill DE LA PRESENTE
SECCION DE LAS BASES].

N° Cliente o Empleador Objeto de.,la Fe?chg de Fec.ha d.e' Tiempo
contratacion inicio culminacion
1
2
(-..)

La experiencia total acumulada es de: [CONSIGNAR LA EXPERIENCIA TOTAL ACUMULADA EN
ANOS, MESES Y DIAS, SEGUN CORRESPONDA].

Asimismo, manifiesto mi disposicion de ejecutar las actividades que comprenden el desempefio del
referido cargo, durante el periodo de ejecucién del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

20 En el caso que el postor sea un consorcio se debe consignar el nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
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Firma, Nombres y Apellidos del personal

Importante

e De conformidad con el literal d) del articulo 52 del Reglamento la carta de compromiso del
personal clave, debe contar con la firma legalizada de este.

e De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.




/
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ANEXO N° 6

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Seriores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN
2DA. CONVOCATORIA
Presente

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso que dure el
procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-
2021-BN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio, de
conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, bajo
las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) ]
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN], identificado con
[CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para efectos de participar en todos los actos referidos
al procedimiento de seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR
NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido, inhabilitado ni
suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccooeeeinnennn. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 21
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
2 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]22
' CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%23
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 o de Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2 o de
su Representante Legal su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

Z Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

@/
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ANEXO N° 7

OFERTA ECONOMICA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN
2DA. CONVOCATORIA

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta
econdmica es la siguiente:

CONCEPTO OFERTA ECONOMICA
SERVICIO DE CONSULTORIA DE ACTUALIZACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES, IDENTIFICACION DE ASUNTOS
MATERIALES Y PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION
DE LA SOSTENIBIIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL
BANCO DE LA NACION

TOTAL: i, ) T 00/100 SOLES.

La oferta econémica SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio de consultoria a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluirdn en su oferta econémica los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el monto total de la oferta econémica, sin perjuicio, que de resultar
favorecido con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios y la estructura de costos
para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA DEL PERSONAL CLAVE PROPUESTO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN
2DA. CONVOCATORIA

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que la informacién del personal clave propuesto es el

siguiente:

DOCUMENTO

N° DE N° DE

NOMBRES Y NACIOINAL pl2 CARRERA FOLIOEN | _JIEMPODE | 0, (5 EN

IDENTIDAD U CARGO EXPERIENCIA
APELLIDOS PROFESIONAL LA LA

OTRO OFERTA | ACREDITADA | Jrprs
ANALOGO

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

El postor debe presentar dentro de su oferta la carta de compromiso del personal clave con firma

legalizada, segin Anexo N° 5.
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ANEXO N° 9
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN
2DA. CONVOCATORIA

Presente. -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

N° CONTRATO/0/S /| FECHA DEL |TECHADELA 1= EXPERIENCIA

OBJETO DEL CONFORMIDAD| PROVENIENTE?26 TIPO DE CAMBIO [MONTO FACTURADO
g 27
N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE CONTRQTO (@] DE SER EL DE: MONEDA | IMPORTE VENTAZ8 ACUMULADO2
PAGO cP E
CASO
1
2

24 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

25 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los diez (10) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un blogue patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

2 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

2 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

o FECHA DE LA EXPERIENCIA
v cLENTE | OBJETODEL | (oo UPROBANTE D | CONTRATO O (CONFORMIDAD) PROVENIENTE® | ens | iporre | TIP0 DE CAMBIO MONTO FACTURADO
PAGO cP CASO?
3
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comln, segln corresponda
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ANEXO N° 10

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN
2DA. CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 032-2021-BN
2DA. CONVOCATORIA

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicion de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

