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SINAD: 224430

BASES ADMINISTRATIVAS

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024

CONTRATACION DE:
“SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA PARA SEDES
ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Es preciso indicar que el Ministerio de Educacion (MINEDU) pone de conocimiento a la
ciudadania del uso del canal virtual Mesa de Partes Virtual (MPV-MINEDU) del Ministerio de
Educacién, cuyo acceso es a través del Portal Institucional del Ministerio, direccion web:
https://enlinea.minedu.gob.pe/
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
° https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los nhumerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
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1.13.

1.14.

qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

~
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

~
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidén especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Ministerio de Educacion - Unidad Ejecutora 024
RUC N° : 20131370998

Domicilio legal . Calle Del Comercio Nro. 193 - San Borja
Teléfono: : 615-5800

Correo electronico: : atorres@minedu.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contrataciéon del Servicio de Internet
Linea Dedicada para Sedes Administrativas del Ministerio de Educacion.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO 1-A, Solicitud de Aprobacion
de Expediente de Contratacién el 16/02/2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplicable para el presente procedimiento.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran respecto a sus 02 componentes
del servicio en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacidn, descrito en el
numeral 10 de los Términos de Referencia, el cual indica lo siguiente:

Respecto al Plazo de Implementacion.

El contratista tendrd un plazo total de sesenta (60) dias calendario como méaximo para la
implementacién del servicio, contabilizados a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato.
Este periodo comprende las siguientes actividades:
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ACTIVIDAD PLAZO DEL CONTRATISTA
Reunién de presentacion y entregadel | El plan de trabajo debe ser presentado hasta los cinco (05) dias
plan de trabajo. calendario, contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del

contrato.

El contratista realiza la instalacién e | Hasta los sesenta (60) dias calendario en total para todas las sedes
implementacion del servicio. involucradas, contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del
contrato.

Como resultado de la ejecucion de la actividad se suscribira el “Acta de
Instalacion y Pruebas del Servicio” por cada una de las sedes

De existir observaciones, se aplicaréa el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Ademas, se debera tener en consideracion la siguiente precision:

En caso se vean interrumpidas las actividades de implementacion por causas atribuibles: al
Ministerio de Educacién o facilidades de acceso o facilidades técnicas o falta de energia eléctrica
0 desastres naturales, no seran responsabilidad del contratista y podran ser afiadidos al tiempo
establecido en el marco de lo establecido por la normativa de contrataciones vigente; siempre y
cuando las causas indicadas sean evidenciadas documentalmente.

Ejecucion del Servicio de Interconexidn.

El plazo de ejecucién del servicio sera de Mil noventa y cinco (1095) dias calendario, equivalente
a 36 meses, contabilizados a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad de la
implementacion del servicio. Para el otorgamiento de dicha conformidad de implementacion se
debera considerar la entrega y aprobacién del informe final de implementacion (numeral 11.2 de
los términos de referencia).

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual es
gratuito, para cuyo efecto deben solicitar una copia digital al correo atorres@minedu.gob.pe, el
cual sera enviado al correo del administrado, o solicitarlo de manera presencial en la Mesa de
Partes de la Coordinacion de Procesos de Seleccion sito en la Avenida De La Poesia N° 155 San
Borja.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de

- Contrataciones del Estado, y su Reglamento.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de

- Contrataciones del Estado.

- Directivas del OSCE.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del

- Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion

- Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 27815, Ley de Codigo de Etica de la Funcién Publica.

- Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

f)

)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

G anexo servird también para acreditar este factor.
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Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentaciéon de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

No aplicable para el presente procedimiento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun
la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de laimagen de unafirmao visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion’.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior, segun Formato N° 01.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Domicilio, N° teléfono fijo, N° celular y correo electronico para efectos de la notificacion
durante la ejecucién del contrato, segun Formato N° 02.

g) Declaraciéon Jurada de Compromiso Antisoborno para los Socios de Negocios del Ministerio
de Educacion, segun Formato N° 03.

h) Declaracion Jurada de Compromiso de Integridad del Ministerio de Educacion, segin
Formato N° 04.

i)  Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion > (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado, respecto a los componentes a Suma

Alzada.

4 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a: https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-

digitales/firmar-y-certificados-digitales.

> Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

~
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k)

Declaracion jurada simple donde indique que tendra acceso al NAP al momento de iniciar la
ejecucion del servicio o una declaracién jurada simple donde indique que tiene acceso al NAP
a través de un miembro activo. En caso de consorcios, bastara con que uno de los miembros

cumpla con alguna de las disposiciones anteriores.

Copia simple de la pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y
SCRT Pensién) de cada colaborador que intervendra en la prestacién del servicio, conforme
a lo establecido en el numeral 17 de los términos de referencia contenidos en el numeral 3.1

de la seccion especifica de las bases.

Nota: Las declaraciones juradas, formatos a ser presentados para la suscripcién de contrato
deben estar debidamente firmados por el postor ganador de la Buena Pro (firma
manuscrita o digital, segin la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®). En el
caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario designado para
dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado
de laimagen de una firma o visto.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo
contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado
si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva
“Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

En los contratos perioddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establece el
numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en
la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Per( aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de documentos
publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara
con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

9

& Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a: https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-
digitales/firmar-y-certificados-digitales.
7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle Del
Comercio N° 193, piso 1, distrito de San Borja en el horario de 08:30 a 17:00 horas de lunes a
viernes.

Cabe precisar que podra presentar los documentos correspondientes, de manera digital, a través
de la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web:
https://enlinea.minedu.gob.pe/, siempre y cuando cada documento no exceda los 40 Megabyte,
en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser presentados a traveés de un enlace
web (link) consignado en la MPV-MINEDU.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de acuerdo al
detalle siguiente:

14.1. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
Se realizard un primer pago para la implementacion el cual no excedera el 3% del monto
total del contrato, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de la implementacién del servicio de internet previo informe de conformidad
de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién — OTIC.

14.2. EJECUCION DEL SERVICIO
Del 97% restante, se realizara en treinta y seis (36) pagos mensuales dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de la ejecucion del servicio de
internet mensual y su respectivo entregable (entregable mensual). Cuya conformidad
estara a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon — OTIC.

El pago de la cada armada (pago mensual) estara compuesto de la siguiente manera:

Armada %
1°al 35° 2.694%
36° 2.71%

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (OTIC), emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada, previo informe
técnico favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnolégica, en un plazo maximo de siete
(07) dias calendario de producida la recepcién de los entregables detallados en el numeral 11
de los términos de referencia.

- Comprobante de pago.

- Entregables de acuerdo a lo establecido en el numeral 11 de los términos de referencia
contenidos en el numeral 3.1 de la seccion especifica de las bases.

Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes del MINEDU, sito en Calle Del
Comercio N° 193, piso 1, distrito de San Borja, en el horario de 08:00 a 17:00 horas de lunes a
viernes, dirigida a la Oficina de Logistica — Coordinacién de Ejecucién Contractual. Cabe precisar
que mientras dure el Estado de Emergencia y las medidas sanitarias como consecuencia del COVID
— 19, el contratista podra ingresar la documentacién a través de la Mesa de Partes Virtual
(https:/lenlinea.minedu.gob.pe/) la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los (7)
dias de la semana.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA PARA SEDES ADMINISTRATIVAS
DEL MINISTERIO DE EDUCACION

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
“Servicio de Internet linea dedicada para sedes administrativas del Ministerio de Educacidn”.

2. FINALIDAD PUBLICA

Brindar el acceso a Intemet a los usuaros institucionales del Ministerio de
Educacion gue se encuentran en las sedes descentralizadas, que para el
desempefio de sus funciones también requieren interconectarse al Centro de Datos
del MINEDU, asi como contar con el acceso a los servicios institucionales de
gestion educativa y todos sus contenidos disponibles a la comunidad educativa en
general, buscando asi elevar el nivel de eficiencia en la gestion educativa a traves
de los recursos tecnoldgicos disponibles en la red institucional.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de acceso a intemet para las sedes administrativas del
MINEDU de forma segura, estable y garantizada.

4. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
4.1. ALCANCE

4.1.1 El servicio solicitado sera para los siguientes locales del Ministero de

Educacion:

N® Nombre de la Seda Direccién

1 | LOCAL CARABAYA Jr. Carabaya M® 650 — Lima Cercado

2 CONSEJO NACIONAL DE Jr. Sanchez Cerre N° 2150 - Jesds Maria
EDUCACION

3 CARLOS CUETO Av. Repiblica de Colombla N® 710 San
FERNANDINI I=idra

4 |ARCHIVO CENTRAL Jr. Lorets N° 390 — Rimae, Lima
INSTITUCIONAL

5 | CENAREBE Av. Manuel Gdmeaz 435, Lince, Lima

& | ALMACEMN CENTRAL Av. Venezuela N* 1881 Cercado de Lima

7 | BRHH - ARCHIVE cENTRAL | T Trulillo N° 843 — Rimac, Lima

Firmnado degtaknere por Firnado degtalneme por

TRUJILLD RAAREZ Jorge TENORID TRIGDSO Monso 1
John FAL 20131370008 soft FAL 20131370208 hard

Iviotiva- Doy W™ B* hotiva- Doy W™ B*

Fecha; 14022003 15:42:47-0:500 Fecha; 1402023 16:95:50-0500
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g | SENAJU - FONDEP Calesa - Santiago de Surco

Calle Compostela N* 142, Urbanizacion La

(") el ancho de banda por sede se encuenira detallado en el numeral 4.2
Descrpcidn del Servicio

4.1.2 Este servicio solicitado es por el penodo de tres (03 ) afios y debe contemplar
lo siguiente para cada una de las sedes indicadas en el numeral 4.1.1

a) Proporcionar una conexion hacia intermet que incluya seguridad
pernmetral.

b) Hemamienta de monitoreo de ancho de banda.

c) Servicio de mitigacion de ataques de denegacion de servicio (DDoS).

d) Implementacion (instalacion y configuracion) y puesta en operatividad en
las sedes administrativas del MINEDLI.

&) Soporte técnico.

4.2. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA PARA SEDES ADMINISTRATIVAS DEL

MINISTERIO DE EDUCACION

PARAMETRO

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

4.2.1 ANCHO DE
BANDA DE
INTERNET (Por sede)

4211 El enlace dedicado a Internet con profocolo IPvd con un
overbooking de 1:1, este término hace referencia a que e contratista
debe garantizar el enlace dedicado tanto en la salida de intermet
internacional, asi como la salida al Interret Nacional (NAP), con la
condicidn de gue la salida de Intermet intemacional v la salida al Internet
Macional (MAP) podrian ocupar todo el ancho de banda solicitado, tal
gue la sumatoria de ancho de banda de Internet nacional (NAP) mas
ancho de banda de Inermet intermacional no sobrepase e ancho de
banda solicitado.

4212 Se requiere gue el contratista tenga acceso al MAP Perd
(Metwork Access Point - Punto de Acceso a la Red), con una conexidn
minima al ancho de banda solicitado por la entidad. Se consideraran
miembros del NAP los que cuenten con un enlace propio al MAP Perd
activo y 100% operativo, en caso no sea miembro activo o directo del
MAP, podrd tener un item de intercambio a través de un miembro activo
del NAP, para ello debera presentar para el perfeccionamiento del
contrato: una declaracidn jurada simple donde indique gue tendrd
acceso al NAP al momento de iniclar la ejecucion del serviclke o una
declaracion jurada simple donde indique gue tiens acceso al NAP a
Iraviés de un miembro activo. En caso de consorcios, bastard con gue
uno de los membros cumpla con alguna de las disposiciones
anteriones.”

4.2.1.3 Cuadro detalle de ancho de banda solicitado por sede:
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No Mombre de la Sede ““':';‘m“"“
1 Local Carabaya 450 Mbps

2 Consejo Nacional de Educacisn 140 Mbps

3 CARLOS CUETO FERNANDINI 400 Mbps

4 Archivo Central Institucional 50 Mbps

5 CEMAREBE 110 Mbps

8 Almacén Central 140 Mbps

7 RRHH - ARCHIVO CENTRAL 110 Mbps

8 SENAJU - FONDEP 200 Mbps

4.2.2 MEDIO DE
TRANSMISION

4.2 2 1 El medio de transmisidn de ditima milla debe ser de fibra dptica.
4.2 2 2 Dicha instalacidn debe ser canallzada, sublerranea y/o adrea en
sU recormido para garantizar la disponibilidad y continuidad del sericio.

4.2.3
DISPONIBILIDAD
DEL SERVICIO DE
INTERNET

4231 Los equipos enrutadoras para los enlaces de intemet se
instalaran en &l cuaro de comunicacionas de la sede en las direcclones
safialadas an el numenal 4.1 ALCANCE.

4.2 3.2 Contar con una disponibilidad minima del &89.5% (3 horas con 36
minutas de indisponibllidad mensual). Caso contrario se& ha de
considerar como caida del serviclo y estard sujelo a las penalidades
correspondientes, indicadas en el punto: OTRAS PENALIDADES.

4.2 3.3 El contratista tendrd gue garantizar un tempo de latencia (TL)
menor o igual a 10 me para el nivel de servicio prestado (SLA).

4.2 3.4 Para efeclos del presente SLA, el “Tiempo de Latencia™ (TL) se
define como la cantivad de milisegundos que g loma a un paguete de
prueba de ir y regresar desde los equipos rufeadores del contratista
instalados en la sede y el equipo ruteador gue & confrabisia fenga
instalado an su salida internacional.

4.2.4
DIRECCIOMAMIENTO
P

4.2 4 1 El contratista proporcionara y asignard en la configuracidn de
cada enrutador un segmento de direcciones IPvd de ocho (08)
direcciones IPvd plblicas consecutlvas - /28 por sede, las cuales
incluyen las direcclones IP de red, Gateway v Broadcast validas en
Intermet (el confratista debe asegurarse que las direcciones IP pablicas
brirdadas no se encuentren listadas en servidores de BLACKLIST o
listas nisgras. )

4.2 4 2 El contratisia es responsable de la ejecucidn del procedimiento
gue cormesponda para la limpieza o exclusidn de las P publicas
proporcionadas a cada sede en el caso que s& registren en servidores
Blacklist o listas negras duranie la ejecucidn contractual del servicio, el
tiempo para la limpieza de la IP publica no deberd ser mayor a tres (03)
dias calendario posterion a U reporte por parte de |a entidad.

~
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4.2.5 SERVICIOS

4.2 51 El servicio debe permitir establecer una conexitn VPN SITE to
SITE enire la sede administrativa y el MINEDU mediante internet, esta
conexion debe permitic el trafico de datos para:

¢ Telefonia P

+ Camaras de video vigilancia

¥ Servicios cliente servidor (S1GA, SUP, NEXUS)

4 252 El servicio debe inclulr calidad de serviclo en el enlace.
4.2.5.3 Monitoreo del senviclio.

4.2 5.4 Proteccidn confra ataques DDoS:

a) El servicio debe incluir mitigacidn de ataques de denegacion de
servicio (DDo3). El confratista debera brindar un serviclo de
tradfico limplo en su nube local (territorio nacional), con
disponibllidad al 99 9%, mediante el eso de una herramienta de
mitigacidn de ataques de denegacien de serviclo dedicada. La
soluckdn deberd brindar proteccidon para un volumen total de

HCLINDOS trafico commespondiente a la sede (lipo volumétricso).

[+]] La solucidn propuesla deberd ser del ipo appliances o entomo
cloud pertenecienta a la red & infraestructura del contratista.

) La solucidn de mitigacion DDoS debera tener integrado un
madulo |PS (Sistema de prevencidn de intrusos) que permita
completar & nivel de seguridad, & cual debe ser independients
al modulo Anti-DDoS. La funcionalidad de IPS podra también
estar embeblda deniro de los equipos MGFW.

d) El contratista debera proporcionar dos (02) cuentas con perfil de
lectura ¥ monitoreo sobre la herramienta propuesta, las cuales
seran entregadas antes de emilir 2 conformidad de
implementacion del servicio.

a) El coniratista deberd realizar la transferencia de conocimientos
necesarios en el manejo de la berramienta que proponga para
atagues DDoS (con una durackdn minima de 4 horas), para cinco
(05) participantes de la Unidad de Infraesiructura Tecnologia
UIT).

4261 Efndo @l equipambento destinado para la instalackn del servicio
debe ser de tecnologia vigente, con los accesorios de fibrica para el
montaje dentro de los  gabineles de comunicaciones, dicho
equipambento debera ser etiquetado por el provesdor. Los dispositivos
gue no cuenten con accesorios de fijacidn deben instalarse sobre
bandejas provistas por el provesdor durante el periodo del servicio.

4.2 6.2 Todos los equipos propuesios por ¢l contratista no deberdn estar

4.2.6 HARDWARE @n End of Sale nl End of Life y deberdn contar con soporte vigente por
PARA LA el fabricante durante toda la vigencia del contrato.
PRESTACION DEL
SERVICIO ¥ 4.26.3 Todos los equipes para emplear &n la provision del servicio
CONSIDERACIONES | continuaran siendo de propiedad del contratista. {Serdn instalados bajo
TECHICAS la modalidad de comodata).

4.2 6.4 El coniratisia debera identificar y etiquetar todos los equipos de
comunicacidn v medios fisicos de conexldn gue se utilicen para brindar
@l servicio contratado. El etiquetado serd descrito en un diagrama gue
identifique cada uno de los componenies que intervienen en el servicio
contratada.

4.2 6.5 El contratista debera incluir en su servico un Equipo enrutador
con las siguientes caracteristicas minimas:

~
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a)

b)

c)

Provizidn, instalacidn v configuracion del equipo enrutador por
cada sede.

Debe soportar el ancho de banda solicitado.

Deberadn de ser de propdsito especifico v acreditado mediante
brochure o fichas técnicas definidas por el fabricante.

Deberan tener el sistema operative aclualizado segdin la ditima
versidn estable y recomendada por el fabricante.

Deben soportar un incremento minimo del 30% (porciento)
respecto del ancho de banda solictado sin la necesidad de
hardware ni software adicional.

Voltaje de operacidn de 220V (60 Hz).

Deben tener Leds indicadores de estado.

Soporte para routing ¥ multicast OSPF, BGP, IGMPv3, MPLS,
Rutas estaticas.

Sopone para |Pvd & IPvG.

Soporte para IPvG-to-IPvE Network Prefix Translation (NPTwG).
Soporte para Netflow (version 5, 9 yo superior) o Jilow o SFlow.
Soporte para SNMP v2, vZc, v3.

Soporte para mostrar conversaciones IP (IP origen, IP desting,
puertos y aplicaciones utlizados).

Administracidn via HTTPS, SNMP, SSHvZ v consola serial.
Soporte para NAT origen con PAT, NAT estatico, NAT destino con
PAT, SNAT.

Soporte para exporiar logs via syslog.

Deberan ser configurados con los pardmetros IP Flow (netflow o
fflow o Sflow)., SNMP vy syslog segin lo gue OTIC-MINEDU
designe, a fin de obtener el monitoreo y irafico de datos.

La administracidn del router sera ejecutada por el CONTRATISTA
a un primer nivel, brindando al MINEDU dos (02) accesos en
modo lectura (usuano v clave) para el monitoreo de trafico de red
an tiempo real (Estas cuentas de servicio deberdn ser entregadas
con &l informe final de implementacion del servicio), permitiendo
como minimo ko siguiente:

F  Visualizackdn de |a tabla de enrutamienio.

# MVisualizackdn de [a tabla ARP.

F Pruoebas de ICMP desde cualguiera de las interfaces del
router.

F  Visualizackdn de pagquetes capturados.

#* Visualizackdn de paquetes perdidos, CRC, errores en la
interfaz LAN o enlace agregado, WARN.

*  Visualizackdn del trafico a traviés de sniffer de paquetes en
tempo real, sea este gue & ejecute dentro del eguipo
mediante linea de comandos.

F  Visualizackdn de flujos de conexiones TCPUDRIP en tiempo
real.

F Visualizackin del top de diez (10) conversaciones [P
(direccidn ip origen, direccidn ip desting, puertos), en thempo
real.

4266 El contratista deberd incluir en su servicio un Equipo de
Seguridad Perimetral con las siguientes caracteristicas minimas:

Un equipo nextgeneration-firewall, el cual debe tener
licenclades v funclonando todos mddulos.

El equipo debe poder establecer una conexidn VPN SITE to
SITE enire la sede v la sede principal del MINEDU ubicada en
San Borja.

La administracikon y gestidon del equipo serd compartida entre el
contratista v la entidad, para ello se debe proporcionar un

~
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acoeso tipo wab v credenciales distintas a las del contratista con
la finalidad de registrar oz evenios realizados en el log del
equipo.

d) El NGFW, debe tener la funcionalidad para limitar el ancho de
banda del consumo por aplicaclones.

a) El equipo debe contar con la funclionalidad de Filtro de
Contenido WEB:

e.1) Basado en categorias (un minimo de 60 categorias o
sub-categorias).

&.2) Debe permitir la creacikdn de reglas o politicas en base a
usuarios, direcclones IP o segmentos de Red.

&.3) Debe permitic recategorizar URL y crear excepcionas
basadas en dominios yio URL especificas.

e.4) Debe ejecutar control de aplicaciones dentro de paginas
asocladas a la Web 20 tales como Facebook, twitter,
YouTube y correo web para impedir acciones como jUegos,
postear mensajes y control de chat; aun cuando se parmita
el acceso al proplo portal.

2.5) Debe permitic una de las siguientes opciones:

-Forzar blisquedas seqguras cuando se reallce blsquedas en
Google, Yahoo!, Bing v YouTube. o

- Permitir la capacidad de analizar trafico HTTPS, al
contratisla debe considerar la instalacidn de los certificados
que requiera.

f) El equipo debe tener la funclionalldad de Control de
Aplicaciones, debe permitir controlar aplicaciones tanio de
Deskiop que =& conactan a internet [TeamViewar, Skype entre
otras) y de las aplicaciones de Mube.

al Debe brindar proteccidn de Antlvirus v Antimalware.

h) El Contratista debe configurar el equipo de Seguridad
Permeftral, de acuerdo con las politicas de configuracién que
seran proporcionadas por el OTIC v la sede an la reunidn de
Kickeoff.

i) El equipo de Seguridad Perimetral debe tener la capacidad
suficiente para soportar el analisis del trafico de datos hacia
Intermet, con lodos sus mddulos o funclonalldades requeridas.

il El equipo debe considerar todas sus funcionalidades activas.
4] El equipo debe contar como minimo tres (03) interfaces de red
de Giga ethernat.

1) El equipo de seguridad debe soportar el total del ancho de
banda solicitado por cada sede.

m) Al finalizar el plazo de la prestacidn del serviclo, el proveadar
ratirard el equipamiento suministrado, sin perjuicio de allo cabe
mencionar gue el proveedor serd el Onico que realizara la
manipulacion de los equipos, por lo cual sera su responsabilidad
velar por el estado de los equipos, los cuales deben estar en
condiciones operativas durante la vigencia del contrato.

nj El reamplazo de s equipos con fallas o averias debae
efectuarse en un plazo maximo de cuatro (04) horas, luego de
confirmada la falla o averia del equipo.

al) El contratista debe brindar una interface grafica via web (https)
para &l moniioreo del eguipo de Seguridad Perimetral en la cual
@ visualice informacion de la funcionalidad y operatividad de
todos los mbdules (firewall, IPs, filtro de contenido web, control
de aplicaciones, antivires v antimalware, VPN) y para la
generaclon de reporles de navegacldn por usuarios, paginas
blogueados Indicando las IP orgen de los equipos v uso de
aplicaciones (La generacion de reporte deberd realizarse del

~
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mismo dispositivo o una solucdn externa del mismo fabricante,
ze debe considerar un almacenamiento de informacion de al
menos 06 meses). El contratista debe entregar como minimo
dos (02) cuentas de usuario para que el personal técnico de la
LIT-OTIC.

Bl Es posible suministrar el servicio de seguridad perimetral desde
la nube del proveedor, siempre gue cumpla con los requisitos
solicitados, ello no implique algdn inconveniente ni en la gestidn
ni en el suministro del servicio, ni 8n mayores gastos para la
entidad.

4.2.7 OTRAS
CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO y
MONITOREO

4 2.7.1 El contratista debe brindar una interfaz grafica via web (https)
para el monitoreo del servicio de internet.

4.2.7.2 Refrescar la informacién mostrada de disponibilidad, latencia y
ancho de banda como maximo en un intervalo de cinco (05) minutos.

4 2.7.3 El contratista debe entregar como minimo dos (02) cuentas de
usuario para gue el personal técnico de la UIT-OTIC pueda realizar la
comespondiente verificacion del correcto funcionamiento del servicio a
través de tal interfaz de monitoreo y poder generar reportes (debe
almacenar la informacidn de al menos seis (06) meses). Dicha
herramienta o visualizador puede encontrarse en los servidores o nube
del proveedor y debe ser accedida desde cualquier ubicacion.

4 2.7 4 Lainterfaz de monitoreo del contratista debera permitir visualizar
la disponibilidad y consumo del ancho de banda del enlace, siendo
opcional la visualizacion de cambios de configuracion en los roufers.

4 2.7.5 Recolectar informacion de flujo netflow o 5-Flow o CFLOW o
Metstream, desde todos los routers a instalar (capacidad que debe tener
la herramienta de monitorec para recolectar informacion de flujo, al
mismo tiempo y de forma periddica de todos los routers)

4 2.7.6 El servicio de internet debera tener la funcionalidad de generar
reportes estadisticos diarios, semanales, mensuales y personalizados
con repositorio histdrico de:

aj Utilizacion de ancho de banda y especificacion del trafico
entrante (consumo total entrante) y saliente (consumo total
zaliente) en Mbps.

b) La cantidad de paquetes descartados v errados en los routers.

c) El consumo de Memoria y CPU de los routers.

d) Protocoles TCP/UDP o aplicaciones con mas consumo de
ancho de banda. Donde se indique valores en porcentaje sobre
el total de consumo o Bytes consumidos, para ello podra hace
uso de netflow (versidn 5.9 yo superior) & jflow.

2] Direcciones |P's Publicas con mas consumo de ancho de banda.
Donde se indique valores en porcentaje sobre el total de
consumo o Bytes consumidos.

4.2.7.7 La plataforma de monitoreo debe enviar alertas mediante comeo
electrdnico (a la cuenta gue se proporcionara) del estado de los enlaces
y cuando s& presenta una saturacion de estos.

4.3. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

a) El Centro de Datos de las sedes cuentan con lo siguiente:
v Energia (220 V [ 60 Hz) ininterrumpida mediante Sistema de UPS;
ademas cuenta con un sistema de puesta a tierra adecuado.
¥ 01 regleta con 02 puntos de Tomacorrientes.
¥ 01 Swilch con puertos disponibles para la conectividad.

~




-

UNIDAD EJECUTORA 024 — MINISTERIO DE EDUCACION )
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024 — “SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA PARA
SEDES ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION"

¥ 01 gabinaste con 6 RU disponibles de 19 pulgadas para el anclaje de los
equipos de telecomunicaciones que brinde el contratista.

b) El proveedor podra utilizarlos si asi lo desea para la implementacion ¥
prestacion de su servicio; cabe indicar, gue cualquier ofro suministro yfo
dispositivos ylo equipo(s) que necesitara el proveedor a efectos de
implementar y brindar el servicio de internet, deben ser asumidos por el
misma sin costo alguno para la Entidad.

c) La OTIC del MIMEDU realizara las coordinaciones necesarias con el
personal encargado, a fin de que se brinden todas las faclidades de
acceso necesarias para la implementacion del servicio de Intemet, asl
como la disponibilidad de los ambientes donde se ejecute la
implementacidn.

5. SOPORTE TECNICO

El proveedor debe proporcionar un ndmero telefénico ¥ correo electrdnico para
contactar a sU mesa de ayuda y los niveles de escalamiento de incidentes. La mesa
de ayuda debe estar disponible de lunes a domingo (24 horas, 7 dias de la semana)
durante el tiempo de prestacion del servicio, y debe atender considerando lo
siguiente:

« Tiempo de atencién: Tiempo que transcurre desde el momento de reportado el
incidente por parte de UIT - OTIC (el reporte del incidente serd via telefdnica ylo
por correo electrdnico), hasta que el proveedor responda consignando el Ticket
de averia para dar inicio a la solucidn, el cual deberd ser comunicado al correo
electrdnico de la persona que reportsd el incidente.

= Tiempo de solucién: Tiempo gue transcurre desde que se reporta el incidente
por correo o llamada telefdnica del especialista de OTIC hasta la solucidn de
este (presencial yfo remoto). En caso supere el tiempo de solucion se aplicara la
penalidad indicada en el numeral 12.1 (OTRAS PENALIDADES).

El contratista debe realizar la supervision permanente del servicio instalado de
internet instalado en las ocho (08) sedes a través de su centro de gestion y
monitoreo, a fin de que s& cumpla con los SLA solicitados.

El proveedor realizara configuracionas en los madulos o funcionalidades del equipo
de Seqguridad Perimetral a solicitud de la UIT-OTIC, tiempo que transcurre desde
gue se reporte el incidents a través de correo electrénico o llamada telefdnica, hasta
la solucién del mismo (presencial o remoto). En caso supere el tiempo de solucidn
se aplicara la penalidad indicada en el numeral 6. Las "configuraciones”
mencionadas que realizara el proveedor son relacionadas a la gestion cotidiana del
equipo de seguridad perimetral, como por ejemplo para afinar filtros, reglas de
firewall, habilitar firmas de IPS, entre ofras que no afecten la operatividad del
servicio y no generen costo adicional a la Entidad.

~
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D“muﬂ Tiempo Tiempo
de Atenci6n de Solucion

Incidentes 01 hora como maximo | 04 horas como maximo

R(;?nﬂgumdnn:: 01 hora como maximo | 04 horas como maximo

Asimismo, si el equipo de seguridad perimetral fallara por alguno de sus
componentes de hardware y deba reemplazarse, dicho cambio debera ser por un
equipo similar o de superiores caracter(sticas sin costo adicional para la Entidad. El
reemplazo de los equipos con fallas o averias debe efectuarse en un plazo maximo
de cuatro (04) horas, luego de confirmada la falla o averfa del equipao.

Se precisa gue, si las causas del incidente reportado son externas o ajenas al
proveedor, deberan ser sustentados para evitar las penalidades respectivas
descritas en el presente documenta.

El reemplazo de los equipos con fallas o averias debe efectuarse en un plazo
maximo de cuatro (04) horas, luego de confirmada la falla o averla del equipo.

El contratista debe garantizar un eficiente sistema de gestién de sus redes de
telecomunicaciones, su centro de gestidn debe estar capacitado para realizar
acciones de control preventive, corrective y pruebas técnicas, tanto a nivel del
servicio de internet (equipamiento ¥y monitoreo del mismao), asl como del resto de
componentes (equipos y servicios) como: seguridad perimetral, proteccidn contra
atagues DDoS.

El contratista es libre de incluir el personal que considere necesario para cumplir
con el soporte t&cnico, el cual aplica a todo lo solicitade en los términos de
referencia.

6. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

6.1. El contratista debe garantizar que todos los bienes que formen parte de la
prestacidn del servicio estén en condiciones operativas durante la vigencia
del confrato.

6.2. Durante el proceso de implementacion el confratista debe subsanar los dafios
ocasionados a los bienes o responder civiimente a personas (golpes, heridas,
otros traumas o perjuicios), que hayan sido ocasionadas voluntaria o
involuntariamente.

6.3. Lainfraestructura de red de la nube del contratista debe soportar el protocolo
IPvE, para garantizar una futura migracion a dicho protocolo, en concordancia
a lo establecido por la PCM con el DECRETO SUPREMO N°081-2017-PCM.

64. Todo el personal que se presente a la sede debe estar plemamente
identificado en todo momento con su DNI y fotocheck. Cabe precisar que el
fotocheck del personal asignado por el contratista, debe describir el nombre
del confratista, quien &s el (nico responsable de la ejecucion del servicio.
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6.5.

El confratista se encuentra en la obligacidén de ejecutar el servicio con el
personal ofertado, pudiendo efectuar el reemplazo de uno o mas de ellos
(segun sea el caso), debiendo para ello contar con la autorizacion previa por
parte de la Entidad.

a) A efectos de verificar la documentacion del personal reemplazante, el
contratista debera presentar a través de Mesa de Partes de la Entidad
toda documentacion (Datos, copia Documento de |dentidad) dirigida al
jefe de la OTIC — con una anticipacidn de cinco (5) dias calendario de la
fecha que pretende realizar el reemplazo de personal, sitio en Calle El
Comercio N® 193 - San Borja. En base a las disposiciones actuales dadas
por el gobierno cenftral y disposiciones internas dadas por el MINEDU en
tanto dure el estado de emergencia, la entidad tiene habilitado la Mesa
de Partes Virlual (MPV- MINEDU) del Ministerio de Educacidn, cuyo
acceso es a través del Portal Institucional del Ministerio, direccion:
https:/fenlinea.minedu.gob.pe.

La MPV-MINEDU estara habilitada las veinficuatro (24) horas del dia y las siete (O7) dias de la
samana para la presenfacion de docurmenios. Los documanios qua ingrasan a fraves oe Mesa
de Parfes Virtual (MPV) desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas durante los siele (O7) dias
08 |3 Samand 56 consSidaran presanfados an asa mismo dia

b) Asimismo, la OTIC contard con un plazo no mayor a cinco (5) dias
calendario, luego de recibida la documentacion remitida por el
contratista, para autorizar el reemplazo, el mismo gue se nolificara via
corren electrdnico con copia al drgano encargado de las contrataciones
del MINEDU.

7. REQUISITOS DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR
UN GESTOR DE SERVICIO (PERSONAL NO CLAVE)

a) FUNCIONES:

Sera responsable coordinar con la OTIC-UIT el proceso de implementacion
en las ocho (08) sedes del MINEDL, desde su etapa de levantamiento de
informacion hasta su puesta en operacion del servicio.

+ Ademas, se encargara de gesfionar y supervisar el servicio de soporte técnico

por &l periodo solicitado, a fin de atender de forma directa a los especialistas
de la OTIC en los casos donde se requiera atencion inmediata.

b) ACTIVIDADES DEL GESTOR DE SERVICIO

Elaborar los informes mensuales del servicio de manera detallada.
Gestionar la bitdcora de requerimientos e Incidentes reportados.

Realizar el registro, monitoreo y seguimiento de tickets, de las solicitudes de
cambio y el cual sera el nexo entre el MINEDU vy el contratista del servicio.
Participar en reuniones con MINEDU para mejorar el proceso de atencidn
de tickets.

Analizar los problemas (causa ralz).

El Gestor de Servicio ejercera sus funciones en las instalaciones del
Contratista.

10
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8. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

8.1. El proveedor debera realizar la transferencia de conocimientos incluyendo
contenido tedrico y practico de lo siguiente:

a) El uso de la herramienta de monitoreo a nivel de administracion y
generacién de reportes, con una duracién minima de seis (06) horas.

b} El funcionamiento de la herramienta de proteccidn contra atagques DDoS
a nivel de administracion y generacion de reportes, con una duracidn
minima de seis (06) horas.

c) El uso del equipamiento de seguridad perimetral que proporcions el
proveedor a nivel de instalacidn, configuracion, administracion vy
generacidn de reportes, con una duracidn minima de veinticuatro (24)
horas.

8.2. Debe realizarse de manera presencial y las instalaciones deben ser
proporcionadas por el contratista. La capacitacion podra realizarse de formato
virtual, previa coordinacion con el drea de UIT-OTIC.

8.3. Esta fransferencia de conocimiento debe realizarse para un total de cuatro
(04) especialistas de la UIT-OTIC.

8.4. Debe realizar la entrega del material didactico en formato digital a cada uno
de los participantes, asl como la entrega del cerlificado o constancia gue
incluya el nombre de la capacitacidn y nimero de horas, correspondiente a
cada una de las herramientas que formaron parte de la fransferencia de
conocimiento, por separado.

8.5. Esta transferencia de conocimientos se realizara, como méaximo a los diez
(10) dias calendarios posteriores a |a fecha de emisidon de la conformidad de
implementacidn del servicio, en sesiones de tres (03) horas como maximo por
cada dia. La capacitacion formara parte del 1er informe mensual del servicio,
conjuntamente a lo definide en el numeral 11.3.

9. CONDICION GENERAL DEL SERVICIO

La Entidad no se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir el personal del
contratista durante la ejecucion de los trabajos de implementacidn y para la atencion
presencial de incidentes durante la prestacion del servicio en las instalaciones del
MINEDU, siendo responsabilidad del contratista el asumir los perjuicios ocasionados
durante la ejecucion del servicio.

10. PLAZO DE IMPLEMENTACION ¥ PRESTACION DEL SERVICIO

10.1. RESPECTO AL PLAZO DE IMPLEMENTACION
a) Elcontratista tendra un plazo total de sesenta (60) dias calendario como maximo

para la implementacion del servicio, contabilizados a partir del dia siguiente de
perfeccionado el contrato. Este periodo comprende las siguientes aclividades:

11
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ACTIVIDAD PFLAZO DEL CONTRATISTA
B ) El plan de trabajo debe ser presentado hasta los cinco (05)
Reunion de presentacion y dias calendario, contades a partir del dia siguiente del
entrega del plan de trabajo perfeccionamiento del contrato.

El contratista realiza la
instalacion e implementacién

Hasta los sesenta (60) dias calendario en total para todas
las sedes involucradas, contados a partir del dia siguiente
del perfeccicnamiento del contrato.

Como resultado de la ejecucion de la actividad se

del servicio. suscribira el "Acta de Instalacién y Pruebas del Servicio®
por cada una de las sedes
b) De existir observaciones, se aplicara el artlculo 168 del Reglamento de la Ley de

)

Contrataciones del Estado.
Ademas, se debera tener en consideracion la siguiente precision:

En caso se vean interrumpidas las actividades de implementacion por causas
atribuibles: 3l Ministerio de Educacion o facilidades de acceso o facilidades

técnicas_o falta de energia eléctrica o desastres naturales, no seran

responsabilidad del contratista v podran ser afiadidos al iempo establecido en el

[Tl £ & M) B U E= LY LOLD MCA T = LWL CirEiH CH 1= e L= Sl E

cuando las causas indicadas sean evidenciadas documentalmenie.

10.2. RESPECTO AL PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio de sera de Mil noventa y cinco (1095) dias calendario,
equivalente a 36 meses, contabilizados a partir del dia siguiente de olorgada la
conformidad de la implementacion del servicio. Para el otorgamiento de dicha
conformidad de implementacion s& debera considerar la entrega y aprobacion del
informe final de implementacion (numeral 11.2).

11. ENTREGAEBLES DEL SERVICIO

11.1. PLAN DE TRABA.JO

El contratista tendra un plazo de hasta 5 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente del perfeccionamiento del contrato, para la presentacion del documento
indicado que estara conformado por:

a) Estudio de factibilidad técnica en la cual se plantee su propuesta de conexidn
para brindar el Servicio de Internet.

b) Diagrama de la arquitectura propuesta (interconexion, redes, protocolos, ete.,
de todo el equipamiento y servicios solicitados)

c) Plan de aclividades y cronograma de implementacion.

d)} Plan de direccionamiento IP.

e} Datos (teléfono y correo electronico) y nombres del personal de contacto
(personal no clave).

f) Copia del “Plan para la vigilancia, prevencion y control de la COVID-19 en el
trabajo” teniendo en consideracion la "Directiva Administrativa que establece

12
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11.2.

las disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2", aprobado mediante
Resolucidon Ministerial N® 1275-2021-MINSA; vy, copia del documento
(constancia y/o correo de envio al MINSA) en el que conste el registro del
Plan ante el Ministerio de Salud de acuerdo a lo establecido en el D.3. N° 117-
2020-PCM.

INFORME FINAL DE IMPLEMENTACION:

El contrafista tendra un plazo de hasta 10 dias calendario, contados a partir de la

fecha

de firma del Acta de Instalacion y Pruebas del Servicio para la entrega del

informe final de implementacidn, considerando lo siguiente:

a)

b)

i)
)
k)
)

m)

n)

o)

p)

)
f)

Descripcion del desarrollo de la implementacion del proyecto, el cual debera
haberse realizado siguiendo la metodologia bajo el enfoque del PMI durante
el ciclo de proyecto.

Diagramas de conectividad de red para el acceso a Internet (gue refleje la
implementacion de todo el eguipamiento y servicios solicitados), para cada
sede.

Diagrama detallado de trayectoria de los enlaces para la dltima milla, para
cada sede.

Acta de Instalacidn y Pruebas del Servicio por cada una de las sedes
Pruebas de Velocidad de Acceso y ancho de banda de Internet., para cada
sede

Pruebas de funcionalidad de filtro web, para cada sede.

Los procedimientos que garanticen la disponibilidad y continuidad del servicio
de Internet.

Procedimiento para la atencion de averias, para su revisién y aprobacidn por
parte del personal del UIT.

Listado de Equipos instalados, en cada sede.

Guias de remisidn con la descripcidn detallada, indicando marca, serie y
modelo de los equipos recibidos, en cada sede.

Backup de la Configuracion de los Routers, de cada sede.

Manual de operacion de la Herramienta de Monitoreo y Reportes.

Manual de configuracidon y generacidn de reportes de la herramienta de
seqguridad perimetral.

Las dos (02) cuentas de usuarios solicitadas para el acceso a la consola web
de visualizacion del estado de atagues en tiempo real, deberan ser
entregadas en sobre cerrado y lacrado.

Las dos (02) cuentas de usuarios solicitadas para el acceso a la herramienta
de seguridad perimetral, deberan ser entregadas en sobre cerrado y lacrado.
Las dos (02) cuentas de usuario solicitadas para el acceso a la herramienta
de Monitoreo y Reportes del servicio a través de interface grafica via web,
deberan ser entregadas en sobre cerrado v lacrado.

Acuerdo de nivel de servicios SLA.

Numero telefénico y correo electrdnico para contactar a su mesa de ayuda y
los niveles de escalamiento de incidentes.

(") El protocolo de pruebas propuesto por el contratista sera revisado y validado por
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

13

~




-

UNIDAD EJECUTORA 024 — MINISTERIO DE EDUCACION )
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024 — “SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA PARA
SEDES ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION"

11.2.1.La OTIC tendrd un plazo de siete (7) dias calendario, para revisar el
informe vy en caso de no enconfrar alguna observacidon, emitir la
conformidad respectiva.

11.2.2_En base a la aprobacion del informe final de implementacidn se emitira la
conformidad de implementacion del servicio contratado, para iniciar el
periodo de facturacidn mensual del servicio.

11.2.3.NOTA: Cabe precisar que podrd presentar los documentos
correspondientes, de manera digital, a través de la Mesa de Partes Virtual
(MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web:

https:/lenlinea.minedu.gob.pe/; siempre y cuando cada documento no
exceda los 40 Megabyte, en caso exceda dicha capacidad, los documentos
deberan ser presentados a través de un enlace web (link) consignadeo en la
MPV-MINEDU.

La MPV-MINEDU estara habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los
siete (07) dias de la semana para la presenfacion de documentos. Los
documentos gue ingresen a través de Mesa de Partes Virtual (MPV) desde
las 00:00 horas hasta las 23:59 horas durante los siete (07) dias de la
semana se consideran presentados en ese mismo dia.

11.3. INFORME MENSUAL DEL SERVICIO:
Durante el plazo de prestacion del servicio de acceso a internet, el
contratista deberd presentar a la OTIC un informe mensual del servicio
(teniendo como plazo maximo de entrega diez (10) dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente de concluido el periodo de servicio),
el cual debe incluir como minimo lo siguiente para cada una de las sedes:

a) Estadisticas del uso del servicio (consumo de ancho de banda durante
el mes).

b} Estadisticas de direcciones IP mas usadas (Top 10),

c) Esladisticas de servicios de red o aplicaciones mas usados (Top 10).

d) Estadisticas de reglas de uso de herramienta de seguridad perimetral.

e} Analisis del cumplimiento de los SLA del servicio.

f) Reportes del servicio de DDoS.

g} Reporte de incidentes detallando el circuito digital afectado, |la fecha y
hora de inicio y la fecha y hora de fin, causa, asi como la
responsabilidad.

h)} Estado actual de los equipos de comunicacion que forman parte de la
solucidn (uso de recursos de CPU, memoria, interfaces).

i} El MINEDU durante el plazo de ejecucion del servicio podra solicitar
otros reportes que considere a fin de determinar el cumplimiento de los
SLA acordados.

I} Acta de capacitacion, certificados y/o constancias, segun lo establecido
en el numeral 8 (esto aplica, solo para el 1er informe mensual del
sernvicio contratado)

Este informe es requisito para la conformidad mensual del servicio, gue sera otorgada
por la OTIC-MINEDL.

14
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Cuando el conftratista supere el plazo de entrega del informe mensual la aplicacidn de
penalidad es del 10% del monto mensual del servicio.

12. PENALIDADES

121.

OTRAS PENALIDADES

En caso de retraso injustificado del proveedor en la gjecucion de las prestaciones
objeto del contrato, se aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso conforme a lo establecido en el articulo 162 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, hasta por un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato.

12.1.1. Serdn evaluadas durante cada mes de prestacion de servicio y
aplicadas seguin el caso cuando el Contratista incurra en falta. Para tal
finalidad se utilizara lo establecido en el siguiente cuadro:

"ﬂ

SUPUESTOS DE APLICACION
DE PENALIDAD

FORMA DE
CALCULO

PROCEDIMIENTO

Cuando el contratista supera el
tiempo permitidc para un SLA del
995% para la disponibilidad del
servicio mensual por sede (Cuando
la indisponibilidad es entre: 3 horas
36 minutos v 6 horas)

10% del monto
mensual del
Servicio.

Desde que exista la indisponibilidad,
v ello podra ser vernficado desde la
herramienta de monitoreo y/o desde
que es reportado por la OTIC. El
tiempo se mide desde que la
entidad remite un cormeo electranico
hacia el contratista desde la cuenta
autorizada por la OTIC = UIT.

Se aplicara una penalidad de acuerdo al siguiente cuadro:

Desde que exista la indisponibilidad,
y ello podra ser venficado desde la
herramienta de monitoreo y/o desde
que es reportado por la OTIC. El
tiempo de atencidn debe contarse
desde que se reporta el problema
par correo hasta la solucién de este.

10% del monto
A <= 59 minutos mensual del
Servicio.
25% del monto
1 hora < A <= 2:59 minutos mensual del
Servicio.
50 % del monto
3 horas > 6 horas mensual del
SEMVIcio.
Cuando el contratista supere las 12
horas para restablecer el acceso al 10% del r:'ign:.u
MONITOREO Y REPORTE DE miﬁ‘iiin -

SERVICIOS

La WT solicitara al proveedor que
s& genere un ticket de atencion del
requerimiento  y  realizara el
seguimiento hasta que el caso sea
atendido. El tiempo de atencidn
debe contarse desde gue se reporta
el problema por commeo hasta la
solucidn de este.
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Cuando el contratista supere el
tiempo de atencion y solucidn de un
EIEI;%EFLWFITEETEGE’P\EI}I@S tT:HesTJ-I;ctD? La WIT generara un ticket de
cualguier componente que forme atencion dEI. _requeﬁmieqtn par
parte del servicio de intemet | 10% del monto | COTEC .E'Et’“t:’“'ﬁ y mla"zar"’ el
solicitado, como: Proteccidon contra mensual del sfgué'__zlen {I;I ?S quede Ca;':' sga
atagues DDoS, Equipo enrutador, SErvicio. alendico. I€Mpa de alencion
Equipo de Seguridad Perimetral). debe contarse desde que se reporta
Se aplicara en funcion a la Ellpr_clnjblf:jma E&Dr correo hasta la
ocurrencia y por reporte realizado solucion de esle.
por el MINEDU hasta la solucion del
incidente.
Cuando el contratista supere el
tiempo de atencion y solucidn de un
EEEHE?EHEENETFREEE?ESEW?BZI La UIT solicitara al proveedor que
cualquier componente que forme s& genere un ticket de atencion del
parte del servicio de internet | 10% del monto ;Eq:?:':i::ftztiasg u;E:IIIl:ar:u s;}
solicitado, como: Proteccidon contra | Mensual del ateegndidn El tiemq de atencién
atagues DDo3, Equipo enrutador, | Servicio. : po
Equipo de Seguridad Perimetral). debe contarse desde gue se reporta
Se aplicara en funcion a la :Inlﬁé%iﬁrgfmgnr:m o hasta la
ocurrencia y por reporte realizado )
por el MIMEDLU hasta la atencidn del
requerimiento.
Promedio Mensual del Tiempo de i
Lisbinichi P Penalidad El tiempo de latencia (TL) del enlace

5% dal monto se calcularda del promedio mensual
Desda Hasta Mensual del | Mostrado en la herramienta de

Sarvicio monitoreo.

Se verificara mediante la

Oms TL ms /A ; 3
TL+1) ms (TL + 50) ms 2a; herrgmenta c_:le monitoreo  del
(TL +51) ms (TL +100) ms 2%, servicio y del informe mensual de
(TL+101)ms | + 6% SEVIEo.

12.1.2.Cada una de las penalidades sera evaluada de forma independiente
para finalmente describirse dentro del informe mensual de conformidad
de prestacion de servicio que la OTIC-MINEDU entregara a la Oficina
de Logistica a fin de gue se tomen las acciones correspondientes.

12.1.3.En caso el servicio se vea afectado por causas externa o ajenas al
contratista (ya sean ocasionadas por la entidad, un tercero o causas
naturales) previa acreditacion de dicha situacion por parte del contratista
no se aplicara penalidad ni se afectaran los niveles de SLA solicitados.

12.1.4. Para todos los casos, |a responsabilidad de la emision del reporte de
incidencias, sefialando la causa del incidente es del contratista. Dicho
documento debera estar incluide en el informe de servicio mensual.

13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

13.1.

La Conformidad por la Instalacién e Implementacion del SERVICIO DE

INTERNET LINEA DEDICADA PARA SEDES ADMINISTRATIVAS DEL
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MINISTERIO DE EDUCACION la otorgara la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidn (OTIC) del MINEDU previo informe técnico
favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnolagica, con la condicion de
gque el contratista haya cumplido con lo estipulado en el numeral 11.1y 11.2
y el servicio opere sin ningdn inconveniente.

13.2. La OTIC tendra un plazo de siete (7) dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de la fecha de entrega del informe final de implementacion del
servicio, para la emision de la conformidad respectiva.

13.3. Las conformidades mensuales por la prestacion del SERVICIO DE
INTERNET LINEA DEDICADA PARA SEDES ADMINISTRATIVAS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION seran otorgadas por la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion (OTIC) del MINEDU previo
informe técnico favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica, con
la condicidn de gue el contratista haya cumplide con lo estipulado en el
numeral 11.3 y &l servicio opere sin ningln inconvenients. La OTIC tendra
un plazo de siete (7) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
la fecha de entrega del informe mensual del servicio, para la emisidn de la
conformidad respectiva.

14. FORMA DE PAGO

La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista
de acuerdo a lo siguiente:

14.1. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
Se realizard un primer pago para la implementacion el cual no excedera el
3% del monto total del confrato, dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes de otorgada la conformidad de la implementacion del servicio de
internet previo informe de conformidad de la Oficina de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion — OTIC.

14.2. EJECUCION DEL SERVICIO
Del 97% restante, se realizara en treinta y seis (36) pagos mensuales dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de la
ejecucidn del servicio de internet mensual y su respectivo entregable
(entregable mensual). Cuya conformidad estard a cargo de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — OTIC.

El pago de la cada armada (pago mensual) estara compuesto de la
siguiente manera:

Armada %
1" al 35° 2.604%
16" 2.71%

17

~




-

UNIDAD EJECUTORA 024 — MINISTERIO DE EDUCACION )
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024 — “SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA PARA
SEDES ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION"

15. RESPONSAEILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los
vicios ocultos del servicio ofertado serd de un (01) afio, contados a partir de la dltima
conformidad otorgada por |a Entidad.

16. COMPROMISOS ADICIONALES DEL CONTRATISTA.

a) Elcontratista se compromete a supervisar constantemente gue todo su personal
cuente con los EPP respectivos y siga las normas de sequridad establecidas por
reglamento para la ejecucion de los trabajos respectivos.

b) El contratista asume toda la responsabilidad de la Instalacidn, soporte,
configuracion, garantia y mantenimiento de los equipos a instalarse como parte
de su solucién en las instalaciones del MINEDU.

¢} El contratista es el encargado y responsable de |la disponibilidad, desempefio y
funcionamiento de los equipos durante la vigencia del servicio.

d) Durante el proceso de implementacion el contratista debera subsanar los dafios
ocasionados a los bienes o responder civimente a personas (golpes, heridas,
otros ftraumas o perjuicios), que hayan sido ocasionados voluntaria o
involuntariamente.

&) Altérmino del periodo del presente servicio, el contratista tendra un plazo de 15
dias para desinstalar los equipos entregados en calidad de comodato, previa
coordinacion con el personal del Ministerio de Educacion, sin que presenten
mayor desgaste que el generado por su uso ordinario y diligente. Una vez
culminada el plazo de desinstalacion, la entidad no se hara responsable por los
equipos que se encuentran en sus instalaciones.

f) El contratista debe asegurar que las configuraciones de cualguier router sean
seguras y el uso de protocolos seguros para la administracion de los equipos de
telecomunicaciones, como lo es el protocolo S5HvZ (el acceso via el protocolo
telnet no debe estar permitido). De enconfrarse alguna wvulnerabilidad de
seguridad en la configuracién de los routers esta debe ser corregida por el
contratista.

g) El contratista debe asegurarse que en cada sede todo equipo gue requiera
generar frafico de ingreso y salida a internet deba pasar por el Equipo de
Seguridad Perimetral.

17. SEGUROS APLICABLES

El confratista deberd cumplir con los estipulado en la Ley N® 29783 — Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo; y, para el inicio de la ejecucion de las prestaciones
de la contratacion, debera presentar el Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR Salud v SCTR. Pensidn) de cada colaborador gue intervendra en la
prestacion del servicio. Dicho seguro deberd estar vigente durante el plazo de
prestacion del servicio, para tal fin, debera presentar, como parte de la
documentacion para la suscripcion del contrato, una copia simple de la péliza.

Las coberturas citadas deberan comprender los dafios contra el cuerpo o la salud,
por accidente de trabajo o enfermedad profesional que pudiera sufrir el personal a
consecuencia de la prestacidn del servicio; y, s& incluye pensidn de sobrevivencia,
pensidn de invalidez, muerte y gastos de curacidn.
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El Ministerio de Educacion no se responsabiliza por accidentes gque pudiera sufrir el
personal del Contratista durante la ejecucion de los trabajos en las instalaciones en
el MINEDU.

18. PROTOCOLO SANITARIO

El Contratista deberd cumplir con el Protocolo sanitario aprobado por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones aprobado con Resolucién Ministerial No 258-
2020- MTC/01 -Anexo | “Protocolo Sanitario para la prevencion del COVID -19 para
los servicios de telecomunicaciones” y la Res. 00042-2020-PD/OSIPTEL.

El contratista debera presentar junto con el plan de trabajo lo siguiente:

a)

(i} Copia del *Plan para la vigilancia, prevencidn y control de la COVID-19 en e
trabajo” teniendo en consideracion la "Directiva Administrativa que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2", aprobado mediante
Resolucidn Ministerial N® 1275-2021-MINSA,; ¥, copia del documento (constancia
ylo correo de envio al MINSA) en el gque conste el registro del Plan ante el
Ministerio de Salud de acuerdo a lo establecido en el D.5. N® 117-2020-PCM.
Consideraciones que debera tener en cuenta el proveedor para el ingreso a las
instalaciones del MINEDU:

Las personas que designe el proveedor, para cumplir el desarrollo del servicio,
deberan llenar de forma personal y confidencial el "Cuestionario de Salud” del
Ministerio de Educacitn, la misma gue debera actualizarse cada siete (07) dias
calendario bajo responsabilidad, de ser el caso; para lo cual la OTIC remitira,
mediante correo electrdnico, el enlace web a las personas designadas cualro
(04) dias calendario antes del inicio de implementacion del servicio. Asimisma,
las constancias generadas, luego de completado el cueslionario de salud,
deberan ser remitidas mediante correo electrénico a la OTIC, en un plazo
maximo de un (01) dia calendario previo al inicio del servicio, a fin de que la
Coordinacion de Ejecucion Confractual solicite la autorizacion de ingreso a la
Oficina General de Recursos Humanos a través de la Coordinacion de Seguridad
¥ Salud en el Trabajo; informandose mediante correo electrdnico la autorizacion
de ingreso al proveedor.

19. CONFIDENCIALIDAD

19.1.

19.2.

19.3

Toda informacion del MINEDU a la que tenga acceso el confratista, asi como
todo su personal es estrictamente confidencial. El contratista y su personal
designado al servicio deben comprometerse a mantener las reservas del caso
¥y no trasmitirla a ninguna persona (natural o juridica) sin la autorizacion
expresa y por escrito del MINEDU.

Asimismo, el operador de conformidad con lo establecido en el articulo 13 del
Decreto Suprema 020-2007-MTC gue aprobd el Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones, esta obligada a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y la proteccion de datos personales, asl como adoptar las
medidas y procedimientos razonables para garantizar la inviolabilidad y el
secreto de las telecomunicaciones cursadas a través de tales servicios.

. La obligacidn de confidencialidad no aplicara a la siguiente informacidn.

a) Resulte accesible al plblico por causa distinta del incumplimiento de la
obligacion de confidencialidad por la parte receptora (Se debe considerar
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gue aun cuando la informacion confidencial se haga plblica, esta no debe
perder la condicion de confidencialidad por parte del contratista).

b} Haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma de contrato (Se
precisa que sera de aplicacidn Onicamente si y sdlo si la publicacion en
mencion haya sido autorizada por el Ministerio de Educacion).

c) Se encuentre en poder de la parte receptora y no esté sujeta a cualguier
otro impedimento estriccidn puesto de manifiesto a la otra parte en el
momento de la revelacion o luego de ella (Toda informacion proporcionada
al conftratista se encuenfra bajo impedimento yo restriccion salvo
autorizacidn previa y expresa del Ministerio de Educacion).

d) Cuando la informacion haya sido recibida de terceros sin restricciones y sin
gue impligue incumplimiento de contrato. (Toda informacion proporcionada
al contratista relacionado al servicio contratade con el MINEDU mantiens
su condicidn de "confidencial” por lo tanto se encuentra bajo impedimento
yio restriccion de publicacion por parte del contratista, salvo autorizacion
previa y expresa del MINEDU, de lo contrario recaera en incumplimiento
de contrato).

e} Cuando la informacion sea independientemente desarrollada por la parte
receptora, siempre que no hubiese utilizado para ello informacion
confidencial proporcionada por la Institucidn. (De conformidad con el
ordenamiento legal vigente).

f) Deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden de naturaleza
judicial o administrativa, en cuyo caso la parte receptora debera informar a
la otra parte en forma inmediata a |a sola recepcidn de la citada orden. (De
aplicacion Onicamente cuando &l requerimiento provenga de la autoridad
judicial competente v en el caso de orden de naturaleza administrativa se
otorgara la informacion previa autorizacion expresa de (MINEDU).

20




-

UNIDAD EJECUTORA 024 — MINISTERIO DE EDUCACION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024 — “SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA PARA

SEDES ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION"

REQUISITOS DE CALIFICACION

ANEXO N°01
A CAPACIDAD LEGAL
A HABILITACION
Reqguisitos:
El postor debera estar registrado como Empresa de Servicios de Valor Afiadido en la
maodalidad relacionada al internet, otorgada por la Direccidn General de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o Entidad
competente.
Importante
De conformidad con [a Opimian N° 186-2016'0DTN, 1a habilitacion de un postor,
esta relacionada con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para
poder llevar a cabo la actividad matena de confratacion, este es el caso de las
actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados
requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
ejecucion de determinado servicio o estar autorizadss para la comercializacion
de cierfos bienes en el mercado.
Acreditacicn:
Copia simple de la constancia y/o cerificado yfo cualguier otra documentacion que
acredite fehacientemente o requerido, otorgada por la Direccion General de Concesiones
en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o Entidad
competente.
Importante
En el caso de consorcios, cada infegranfe del consorcio que se hubiera
comprometido & ejecutar las obligaciones vincuwladas directamente al objeto
dela convocatoria debe acreditar este reguisito
C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
C1 | FACTURACION
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,000,000.00
(Un millén con 00/100 Soles), por la contratacidn de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
el comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideran servicios similares a los siguientes:
- Proyectos relacionados a conectividad WAN y/o
- Conectividad de datos e internet y/o
- Redes MPLS y LAN corporativos y/o
- Servicio de transmision de datos y/o
- Servicio de acceso a Internet en general y/o
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- Servicios de Telecomunicaciones en general y/o

- Transmision de voz y datos y/fo

- Instalacidon de enlaces VPN y/o

- Servicio de internet y transmision de datos y/o

- Enlace de datos y/fo

- Transporte de datos y/o

- Servicio de comunicacion mediante fibra dptica y/o
Enlace dedicado y acceso a Internet.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (iij)_comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con_voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualguier otro_documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que comesponden a dicha contratacidn; de lo contrario,
se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerard, para la evaluacidn, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N* 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de gjecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades comespondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el confrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones gue se asumid en el contrato presentado; de lo
contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Aszimismo, cuando se presenten confratos derivados de procesos de seleccidn
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion =e cefira al método descrito en la
Directiva “Participacidn de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones eguivale al porcentaje de
participacitn de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que
en dichos documentos no s& consigne el porcentaje de participacion se presumira gue
las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz &n caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reocrganizacion
societaria, debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria. debe presentar adicionalmente el Anexo N*9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio wenta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
comrespondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de

1 ¢abe precisar gue, de acuerda con k2 Resolucidn N° 0065-2008-TCE-51 ded Tribunal de Contrataciones del Estada: “_ el solo sello de
cancelado en & comprobante, cuando ha sida colocado por el propio postar, no puede ser considerado como una acreditaddn gue produzc
fehaciencia con relscidn a gue se encwentra carcelado. Admitir =lio eguivaldria a considerar como wilida la sola declaracicn del astor
afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado™ [—]

*Situacidn diferente se suscita amte el sello colocado por el cliente del postor [sea utiizanda el término “cancelada™ o “pagada”] supuestn
en el cual si se contaria con la declaracidn de un tercero que brinde certem, ante la cual debiera reconocerse La validez de la experiencia”™
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servicios o de cancelacion del comprobante de pago, seglin corresponda.

a la Experiencia del Postor en la Especialidad.
Importante

coresponden a la experiencia Requerida.

3in perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo M8 referido

Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
Documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En
tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion
del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases,
se debersd validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor

En el caso de consorcios, solo se considera |la experiencia de aquellos
integrantes gue se hayan comprometido, segdin la promesa de consorcio,
a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del

i Estado”.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor deberad estar registrado como Empresa de Servicios de Valor Afadido en la modalidad
relacionada al internet, otorgada por la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o Entidad competente.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, estéa relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia simple de la constancia y/o certificado y/o cualquier otra documentacion que acredite
fehacientemente lo requerido, otorgada por la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o Entidad competente.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,000,000.00 (Un millén con
00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Proyectos relacionados a conectividad WAN y/o
- Conectividad de datos e internet y/o

- Redes MPLS y LAN corporativos y/o

- Servicio de transmision de datos y/o

- Servicio de acceso a Internet en general y/o

- Servicios de Telecomunicaciones en general y/o
- Transmision de voz y datos y/o

- Instalacion de enlaces VPN y/o

- Servicio de internet y transmision de datos y/o

- Enlace de datos y/o

- Transporte de datos y/o

- Servicio de comunicacion mediante fibra optica y/o
- Enlace dedicado y acceso a Internet.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
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el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberéa validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participaciéon de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

8

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, seguin
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos®

Importante

® Eslasuma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

@

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del Servicio de Internet Linea Dedicada para
Sedes Administrativas del Ministerio de Educacion, que celebra de una parte La Unidad Ejecutora
024: Ministerio de Educacion, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131370998, con domicilio
legal en Calle Del Comercio Nro. 193, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima,

representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N° [.............ooie. ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [............cooevviiiiiie ., con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......ccoeininne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024 para la contratacién del Servicio de Internet Linea
Dedicada para Sedes Administrativas del Ministerio de Educacion, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el Servicio de Internet Linea Dedicada para Sedes
Administrativas del Ministerio de Educacion.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™Y

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, conforme a lo establecido en el numeral 14 de los términos de referencia contenidos
en el numeral 3.1 de la seccion especifica de las bases integradas, luego de la recepcién formal y
completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

10

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

O/
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de acuerdo a lo establecido en el numeral 10 de los
términos de referencia contenidos en el numeral 3.1 de la seccion especifica de las bases:

Respecto al Plazo de Implementacion.

El contratista tendra un plazo total de sesenta (60) dias calendario como maximo para la
implementacion del servicio, contabilizados a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato.
Este periodo comprende las siguientes actividades:

ACTIVIDAD PLAZO DEL CONTRATISTA
Reunion de presentacion y entrega del | El plan de trabajo debe ser presentado hasta los cinco (05) dias
plan de trabajo. calendario, contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del

contrato.

El contratista realiza la instalacion e | Hasta los sesenta (60) dias calendario en total para todas las sedes
implementacion del servicio. involucradas, contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento
del contrato.

Como resultado de la ejecucion de la actividad se suscribira el “Acta de
Instalacion y Pruebas del Servicio” por cada una de las sedes

De existir observaciones, se aplicara el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Ademas, se debera tener en consideracion la siguiente precision:

En caso se vean interrumpidas las actividades de implementacién por causas atribuibles: al
Ministerio de Educacién o facilidades de acceso o facilidades técnicas_o falta de energia eléctrica
0 desastres naturales, no seran responsabilidad del contratista y podran ser afadidos al tiempo
establecido en el marco de lo establecido por la normativa de contrataciones vigente; siempre y
cuando las causas indicadas sean evidenciadas documentalmente.

Ejecucion del Servicio de Interconexidn.

El plazo de ejecucion del servicio serd de Mil noventa y cinco (1095) dias calendario, equivalente
a 36 meses, contabilizados a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad de la
implementacién del servicio. Para el otorgamiento de dicha conformidad de implementacion se
debera considerar la entrega y aprobacién del informe final de implementaciéon (numeral 11.2 de
los términos de referencia).

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

~
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Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OTIC), previo informe técnico favorable de la
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica, en un plazo maximo de siete (07) dias de producida la
recepcion de los entregables detallados en el numeral 11 de los términos de referencia.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Se establece una penalidad en los siguientes casos:

o SUPUESTOS DE APLICACION DE FORMA DE
N PENALIDAD CALCULO PROCEDIMIENTO
Desde que exista la indisponibilidad, y ello
Cuando el contratista supera el tiempo permitido podra ser verificado desde la herramienta
para un SLA del 99.5% para la disponibilidad del 10% del monto | de monitoreo y/o desde que es reportado
1 servicio mensual por sede (Cuando la mensual del por la OTIC. El tiempo se mide desde que
indisponibilidad es entre: 3 horas 36 minutos y 6 servicio. la entidad remite un correo electronico
horas) hacia el contratista desde la cuenta
autorizada por la OTIC — UIT.
Se aplicara una penalidad de acuerdo al siguiente cuadro:
0,
A <= 59 minutos 1?]1/;:;1;32:0 Desd’e que ex_is_ta la indisponibilidad, y ello
servicio. podra ser verificado desde la herramienta
de monitoreo y/o desde que es reportado
2 25% del monto | por la OTIC. El tiempo de atencidon debe
1 hora < A <= 2:59 minutos mensual del contarse desde que se reporta el problema
servicio. por correo hasta la solucién de este.
50 % del monto
3 horas > 6 horas mensual del
servicio.
La UIT solicitara al proveedor que se
genere un ticket de atencion del
Cuando el contratista supere las 12 horas para | 10% del monto | requerimiento y realizard el seguimiento
3 restablecer el acceso al MONITOREO Y mensual del hasta que el caso sea atendido. El tiempo
REPORTE DE SERVICIOS servicio. de atenciéon debe contarse desde que se
reporta el problema por correo hasta la
solucion de este.
Cuando el contratista supere el tiempo de
atencion y solucion de un INCIDENTE definido en
el SOPORTE TECNICO (Respecto a cualquier La UIT generara un ticket de atencion del
componente que forme parte del servicio de requerimiento por correo electrénico y
) - . P 10% del monto oz o
4 internet  solicitado, como: Proteccion _contra mensual del realizara gl segum_uento hasta quel'el caso
ataques DDoS, Equipo enrutador, Equipo de I sea atendido. El tiempo de atencion debe
- - servicio.
Seguridad Perimetral). contarse desde que se reporta el problema
Se aplicara en funcién a la ocurrencia y por por correo hasta la solucién de este.
reporte realizado por el MINEDU hasta la
solucion del incidente.
Cuando el contratista supere el tiempo de
atencion y solucion de un REQUERIMIENTO .
definido en el SOPORTE TECNICO (Respecto a La UIT solicitara al proveedor que se
. genere un ticket de atencion del
cualquier componente que forme parte del o - o .
servicio de internet solicitado, como: Proteccion 10% del monto requerimiento y realizara e! seguimiento
5 contra ataques DDoS, Equipo enrutador, EQuipo Mensu_al del Easta qu_elel gaso sea atendcljdo.dEI tiempo
de Seguridad Perimetral). Servicio. e atencion debe contarse desde que se
o 9 . reporta el problema por correo hasta la
Se aplicard en funcién a la ocurrencia y por solucién del mismo
reporte realizado por el MINEDU hasta la '
atencion del requerimiento.

~
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Promedio Mensual del Tiempo de Latencia Penalidad

% del monto El tiempo de latencia (TL) del enlace se
Desde Hasta Mensual del | calculara del promedio mensual mostrado

5 Servicio en la herramienta de monitoreo.

oms TL ms N/A Se \{erificaré median@e‘ la herramienta de
(TL+D)ms (TL + 50) ms 2% momtor(Tc(Jj del servicio 'y del informe
(TL +51) ms (TL +100) ms 4% mensual de servicio.
(TL +101) ms + 6%

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demdas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

~
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™!
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Del Comercio Nro. 193, distrito de San Borja, provincia y
departamento de Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?!?.

1 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

12 para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
Q https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios4

PN PRE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

13 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE5 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE6 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wnN e

> En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

1o Ibidem.

17 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

8 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el Servicio de Internet
Linea Dedicada para Sedes Administrativas del Ministerio de Educacion, de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo siguiente:

Respecto al Plazo de Implementacidn.

El contratista tendrd un plazo total de sesenta (60) dias calendario como méximo para la
implementacién del servicio, contabilizados a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato. Este
periodo comprende las siguientes actividades:

ACTIVIDAD PLAZO DEL CONTRATISTA
Reuniéon de presentacion y | El plan de trabajo debe ser presentado hasta los cinco (05) dias calendario, contados
entrega del plan de trabajo. a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato.

El contratista realiza la instalacion | Hasta los sesenta (60) dias calendario en total para todas las sedes involucradas,
e implementacion del servicio. contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato.

Como resultado de la ejecucién de la actividad se suscribira el “Acta de Instalaciéon y
Pruebas del Servicio” por cada una de las sedes

Ejecucion del Servicio de Interconexién.

El plazo de ejecucién del servicio sera de Mil noventa y cinco (1095) dias calendario, equivalente a 36
meses, contabilizados a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad de la implementacion del
servicio. Para el otorgamiento de dicha conformidad de implementacion se debera considerar la entrega
y aprobacién del informe final de implementacién (numeral 11.2 de los términos de referencia).

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 002-2023-MINEDU/UE024.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nhos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con la Unidad Ejecutora 024: MINISTERIO DE
EDUCACION.

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen[.........cccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 129
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100921

19 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

e 21 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases
ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Servicio de Internet Linea Dedicada para Sedes Administrativas del
Ministerio de Educacion.

TOTAL

El precio de la oferta en soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislaciéon vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

~

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 25
N CLENE oA | GOMIARCEARIS PIS oCp2 DE SEREL |PROVENIENTE? pE: | MONEDA | IMPORTE CAMB'?G ACUMULADO
PAGO ) VENTA o
CASO%
1
2
3
4

22

23

24

25

26

27

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacioén de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

0,
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | CoUTRCiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTES | Cameio |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA et
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

\
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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FORMATOS

(Formatos de documentos a presentar para la formalizaciéon contractual)

~
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FORMATO N° 01

FORMATO DE PRESENTACION DE CARTA DE CCI

Lima,.....coevieeiineinens del 2023

Sefores )
UNIDAD EJECUTORA N° 024: MINISTERIO DE EDUCACION

Presente.-
Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el nimero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCI) que consta de (20 NUMEROS) es:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

PROVEEDOR:

(Indicar el nombre o razén social del proveedor titular de la

RUC N°

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (0 mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

Firmay sello del representante legal

Nombre / Razén social del postor

Nombre en caso de
Representante legal:

NOTA: - EL CClI DEBE ESTAR VINCULADO UNICAMENTE CON EL RUC

~




UNIDAD EJECUTORA 024 — MINISTERIO DE EDUCACION
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024 — “SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA PARA
SEDES ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION"

FORMATO N° 02

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Sefores )
UNIDAD EJECUTORA N° 024: MINISTERIO DE EDUCACION

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024 para la contratacion del SERVICIO DE INTERNET LINEA
DEDICADA PARA SEDES ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION, autorizo a
efectos que se realicen las notificaciones o cualquier comunicacion de la Entidad durante la etapa de
ejecucion contractual, a través de la(s) direccion(es) de correo electrénico consignada(s) en el presente
documento, teniéndose como fecha de acuse de haber recibido las notificaciones por parte de la
Entidad desde la fecha de su envio al(los) correo(s) electrénico(s), que sefialo a continuacion:

Correo electronico:

Correo adicional:

Asimismo, autorizo para efecto de la ejecucién contractual, los siguientes datos:

Direccion Domiciliaria:

N° Teléfono fijo:

N° Teléfonos celulares:

Suscribo la presente declaracién a efecto de autorizar? lo sefialado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante: Los datos sefialados deberan de estar vigentes durante la vigencia del contrato para
fines contractuales. De requerirse un cambio debera de solicitarlo formalmente el contratista.

8 Articulo 20 de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General.- (... ) 20.4. El administrado interesado o afectado por el acto
que hubiera consignado en su escrito alguna direccion electronica que conste en el expediente podra ser notificado a través de ese medio siempre que haya
dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.

~
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/ UNIDAD EJECUTORA 024 — MINISTERIO DE EDUCACION
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024 — “SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA PARA
SEDES ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION"

FORMATO N° 3

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO ANTISOBORNO PARA LOS SOCIOS DE
NEGOCIOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

o PP , identificado
Y identificad
(@) con DNI N° ...l , representante legal de (en caso corresponda)
......................................................................... ,con RUC N° ..................cocceeeeeee. y CON
domicilio en
............................................................................................................................. ; en

calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios y/o bienes al Ministerio de Educacion.

DECLARO BAJO JURAMENTO:
» A cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestion Antisoborno, la Politica del Sistema de

Gestiéon Antisoborno 2° (www.gob.pe/minedu, seccién normas legales, Politica del Sistema de

Gestion Antisoborno) y los procedimientos aplicables a los proveedores, establecidos en el Manual
del Sistema de Gestion Antisoborno.

» Como socio de negocios, nos comprometemos a establecer una gestion transparente que permita
identificar, prevenir y comunicar todo presunto acto de soborno.

» A someternos a las normativas aplicables en caso de identificarse algin presunto acto de soborno,
entre el personal de la Empresa que represento y el personal del Ministerio de Educacion.

» Prohibir al interior de nuestra organizacion, todo acto de soborno y todo tipo de corrupcion.

> A conocer y cumplir el Cédigo de Etica del Ministerio de Educacion® (www.gob.pe/minedu, seccién

informes y publicaciones, Codigo de Etica).
» De contar con informacién respecto a amenazas o incidentes de soborno que comprometan
nuestras relaciones u operaciones habituales con el Ministerio de Educacion, nos comprometemos
a comunicarlo a través de los siguientes canales de denuncias:
e Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle Del Comercio 193, San Borja, de lunes a viernes en
el horario de 8:30 a 17:00 horas, dirigido a la Oficina General de Transparencia, Etica Pablica y
Anticorrupcién.

o Mesa de Partes Virtual (web) del MINEDU: https://enlinea.minedu.gob.pe/.

e Correo electronico: cerocorrupcion@minedu.gob.pe.

e Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: https://denuncias.servicios.gob.pe/.

Firma del Socio de NegocCios: .........cccoieieiiiiiiiiiiin..
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CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-MINEDU/UE024 — “SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA PARA
SEDES ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION"

FORMATO N° 4
DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD DEL MINISTERIO DE

EDUCACION
o ,
identificado(a) con DNI N°® ..., , representante legal de (en caso corresponda)
............................................................................................................................ , con
RUC N y con domicilio
Y

; en calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios y/o bienes al Ministerio de Educacion.

ASUMO LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:

K2

% Observar y cumplir, en lo que corresponda, la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica,
el Cadigo de Etica del Ministerio de Educacion, asi como las normas vigentes sobre integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion, en la prestacion de las actividades, servicios y/o
bienes que corresponda realizar.

7

< Actuar conforme los valores institucionales del MINEDU, principios y deberes éticos, que
aportan a una cultura de integridad puablica en la Entidad, priorizando el interés publico sobre
el interés personal.

K2

+«» Denunciar cualquier acto de corrupcién que conozca con ocasién de la prestacidén de servicios,
bienes y/o realizacién de actividades, conforme a las normas internas que emita el MINEDU y
cualquier otro acto que transgreda la normativa que rige la administracion publica.

Nombres y Apellidos: ...

(*) En caso la presente sea suscrita por un representante legal, las facultades de representacion
deberan tener el alcance suficiente para dar cumplimiento a los compromisos asumidos.
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