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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demés normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de
seleccién, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de
ejecucion. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

(0]
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas 'y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccidn, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomard en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS
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1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacion, -calificacion,
descalificacion, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacién en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnatr.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

Imp

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparaciébn o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ortante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecuciéon de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninguin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

N 0
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3.6.

3.7.

3.8.

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

RUC N° : 20131312955

Domicilio legal : Avenida José Leonardo Ortiz Nro. 195, distrito y provincia
Chiclayo, departamento de Lambayeque.

Teléfono: : (074) 481000

Correo electrénico: . oficadmlam@sunat.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO
INTEGRAL DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LAS
SEDES DE LA SUNAT DE LA IR LAMBAYEQUE E IR CAJAMARCA”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato de Aprobacion de Expediente N°
003-2024-SUNAT/7R0100 el 05 de abril 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CORRESPONDE.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 1095 dias
calendario o hasta agotar el total del monto contratado, lo que ocurra primero, en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

1.10.

El plazo para la entrega de los equipos multifuncionales es de treinta (30) dias calendario,
contabilizado a partir a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

La implementacion, instalacion y configuracion del servicio contratado debera ser realizado por
el contratista, en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, computados a partir de la
fecha sefalada en la Carta a la que se refiere el numeral 6.2.2.17. En dicho plazo el Contratista
también debera brindar el entrenamiento al personal para el uso de los equipos
multifuncionales.

La fecha de inicio de servicio sera a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de conformidad
de la Implementacién, instalacion y configuracion del servicio sefialado en el numeral 6.2.2.30.
El Administrador del Contrato precisara la fecha de inicio del servicio mediante una Carta
Simple remitida al Contratista.

El plazo de entrega e instalacion del equipo(s) adicional(es) solicitado(s) por la Entidad, sera de
treinta (30) dias calendario, el mismo que se calculard a partir del dia siguiente de la
notificacién remitida al Contratista por el Administrador del Contrato.

En caso existan observaciones a la implementacion, instalacion y configuracion del servicio
contratado, el contratista dispondra para subsanarlas de un plazo maximo de diez (10) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente suscrita un Acta Observaciones.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de reproduccion de S/ 10.00 (diez y 00/100 soles), en el Banco
de la Nacién, Cuenta N°: 00-000-870722, Titular: SUNAT, en la Oficina de Soporte
Administrativo Lambayeque ubica en la Av. José Leonardo Ortiz N° 195 — Chiclayo previa
coordinacién a través del correo oficadmlam@sunat.gob.pe y previa presentacion por parte del
participante de una copia del comprobante de derecho de pago de reproduccion de las bases.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 - Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2024.

- Ley N° 31954 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Pablica, aprobado por D.S. N° 043-2003-PCM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por D.S. N° 004-2019-JUS.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
D.S. N° 082-2019-EF, en adelante la Ley.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante el Reglamento y sus modificatorias con Decreto Supremo N° 377-2019-EF, Decreto
Supremo N° 168-2020-EF y Decreto Supremo N°250-2020-EF.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

e)

)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.
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2.3.

Importante
e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
a)

h)

)

k)

p)

a)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion (Anexo N° 9).

Conforme a lo establecido en el sub numeral 6.2.1.2 del requerimiento, debe presentar los
datos de contacto del personal: Un (01) Jefe de Proyecto y los dos (02) Personal Técnico.
Conforme a lo establecido en el numeral 6.2.1.15 del requerimiento, debe presentar carta
del fabricante de los equipos multifuncionales o del representante de la marca acreditado en
el pais, donde indique el afio de fabricacion de los cuarenta y tres (43) equipos
multifuncionales.

Conforme a lo establecido en el numeral 6.2.1.15 del requerimiento, debe presentar
documento donde detalle la marca, el modelo y las caracteristicas técnicas de los equipos
multifuncionales propuestos de acuerdo con lo sefialado en el numeral 7.2.1.

Conforme a lo establecido en el numeral 6.2.1.19 del requerimiento, debe presentar la
documentacién técnica del fabricante como brochure o catdlogos o informacion que se
encuentre publicada en la web del mismo fabricante o emitida por el fabricante, en el cual se
consigne el numero de parte del o los accesorios.

Conforme a lo establecido en el numeral 6.2.3.7 del requerimiento, debe presentar
documento en el que sefiale el teléfono y correo electrénico de dominio propio para las
comunicaciones del mantenimiento correctivo que seran solicitados por el Gestor de
Incidentes.

Conforme a lo establecido en el numeral 7.1.2 del requerimiento, debe presentar documento
emitido por el fabricante de la marca ofertado donde indique que estd autorizado para
brindar servicio de soporte y mantenimiento a los equipos multifuncionales.

Conforme a lo establecido en el numeral 7.1.3 del requerimiento, debe presentar documento
en el cual se indique la central telefénica de reportes de llamadas y correo electrénico
Empresarial (de dominio Propio del Contratista).

Conforme a lo establecido en el numeral 7.2.1.3 del requerimiento, debe presentar cuadro
comparativo de cumplimiento de las caracteristicas técnicas de los dos tipos de equipos
multifuncionales sefialadas en los numerales 7.2.1.1 y 7.2.1.2 versus las caracteristicas
técnicas ofertas, dicho documentos debera ser firmado por el postor.

Conforme a lo establecido en el numeral 7.2.2.1 del requerimiento, debe presentar cuenta
de correo del propio dominio del contratista, y un niamero de teléfono celular del Jefe de
Proyecto.

Conforme a lo establecido en el numeral 7.2.2.2 del requerimiento, debe presentar un
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r

s)

numero de teléfono celular del personal técnico.

Declaracion jurada de compromiso de integridad (Anexo N° 10).

De ser el caso, acreditacion de la validez de los documentos expedidos en el extranjero con
los cuales se haya acreditado el cumplimiento de los requisitos para la admisién de la oferta
y/o los requisitos de calificacion y/o los factores de evaluacion y/o documentos para la
suscripcion del contrato

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este
para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser el caso,
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el articulo 148
del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la denominacién o razén
social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no podran ser
aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna Unicamente
la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva “Participacién de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del
articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaraciéon
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el
perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual seré& verificado por la
Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas
acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme
a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y
eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales
gue correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el PerU, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes de la Entidad, sito en la Av.
José Balta N° 665 — Chiclayo, o a través de la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT:

3 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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__Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

El pago por concepto del servicio contratado se efectuara en forma mensual (el porcentaje
estimado para cada pago equivale al 2.777777% del monto del contrato original), dentro de los
diez (10) dias calendarios siguientes a la fecha de presentacién de la factura y el informe
mensual del desarrollo del servicio contratado presentado por el Contratista, y previa
conformidad emitida por el Administrador del Contrato.

Los pagos seran efectuados mediante abonos en la cuenta del Contratista, en el Banco que
establezca, para lo cual deberd proporcionar el Cédigo de su Cuenta Interbancario (CCI)
mediante una carta de autorizacion.

El pago se efectuara en forma mensual por el servicio ejecutado en el mes, considerando y
cautelando lo siguiente:

- Para el servicio impresion, fotocopiado y escaneo de documentos, el pago se
realizard por la cantidad de paginas impresas de cada servicio (cara impresa, segun
contdmetro del equipo) y registradas en el servidor de impresion, descontando la
suma de paginas impresas emitidas como prueba en los servicios realizados por el
contratista, aquellas impresiones realizadas con error, imputable a la operatividad de
los equipos segun el reporte correspondiente presentado por el area usuaria.

- Las cantidades sefialadas en el punto anterior se multiplicaran por los respectivos
precios unitarios.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA, LA
SUNAT debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Soporte Administrativo
Lambayeque, Administrador del Contrato, emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada, previa recepcion y verificacion de los informes de conformidad emitidos
por los administradores del servicio, quienes son la Oficina de Soporte Administrativo
de Lambayeque y la Seccion de Soporte Administrativo Cajamarca.

- Comprobante de pago.
Dicha documentacién se debe presentar en la Mesa de Partes de la Intendencia Regional

Lambayeque, sito en Av. José Balta N° 665, distrito y provincia de Chiclayo o a través de la
mesa de partes virtual de la SUNAT:
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1.

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS SEDES DE LA
SUNAT DE LA IR LAMBAYEQUE E IR CAJAMARCA.

. FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer la Institucionalidad, dotando a las unidades organizacionales el apoyo logistico
necesario que permita cumplir con el desarrollo normal de las funciones propias que le son
inherentes, contribuyendo de esta manera a desarrollar adecuadamente el cumplimiento de las
metas institucionales y alcanzar los objetivos propuestos, lo cual se asocia al:

- OEl.1: MEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO
- OEl.4: FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION INTERNA.

. ANTECEDENTES

Las unidades organizacionales de las sedes de Lambayeque y Cajamarca imprimen, fotocopian y
escanean documentacion que adjuntan a sus expedientes, lo cual es necesario para cumplir con el
desarrollo de sus funciones, dichas labores vienen siendo atendidas actualmente, mediante el
servicio de impresion y fotocopiado de documentos brindado por el “Servicio de impresion,
fotocopiado y escaneo para las Sedes de SUNAT en las jurisdicciones de Lambayeque y
Cajamarca” contratado con el Concurso Publico N° 050-2020-SUNAT/7R0100.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

e Objetivo General
Contratar el servicio de impresién, fotocopiado y escaneo a fin de garantizar operatividad funcional
de las sedes de Lambayeque y Cajamarca para cumplir los objetivos y las metas institucionales.

e Objetivo Especifico
v' Atender los requerimientos y/o necesidades de impresion, fotocopiado y escaneo de
documentos de las diferentes unidades organizacionales de la jurisdiccién administrativa.
v' Cumplir y mejorar los procesos y/o servicios del negocio aduanero, tributario y
administrativo considerando los objetivos y las metas institucionales

. DEFINICIONES

Cuando se les mencione en el presente documento, los siguientes términos y expresiones tendran
el significado que se indica a continuacion:

a) Administrador del Contrato
Es la Oficina de Soporte Administrativo Lambayeque, area encargada de administrar el
contrato y dar la conformidad para el pago del servicio previa recepcién y verificacién de los
informes de conformidad remitidos por el Administrador del Servicio.

b) Administrador del servicio
Es el personal designado por la Oficina de Soporte Administrativo Lambayeque y la Seccién de
Soporte Administrativo Cajamarca, respectivamente; encargado de supervisar la continuidad
del servicio contratado en las sedes que les corresponda, de comunicar y coordinar con el
contratista el cumplimiento de la finalidad del servicio contratado, de revisar los informes
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periédicos presentados por el contratista respecto a la cantidad de paginas impresas y de emitir
la conformidad del servicio.

c) Gestor de Incidentes

Es el personal de soporte informatico designado por la Oficina de Soporte Administrativo
Lambayeque y la Seccion de Soporte Administrativo Cajamarca, encargado de canalizar los
reportes de incidencias de los equipos que forman parte del servicio, derivandolos al contratista
para su atencion, segun corresponda, de coordinar el reemplazo de los suministros y
consumibles, de coordinar cada mantenimiento preventivo y correctivo, y de verificar los
reportes periédicos presentados por el contratista. Asimismo, es el encargado de verificar con
el Usuario del Servicio los servicios técnicos realizados y absolver las consultas técnicas
relacionadas con el servicio en el marco de sus competencias.

d) Usuarios del Servicio
Es el personal de las diferentes unidades organizacionales que utilizaran el servicio contratado
para el cumplimiento de sus funciones y registrar en el sistema informéatico, las incidencias con
los equipos del servicio; asi mismo de verificar el mantenimiento correctivo que realice el
proveedor y de firmar el reporte de atencion.

e) La Entidad,
Es, en adelante la SUNAT.

f) El Contratista,
Es el postor al cual se le ha adjudicado la buena pro y ha firmado contrato.

6. DESCRIPCION DEL SERVICIO
6.1 CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

6.1.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar:

Cantidad
. Proyectada (1)
ftem Descripcion Entregable Up/;gg%ge aproximada para
1095 dias
calendario.
Servicio integral de impresion, .
- fotocopiado y escaneo para las nglna (cara) Pagina
Unico impresa o 5,420,720.00
sedes de la SUNAT de la IR : Impresa
. fotocopiada
Lambayeque e IR Cajamarca
(1) Cantidad proyectada para 1 095 dias calendario de servicio.

6.1.1.1 La cantidad de documentos y tipos de documentos a imprimir es variable en el tiempo, y se
ajustara durante la vigencia del contrato segun la necesidad de las unidades
organizacionales usuarias. La proyeccion estimada de paginas impresas es por un periodo
de 1095 dias calendario.

6.1.1.2 El servicio integral de impresién, fotocopiado y escaneo de documentos sera brindado por el
contratista a todo costo y debera incluir la provisiéon de equipos multifuncionales, servidores,
suministros, consumibles, el soporte y los mantenimientos necesarios a fin de garantizar un
eficiente servicio. El servicio incluye lo siguiente:

Tipo de C_antldad Cantidad Estimada de
. ; estimada de L
ITEM Region equipo e —— Paginas Impresas
multifuncional equip (1095 dias calendario)
multifuncionales
TIPO | 20 2,375,000.00
Lambayeque TIPO I 6 905,640.00
Subtotal 26 3 405 640.00
Unico TIPO | 13 1415 080.00
Cajamarca TIPO Il 4 600 000.00
Subtotal 17 2 015 080.00
TOTAL 43 5,420,720.00
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6.1.2

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.2.4

6.1.2.5

6.1.2.6

6.1.2.7

6.1.2.8

6.1.2.9

6.1.2.10

Condiciones generales del servicio

Los Usuarios del Servicio realizaran directamente la impresion, fotocopiado y escaneo de
documentos en los equipos multifuncionales que el contratista pondra a disposicion,
ubicara e instalara en cada sede o local de la Entidad

El papel para la impresion y fotocopiado de los documentos serd proporcionado y distribuido
por la Entidad a los Usuarios del Servicio.

El Contratista coordinara con el Administrador del Contrato, el Administrador del Servicio y el
Gestor de Incidentes los aspectos referidos a la implementacion, puesta en
funcionamiento y operatividad del servicio. Los datos del personal de la Entidad seran
proporcionados al contratista en un plazo no mayor a dos (2) dias calendarios contados
a partir del dia siguiente de la fecha de la suscripcion del contrato.

El Administrador del Servicio y el Gestor de Incidentes, tendra la facultad de supervisar y
controlar la implementacion, el funcionamiento, la operatividad, la calidad y la
continuidad del servicio, asi como exigir al contratista el correcto comportamiento de su
personal. El contratista, debera subsanar de forma inmediata las observaciones o
deficiencias que se presente en cualquier momento del servicio y que han sido
comunicadas por el Administrador del Contrato o Administrador del Servicio.

Los Usuarios del Servicio sélo podran utilizar los equipos multifuncionales instalados en las
oficinas (ubicada en las sedes o locales) y podran emitir opinion sobre el servicio
contratado. Para otros temas, como los relacionados a la implementacion, configuracion,
soporte y mantenimiento de los equipos, el Unico canal de comunicaciéon entre el
contratista y los usuarios del servicio sera a través del Gestor de Incidentes o del
Administrador del Servicio. El Contratista no debe tomar acuerdos ni asumir
compromisos directamente con los usuarios.

En caso de que los Usuarios del Servicio hagan observaciones a la calidad de los
documentos impresos o fotocopiados (ilegibles, manchados, o algin otro desperfecto de
impresion producto de una deficiencia del téner o por alguna otra falla del equipo
multifuncional), comunicara mediante correo electronico al Administrador del Servicio,
guien a su vez se comunicari con el personal técnico del contratista de dicha sede,
informando la cantidad de impresiones a desechar, las cuales no serén contabilizadas ni
pagadas por la Entidad. El usuario del servicio deberd mantener las hojas impresas
defectuosas

El Contratista debera emitir informes mensuales acerca del estado del servicio por centro de
costo incluyendo los reportes de los mantenimientos y trabajos realizados, asi como el
inventario actualizado de los equipos y su respectivo contémetro; dicho informe detallado
debera de remitirlo a la Entidad en un plazo no mayor a cinco (5) dias calendario de
finalizado cada periodo mensual. Asimismo, el Contratista debera estar en la capacidad
de emitir informes especificos acerca de la ejecucidn del servicio contratado, el cual sera
solicitado por el Administrador del Contrato via correo electrénico o documento fisico y
debera presentarlo en un plazo no mayor a tres (3) dias calendario de solicitado.

La Entidad facilitar4d el acceso al personal del Contratista, a las sedes o locales donde
realizaran la instalacién y los mantenimientos a los equipos, brindando las facilidades
técnicas necesarias para realizar la instalacion, administracién y monitoreo. La Entidad a
través del Gestor de Incidentes realizara las coordinaciones con el Contratista para que
realice los mantenimientos correctivos (reparacion o asistencia técnica) garantizando de
esta manera una efectiva y oportuna atencion.

La Entidad proveerd la energia eléctrica para el funcionamiento de los equipos, los
tomacorrientes respectivos, contaran con conexion a tierra.

Al finalizar el servicio, el contratista debera realizar la desinstalacién del servicio,
considerando lo siguiente:

v A los 30 dias calendario antes de finalizar el servicio, el contratista remitira al
Administrador del Contrato un Plan de desinstalacion del servicio, que debera
contener un cronograma y un procedimiento de desinstalacion del servicio.

v En el procedimiento de desinstalacion del servicio describirdn las actividades a
realizar, incluyendo: el formateo, la desinstalacion y retiro de cada uno de los equipos
que implementd el contratista en el servicio (equipos multifuncionales y servidores).
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v El Plan de desinstalacion sera evaluado y aprobado por el Administrador del Contrato
y el Administrador del Servicio en coordinacion con la Gestor de Incidentes, en un
plazo méaximo de 10 dias calendario a partir de recibido el documento.

v' De encontrarse observaciones al Plan de desinstalacion del servicio, estas deberan
ser subsanadas por el contratista en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendario.

6.1.2.11 Una vez aprobado el Plan de desinstalacion y culminado el periodo del servicio, el
contratista sera responsable de realizar las actividades indicadas en dicho plan, de forma
programada y coordinada con el Administrador del Contrato, el Administrador del

Servicio y el Gestor De Incidentes, en un plazo maximo de 30 dias calendario. La

ejecucién y culminacion del Plan de desinstalacion del servicio sera requisito para

otorgar la conformidad previa al Ultimo pago del servicio.

6.2 ACTIVIDADES
6.2.1 Alcance del servicio

6.2.1.1 El servicio de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos de gestion interna sera
brindado por el contratista a todo costo y debera incluir: la provision de equipos
multifuncionales, servidores, suministros, consumibles, la instalacién y configuracién, el
soporte técnico y los mantenimientos preventivos y correctivos necesarios durante todo
el periodo de la ejecucién del contrato, a fin de asegurar y garantizar la continuidad del
servicio. Cabe sefialar que la funcidn de escaneo no debera ocasionar un costo adicional
para la Entidad.

6.2.1.2 El Contratista debera contar con personal propio: un (01) Jefe de Proyecto y dos (02)
Personal Técnico, quienes se encargaran directamente de la administracion, control y
monitoreo del servicio, de mantener operativos los equipos multifuncionales y los
servidores, y de asegurar la operatividad y continuidad del servicio. Los datos de
contacto tanto del Jefe de Proyecto y de los dos (02) Técnicos (Nombre, N° DNI, N°
teléfono y correo electrénico corporativo) del personal indicado, serdn proporcionados
por el ganador de la Buena Pro a la Entidad para la suscripcion del contrato.

6.2.1.3 El Jefe de Proyecto brindara atencién en Lambayeque, se encargara de administrar,
supervisar, y controlar los recursos asignados al servicio, propondra cambios y/o mejoras
para el servicio brindado, supervisard el cumplimiento del contrato, de los planes
requeridos para la ejecucion del servicio, elaborara y presentara el Informe mensual que
lo entregaré al Administrador del Contrato.

6.2.1.4 El Personal Técnico brindara atencién en Lambayeque y en Cajamarca, se encargara de
brindar el soporte y mantenimiento a los equipos multifuncionales y servidores,
proporcionard y reemplazara los repuestos, los suministros y consumibles que los
equipos multifuncionales requieran para su normal y correcto funcionamiento, y sera
responsable del cumplimiento de los plazos previstos para ello. En casos excepcionales,
los usuarios del servicio podran reemplazar los toners, previo entrenamiento bésico por
parte del Contratista. Cualquier otro suministro, consumible, repuesto o componente que
necesite ser reemplazado en los equipos multifuncionales lo debera realizar el personal
técnico del contratista.

6.2.1.5 La Entidad brindaré al personal del Contratista las facilidades administrativas necesarias
para realizar un adecuado trabajo de instalacién, configuracién, acondicionamiento y
mantenimiento de los servidores y equipos multifuncionales. La necesidad de ejecutar
estas labores fuera de horario de oficina o dias no laborales debera ser previamente
coordinada y estard sujeta a autorizacion por parte de cada Administrador del Servicio y
comunicado al Gestor del Incidentes.

6.2.1.6 El Contratista podra, de considerarlo necesario, mantener dentro de las instalaciones de
la Entidad, un stock minimo de suministros y consumibles que los equipos
multifuncionales puedan requerir, previa coordinacion con el Administrador del Servicio,
con el fin de asegurar la continuidad del servicio y evitar demoras en el reemplazo de
éstos cuando se hayan terminado. El contratista es responsable del cuidado del stock
minimo de suministros y consumibles. El contratista debe considerar que el consumo de
téner por equipo estara en funcion del volumen mensual soportado como maximo por
cada tipo de equipo multifuncional.

6.2.1.7 El Contratista debera proveer e implementar dos servidores, uno en Lambayeque y otro
en Cajamarca, en el cual instalara y configurard un sistema informatico que le permita
administrar, controlar y monitorear los equipos multifuncionales, trabajos de impresion,
fotocopiado y escaneo, registrando los datos de los usuarios, los logs que permitan
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contar con trazabilidad del servicio contratado. Los dos (2) servidores seran instalados
en los centros de cémputo de la Entidad que cuentan con energia eléctrica estabilizada,
0 en un lugar que cumpla con las condiciones técnicas necesarias, segun las sedes que
correspondan.

6.2.1.8 Cada servidor debera ser nuevo, de formato raqueable (de 1 RU), de la misma marca y
modelo, deberd tener instalado el SO, el antivirus y los softwares debidamente
licenciados que se requieran para brindar el servicio propuesto. deberan tener la misma
configuracién y deberan tener componentes redundantes, como discos espejados y
fuente de poder redundante, asi como, deberan contar con los accesorios necesarios
para instalar cada servidor en un rack.

6.2.1.9 Los servidores quedaran bajo custodia fisica de la Entidad durante la vigencia del
contrato. Los servidores estaran conectados a una red propia que proporcionara la
Entidad, sin embargo, la instalacién, configuracion, soporte y mantenimiento de dichos
equipos estara Unicamente a cargo del personal del contratista.

6.2.1.10 El contratista debera brindar todas las facilidades técnicas necesarias para que el
personal de la Entidad (Administrador del Contrato, Administrador del Servicio y Gestor
de Incidentes), cuando lo estime conveniente, pueda acceder a cada servidor y al
sistema informatico propuesto, a fin de verificar la correcta ejecucién del servicio y el
historial de las impresiones y copias realizadas por los usuarios desde el inicio del
servicio.

6.2.1.11 El Sistema Informatico debe incluir un software de gestion y control del servicio, el cual
debera administrar, controlar y monitorear los trabajos de impresién, fotocopiado y
escaneo, considerando las siguientes funcionalidades, que la Entidad de acuerdo a su
necesidad solicitara que se implemente:

v' Registrar y actualizar los equipos multifuncionales y los usuarios por cada area
usuaria, sede y piso.

v" Monitorear todos los equipos multifuncionales conectados en red.

v' Generar y grabar logs que permitan contar con la trazabilidad del servicio contratado.

v Identificar y registrar el nombre archivo, cantidad de paginas (caras) impresas, la
fecha y hora que se imprimié, nombre usuario y/o direccion IP de la computadora
desde donde se envio la impresion.

v' Identificar y registrar la cantidad de paginas (caras) fotocopiadas, la fecha y hora del
fotocopiado, el nombre usuario y nombre del equipo multifuncional desde donde se
fotocopia.

v'Identificar y registrar la cantidad de paginas (caras) escaneadas, la fecha y hora del

escaneo, el nombre usuario y nombre del equipo multifuncional desde donde se

escaneo, el buzén de correo destino o nombre del equipo repositorio final, hacia
donde se escaneo, segln corresponda.

Configurar por defecto el modo de impresién duplex.

Configurar cuotas de impresion y fotocopiado, fijar prioridades de impresion,

Detener o cancelar trabajos impresién enviados o en proceso de impresion y de ser

necesario el reinicio de los mismos, sin afectar los demas trabajos enviados.

v' Configurar la opcién por defecto de impresion directa desde la computadora del
usuario al equipo multifuncional

v' Configurar de manera excepcional la opcién de impresién con clave de acceso para
los usuarios que lo requieran.

v'Informar el estado de cada equipo multifuncional identificando y remitiendo las alertas

de: falla del equipo, atasco de papel, falta de toner, falta de papel, etc.)

Cuantificar y generar reportes de ranking de impresion, fotocopiado y escaneo.

Generar reportes consolidados y estadisticas de las impresiones, fotocopiado y

escaneo realizadas en un determinado periodo, por area, por usuario, por equipo

multifuncional especifico. Por ejemplo, cantidad de paginas impresas, fotocopiadas y

escaneadas por usuario, por area, los usuarios que usan y no usan duplex, etc.

v' Configurar por defecto la opcidon de escaneo en blanco y negro (escala de grises),
resolucion predeterminada de escaneo y en formato pdf.

v" Configurar la opcién de enviar el archivo escaneado via correo electrénico al mismo
usuario que tiene habilitado dicha funcionalidad.

v' Configurar la opcién de enviar el archivo escaneado hacia un repositorio compartido
al cual tenga acceso el usuario que tiene habilitado dicha funcionalidad.

v' El sistema no debe permitir que el usuario cambie la configuracién por defecto de los
equipos multifuncionales.

ANANRN
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6.2.1.12 El sistema informatico instalado y configurado, deber4 permanecer implementado
durante todo el periodo del servicio, por lo que, el contratista no debera eliminar, alterar,
ni reemplazar cualquiera de sus componentes. El contratista de ser necesario podra
actualizar la version del software de gestion y control instalado, previa comunicacion y
autorizacion del Administrador del Servicio.

6.2.1.13 La informacién almacenada en la base de datos del sistema informéatico no debera ser
eliminada, manipulada, ni retirada fuera de la Entidad, sin la autorizacién previa del
Administrador del Contrato o Administrador del Servicio. El contratista debera
permanecer actualizados los datos de los equipos, de los usuarios y de las areas, los
cuales son necesarios para la operatividad del servicio. El contratista no debera alterar o
modificar la cantidad registrada de paginas impresas o de los contadores.

6.2.1.14 El Administrador del Contrato cuando lo estime conveniente y/o a solicitud del
Administrador del Servicio, podra establecer cambios en los reportes del servicio
proporcionados por el Contratista y podra verificar el correcto proceso de registro de la
cantidad de paginas impresas y emision de los reportes del servicio contratado.

6.2.1.15 La Entidad ha estimado que el contratista para brindar el servicio debe poner a
disposicion de la Entidad un minimo de cuarenta y tres (43) equipos multifuncionales,
nuevos, sin Uso y que no estén descontinuados por el fabricante. No se aceptaran
equipos con una antigliedad de fabricacion mayor a seis (6) meses de la fecha de
presentacion de ofertas. Se considerara como equipos nuevos a los No Usados, No
Remanufacturados o No nuevamente manufacturados. Los equipos multifuncionales
deben contar con accesorios originales del fabricante. El afio de fabricacién lo deber& de
acreditar para la suscripcion del contrato con la presentacion de una carta del fabricante
de los equipos multifuncionales o del representante de la marca, acreditado en el pais,
asimismo el postor ganador de la Buena Pro debera detallar para la suscripcion del
contrato la marca, el modelo y las -caracteristicas técnicas de los equipos
multifuncionales propuestos. Las caracteristicas técnicas minimas: se encuentran
detalladas en el numeral 7.2.1.

6.2.1.16 El Contratista debe garantizar que los bienes proporcionados a la Entidad estén libres de
defectos que puedan manifestarse durante su uso normal y en las condiciones
imperantes, ya sea que dichos defectos sean el resultado de alguna accién u omisién por
parte del proveedor o provengan del disefio.

6.2.1.17 Los equipos brindados deberéan ser provistos con sus respectivos cables de alimentacion
eléctrica para los tomacorrientes usados por la Entidad (Tipo NEMA o Tipo SCHUKO con
linea a tierra -220V, 60 Hz), asi como con los cables de interconexién entre los distintos
componentes, soportando alimentacion eléctrica sin necesidad de transformador externo.

6.2.1.18 El Contratista debe prever que sus equipos cuenten con los accesorios necesarios para
gue puedan trabajar con la tension eléctrica indicada, asi como tomar las medidas de
proteccidn contra sobretension transitorio o conexiones indebidas. El contratista debera
tomar las medidas de seguridad necesarias para el adecuado uso de sus equipos.

6.2.1.19 El Contratista proporcionara los equipos multifuncionales auto soportados al piso. Los
equipos multifuncionales auto soportados al piso son aquellos que tienen accesorios
propios, originales del fabricante, con sus respectivas ruedas que le permitan apoyarse y
desplazarse en el piso sin mayor dificultad y sin ningn complemento externo adicional.
Los accesorios para auto soportar el equipo multifuncional al piso deben ser originales
del fabricante de los equipos multifuncionales propuestos y para la suscripcion del
contrato deben presentar la documentacién técnica del fabricante como brochure o
catalogos o informacién que se encuentre publicada en la web del mismo fabricante o
emitida por el fabricante, en el cual se consigne el nUmero de parte del o los accesorios.

6.2.1.20 La Entidad a través del Administrador del Contrato, segin su necesidad del servicio,
podrd solicitar al Contratista hasta un maximo de ocho (08) equipos multifuncionales
adicionales a los requeridos en el numeral 6.1.1.2 (05 del Tipo | y 03 del Tipo ll), los
cudles seran de iguales o superiores caracteristicas técnicas a los ofertados, esto lo
efectuard sin costo adicional y a fin de cumplir con la finalidad del servicio contratado. El
plazo de entrega e instalacion de los equipos adicionales es de treinta (30) dias
calendarios, conforme se encuentra indicado en el numeral 6.3.2.5.

6.2.1.21 En el caso que el equipo se encuentre fuera del alcance de la red interna de SUNAT, el
contratista debe realizar el monitoreo y el control del equipo multifuncional de forma
manual, verificando periédicamente el estado y el contdmetro del equipo, el cual debera
ser validado por el encargado de la sede donde se ubica el referido equipo.

L
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6.2.2.
6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

6.2.2.5

6.2.2.6

6.2.2.7

6.2.2.8

6.2.2.9

6.2.2.10

Implementacion, instalacion y configuracion del Servicio

El Contratista sera responsable de la distribucion, acondicionamiento, implementacion,
instalacion y configuracion de los equipos, en cada una de las sedes y las unidades
organizacionales de la Entidad, segun la relacion que para tal fin se le entregue previo al inicio
del servicio. Estas actividades mencionadas seran supervisadas por el Administrador del
Servicio con el apoyo del personal técnico designado por la Oficina de Soporte Administrativo
Lambayeque y la Seccién de Soporte Administrativo Cajamarca.

El Contratista debera entregar los Cuarenta y tres (43) equipos multifuncionales tipo | y Il en
un plazo maximo de treinta (30) dias calendario contabilizado a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato. La entrega de los equipos multifuncionales lo realizara en las siguientes
direcciones, donde se realizara la verificacion:

N°| REGION SEDE DIRECCION Cammijelzd
de equipos
1 | Lambayeque IR Av. Leonardo Ortiz 195 - Chiclayo 26
Lambayeque
Av. Via de evitamiento Norte 978
2 | Cajamarca IR Cajamarca |— 996, Urb. La Alameda — 17
Cajamarca.

La Entidad a través del Administrador del Contrato comunicara al contratista mediante una
Carta Simple o un correo electrénico la fecha en la cual se realizara la verificacion de equipos
multifuncionales entregados, dicha comunicacion se realizara al dia siguiente de efectuado la
entrega de los equipos por parte del contratista.

La Entidad a través del Administrador del Servicio juntamente con el Contratista y con el
apoyo del personal de soporte informatico designado por la Oficina Soporte Administrativo de
Lambayeque y la Seccion de Soporte Administrativo Cajamarca, realizara la verificacion del
total de equipos multifuncionales entregados, en un plazo méximo de cinco (5) dias
calendario, que empezara a partir de la fecha indicada en la comunicacion brindada por la
Entidad a través de una carta simple o correo electrénico.

Los insumos que demanden la verificacién ya sea por concepto de horas-maquina, personal,
materiales, medicién de performance, etc., no implicaran en ninglin caso reconocimiento de
gastos por parte de la Entidad y deberan ser provistos por el Contratista.

La omisién en la oferta de algun bien o producto que al momento de la verificacion resulte
necesario para el normal funcionamiento de los equipos ofrecidos o para el cumplimiento de
las especificaciones técnicas ofrecidas, obligara al Contratista a proveerlo de inmediato y sin
cargo a la Entidad.

Durante la verificacidon de los equipos multifuncionales o cualquier parte de ellos se detecta
algun defecto o el incumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas requeridas en el
presente documento y a las prestaciones adicionales propuestas por el Contratista en su
oferta, el Administrador del Contrato se lo comunicard al Contratista mediante una Carta
Simple, y debera solucionar las observaciones en un plazo no mayor de diez (10) dias
calendario y podra volverse a someter los elementos observados a las verificaciones
correspondiente.

Concluidas la verificacion y estando todo conforme la Entidad, a través de cada Administrador
del Servicio suscribird con el Contratista el Acta de Recepcion por la totalidad de los equipos
entregados.

Después de concluida la verificacién el Contratista en coordinacién con el Administrador del
Servicio, deberd trasladar y ubicar cada equipo multifuncional en su ubicacién exacta (sede,
piso y unidad organizacional).

El Administrador del Contrato, en coordinacién con cada Administrador del Servicio, previo
a la entrega de los equipos, le proporcionara al Contratista lo siguiente:

v' La relacion actualizada de la ubicacién de Sedes con sus respectivas direcciones
(Anexo 1)




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT \
CONCURSO PUBLICO N° 0004-2024-SUNAT/7R0100

v' El cuadro actualizado de distribucién de equipos multifuncionales por cada Sede
(Anexo 2).

6.2.2.11 La Entidad brindara los puntos de red para la conexion, instalacion y configuracion de los
equipos, de acuerdo con la disponibilidad del area de trabajo y a la ubicacién de cada equipo.
Se precisa que los cables de red para la conexién de cada equipo seran proporcionados por
el Contratista.

6.2.2.12 El Contratista propondra e implementara un sistema informatico de gestiéon y control que
permita administrar, monitorear y controlar el servicio brindado, incluyendo: todos los equipos
multifuncionales instalados, todos los trabajos de impresién, fotocopiado y escaneo,
registrando y actualizando a todos los usuarios que utilicen el servicio, todas las operaciones
que se realicen con los equipos y estableciendo los mecanismos de seguridad necesarios a
fin de garantizar la privacidad de la informacion y la continuidad de un 6ptimo servicio, cuyos
funcionalidades se detallan en el numeral 6.2.1.11.

6.2.2.13 El Contratista, a los cinco (05) dias posteriores a la suscripcion del contrato del servicio de
impresion, fotocopiado y escaneo de documentos, debera de entregar un informe de
implementacién, instalacion y configuracién del servicio para el perfeccionamiento de la
suscripcién del contrato. El informe contendra la descripcién del servicio propuesto, el
diagrama de arquitectura y el plan de implementacion, instalacion y configuracion del servicio
propuesto, el cual debera contemplar: el cronograma de implementacion, la instalacién y
configuracién de los servidores, el software de gestion y control y los equipos multifuncionales
que seran instalados y configurados en las sedes donde se brindara el servicio. Asi mismo, el
contratista debera indicar en el informe todos los servicios/puertos identificados y mapeados
que resulten necesarios para la correcta implementacién y operatividad del servicio
contratado a fin de que se habiliten los accesos correspondientes.

6.2.2.14 El contratista debera considerar que la arquitectura propuesta para implementacion del
servicio, no debe afectar la red institucional, ni generar trafico en la red y debe de considerar
que, de acuerdo a las politicas de seguridad informatica institucional, todo equipo de terceros
(equipos multifuncionales, servidores y otros componentes de hardware que se implemente o
formen parte del servicio), no deben conectarse directamente a la red interna de la Entidad;
en tal sentido, los equipos del contratista seran instalados y configurados a través de una red
virtual LAN (red de area local virtual) aislada por los firewalls de la Entidad. En ese sentido, la
Oficina de Seguridad Informética brindara las recomendaciones correspondientes a fin de
evitar que se filtre informacién de la Entidad por causa del servicio contratado.

6.2.2.15 El diagrama de arquitectura propuesto debera contemplar los componentes necesarios
para la instalacion y configuracion del servicio integral de impresién, fotocopiado y escaneo
de documentos, incluyendo el software de gestién y control del servicio, el control de los
trabajos de impresion, fotocopiado y escaneo, y el envio de los documentos escaneados,
hacia un repositorio local o via correo electrénico a través de un Relay, el cual sera el Unico
enlace entre la arquitectura propuesta y la plataforma de correo de la Entidad. El contratista
para la elaboracion del diagrama de arquitectura propuesto debera considerar el diagrama
general del servicio de impresion, fotocopiado y escaneo detallado en el Anexo 03.

6.2.2.16 El informe de implementacidn, instalacién y configuracion del servicio propuesto por el
contratista sera evaluado por la Entidad a través de la Division de Arquitectura Tecnoldgica y
la Oficina de Seguridad Informatica de la Entidad, en coordinacion con el Area Administradora
del Contrato. Después de ser evaluado por las &reas correspondientes, emitiran sus
recomendaciones o sugerencias y de considerarlo necesario solicitaran modificarlo segun las
necesidades o requerimientos propios de las Entidad. Luego de ello y estando todo conforme
la Divisién de Arquitectura Tecnoldgica, y la Oficina de Seguridad Informatica de la Entidad
aprobaran el informe de implementacién, instalacion y configuracion del servicio propuesto,
en un plazo maximo de veinte (20) dias calendario de recibido el informe sefialado en el
numeral 6.2.2.13.

6.2.2.17 ElI Administrador del Contrato, una vez recibida la aprobacion del informe de
implementacion, instalacion y configuracion del servicio y suscrita el Acta de Recepcioén de los
equipos entregados, le comunicara al contratista, mediante una Carta Simple, la fecha de
inicio de la implementacion, instalacién y configuracion del servicio, debiendo el contratista
coordinar con el Administrador del Contrato las fechas del cronograma de implementacion,
instalacién y configuracién del servicio, que debera realizarse en un plazo maximo de sesenta
(60) dias calendario a partir de la fecha sefialada en la referida Carta o correo electrénico.
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6.2.2.18 ElI Administrador del Contrato, adjuntard en la carta, la ubicacion de los equipos
multifuncionales, en cada sede precisando, el piso y la unidad organizacional. Ademas, le
remitira la relacion consolidada de usuarios que utilizaran los equipos multifuncionales para
imprimir y fotocopiar, con su respectiva unidad organizacional, sede y piso, la misma que sera
registrada por Contratista en el sistema informatico, en dicha relacion, debera de especificar
los usuarios que estan autorizados en escanear a su carpeta o hacia su correo electrénico.

6.2.2.19 El Contratista sera el Unico responsable de la distribucion, traslado ubicacion, instalacion y
configuracién de los servidores, equipos multifuncionales en las sedes indicadas por la
Entidad, asi como de su reubicacion en cualquiera de sus oficinas o locales ubicados en
Lambayeque y Cajamarca. Las reubicaciones seran coordinadas con la debida anticipacion a
fin de evitar cualquier inconveniente para ambas partes.

6.2.2.20 Lareubicaciéon o movilizacién de algunos equipos a otras unidades organizacionales, otras
sedes, otros pisos u otros ambientes durante la ejecucién del servicio podria darse por
operatividad o necesidad excepcional de Entidad, en ese caso el Administrador del Servicio
previa coordinacion con el Gestor de incidentes, comunicara por escrito o via correo
electronico al Contratista a fin de que en una fecha determinada proceda a trasladar, instalar
y configurar el equipo multifuncional a su nueva ubicacion, debiendo dejarlo operativo.

6.2.2.21 El Contratista debera mantener registrado y actualizada la ubicacion de los equipos
multifuncionales y los usuarios que utilizan el servicio por cada centro de costo, para ello
debera de coordinar con cada Administrador del Servicio los cambios que se realicen.

6.2.2.22 El contratista sera responsable de la configuraciéon de los equipos en las areas usuarias,
habilitando para todos los usuarios las opciones de impresion y fotocopiado; debiendo
entregar los drivers de los equipos multifuncionales al Gestor de Incidentes de cada local.

6.2.2.23 El Contratista no debera realizar la instalacion de drivers como usuario administrador, para
ello, el Gestor de Incidentes debera brindar el apoyo respectivo para su instalaciéon o la
Division de Gestidn de la Infraestructura Tecnolégica podré generar el instalador desatendido.

6.2.2.24 Culminada la etapa de distribucién y ubicacion de los equipos multifuncionales y una vez
implementado las funcionalidades de impresion y fotocopiado, el Administrador del Servicio
remitira al contratista la relacion de usuarios validada por cada jefatura a los cuales se le
habilitara la funcionalidad de escaneo, dicha funcionalidad debera ser utilizada de acuerdo al
perfil especifico de cada usuario. La funcionalidad de escaneado sera habilitada solo a los
usuarios que estén previamente autorizados por cada jefatura.

6.2.2.25 El Contratista debera implementar la funcionalidad de escaneo segun lo especificado en el
diagrama de arquitectura propuesto y aprobado por la Entidad. La funcionalidad de escaneo
de documentos debera considerar la posibilidad enviar los documentos escaneados hacia un
recurso compartido de la computadora del mismo usuario o al buzén de correo electrénico del
mismo usuario. El documento escaneado y enviado via correo electrénico solo podra ser
remitido al mismo usuario que utiliza la funcionalidad de escaneo y debera tener un tamafio
méximo que sera definido por la Entidad. El documento digitalizado de tamafio mayor al
definido no podra ser enviados via correo electronico, pero podran ser enviado al repositorio
compartido del mismo usuario.

6.2.2.26 EIl Servicio debe permitir el acceso al usuario para fotocopiar y escanear en cualquier
equipo multifuncional asignado, previo el ingreso y comprobacion de su clave o ping de
acceso Y la verificacion su perfil registrado.

6.2.2.27 El servicio debe permitir la digitalizaciéon de documentos a través de opciones previamente
definidas en los equipos multifuncionales; asimismo, debera permitir la creacion y
modificacion de nuevas opciones. Los equipos multifuncionales propuestos deben permitir el
escaneado de documentos en formato PDF, de tal manera que el documento digitalizado
pueda ser interpretado o leido a través de cualquier software de reconocimiento de
caracteres. Los documentos digitalizados podran visualizarse a través de cualquier software
visor de imégenes que la Entidad utilice.

6.2.2.28 Durante la instalacion y configuracién de los equipos multifuncionales, el personal del
Contratista debera instruir al usuario final, sobre las funcionalidades del equipo multifuncional
instalado, asi como debera de brindar las instrucciones necesarias para el adecuado uso de
los mismos.

6.2.2.29 El Personal Técnico del Contratista elaborara el formato de instalacion y configuracion de
cada equipo multifuncional, luego de ello y estando todo conforme el responsable de cada
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area usuaria o unidad organizacional debera de firmar el formato, el cual contendrd como
minimo la siguiente informacion:

N° de serie
Marca y Modelo de equipo multifuncional
Unidad Organizacional.
Nombre del Local o Sede
Numero Piso
Nombre asignado al equipo multifuncional
Direccion IP
Responsable de cada area usuaria o unidad organizacional
Cantidad de usuarios por equipo multifuncional
Cantidad de paginas impresas utilizadas para la instalacion.
Fecha y hora de inicio de instalacion
Fecha y hora de fin de instalacion.
Nimero de contémetro de inicio instalacion y nimero de contometro al finalizar
instalacion.
v' Personal Técnico asignado para la instalacion y configuracion.
v' Conformidad del area usuaria.
v" Observaciones y recomendaciones
6.2.2.30 El Contratista, una vez culminada la implementacion, instalaciéon y configuracion del
servicio, debera remitir al Administrador del Contrato un informe incluyendo: copia de los
formatos del servicio de instalacion y configuracion de cada equipo multifuncional, el detalle
de la implementacion y el inventario de todos los equipos instalados precisando entre otros
datos, el numero indicado en el contémetro, la cantidad de paginas impresas utilizadas para
la instalacion, configuracién y pruebas de operatividad, las cuales serdn descontadas en el
primer pago del servicio. Dicho informe debera presentarlo en un plazo no mayor de cinco (5)
dias calendario a partir del dia siguiente de la suscripcién del Acta de implementacion,
instalacién y configuracién del servicio.
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6.2.2.31 Una vez culminada la implementacién, instalacién y configuracion del servicio, y estando
todo conforme, el Contratista juntamente con el Administrador de Contrato, suscribiran el Acta
de conformidad de la implementacién, instalacion y configuracion del servicio, previa
verificacion y conformidad de cada Administrador del Servicio de Lambayeque y Cajamarca.
En caso existan observaciones al proceso de instalacién, se suscribira. En caso existan
observaciones al proceso de instalacién, se suscribirA un Acta de Observaciones, el
contratista dispondra para subsanarlas de un plazo maximo de diez (10) dias calendarios
contados a partir del dia siguiente suscrita la referida Acta.

6.2.3 Mantenimiento de los equipos multifuncionales

6.2.3.1 El contratista debe proporcionar los mantenimientos necesarios para el Optimo
funcionamiento de cada uno de sus equipos multifuncionales, garantizando Ila
continuidad del servicio.

6.2.3.2 El Contratista debera realizar mantenimientos preventivos a fin de prevenir dafios y/o
desperfectos y a efectos de mantener la operatividad, el buen funcionamiento y calidad
de los equipos multifuncionales. La cantidad de mantenimientos preventivos a realizar
sera determinada por el Contratista, siendo el objetivo garantizar la continuidad del
servicio.

6.2.3.3 La programacion del mantenimiento preventivo y las acciones a realizar sera coordinada
previamente con el Administrador del Contrato y los Administradores del Servicio. Los
mantenimientos preventivos a los equipos se realizaran de lunes a viernes fuera del
horario de servicio (después de las 17:30 horas), en coordinacion con el Administrador
del Servicio, con el fin de no afectar las labores del usuario final de los equipos.

6.2.3.4 Cada mantenimiento preventivo incluye la limpieza general de cada equipo y de sus
partes, lubricacion, engrase, ajuste general de partes y sus componentes, de acuerdo
con las especificaciones técnicas indicadas por el fabricante y considerando el uso
permanente y continuo de los equipos propuestos.

6.2.3.5 Al finalizar el mantenimiento preventivo programado el Contratista entregara al
Administrador del Servicio un informe detallado del mantenimiento preventivo realizado,
incluyendo la relacién de los equipos y adjuntando todos los reportes de servicio técnico.
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6.2.3.6 El contratista a fin de garantizar la continuidad del servicio debera efectuar todos los
mantenimientos correctivos reportados por la Entidad a través del Gestor de Incidentes,
qguien sera la Unica persona responsable y autorizada en reportar al contratista el
mantenimiento correctivo (reporte de falla).

6.2.3.7 El mantenimiento correctivo sera solicitado por el Gestor de Incidentes al Contratista
cada vez que alguno de los equipos instalados por el contratista presente falla o algin
desperfecto. El Gestor de Incidentes solicitard al Contratista un requerimiento de servicio
técnico, mediante la via telefénica o correo electrénico sefalado por el contratista al
momento de la suscripcién del contrato (correo de dominio propio).

6.2.3.8 El inicio del requerimiento de servicio técnico o reporte de falla es la fecha y hora en la
cual el Gestor de Incidentes le notifica al Contratista. El horario para efectuar el
requerimiento de servicio técnico sera de lunes a viernes, de 08:30 a 17:30 horas, (el
requerimiento reportado a partir de las 16:30 horas se tendrd en cuenta su atencion a
partir del dia siguiente 08:30 horas).

6.2.3.9 El contratista efectuara cada mantenimiento correctivo en el horario de trabajo de lunes a
viernes de 8:30 a 17:30 horas. El Personal Técnico del contratista primero debera
evaluar el problema y determinar si puede ser resuelto de inmediato in-situ o debe ser
escalado y atendido por el area técnica especializada del contratista. Una vez reportado
la falla el contratista deberd atenderlo de acuerdo con los tiempos de atencion
establecidos en el numeral 6.2.3.

6.2.3.10 El mantenimiento correctivo incluye la reparacion de los equipos multifuncionales por
falla de fabrica, desperfectos técnicos o desgaste por uso, incluso la reposicién temporal
y definitiva de los equipos multifuncionales.

6.2.3.11 El personal de soporte técnico del Contratista sera responsable de realizar la mano de
obra y de proveer de manera oportuna los repuestos, los suministros, consumibles o
insumos necesarios a fin de garantizar el correcto funcionamiento de los equipos
multifuncionales.

6.2.3.12 El contratista en la reparacion del equipo multifuncional debe emplear repuestos
originales de la misma marca del fabricante de los equipos multifuncionales e
identificados con un nimero de parte del fabricante. Los repuestos, suministros,
consumibles o insumos necesarios deberan ser nuevos, No Usados, No Reutilizados, No
Remanufacturados o No nuevamente manufacturados. Por ejemplo, los repuestos a
reemplazar son: cilindro, lampara, revelador, motores del equipo, fusor, rodillo
alimentador, rodillo de retardo, rodillo de transferencia, rodillo de alimentador, sensores
de papel, engranaje de rodillo, entre otros.

6.2.3.13 El servicio no incluye el reemplazo de partes dafiadas por el mal uso del equipo
debidamente comprobado, para solucionar dichos problemas el Contratista debera
presentar al Administrador del Servicio un informe detallado y la cotizacién
correspondiente. Luego con ello el Administrador del Servicio debera de realizar las
acciones y coordinaciones necesarias con el Contratista a fin de reparar el equipo
multifuncional.

6.2.3.14 El mantenimiento correctivo sera a todo costo, y se realizara en los lugares donde se
encuentren ubicados los equipos segln corresponda. Todas las tareas realizadas por el
Contratista en el mantenimiento correctivo y cualquier otro gasto que implique mantener
operativo los equipos sera asumido por el contratista y se realizaran sin costo alguno
para la Entidad.

6.2.3.15 Los gastos por traslado del personal técnico del contratista, asi como por el traslado de
equipos a los talleres del contratista, o hacia los locales de Entidad, seran asumidos por
el contratista, todas las veces que resulte necesario.

6.2.3.16 Por cada mantenimiento correctivo o reporte de falla requerido, el Contratista debera
elaborar y presentar a la Entidad un reporte de servicio técnico que contendri, como
minimo la siguiente informacion:

N° de serie

Marca y Modelo del equipo multifuncional

Ubicacion del equipo: Unidad Organizacional, Local y Piso

Descripcion detallada del problema o falla, la causa y solucion propuesta.
Cantidad de copias de prueba.
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Personal Técnico asignado para la atencion.

Observaciones y recomendaciones

Fechay hora del reporte de falla o requerimiento de servicio técnico.

Fecha y hora de inicio de atencion.

Fechay hora de resolucion.

NUimero de contdmetro de inicio atencion y nimero de contdmetro al finalizar
atencion.

Si requirio la instalacién del backup, en cuyo caso indicara el nimero del contémetro,
tanto del equipo que retira como del equipo que instala.

v' Conformidad del area usuaria.

v' Otros (sustentos que sirvan para precisar algun dato no descrito en los anteriores
puntos).
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6.2.3.17 El Gestor de Incidentes de la sede que corresponda y el Usuario del Servicio, verificaran
que el equipo multifuncional que fue reportado, arreglado o reemplazado, se encuentra
operativo y en perfectas condiciones. En las sedes donde no haya un Gestor de
Incidentes, el Usuario del Servicio verificara la operatividad del equipo. En todos los
casos, el Usuario del Servicio suscribira el reporte del servicio técnico elaborado por el
Contratista.

6.2.3.18 Cada vez que el contratista requiera reemplazar un equipo (equipo multifuncional o
servidor), debera informar de ello al Administrador del Contrato, al Administrador del
Servicio y al Gestor de Incidentes, segun corresponda, precisando los datos del equipo
(Marca, modelo y Numero de serie, entre otros), que se retira y del equipo que se instala,
segun corresponda, suscribiéndose un Acta del cambio de equipo que debera estar
firmada por el Administrador del Servicio y el representante del Contratista. Asimismo, el
contratista deber& actualizar en la base de datos del Sistema Informético del contrato el
cambio de equipo, en donde debera registrar los datos del equipo que se retiré y que se
reemplazé, la fecha, motivos y las personas que firmaron el acta.

6.2.3.19 El Personal Técnico del Contratista deberd4 de comunicar al Administrador del Servicio y
al Gestor de Incidentes correspondiente, si requirié la instalacion del backup o realiz6 el
reemplazo definitivo del equipo reportado.

6.2.3.20 Al finalizar cada mes el Contratista remitird al Administrador del Servicio un informe
detallado de los mantenimientos correctivos realizados incluyendo la relacién de los
equipos y adjuntando todos los reportes de servicio técnico.

6.2.4 Tiempo de atencién establecidos en el servicio

El contratista debera considerar los siguientes tiempos maximos para la atencion del servicio
correspondiente, segun el siguiente detalle:

6.2.4.1 Tiempo de reparacion in situ: maximo 02 horas en las sedes tipo A, 12 horas en las
sedes tipo B y 24 horas en las sedes tipo C

Esta considerado como el tiempo total de solucion del mantenimiento correctivo
(requerimiento de servicio técnico o reporte de falla). Se calcula desde la fecha y hora de
solicitado el mantenimiento correctivo hasta la fecha y hora de reparacion del equipo
reportado. En tiempo sera computado dentro del horario de oficina.

6.2.4.2 Tiempo de Entrega e instalacion de equipo backup: maximo 72 horas

Esta considerado como el tiempo maximo que tiene el contratista para la entrega e
instalacion de un equipo multifuncional backup de iguales o superiores caracteristicas a los
ofertados, en reemplazo de un equipo reportado con falla que no pueda ser reparado in situ.
Se calcula desde la fecha y hora de emitido el informe del mantenimiento correctivo, hasta
la fecha y hora de entrega, instalacién y configuracion del equipo backup en la sede de la
Entidad. En tiempo ser4 computado dentro del horario de oficina.

6.2.4.3 Tiempo de Entrega e instalacion de téner: méaximo 24 horas

Se calculara desde la fecha y hora que el Administrador de Servicio solicita al Contratista el
pedido del Téner hasta la fecha y hora de entrega e instalacién en el equipo ubicado en la
sede de la Entidad. El contratista debe considerar que el consumo de toner por equipo
estara en funcién del volumen mensual; soportado como maximo por cada equipo.
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6.2.4.4 Tiempo de Entrega e instalacion de suministros: maximo 24 horas

Se calculara desde la fecha y hora que el Gestor de Incidentes solicita al Contratista el
pedido del suministro (Kit de mantenimiento, Fusor, Rodillo Alimentador, Rodillo de Retardo,
Rodillo de Transferencia y Rodillo de Alimentador de Originales, SeparatorPad, etc.) hasta
la fecha y hora de entrega e instalacion del suministro en el equipo ubicado en la sede de la
Entidad. El contratista debe considerar que el consumo del suministro por equipo estara en
funcion del volumen mensual; soportado como maximo por cada equipo.

6.2.4.5 Tiempo de Entrega e instalacién de Equipo(s) adicional(es) Solicitado(s) por la Entidad:
30 dias calendario

Se calculara a partir del dia siguiente de la notificacion remitida al Contratista por el
Administrador del Contrato.

6.3 LUGAR, PLAZOS Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
6.3.1 Lugar

6.3.1.1 El Servicio de impresién, fotocopiado y escaneo de documentos se brindara a las
unidades organizacionales de la Entidad, pertenecientes a las Intendencias Regionales y
las Intendencias de Aduanas que se encuentren dentro del ambito geogréafico de
Lambayeque y Cajamarca.

6.3.1.2 Las sedes y direcciones donde se instalaran los equipos son las que se indican en el
cuadro del Anexo 1. La Entidad podra actualizar o establecer otras sedes o locales, dentro
del &mbito geografico de Lambayeque y Cajamarca, donde se solicitar4 al contratista el
traslado y/o implementacion de los equipos multifuncionales.

6.3.2 Plazos

6.3.2.1 El plazo de prestaciéon del servicio es de 1095 dias calendario o hasta agotar el total del
monto contratado, lo que ocurra primero.

6.3.2.2 El plazo para la entrega de los equipos multifuncionales es de treinta (30) dias calendario,
contabilizado a partir a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

6.3.2.3 La implementacién, instalacién y configuracion del servicio contratado debera ser realizado
por el contratista, en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, computados a
partir de la fecha sefialada en la Carta a la que se refiere el numeral 6.2.2.17. En dicho
plazo el Contratista también debera brindar el entrenamiento al personal para el uso de los
equipos multifuncionales.

6.3.2.4 La fecha de inicio de servicio sera a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de
conformidad de la Implementacion, instalacion y configuracion del servicio sefialado en el
numeral 6.2.2.30. EI Administrador del Contrato precisara la fecha de inicio del servicio
mediante una Carta Simple remitida al Contratista.

6.3.2.5 El plazo de entrega e instalacion del equipo(s) adicional(es) solicitado(s) por la Entidad,
sera de treinta (30) dias calendario, el mismo que se calculara a partir del dia siguiente de
la notificacién remitida al Contratista por el Administrador del Contrato.

6.3.2.6 En caso existan observaciones a la implementacion, instalacion y configuracion del
servicio contratado, el contratista dispondrd para subsanarlas de un plazo maximo de diez
(10) dias calendarios contados a partir del dia siguiente suscrita un Acta Observaciones.

6.3.3 Horario

6.3.3.1 En general, el horario de atencion del servicio serd de 08:30 horas a 17:30 horas, sin
embargo, se debe considerar que los servicios de impresion de documentos de gestién,
los usuarios podran imprimir documentos las 24 horas del dia, durante todos los dias del
afio.

7 REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
7.1 REQUISITOS DEL PROVEEDOR

7.1.1 Debe contar con experiencia en la prestacion de servicio de impresién, fotocopiado y
escaneo, o servicios similares, lo cual serd evaluado durante el procedimiento de seleccién en
caso el postor resulte admitido. Se considerara servicios similares a: servicio de impresion,
servicio de fotocopiado, servicio integral de impresién, fotocopiado y escaneo, servicio de
alquiler de impresoras laser o equipos multifuncionales o fotocopiadoras, servicio de
outsourcing de impresién, servicio de outsourcing de impresion y fotocopiado, servicio de
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7.1.2

7.1.3

7.2
7.2.1

arrendamiento de impresoras laser o equipos multifuncionales o fotocopiadoras, contratos de
subarrendamiento de impresoras laser o equipos multifuncionales o fotocopiadoras.

Debe estar autorizado por el fabricante en brindar servicio de soporte y mantenimiento a los
equipos multifuncionales brindados para el servicio de impresion de solicitado en el respectivo
item, lo cual debe ser acreditado a través de documento emitido por el fabricante de la marca
ofertado y sera presentado como requisito para la suscripcion del contrato.

Debe contar con una central telefénica de reportes de llamadas y correo electronico
Empresarial (de dominio Propio del Contratista), los cuales deberan ser indicados como

requisitos para la suscripcion del contrato.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

Equipamiento del contratista para brindar el servicio

Los equipos multifuncionales deben cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas

técnicas:

7.2.1.1 Equipo multifuncional TIPO | —= TREINTA Y TRES (33) UNIDADES:

EQUIPO MUTIFUNCIONAL TIPO |

Caracteristicas Técnicas Minimas

Requerimiento Minimo

Tecnologia de impresién

Laser Monocromatica o LED monocromatica

Funciones

Impresién, copia, escaneo

Procesador

1000 MHz

Memoria instalada

Memoria de 1 GB

Conectividad

10/100/1000 BaseTX Ethernet, USB 2.0

Tamafio de papel soportado

A4, A5 (no se aceptara A3)

Tipos de material de impresion. soportados

Papel bond, formularios preimpresos, con
rotulado o pre cortado

Capacidad de alimentador automatico de

documentos (ADF) 50 hojas

Capacidad de bandeja multiuso 100 hojas
Capacidad de bandeja de entrada 250 hojas
Capacidad de bandeja de salida 100 hojas

Caracteristicas de impresion

Volumen impresién mensual recomendado

10,000 paginas

Velocidad de impresién en simplex A4

40 ppm

Velocidad de salida impresa de primera
pagina

8.5 segundos

Impresién en daplex

Si

Resolucion de impresion

600 x 600 dpi (calidad de imagen mejorada
hasta 1200 x 1200)

Lenguaje de laimpresora

PCL 6 o Emulacién PCL 6, PostScript3 o
Emulacién PostScript 3

Caracteristicas de copia

Velocidad de copia en simplex A4 40 cpm
S Si, con alimentador automatico de
Copia daplex d
ocumentos
Resolucion 600 x 600 dpi
Reduccion y ampliacion 25 - 400 %
Indicador de Cantidad 1a999

Caracteristicas de escaneo

Velocidad de escaneo en simplex A4

40 ipm monocromatico

20 ipm color
, Si, con alimentador  automatico de
Escaneo duplex
documentos
Resolucion 600 x 600 dpi

Simultaneidad

Escanea mientras el sistema imprime trabajos
recibidos por la red.

Tipo de archivos escaneados

PDF, PDF/a, JPG, TIFF

Escaneo a correo

S|, a través de protocolo SMTP

e
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Escaneo a carpeta compartida

Sl, a través de protocolo SMBP

Otros

Compatibilidad con sistemas operativos

Microsoft Windows W10

Panel de control

Pantalla Tactil, en espafiol

Caracteristicas eléctricas

AC 220-240v,50/60 HZ

Certificacion

Energy Star o Epeat

Estructura del equipo

El equipo multifuncional debe estar auto
soportado al piso con accesorios originales
del fabricante

escaneo

Debe Soportar software de administracion
del servicio de impresién, fotocopiado y

El software debe ser capaz de monitorear y
controlar todos los equipos conectados en
red, registrando y actualizando los datos de
los usuarios e indicando cualquier incidente
(por ejemplo: falla del equipo, falta de téner o

papel)

7.2.1.2 Equipo multifuncional TIPO Il - DIEZ (10) UNIDADES:

EQUIPO MUTIFUNCIONAL TIPO I

Caracteristicas Técnicas Minimas

Requerimiento Minimo

Tecnologia de impresidn

Laser Monocromatica o LED monocromatica

Funciones Copia, Impresién, Escaneado,
Procesador 1000 MHz
Memoria Memoria de 1 GB y disco duro de 80 Gb

Conectividad

10/100/1000 BaseTX Ethernet, USB 2.0

Tamafio de papel soportado

A4, A5y Carta (no se aceptara A3)

Tipos de material de impresion. soportados

Papel bond, formularios preimpresos, con
rotulado o pre cortado

Capacidad de alimentador automatico de

documentos (DADF) 100 hojas
Capacidad de bandeja multiuso 100 hojas
Capacidad de bandeja de entrada 1 500 hojas
Capacidad de bandeja de entrada 2 500 hojas
Capacidad de bandeja de salida 250 hojas

Caracteristicas de impresion

Volumen impresién mensual recomendado

20,000 péaginas

Velocidad de impresién en simplex A4

minima 50 ppm

pagina

Velocidad de salida impresa de primera

8.5 segundos

Impresién en daplex

Si

Resolucion de impresion

600 x 600 dpi (con calidad de
mejorada de hasta 1200 x 1200)

imagen

Lenguaje de laimpresora

PCL 6 o Emulacion PCL 6, PostScript3 o
Emulacién PostScript 3

Caracteristicas de copia

Velocidad de copia en simplex A4

50 cpm

Si, a una sola pasada con alimentador

Copia duplex automatico de documentos
Resolucion 600 x 600 dpi

Reduccion y ampliacion 25 - 400%

Indicador de Cantidad 1 a 999

Caracteristicas de escaneo

Velocidad de escaneo en simplex A4

50 ipm monocromatico
40 ipm color

Escaneo daplex

Si, a una sola pasada con alimentador
automético de documentos

Resolucion

600 x 600 dpi

Simultaneidad

Escanea mientras el sistema imprime trabajos
recibidos por la red

Tipo de archivos escaneados

PDF, PDF/a, JPG, TIFF

Escaneo a correo

Sl, a través de protocolo SMTP
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Escaneo a carpeta compartida

Sl, a través de protocolo SMB

Otros

Compatibilidad con sistemas operativos Microsoft Windows W10
Panel de control Pantalla Tactil, en espafiol
Caracteristicas eléctricas AC 220-240v,50/60 HZ
Certificacién Energy Star o Epeat

Estructura del equipo

del fabricante

El equipo multifuncional debe estar auto
soportado al piso con accesorios originales

Debe Soportar software de administracion
del servicio de impresidn, fotocopiado y
escaneo

papel)

El software debe ser capaz de monitorear y
controlar todos los equipos conectados en
red, registrando y actualizando los datos de
los usuarios e indicando cualquier incidente
(por ejemplo: falla del equipo, falta de téner o

7.2.1.3 El postor ganador de la Buena Pro debera de presentar para la suscripcién del contrato un
cuadro comparativo de cumplimiento de las caracteristicas técnicas de los dos tipos de
equipos multifuncionales sefialadas en los numerales 7.2.1.1 y 7.2.1.2 versus las
caracteristicas técnicas ofertas, dicho documentos debera ser firmado por el postor. Los
equipos multifuncionales Tipo | y Il, deben ser de una misma marca (fabricante).

7.2.2 Personal clave para brindar el servicio

7.2.2.1 Jefe de Proyecto
Cantidad: Minimo uno (1)

~

AN N NN

i)

Actividades

Administrara, supervisara, y controlara los recursos asignados al servicio.

Propondra cambios y/o mejoras al servicio brindado.

Supervisara el cumplimiento de los planes requeridos para la ejecucion del servicio.
Elaborara y presentara el informe de avance de ejecucion del servicio y el Informe
Mensual que lo entregara al Administrador del Contrato adjuntando los Reportes de
Atencion, cuyo contenido serd previamente definido por dicha oficina, con quien,
ademas, coordinara las tareas de mantenimiento.

Deberd contar con una cuenta de correo del propio dominio del contratista, y un
namero de teléfono celular y para su fécil ubicacién, lo cual debera ser comunicado
como requisito para la firma del contrato.

Debe reunir los siguientes requisitos, los cuales deberan ser acreditados mediante los
documentos que se indican en la presentacién de propuestas.

Perfil

Titulo Profesional o Grado de Bachiller en las especialidades de Ingenieria Industrial,
Ingenieria Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacién, Ingenieria
de Software, Ingenieria Electrénica.

Experiencia: Dos (02) aflos como gestor de contrato y/o supervisor y/o jefe de
contrato similares al objeto de la convocatoria.

Se considerara contratos o servicios similares a: servicios de impresién, servicios de
fotocopiado, servicios de alquiler de impresoras laser o equipos multifuncionales o
fotocopiadoras, outsourcing de impresion, outsourcing de impresion y fotocopiado,
arrendamiento de impresoras laser o equipos multifuncionales o fotocopiadoras,
contratos de subarrendamiento de impresoras laser o equipos multifuncionales o
fotocopiadoras

7.2.2.2 Personal técnico

Cantidad: Minimo dos (2)
Se requiere por lo menos dos técnicos del contratista para brindar atencién uno en
Lambayeque y otro en Cajamarca.

i) Actividades
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v Solucionar todas las incidencias de caracter técnico de los equipos multifuncionales o
servidores.

v" Administrar su sistema informatico de administracién, monitoreo y control del servicio
de impresion, fotocopiado y escaneo.

v' Brindar mantenimiento y soporte técnico a los equipos multifuncionales y debera
contar con un equipo de comunicacién movil para su facil ubicacion.

v/ Cambio de suministro para cada equipo dentro del siguiente horario: de lunes a
viernes desde las 08:30 hasta las 17:30 horas

v' De capacitar al usuario del servicio sobre el uso de los equipos multifuncionales a
solicitud del administrador del servicio.

v De ocurrir algiin desperfecto que no pueda solucionar el Personal de Soporte Técnico
asignado, debera ser solucionado por el servicio de soporte técnico del contratista.

v Debe reunir los siguientes requisitos, los cuales deberan ser acreditados mediante los
respectivos documentos en la presentacion de ofertas:

i) Perfil

v" Formacién técnica en Instituto Superior Tecnolégico o Centro de Estudios equivalente
0 superior en las especialidades de: Técnico en Computacion o Informatica o
Electronica o Redes o Comunicacién o Tecnologias de la Informacion

v' Experiencia: Dos (02) afios en brindar soporte a la marca y modelo de los equipos
multifuncionales propuestos o versiones anteriores al modelo de los equipos
multifuncionales propuestos, por cada personal técnico requerido.

8 OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
8.1 OTRAS OBLIGACIONES

8.1.1 Otras obligaciones del contratista

El personal propuesto por el Contratista debe contar con un seguro complementario de
trabajo de riesgo (SCTR), de salud y pensién

El Contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo (aprobada mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento (aprobado
mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR), durante la ejecucién de las prestaciones a
su cargo; obligandose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus
trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o
nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la
presente contratacion dentro de las instalaciones de la Entidad; asi como garantizar la
contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

El Contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de
seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Entidad, el que sera puesto en conocimiento de sus trabajadores al inicio de la
prestacion; para cuyo efecto la Entidad, a la suscripcién del contrato, har4 entrega de
una copia legible del mismo.

El Contratista se compromete a cumplir con los beneficios laborales y sociales del
personal propuesto para el servicio. Durante el servicio la Entidad se reserva el derecho
a verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales, sociales y aquellas que se
encuentren contempladas en la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, respecto del
Contratista con relacion al personal propuesto para el servicio.

El Contratista deber& cumplir con lo establecido en la Ley General de Residuos Sélidos —
Ley N° 27314 y su Reglamento Nacional para la Gestién y Manejo de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos — Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM, respecto al
desecho de los toners y/o suministros consumidos durante el servicio.

8.2 ADELANTOS

Para el presente servicio no se otorgaran adelantos.

8.3 SUBCONTRATACION

Para el presente servicio no esta permitida la subcontratacion.

8.4 CONFIDENCIALIDAD
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8.5

El Contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de LA SUNAT, toda informacion que le sea suministrada por ésta ultima y/o
sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o
indirectamente durante el procedimiento de seleccion o para la realizacion de sus tareas,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato.

El Contratista deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia
del procedimiento de seleccién y la ejecucion del Contrato quedando prohibida revelarla a
terceros.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del Contrato, durante su
ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el Contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, célculos, documentos y
demés datos compilados o recibidos por el Contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por el Contratista
para fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacién
correspondiente de la SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y
todos los demas que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones
contratadas seran de exclusiva propiedad de la SUNAT. En tal sentido, queda claramente
establecido que el Contratista no tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede
venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecuciéon
del Contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la
integridad de la informacién o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose por ello
que la informacién se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacion
maliciosos realizados por terceros; y que sélo se podra modificar la informacién mediante
autorizacion expresa de LA SUNAT.

Asimismo, el Contratista declara que se somete a las disposiciones previstas por la Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva, y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizandose ante cualquier
incumplimiento generado.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la Entidad y a sus
empleados y funcionarios, por cualquier litigio, acciéon legal o procedimiento administrativo,
reclamacién, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos los
honorarios y gastos de representacién legal, en los cuales pueda incurrir la Entidad como
resultado de cualquier trasgresion o supuesta trasgresién de cualquier patente, uso de modelo,
disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del Contrato
debido a la instalacién del servicio por parte del contratista.

Si se entablara una demanda o reclamacién contra la Entidad como resultado de cualquiera de
las situaciones indicadas, la Entidad notificara con prontitud al contratista, y éste podra, a su
propio costo y a nombre de la Entidad, proceder con tales acciones legales o reclamaciones y
llevar a cabo cualquier negociacion pertinente para la resolucion de tales demandas o
reclamaciones.

Si el contratista no cumpliese con la obligacién de informar la Entidad dentro del plazo de ley
contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacién, de su intencion de proceder con
cualquier accién legal o reclamacién, la Entidad tendra derecho a emprender dichas acciones o
reclamaciones a nhombre propio.
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La Entidad se compromete a brindarle al contratista, cuando éste asi lo solicite, cualquier
asistencia que estuviese a su alcance para que el contratista pueda contestar las citadas
acciones legales o reclamaciones. La Entidad sera reembolsada por el contratista por todos los
gastos razonables en que hubiera incurrido.

8.6 MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
8.6.1 AREAS QUE COORDINARAN CON EL CONTRATISTA

El Administrador del Contrato, quien realizara las coordinaciones sobre las formas y
condiciones de la prestacion del servicio; con el Administrador del Servicio y el Gestor de
incidentes.

8.6.2 AREAS RESPONSABLES DE LAS MEDIDAS DE CONTROL

El Administrador del Contrato, el Administrador del Servicio.

9 LUGAR DE LA PRESTACION

El Servicio de impresién, fotocopiado y escaneo de documentos se brindara a las unidades
organizacionales de la Entidad, pertenecientes a las Intendencias Regionales y las Intendencias
de Aduanas que se encuentren ubicadas dentro del ambito geogréfico de las regiones de
Lambayeque y Cajamarca. Las sedes y direcciones donde se instalaran los equipos son las que
se indican en el cuadro del Anexo 1. La Entidad podra actualizar o establecer otras sedes o
locales, donde se solicitara al contratista el traslado y/o implementacién de los equipos
multifuncionales.

10 SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA CONTRATACION

El Administrador del Contrato y el Administrador del Servicio.

11 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

11.1 La conformidad del servicio serd otorgada por la Oficina de Soporte Administrativo Lambayeque
y Seccidn de Soporte Administrativo Cajamarca, cada cual por los equipos que se ubican en su
respectiva jurisdiccién, a través del Administrador de Servicio segln corresponda, quien
solicitara previamente la validacién de las areas usuarias, para lo cual sera necesario que el
contratista presente un reporte del servicio mensual por sede, diferenciando el consumo del
servicio por unidad organizacional.

11.2 El Administrador de Servicio a solicitud del Administrador del Contrato debera remitir el informe
técnico mensual, que contendra la informacién relacionada con la atencion del servicio
correspondiente a los mantenimientos correctivos producidos o realizados en el mes de cierre,
indicando: el nimero de caso, usuario que reporté el caso, fecha y hora de reporte, fecha y
hora de inicio de atencion proveedor, fecha y hora fin de atencién del proveedor nimero de
casos con tiempo en exceso, total de horas en exceso.

11.3 La Conformidad previa al pago del servicio mensual, sera otorgada por el Administrador del
Contrato; quien sera el encargado de consolidar previamente la conformidad del servicio
emitida por cada Administrador del Servicio.

11.4 Para la conformidad previa al pago del ultimo mes del servicio, el Contratista debera presentar
al Administrador del Contrato un plan de desinstalacion del servicio y debera realizarlo en un
plazo maximo treinta (30) dias calendario, conforme lo indicado en el numeral 6.1.2.10 y
6.1.2.11.

11.5 Para la conformidad previa al pago del ultimo mes de servicio, el contratista debera haber
retirado sus equipos de las instalaciones de la Entidad de acuerdo con el plan de
desinstalacion del servicio.

12 FORMA DE PAGO

12.1 El pago por concepto del servicio contratado se efectuara en forma mensual (el porcentaje
estimado para cada pago equivale al 2.777777% del monto del contrato original), dentro de los
diez (10) dias calendarios siguientes a la fecha de presentacion de la factura y el informe
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mensual del desarrollo del servicio contratado presentado por el Contratista, y previa
conformidad emitida por el Administrador del Contrato.

12.2 Los pagos seran efectuados mediante abonos en la cuenta del Contratista, en el Banco que
establezca, para lo cual debera proporcionar el Cddigo de su Cuenta Interbancario (CCI)
mediante una carta de autorizacion.

12.3 EIl pago se efectuara en forma mensual por el servicio ejecutado en el mes, considerando y
cautelando lo siguiente:

- Para el servicio impresion, fotocopiado y escaneo de documentos, el pago se
realizara por la cantidad de paginas impresas de cada servicio (cara impresa, segun
contdmetro del equipo) y registradas en el servidor de impresion, descontando la
suma de paginas impresas emitidas como prueba en los servicios realizados por el
contratista, aquellas impresiones realizadas con error, imputable a la operatividad de
los equipos segun el reporte correspondiente presentado por el area usuaria.

- Las cantidades sefialadas en el punto anterior se multiplicaran por los respectivos
precios unitarios.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Soporte Administrativo
Lambayeque, Administrador del Contrato, emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada, previa recepcion y verificacion de los informes de conformidad emitidos por
los administradores del servicio, quienes son la Oficina de Soporte Administrativo de
Lambayeque y la Seccién de Soporte Administrativo Cajamarca.

- Comprobante de pago.

12.4 Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes de la Intendencia Regional
Lambayeque, sito en Av. José Balta N° 665, distrito y provincia de Chiclayo o a través de la
mesa de partes virtual de la SUNAT:

13 FORMULA DE REAJUSTE

No se encuentra sujeto a reajuste de precios.

14 PENALIDADES
14.1 PENALIDAD POR MORA

De conformidad con el Articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en el caso de retraso injustificado en la ejecuciéon de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad aplicara automaticamente al Contratista una penalidad por mora por
cada dia de atraso, y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Ddénde: F = tendra los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente de contrato,
en caso de que estos involucran obligaciones de ejecucién periddica o entregas parciales, a
la prestacion individual que fuera materia de retraso.

-
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14.2 OTRAS PENALIDADES

OTRAS PENALIDADES

N Supuestos de gpllcacmn de Forma de célculo Procedimiento
penalidad
Por la deficiencia en la | Se calculara el UPTIME, en forma | La penalidad mensual estara en
ejecucion de los | mensual de la siguiente forma: funcién al resultado del UPTIME
mantenimientos correctivos calculado por el Administrador del
UPTIME = (HH x EF) — (HE) Contrato segun la siguiente tabla y
El contratista debera tomar en lo establecido el numeral 6.2.4.1
cuenta que el servicio de (HH x EF)
mantenimientos correctivos | Dénde: Rango de UP Penalidad
debe mantener como minimo Time (1)
un UPTIME mensual mayor de | Tiempo de servicio diario = 09 horas > 99.5%, hasta 0%
99.5%. Donde el UPTIME es el | HH=  Dias habiles del mes x 9 100%
célculo de un coeficiente que | horas diarias laborables > 98.5%, hasta 2%
permitira penalizar al | EF= Cantidad de equipos 99.5%
contratista, en caso de que no | multifuncion operando en el mes. > 97.5%, hasta 4%
se cumplan los requisitos | HE=  Horas laborales de exceso 08.5%
establecidos en las bases para | (mayor a las dos horas), en que > 96.5%, hasta 6%
garantizar ~una  adecuada | incurrié el Contratista para la puesta 97.5%
Calidad de Servicio. en servicio de los equipos. > 955%. hasta 8%
96.5%
> 94.5%, hasta 10%
95.5%
Menor o igual a | 10% (2)
94.5%
(1) Porcentaje de pago
mensual
1 (2) se acumula para efectos
de resolver el contrato
La Entidad podra resolver el
Contrato si el Contratista incurre,
en tres (03) oportunidades, en un
UPTIME igual o inferior al 94%
durante la vigencia del contrato. En
caso se resuelva el contrato, la
Entidad comunicara el hecho al
Tribunal de Contrataciones del
Estado a fin de que éste imponga
la sancién correspondiente.
De presentarse una situacion
excepcional que impida al
Contratista cumplir con los plazos
de respuesta establecidos, éste
podra enviar una Carta a la Entidad
exponiendo los motivos técnicos
que originaron la situacion. Si la
Entidad encuentra justificadas vy
aprueba las razones expuestas, no
se contabilizaran las horas de
exceso incurridas para el calculo
del UPTIME.
Por falta de abastecimiento de Segun lo verificado e indicado por
consumibles o suministros para % de la UIT h el Administrador del Servicio de la
2 | mantener operativo el servicio 1% de la porhora Entidad y de acuerdo a Ilo
- 0 : o fraccion ;
de impresion, fotocopiado y establecido en los numerales
escaneo. 6.2.4.3.y6.2.4.4
Segun lo verificado e indicado por
Por retraso en la entrega e el Administrador del Servicio de la
. " . 1% de la UIT por hora .
3 | instalacion del equipo Entidad y de acuerdo a Ilo

multifuncional de backup.

o fraccion

establecido en los numerales

6.2.4.2.
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Por retraso en la entrega e
4 | instalacion de equipos
multifuncionales adicionales.

1% de la UIT por dia de retraso

Segun lo verificado e indicado por
el Administrador del Servicio de la
Entidad y de acuerdo a Ilo
establecido en los numerales
6.2.4.5.

Por no subsanar las
observaciones o deficiencias
5 | del servicio comunicadas por
los administradores del
servicio, segun corresponda.

1% de la UIT por dia de retraso

Segun lo verificado e indicado por
el Administrador del Servicio de la
Entidad y de acuerdo a lo
establecido en los numerales 6.2.3.

Eiemplo de Calculo de UPTIME:

Se requiere el servicio de impresién de 43 impresoras con un horario de atencién de 9 x 5. En
1 mes, de 20 dias habiles, 39 no reportaron problemas, 1 reporté problemas y fue resuelto
dentro del tiempo de respuesta establecido y 3 reportaron problemas, pero fueron resueltos
excediendo el tiempo de respuesta establecido, con 14, 16 y 20 horas de exceso,
respectivamente. El UPTIME sera:

20 x 9 x 43 = 7740 horas por las 43 impresoras
Ndmero de dias habiles en el mes
NuUmero de horas por dia
Numero de equipos multifuncién operando en el mes.
HE =14 + 16 + 20 = 50 horas de exceso por las 3 impresoras.

UPTIME = 7740-50 = 99.35%

7740

La penalidad mensual estara en funcién al resultado del UPTIME segUn la siguiente tabla —
Para este ejemplo, el Contratista tendra una penalidad del mes equivalente al 2%.

Rango de UP Time Penalidad (1)

> 99.5%, hasta 100% 0%
> 98.5%, hasta 99.5% 2%
> 97.5%, hasta 98.5% 4%
> 96.5%, hasta 97.5% 6%
> 95.5%, hasta 96.5% 8%
> 94.5%, hasta 95.5% 10%
Menor o igual a 94.5% 10% (2)

(1) Porcentaje de pago mensual
(2) se acumula para efectos de resolver el contrato

Estos dos tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente.

15 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

16

El Contratista serd responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
conforme a lo indicado en el numeral 40.2 del articulo 40° de la Ley de Contrataciones del
Estado, por un plazo de un (1) afio a partir de la ultima conformidad otorgada por parte de la
Entidad.

ANEXOS

Anexo 1: Relacion de Sedes y sus respectivas direcciones.

Anexo 2: Cuadro de Distribucién de equipos multifuncionales y cantidad estimada de paginas
impresas por cada Sede.

Anexo 3: Arquitectura del Servicio de Impresion Fotocopiado y Escaneo.
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ANEXO 1

Relacién de Sedes y sus respectivas direcciones

SEDES DE LAMBAYEQUE

o TIPO DE CAPACIDAD Y TIPOS
N SEDE SEDE UBICACION DE ENLACE
1 A IR LAMBAYEQUE Av. José Leonardo Ortiz N° 195 — PR 40 Mbps -
(SEDE PRINCIPAL) Chiclayo. F.O. con respaldo
INTENDENCIA DE ADUANAS Av. José Leonardo Ortiz N° 195 —
2 A CHICLAYO Chiclayo. PR 4 Mbps
OFICINA DE CONTROL Aeropuerto “José Abelardo Quifiones
3 A AEROPUERTO Gonzales” — Chiclayo. PR 10 Mbps
Parcela N° 42 Fundo Santo Tomas y
anexos (carretera Chiclayo-Lambayeque) PR 10 Mbps -
4 B ALMACEN UNIFICADO Km 792+ 272 ML (antes Km 777) distrito, F.O con respaldo
provincia y departamento de ' P
Lambayeque.
PR Radioenlace -
5 B PC MOCUPE Panamericana Sur Km. 728. Respaldo enlace 10
Mbps
6 A CSC Balta Av. José Balta N° 665 — Chiclayo PR 20 Mbps - F.O.
con respaldo
Calle Bolivar N° 304 esquina con Dorado PR 7 Mbps -
7 B CSCJOSE L. ORTIZ — Distrito de JLO — Chiclayo. F.O. con respaldo
8 c CSC BAGUA GRANDE Calle Higos Urco N° 580 — Bagua Grande PR 7 Mbps -
— Amazonas. F.O. con respaldo.
9 c CSC CHACHAPOYAS Jr. Grau N° 969 — Chachapoyas — PR 7 Mbps -
Amazonas. F.O. con respaldo
SEDES DE CAJAMARCA
N° TIPO DE SEDE UBICACION TIPOS DE ENLACE
SEDE
Av. Via de Evitamiento Norte N° 978-
996, Esq. Con Jr. Santa Teresa de PR 15 Mbps -
1 A SEDE UNICA CAJAMARCA Journet, Urb. La Alameda - F.O. con respaldo
Cajamarca
2 c C.S.C JAEN Calle Huamantanga Nro. 1418 - Jaén PR 7 Mbps -
F.O con respaldo
3 c C.S.C CHOTA Jr. Ezequiel Montoya Nro. 349 - PR 10 Mbps -
Chota F.O con respaldo
Av. Namballe S/N Puente
4 C P CA LA BALSA Internacional la Balsa_— Distrito de PR 7 Mbps -
Namballe - San Ignacio (frontera con F.O con respaldo
el Ecuador)
) Calle S/N camino al Caserio Bella PR 7 Mbps -
5 B ALMACEN IR CAJAMARCA | Unién a 50 metros del Complejo P

Qaphac Nan

F.O con respaldo
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ANEXO 2

Cuadro de distribucion de equipos multifuncionales y cantidad estimada de paginas

impresas por cada Sede

Cantidad Estimada
TIPO DE EQUIPO Zallleraeliei2 de péaginas (caras)
eERE Loee MULTIFUNCIONAL Follxos impresas
e (1095 dias calendarios)
SEDES DE LAMBAYEQUE
INTENDENCIA TIPO | 1 125,000.00
OSA LAMBAYEQUE TIPO | 1 125,000.00
DIVISION DE CONTROL DE LA
DEUDA Y COBRANZA TIPO | 1 125,000.00
DIVISION DE CONTROL DE LA
DEUDA Y COBRANZA TIPO II 1 155,640.00
IR LAMBAYEQUE PROCURADURIA E INI TIPO II 1 150,000.00
(SEDE PRINCIPAL) - -
DIVISION DE AUDITORIA TIPO | 2 250,000.00
DIVISION DE AUDITORIA TIPO Il 1 150,000.00
GEMA TIPO | 1 125,000.00
OPERATIVOS MASIVOS TIPO | 1 125,000.00
SUBTOTAL 10 1,330,640.00
CSC BALTA TIPO | 4 500,000.00
SEDE BALTA CSC BALTA TIPO II 1 150,000.00
SUBTOTAL 5 650,000.00
OSA — ALMACEN TIPO | 1 125,000.00
ALMACEN UNIFICADO | OSA — ARCHIVO TIPO II 1 150,000.00
SUBTOTAL 2 275,000.00
INTENDENCIA TIPO | 1 125,000.00
IA CHICLAYO CONTROL OPERATIVO TIPO II 1 150,000.00
TECNICA ADUANERA TIPO | 1 125,000.00
SUBTOTAL 3 400,000.00
DIVISION TECNICA ADUANERA Y
OFICINA DE CONTROL | RECAUD. Y CONTAB TIPO | 1 125,000.00
AEROPUERTO SUBTOTAL 1 125,000.00
e M) :
CSC BAGUA GRANDE -
SUBTOTAL 1 125,000.00
i o A o :
CSC JOSE L. ORTIZ —
SUBTOTAL 1 125,000.00
DIVISION DE SERVICIOS AL
TIPO | 1 125,000.00
OR CHACHAPOYAS CONTRIBUYENTE — SAN MARTIN
SUBTOTAL 1 125,000.00
DIVISION DE AUDITORIA TIPO | 2 250,000.00
PC MOCUPE
SUBTOTAL 2 250,000.00
TOTAL LAMBAYEQUE 26 3,405,640.00
SEDES DE CAJAMARCA
SEDE UNICA Intendencia TIPO | 1 108 000
CAJAMARCA Soporte Administrativo TIPO Il 1 150 000
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TIPO | 2 221 000
Division de Auditoria
TIPO I 1 150 000
Divisipn de Servicios al TIPO | 3 395 080
Contribuyente
Division de Control de la Deuda y TiPO 1 113 000
Cobranza TIPO Il 2 300 000
SUBTOTAL 11 1367 080
Almacén Cajamarca Soporte Administrativo TIPO | 1 108 000
SUBTOTAL 1 108 000

C.S.C JAEN Division de Servicios al TIPO | 3 324 000
Contribuyente

SUBTOTAL 3 324 000

C.S.C CHOTA Divisién de Servicios al TIPO | 1 108 000
Contribuyente

SUBTOTAL 1 108 000

P.C.A LA BALSA Oficina de Oficiales de Paita TIPO | 1 108 000
SUBTOTAL 1 108 000

TOTAL CAJAMARCA 17 2 015 080

TOTAL GENERAL 43 5420 720
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
Se requiere Cuarenta y tres (43) equipos multifuncionales para brindar el servicio de impresion,
fotocopiado y escaneo de documentos de gestion interna, segun lo indicado en el numeral 6.1.1.2
y de acuerdo con las caracteristicas técnicas sefialadas en el numeral 7.2.1.
Reqi6 Tipo de equipo Cantidad estimada de
egion ; ; . . .
multifuncional equipos multifuncionales
TIPO | 20
Lambayeque TIPOII 6
Subtotal 26
TIPO | 13
Cajamarca TIPOII 4
Subtotal 17
TOTAL 43
Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
A.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A2.1 FORMACION ACADEMICA

JEFE DE PROYECTO

Requisitos:

Titulo Profesional o Grado de Bachiller en las especialidades de Ingenieria Industrial, Ingenieria
Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacién, Ingenieria de Software,
Ingenieria Electrénica del personal clave requerido como JEFE DE PROYECTO.

Acreditacion:

El grado o titulo sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacién  Superior  Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacion a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/,
segun corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidid el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el grado o titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formaciéon académica
requerida.

PERSONAL TECNICO

Requisitos:

Formacion técnica en Instituto Superior Tecnoldgico o Centro de Estudios equivalente o superior
en las especialidades de: Técnico en Computacién o Informatica o Electronica o Redes o
Comunicacion o Tecnologias de la Informacion.

También se permitira la formacion académica universitaria (egresado, bachiller o titulado) en las
especialidades de Ingenieria Industrial o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Computacion o Ingenieria de Software o Ingenieria Electrénica.

Acreditacion:
El titulo técnico requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
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Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion  Superior  Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacién a través del siguiente link: https:/titulosinstitutos.minedu.gob.pe/,
segun corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el titulo técnico requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

A3

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

JEFE DE PROYECTO (minimo 1)

Requisitos:

Debera contar con una experiencia minima de dos (02) afios como gestor de contrato y/o
supervisor y/o jefe de contratos similares al objeto de la convocatoria, del personal clave requerido
como JEFE DE PROYECTO.

Se considerara contratos o servicios similares a: servicios de impresion, servicios de fotocopiado,
servicios de alquiler de impresoras laser o equipos multifuncionales o fotocopiadoras, outsourcing
de impresion, outsourcing de impresion y fotocopiado, arrendamiento de impresoras laser o
equipos multifuncionales o fotocopiadoras, contratos de subarrendamiento de impresoras laser o
equipos multifuncionales o fotocopiadoras

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

PERSONAL TECNICO (minimo 2, uno para Lambayeque y otro para Cajamarca)

Requisitos:

Deberéa contar con una experiencia minima de dos (02) afios en brindar soporte a la marca y
modelo de los equipos multifuncionales propuestos o versiones anteriores al modelo de los
equipos multifuncionales propuestos, por cada PERSONAL TECNICO requerido.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de
dicha experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el
nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos
de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida
por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcién propia del
cargo o puesto requerido en las bases.
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B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

corresponda.

multifuncionales o fotocopiadoras.

Acreditacién:

pago®, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

la Experiencia del Postor en la Especialidad.

parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

experiencia proveniente de dicho contrato.

participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

corresponda.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2°000,000.00 (DOS
MILLONES 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de impresion, servicio de fotocopiado,
servicio integral de impresion, fotocopiado y escaneo, servicio de alquiler de impresoras laser o
equipos multifuncionales o fotocopiadoras, servicio de outsourcing de impresion, servicio de
outsourcing de impresion y fotocopiado, servicio de arrendamiento de impresoras laser o equipos
multifuncionales o fotocopiadoras, contratos de subarrendamiento de impresoras laser o equipos

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes
de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira
que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara,
para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes
del 20.09.2012, la calificacién se cefirda al método descrito en la Directiva “Participacién de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio
o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun

*  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

(.-)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos|
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los|
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con|
el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuté el
postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la|
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las|

Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacidn corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de
manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral
2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante
declaracion jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelaciéon de las ofertas, se

considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacién:

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacién consistird en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios,
segun la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del “Servicio integral de impresion, fotocopiado
y escaneo para las sedes de la SUNAT de la IR Lambayeque e IR Cajamarca”, que celebra de
una parte SUNAT, en adelante LA SUNAT, con RUC N° 20131312955, con domicilio legal en Av.
Leonardo Ortiz Nro. 195 distrito y provincia de Chiclayo en el departamento de Lambayeque,

representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ ], con RUC N° [........... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [................ceveeeeeeeee], con DNEN® [ ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en
los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................l. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N.° 004-2024-SUNAT/7R0100 para la contratacion del “Servicio integral de impresion,
fotocopiado y escaneo para las sedes de la SUNAT de la IR Lambayeque e IR Cajamarca”, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el “Servicio integral de impresion, fotocopiado y escaneo
para las sedes de la SUNAT de la IR Lambayeque e IR Cajamarca”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Cantidad
" Proyectada (1
item Descripcion Entregable Uanggi(L;je aprozimada p(a)ra pP.U TOTAL
1095 dias
calendario.
Servicio integral de
impresion, fotocopiado y L
Unico | €S¢@neo para las sedes P?rgllggé;aéa) Pagina 5 420.720.00
de la SUNAT de la IR f : Impresa e
otocopiada
Lambayeque e IR
Cajamarca
(1) Cantidad proyectada para 1 095 dias calendario de servicio.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

0
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CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

El pago por concepto del servicio contratado se efectuara en forma mensual (el porcentaje
estimado para cada pago equivale al 2.777777% del monto del contrato original), dentro de los
diez (10) dias calendarios siguientes a la fecha de presentacion de la factura y el informe mensual
del desarrollo del servicio contratado presentado por el Contratista, y previa conformidad emitida
por el Administrador del Contrato.

Los pagos seran efectuados mediante abonos en la cuenta del Contratista, en el Banco que
establezca, para lo cual debera proporcionar el Cddigo de su Cuenta Interbancario (CCI)
mediante una carta de autorizacion.

El pago se efectuara en forma mensual por el servicio ejecutado en el mes, considerando y
cautelando lo siguiente:

- Para el servicio impresion, fotocopiado y escaneo de documentos, el pago se realizara por la
cantidad de paginas impresas de cada servicio (cara impresa, segun contdmetro del equipo)
y registradas en el servidor de impresion, descontando la suma de paginas impresas
emitidas como prueba en los servicios realizados por el contratista, aguellas impresiones
realizadas con error, imputable a la operatividad de los equipos segun el reporte
correspondiente presentado por el area usuaria.

- Las cantidades sefialadas en el punto anterior se multiplicaran por los respectivos precios
unitarios.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, LA SUNAT debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Soporte Administrativo Lambayeque,
Administrador del Contrato, emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada, previa
recepcion y verificacion de los informes de conformidad emitidos por los administradores del
servicio, quienes son la Oficina de Soporte Administrativo de Lambayeque y la Seccion de
Soporte Administrativo Cajamarca.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en la Mesa de Partes de la Intendencia Regional
Lambayeque, sito en Av. José Balta N° 665, distrito y provincia de Chiclayo o a través de la mesa
de partes virtual de LA SUNAT:

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién deberd hacerlo en un
plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA SUNAT debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA SUNAT, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento,
los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 1095 dias calendario o hasta agotar el total del
monto contratado, lo que ocurra primero. El plazo para la entrega de los equipos multifuncionales
es de treinta (30) dias calendario, contabilizado a partir a partir del dia siguiente de la suscripcién
del contrato.

5 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a

e efectos de generar el pago.
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La implementacion, instalacion y configuracion del servicio contratado debera ser realizado por el
contratista, en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, computados a partir de la fecha
sefialada en la Carta a la que se refiere el numeral 6.2.2.17. En dicho plazo el Contratista también
debera brindar el entrenamiento al personal para el uso de los equipos multifuncionales.

La fecha de inicio de servicio sera a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de conformidad de
la Implementacion, instalacion y configuracion del servicio sefialado en el numeral 6.2.2.30. El
Administrador del Contrato precisara la fecha de inicio del servicio mediante una Carta Simple
remitida al Contratista.

El plazo de entrega e instalacion del equipo(s) adicional(es) solicitado(s) por la Entidad, sera de
treinta (30) dias calendario, el mismo que se calculara a partir del dia siguiente de la notificaciéon
remitida al Contratista por el Administrador del Contrato.

En caso existan observaciones a la implementacion, instalacion y configuracién del servicio
contratado, el contratista dispondra para subsanarlas de un plazo maximo de diez (10) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente suscrita un Acta Observaciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 de LA LEY y en el articulo 158 de EL
REGLAMENTO, EL CONTRATISTA podré solicitar la ampliacién del plazo pactado por cualquiera
de las siguientes causas:

e Cuando se aprueba el adicional, siempre y cuando afecte el plazo. En este caso, EL
CONTRATISTA amplia el plazo de las garantias que hubiere otorgado.
e Por atrasos y/o paralizaciones no imputables a EL CONTRATISTA.

Para tal efecto, EL CONTRATISTA debera presentar una solicitud escrita y justificada dirigida a la
Oficina de Soporte Administrativo Lambayeque dentro del plazo de siete (7) dias habiles
siguientes a la naotificacion de la aprobacion del adicional o de finalizado el hecho generador del
atraso o paralizacion, en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT:

CLAUSULA SEXTA: DOCUMENTOS
A la suscripcion del contrato, EL CONTRATISTA entrega a LA SUNAT los siguientes
documentos:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 7 (Anexo N° 9).

h) Conforme a lo establecido en el sub numeral 6.2.1.2 del requerimiento, debe presentar los
datos de contacto del personal: Un (01) Jefe de Proyecto y los dos (02) Personal Técnico.

i) Conforme a lo establecido en el numeral 6.2.1.15 del requerimiento, debe presentar carta
del fabricante de los equipos multifuncionales o del representante de la marca acreditado en
el pais, donde indique el afio de fabricacion de los cuarenta y tres (43) equipos
multifuncionales.

j) Conforme a lo establecido en el numeral 6.2.1.15 del requerimiento, debe presentar
documento donde detalle la marca, el modelo y las caracteristicas técnicas de los equipos
multifuncionales propuestos de acuerdo con lo sefialado en el numeral 7.2.1.

k) Conforme a lo establecido en el numeral 6.2.1.19 del requerimiento, debe presentar la
documentacién técnica del fabricante como brochure o catdlogos o informacion que se
encuentre publicada en la web del mismo fabricante o emitida por el fabricante, en el cual se
consigne el nimero de parte del o los accesorios.

) Conforme a lo establecido en el numeral 6.2.3.7 del requerimiento, debe presentar
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0)

p)

a)
r

s)

documento en el que sefale el teléfono y correo electrénico de dominio propio para las
comunicaciones del mantenimiento correctivo que seran solicitados por el Gestor de
Incidentes.

Conforme a lo establecido en el numeral 7.1.2 del requerimiento, debe presentar documento

emitido por el fabricante de la marca ofertado donde indique que estd autorizado para

brindar servicio de soporte y mantenimiento a los equipos multifuncionales.

Conforme a lo establecido en el numeral 7.1.3 del requerimiento, debe presentar documento
en el cual se indique la central telefénica de reportes de llamadas y correo electrénico
Empresarial (de dominio Propio del Contratista).

Conforme a lo establecido en el numeral 7.2.1.3 del requerimiento, debe presentar cuadro
comparativo de cumplimiento de las caracteristicas técnicas de los dos tipos de equipos
multifuncionales sefialadas en los numerales 7.2.1.1 y 7.2.1.2 versus las caracteristicas
técnicas ofertas, dicho documentos debera ser firmado por el postor.

Conforme a lo establecido en el numeral 7.2.2.1 del requerimiento, debe presentar cuenta
de correo del propio dominio del contratista, y un namero de teléfono celular del Jefe de
Proyecto.

Conforme a lo establecido en el numeral 7.2.2.2 del requerimiento, debe presentar un
numero de teléfono celular del personal técnico.

Declaracion jurada de compromiso de integridad (Anexo N° 10).

De ser el caso, acreditacion de la validez de los documentos expedidos en el extranjero con
los cuales se haya acreditado el cumplimiento de los requisitos para la admision de la oferta

ylo los requisitos de calificacion y/o los factores de evaluacién y/o documentos para la

suscripcion del contrato

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL

TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida

por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcidon de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse,
de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme
a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA

SUNAT puede solicitar la ejecuciéon de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las

hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del

@
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numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por Oficina de
Soporte Administrativo Lambayeque y Seccion de Soporte Administrativo Cajamarca, cada cual
por los equipos que se ubican en su respectiva jurisdiccion, a través del Administrador de Servicio
segun corresponda, quien solicitara previamente la validacion de las areas usuarias, para lo cual
sera necesario que el contratista presente un reporte del servicio mensual por sede, diferenciando
el consumo del servicio por unidad organizacional; dicha conformidad se emitira en el plazo
maximo de SIETE (7) dias calendario de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA SUNAT las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA SUNAT puede
otorgar a EL CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA SUNAT no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUO DECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA SUNAT no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA SUNAT.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA SUNAT le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este (ltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA SUNAT no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- OTRAS PENALIDADES

OTRAS PENALIDADES

N Supuestopse(rj‘z”adp;ldcamon de Forma de célculo Procedimiento
Por la deficiencia en la ejecucion | Se calculard el UPTIME, en forma | La penalidad mensual estard en
de los mantenimientos | mensual de la siguiente forma: funcion al resultado del UPTIME
correctivos calculado por el Administrador del
UPTIME = (HH x EF) = (HE) Contrato segun la siguiente tabla y lo
El contratista debera tomar en establecido el numeral 6.2.4.1
cuenta que el servicio de (HH x EF)
mantenimientos correctivos debe | Dénde: Rango de UP Penalidad
mantener como minimo  un Time 1)
UPTIME mensual mayor de 99.5%. | Tiempo de servicio diario = 09 horas > 09.5%, hasta 0%
Donde el UPTIME es el célculo de | HH= Dias habiles del mes x 9 100%
un coeficiente que permitird | horas diarias laborables
penalizar al contratista, en caso de | EF= Cantidad de equipos > %8'5%* hasta 2%
que no se cumplan los requisitos | multifuncién operando en el mes. 99.5%
establecidos en las bases para | HE= Horas laborales de exceso > 97.5%, hasta 4%
garantizar una adecuada Calidad | (mayor a las dos horas), en que incurrio 98.5%
de Servicio. el Contratista para la puesta en servicio > 06.5%, hasta 6%
de los equipos. 97.5%
> 05.5%, hasta 8%
96.5%
> 94.5%, hasta 10%
95.5%
Menor o igual a 10% (2)
94.5%
1 (1) Porcentaje de pago mensual
(2) se acumula para efectos de
resolver el contrato
La Entidad podra resolver el Contrato
si el Contratista incurre, en tres (03)
oportunidades, en un UPTIME igual o
inferior al 94% durante la vigencia del
contrato. En caso se resuelva el
contrato, la Entidad comunicard el
hecho al Tribunal de Contrataciones
del Estado a fin de que éste imponga
la sancion correspondiente.
De  presentarse una  situacion
excepcional que impida al Contratista
cumplir con los plazos de respuesta
establecidos, éste podra enviar una
Carta a la Entidad exponiendo los
motivos técnicos que originaron la
situacion. Si la Entidad encuentra
justificadas y aprueba las razones
expuestas, no se contabilizaran las
horas de exceso incurridas para el
célculo del UPTIME.
Por falta de abastecimiento de Segun lo verificado e indicado por el
5 consumibles o suministros para 1% de la UIT por hora Administrador del Servicio de la
mantener operativo el servicio de o fraccién Entidad y de acuerdo a lo establecido
impresion, fotocopiado y escaneo. en los numerales 6.2.4.3.y 6.2.4.4
Por retraso en la entrega e Sean_ lo verificado e ind_ic_ado por el
3 | instalacion del equipo 1% de la UIT por hora Administrador del Servicio de la

multifuncional de backup.

o fraccién

Entidad y de acuerdo a lo establecido
en los numerales 6.2.4.2.




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
CONCURSO PUBLICO N° 0004-2024-SUNAT/7R0100

Segun lo verificado e indicado por el
Administrador del Servicio de la
Entidad y de acuerdo a lo establecido
en los numerales 6.2.4.5.

Por retraso en la entrega e
4 | instalaciéon de equipos 1% de la UIT por dia de retraso
multifuncionales adicionales.

Por no subsanar las | - -
. N Segun lo verificado e indicado por el
observaciones o deficiencias del . g
. ; o . Administrador del Servicio de la
5 servicio comunicadas por los 1% de la UIT por dia de retraso

Entidad y de acuerdo a lo establecido

administradores del servicio,
en los numerales 6.2.3.

segln corresponda.

Ejemplo de Célculo de UPTIME:
Se requiere el servicio de impresién de 43 impresoras con un horario de atencién de 9 x 5. En
1 mes, de 20 dias habiles, 39 no reportaron problemas, 1 reporté problemas y fue resuelto
dentro del tiempo de respuesta establecido y 3 reportaron problemas, pero fueron resueltos
excediendo el tiempo de respuesta establecido, con 14, 16 y 20 horas de exceso,
respectivamente. El UPTIME sera:

20 x 9 x 43 = 7740 horas por las 43 impresoras
NUmero de dias habiles en el mes
Numero de horas por dia
Numero de equipos multifuncién operando en el mes.

HE =14 + 16 + 20 = 50 horas de exceso por las 3 impresoras.

UPTIME = 7740-50 = 99.35%
7740

La penalidad mensual estara en funcion al resultado del UPTIME segun la siguiente tabla —
Para este ejemplo, el Contratista tendra una penalidad del mes equivalente al 2%.

Rango de UP Time Penalidad (1)

> 99.5%, hasta 100% 0%

> 98.5%, hasta 99.5% 2%

> 97.5%, hasta 98.5% 4%

> 96.5%, hasta 97.5% 6%

> 95.5%, hasta 96.5% 8%

> 94.5%, hasta 95.5% 10%
Menor o igual a 94.5% 10% (2)
(1) Porcentaje de pago mensual

(2) se acumula para efectos de resolver el contrato

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA SUNAT puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de LA LEY, y el articulo 164 de EL REGLAMENTO. De darse el caso,
LA SUNAT procederéa de acuerdo con lo establecido en el articulo 165 de EL REGLAMENTO.

LA SUNAT puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 36 de LA LEY, en los casos
gue EL CONTRATISTA:
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e Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido requerido para ello.

e Haya llegado a acumular el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méaximo
para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo; o

e Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.

EL CONTRATISTA puede solicitar la resolucion del contrato en los casos en que LA SUNAT
incumpla injustificadamente con el pago y/u otras obligaciones esenciales a su cargo, pese a
haber sigo requerida conforme al procedimiento establecido en el articulo 165 de EL
REGLAMENTO.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso fortuito, fuerza mayor o por hecho
sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a las partes y que
imposibilite de manera definitiva la continuacion de la ejecucién del contrato.

Es causal de resoluciéon del contrato celebrado entre LA SUNAT y EL CONTRATISTA la
verificacion por parte de LA SUNAT de algin incumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de EL CONTRATISTA. En tal caso, LA SUNAT procederd de acuerdo a lo
establecido en el articulo 165 de EL REGLAMENTO

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6Organos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administraciéon, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: SUBCONTRATACION

EL CONTRATISTA se obliga expresamente a no subcontratar y/o transferir y/o ceder y/o
traspasar y/o subarrendar a terceros, total o parcialmente la prestacion a que se refiere el
contrato. El incumplimiento de esta obligacién es causal de resolucion del contrato.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
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autorizacion escrita de la Entidad, toda informacion que le sea suministrada por ésta Ultima y/o sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante
el proceso de seleccion o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente
necesario para el cumplimiento del Contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacién y documentacién a la que se tenga acceso a consecuencia del
procedimiento de seleccién y la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.
Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la
producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por EL CONTRATISTA
para fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacion correspondiente
de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y todos
los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de
exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido, queda claramente establecido que EL
CONTRATISTA no tiene ningln derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos
o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la integridad de
la informacién o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose por ello que la informacion
se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacibn maliciosos realizados por
terceros; y que sélo se podra modificar la informacién mediante autorizacion expresa de LA SUNAT.

Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones previstas por la Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizandose ante cualquier incumplimiento
generado

CLAUSULA DECIMO NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL

EL CONTRATISTA debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a LA SUNAT y a
sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo,
reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos los
honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda incurrir LA SUNAT como
resultado de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo,
disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del Contrato
debido a la instalacién del servicio por parte de EL CONTRATISTA.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra LA SUNAT como resultado de cualquiera de
las situaciones indicadas, LA SUNAT natificara con prontitud a EL CONTRATISTA, y éste podra,
a su propio costo y a nombre de LA SUNAT, proceder con tales acciones legales o
reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacién pertinente para la resolucion de tales
demandas o reclamaciones.

Si EL CONTRATISTA no cumpliese con la obligacion de informar la Entidad dentro del plazo de
ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion, de su intencién de proceder con
cualquier accion legal o reclamacién, LA SUNAT tendra derecho a emprender dichas acciones o
reclamaciones a nombre propio.

LA SUNAT se compromete a brindarle a EL CONTRATISTA, cuando éste asi lo solicite,
cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que EL CONTRATISTA pueda contestar las
citadas acciones legales o reclamaciones. LA SUNAT sera reembolsada por EL CONTRATISTA
por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
CONCURSO PUBLICO N° 0004-2024-SUNAT/7R0100

CLAUSULA VIGESIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en La LEY y EL REGLAMENTO.

El arbitraje sera institucional y resuelto por un Tribunal Arbitral, conformado por tres (3) arbitros.
LA SUNAT y EL CONSORCIO en virtud a lo sefialado en el numeral 226.1 del articulo 226° de
EL REGLAMENTO, encomiendan la organizacion y administracion del arbitraje a la siguiente
institucion arbitral: Centro de Andlisis y Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de LA LEY.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: OTRAS OBLIGACIONES DE EL CONSORCIO
REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - EN LA EJECUCION DE LA
PRESTACION

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones legales vinculadas
durante la ejecucioén de las prestaciones a su cargo; obligandose a dotar, proveer y/o administrar
a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al
grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la
presente contratacion dentro de las instalaciones de LA SUNAT,; asi como garantizar la
contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente”.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una de las
medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de
LA SUNAT, bajo apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto que incumpla los
requisitos dispuestos por la normatividad correspondiente; “documento que sera entregado por
LA SUNAT a la suscripcion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

Av. José Leonardo Ortiz N° 195, Distrito y Provincia de
Chiclayo, Departamento de Lambayeque.
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/personas-
menu/centro-de-tramites-virtual/mesa-de-partes-virtual

DOMICILIO DE LA SUNAT

6 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

@ soles (S/ 5 000 000,00).
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DOMICILIO COMUN DEL
CONTRATISTA

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
dias del mes

partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de

de de 2024.
“LA SUNAT”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la Ley N°

27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’.

7

Para mas informacibn sobre la normativa de firmas vy
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

a los

“EL CONTRATISTA”

certificados

digitales

ingresar

a:

Y
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-SUNAT/7R0100
Presente.-

El que se suscribe, [.......cccenene. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacioén o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE? Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®

PR

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

8 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

®  Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-SUNAT/7R0100
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE11 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE12 Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

N

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

' Ibidem.

2 Ibidem.
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3.
4.

5.
6

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

13

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

L
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-SUNAT/7R0100
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-SUNAT/7R0100
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “Servicio integral de
impresion, fotocopiado y escaneo para las sedes de la SUNAT de la IR Lambayeque e IR
Cajamarca”, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccién de las bases.




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
CONCURSO PUBLICO N° 0004-2024-SUNAT/7R0100

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-SUNAT/7R0100
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccién en el plazo de 1095 dias calendario o hasta agotar el total del monto
contratado, lo que ocurra primero.

El plazo para la entrega de los equipos multifuncionales es de treinta (30) dias calendario,
contabilizado a partir a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

La implementacion, instalacion y configuracion del servicio contratado deberd ser realizado por el
contratista, en un plazo méximo de sesenta (60) dias calendario, computados a partir de la fecha
sefialada en la Carta a la que se refiere el numeral 6.2.2.17. En dicho plazo el Contratista también
debera brindar el entrenamiento al personal para el uso de los equipos multifuncionales.

La fecha de inicio de servicio sera a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de conformidad de la
Implementacion, instalacion y configuracion del servicio sefialado en el numeral 6.2.2.30. El
Administrador del Contrato precisara la fecha de inicio del servicio mediante una Carta Simple
remitida al Contratista.

El plazo de entrega e instalacion del equipo(s) adicional(es) solicitado(s) por la Entidad, sera de
treinta (30) dias calendario, el mismo que se calculara a partir del dia siguiente de la notificacién
remitida al Contratista por el Administrador del Contrato.

En caso existan observaciones a la implementacion, instalacion y configuracion del servicio
contratado, el contratista dispondrd para subsanarlas de un plazo méaximo de diez (10) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente suscrita un Acta Observaciones.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N°5
PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-SUNAT/7R0100
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 004-2024-SUNAT/7R0100.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [...........cccccvvvveeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:
1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [96]%
' CONSORCIADO 1] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
2 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]15
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%?16
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 o de Nombres, apellidos y firma del Consorciado
su Representante Legal 2 o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

14 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
15 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

16 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
Cconsorcio.

0
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De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio deben ser
legalizadas.

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-SUNAT/7R0100
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
Cantidad
. Proyectada (1)
item Descripcién Entregable Unlda_d iz aproximada para P.U TOTAL
Medida .
1095 dias
calendario.
Servicio integral de
| eseanco para Ia sedes | PAE (@) | oy
Unico p impresa o 9 5,420,720.00
de la SUNAT de la IR ] Impresa
fotocopiada
Lambayeque e IR
Cajamarca
(1) Cantidad proyectada para 1 095 dias calendario de servicio.

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos

postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe
presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo materia
de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-SUNAT/7R0100

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

NE NTRAT FECHA DEL| FECHA DE LA TIPO DE MONTO
v | oumwe | SBETODE. | couprosanTeDE SQIATO|SAEOTMIOA | BXPERIENCIS | woneon | weoRrem | Caelo FACTUTARS
PAGO CASOS VENTA 022

1

2

3
(...)

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segin corresponda

17

18

19

20

21

22

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaidiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segin lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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ANEXO N° 8

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-SUNAT/7R0100
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-SUNAT/7R0100
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se
efectla por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 10
DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD

Sefores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-SUNAT/7R0100

Presente. -
Mediante el presente el suscrito, [................ ], con DNI N° [............ ], Representante Legal de la
empresa [............... L,conRUC[.........ceeo. ], de conformidad con lo establecido en el numeral 32.3

del articulo 32 en el numeral 40.6 del articulo 40 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley
de Contrataciones del Estado?, y en el numeral 138.4 del articulo 138 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado?#, y en concordancia con la clausula anticorrupcion indicada en la proforma
del contrato de la Seccion Especifica de las Bases del procedimiento de la referencia, en mi calidad
de postor ganador de la buena pro en el marco del citado procedimiento de seleccion, declaro bajo
juramento lo siguiente:

1. Garantizo no haber, directa o indirectamente, o tratdndome de una persona juridica a través de
mis socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL
REGLAMENTO, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal durante el procedimiento de seleccion y me comprometo a no
ofrecer, negociar, o efectuar, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
durante la ejecucién del contrato.

2. Haberme conducido en todo momento, durante el procedimiento de seleccién, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y no haber cometido actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente 0 a través de mis socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL REGLAMENTO, asimismo me
comprometo a conducirme con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de mis socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL
REGLAMENTO, durante la ejecucién del contrato.

3. Enla ejecucién del contrato me comprometo a: i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

23 Aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF (en adelante LA LEY).
24 Aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF (en adelante EL REGLAMENTO) y modificatorias.




