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DEBER DE COLABORACIÓN 

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor 
yio contratista, deben conducir su actuación conforme a los principios previstos en la Ley de 
Contrataciones del Estado. 

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboración ai OSCE y a la Secretaría 
Técnica de la Comisión de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI. en todo momento 
según corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusión 
y corrupción por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad. as COmO los proveedores y 
demás actores que participan en el proceso de contratación. 

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaría Técnica de la Comisión 
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas 
que se presenten durante el proceso de contratación, en los términos del Decreto Legislativo N° 
1034, "Ley de Represión de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, así como las 
demás normas de la materia. 

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor 
yio contratista del proceso de contratación deben permitir al OSCE o a la Secretaría Técnica de 
la Comisión de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la información referida 
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolución de posiciones 
que se requieran, entre otras formas de colaboración. 
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CAPÍTULO 1 
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN 

1.1. REFERENCIAS 

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se está 
haciendo referencia a la Ley N° 30225. Ley de Contrataciones del Estado y cuando se 
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se está haciendo referencia al Reglamento 
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344•-2018E1F. 

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso. 

1.2. CONVOCATORIA 

Se realiza a través de su publicación en el SEACE de conformidad con lo señalado en el artículo 
54 del Reglamento, en la fecha señalada en el calendario del procedimiento de selección, 
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo. 

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES 

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un 
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes. 

Importante 

• Para registrarse corno participante en tui í)iocdi!1iieI.t:) do S/ccii icr:iicocano por las 
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los prcíeodores c. u?'iien 00n íuiscripción 
vigente y estar habilitados anle el Registro Nacional de Proveedores (/NF) que ac!,rmiistra el 
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estan'o (OSCE) .r)nia ;'I:)er)el' mayor 
información, se puede ingresar a fa siguiente dirección eiec!rónica. M'WLv rr'p.gob.pe. 

• Los proveedores que deseen registrar su paulicipaciun deben ingtesa' . 5.EACE utilizando su 
Certificado SEACE (usuario y contraseña). Asimismo, deben 'i 'as instrucciones 
señaladas en el documento de orientación "Guía pnia el regisio ''''iiantcs electrónico" 
publicado en https://www2. seace. gob.pet  

• En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vqente en e ñ'NP y/o se encuentren 
inhabilitados o suspendidos para ser participantes. Postores y/o (;:,.'Jf!st(slas. el SEACE 
restringirá su registro, quedando a potestad de estos intentar u ,r.it''nne registrar,  su 
participación en el procedimiento de selección cii cuaIq:oi otro .'n alo, dentro del plazo 
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vign'.'. u; de s;: inscrpción o 
quedado sin efecto la sanción que le impuso el 'Tribunal de Cont,'ata 'n,ies de Estado. 

1.4. FORMULACIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES 

La formulación de consultas y observaciones a las bases se efectúa de conformidad con lo 
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del artículo 72 del Reglamento. así como el literal a) 
del artículo 89 del Reglamento. 

15. ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACIÓN DE BASES 

La absolución de consultas, observaciones e integración de las bases se realizan conforme a 
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del artícup_-7del Re(,,lamerto y el lite"al a) del 



v:.OdGjO.S deben 

Importante 

• Los formularios electrónicos que se encuentian un el SE ACE y q 
llenar para presentar sus ofertas, tienen carácter de dec!u'ac,ón j. 
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artículo 89 del Reglamento. 

Importante 

• No se absolverán consultas y ohse,vac,'ories a íes base. que e p .ri't; ou for'nn fis/ca. 

• Cuando exista divergencia entre lo indicado en el puieqc de O o" ,cton do consultas y 
observaciones y la integración de bases. prevalece lo )i;suelfr; ni ¡ E:(rIdo pliego: sin 
perjuicio, del deslinde de responsabilidades com?saoodirní. 

1.6. FORMA DE PRESENTACIÓN DE OFERTAS 

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el artículo 59 y en el artícub 90 del 
Reglamento. 

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la 
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demás 
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona jurídica. por su 
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho firl y, en el caso de persona 
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. 
Las ofertas se presentan foliadas. 

• En caso la información contenida en los clocurne ;to esc ¡coodo.s q .:i f,:tn1W1 l c.'feíta no 
coincida con lo declarado a través del SEA CE. prevalecE la infor'au:,Ón declarada en los 
documentos escaneados. 

• No se tomarán en cuenta las ofertas que se presenei e,'  

1.7. PRESENTACIÓN Y APERTURA DE OFERTAS 

El participante presentará su oferta de manera electrónica a través del SEACE, desde las 00:01 
horas hasta las 23:59 horas del día establecido para el efecto en el cronograma del 
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman 
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases. 

El participante debe verificar antes de su envío, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda 
ser descargado y su contenido sea legible. 

Importante 

Los integra ntes de un consorcio no pueden presentar ofertas i,clivhu,, : . íormar más de un 
consorcio en un procedimiento de selección, o en un determinslr "' •:.o.;dose trate de 
procedimientos de selección según relación de ítern.' 

En la apertura electrónica de la oferta, el órgano encargado de las contrataciones o el comité 
de selección, según corresponda, verifica la presentación de lo exigido en la sección específica 
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina 
si las ofertas responden a las características yio requisitos y condiciones de los Términos de 
Referencia, detallados en la sección específica de las bases De no cumplir con lo requerido, 
la oferta se considera no admitida. 

í -"111\ 
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1 La constancia de, ripción electrónica se visualizará en el portar web del Registro Nacional de Proveedores: 
www. rn 9 . e ob 
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1.8. EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS 

La evaluación de las ofertas se realiza conforme a lo establecido e .l 74.1 v el literal 
a) del numeral 74.2 del artículo 74 del Reglamento. 

En el supuesto de que dos (2) o más ofertas empaten, la determinación del orden de prelación 
de las ofertas empatadas se efectúa siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral 
91.1 del artículo 91 del Reglamento. 

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrónica a través del SEACEi. 

Importante 

Ene! caso de contratación de servicios en gene/al (1 1€ Se /)resten fuera de la provincia de Lima 
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (5/ 200, 00 00). a Sc'licifíicl del 
postor se asigna una bonificación equivalente al díez ¡.)Of ciEl1IO (10%) oobm el unIaje total 
obtenido por los postores con domicilio en la provincia ckinde prestan:í el servicio, o en las 
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al misto departamenlo región. El domicilio 
es el consignado en la constancia de inscripción ante el RNP' U; mismo aplica en el caso de 
procedimientos de selección por relación cíe ítems. cuando aigtn íle'ii ib supera el monto 
señalado anteriormente. 

1.9. CALIFICACIÓN DE OFERTAS 

La calificación de las ofertas se realiza conforme a lo establecido vi :vles 75.1 y 75.2 
del artículo 75 del Reglamento. 

1.10. SUBSANACIÓN DE LAS OFERTAS 

La subsanación de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El 
plazo que se otorgue para la subsanación no puede ser inferior a un (i) dia hábil 

La solicitud de subsanación se realiza de manera electrónica a través del SEACE y será 
remitida al correo electrónico consignado por el postor al momento de realizar su inscri pción en 
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho 
correo. La notificación de la solicitud se entiende efectuada el día de su envío al correo 
electrónico. 

La presentación de las subsanaciones se realiza a través del SEACE No se tomará en cuenta 
la subsanación que se presente en físico a la Entidad. 

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS 

Previo al otorgamiento de la buena pro, el órgano encargado de las contrataciones o el comité 
de selección, según corresponda, revisa las ofertas económicas que cumplen los requisitos de 
calificación, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el artículo 
68 del Reglamento, de ser el caso. 

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el órgano encargado de las contrataciones o 
el comité de selección, según corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de 
calificación de los postores que siguen en el orden de prelación, en CaSO las hubiere. 
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1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO 

Definida la oferta ganadora, el órgano encargado de las contrataciones o el comité de 
selección, según corresponda, otorga la buena pro mediante su publicación en el SEACE, 
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la 
admisión, no admisión, evaluación, calificación, descalificación y el otorgamiento de la buena 
pro. 

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO 

Cuando se hayan presentado dos (2) o más ofertas, el consentimiento de la buena pro se 
produce a los cinco (5) días hábiles siguientes de la notificación de su otorgamiento, sin que 
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelación 

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce 
el mismo día de la notificación de su otorgamiento. 

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al día hábil 
siguiente de producido. 

Importante 

Una vez consentido el otorgatnieuto de la buena pro el óiqann encarga .' . 'as ccntralaciones 
o el órgano de la Entidad al que se haya asignado tal función re/iza 'a cts!,cacíár. de ia oferta 
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme ¡o es!ahlectdü en o! iutueraI 64.6 del 
artículo 64 del Reglamento. 
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CAPÍTULO II 
SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE 

SELECCIÓN 

2.1. RECURSO DE APELACIÓN 

A través del recurso de apelación se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo 
del procedimiento de selección hasta antes del perfeccionamiento del contrato. 

El recurso de apelación se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por 
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor 
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelación se presenta ante y es resuelto por 
el Tribunal de Contrataciones del Estado. 

En los procedimientos de selección según relación de ítems, el valor estimado total del 
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelación. 

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelación del procedimiento de selección y 
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan 
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado. 

Importante 

Una vez otorgada la buena pro, el órgano encargado .le coi 'i''ne. o el comité de 
selección, según corresponda, está en la obligación de pe'n'iti.' el . . le 'os panici/.)antes 
y postores al expediente de contratación, salvo la inforina::ió,, : ;/• como secreta, 
confidencial o reservada por/a normativa de la melena u más ILudHl !el cita squiente 
de haberse solicitado por escrito. 

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocerlas ofedas cuyo.; cqtiisitos de calificación 
no fueron analizados y revisados por el órgano encargado de las ;cril, anciones o el comité 
de selección, según corresponda. 

• A efectos de recogerla información de su interés los postores /.)ucden valerse de distintos 
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes. "i la captia y almacenamiento de 
imágenes, e incluso (iii,) pueden solicitaí copia de la docu'nentaciou .b' nle E?fl el expediente, 
siendo que, en este último caso, la Entidad deberá entregar dicha :. m e' 'ladón en el menor 
tiempo posible, previo pago por tal concepto. 

• El recurso de apelación se presenta ante la tv/esa de Railes del m o ante las oficinas 
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Trárnit Dccumne»?a'i di» l' Entidad, según 
corresponda. 

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICIÓN DEL RECURSO DE APELACIÓN 

La apelación contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad 
a ella se interpone dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes de haberse notificado el 
otorgamiento de la buena pro. 

La apelación contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra 
la declaración de nulidad, cancelación y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone 
dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que 
se desea impugnar. 

1 
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CAPÍTULO III 
DEL CONTRATO 

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO 

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en 
el artículo 141 del Reglamento. 

El contrato se perfecciona con la suscripción del documento que lo contiene, salvo en los contratos 
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (SI 200 000.00), en los que se 
puede perfeccionar con la recepción de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la sección 
específica de las bases. 

En el caso de procedimientos de selección por relación de items, se puede perfeccionar el contrato 
con la suscripción del documento o con la recepción de una orden de servicios. cuando el valor 
estimado del ítem corresponda al parámetro establecido en el párrafo anterior 

Importante 

El órgano encargado de las contrataciones o el co,nító de selección. : .;orflspo!)oa. debe 
consignar en la sección específica de las bases la forma en que se pod' ini el contrato. sea 
con la suscripción del contrato o la recepción de /j orden de sevic'n,'. Eo caso la Entidad 
perfeccione el contrato COfl la recepción de la orden de SCIVIGIOS no de5e ¡.c/u, I.i pro forma del 
contrato establecida en el Capitulo V de la sección específica (lo las 

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos 
señalados en el artículo 139 del Reglamento y los previstos en la sección especifica de las bases. 

3.2. GARANTÍAS 

Las garantías que deben otorgar los postores yio contratistas, según corresponda. son las de fiel 
cumplimiento del contrato y por los adelantos. 

3.2.1. GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO 

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe 
entregar a la Entidad la garantía de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente 
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original Esta se mantiene vigente hasta la 
conformidad de la recepción de la prestación a cargo del contratista 

3.2.2. GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS 

En las contrataciones que conllevan la ejecución de prestaciones accesorias, tales como 
mantenimiento, reparación o actividades afines, se otorga una garantía adiciona por una 
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestación 
accesoria, la misma que debe ser renovada periódicamente hasta el cumplimiento total de 
las obligaciones garantizadas. 

Importante 

'\ 
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En los contratos cuyos montos sean iguales o rnenotns a cJoscen1o. ml  o/e S/ 200000.00,). 
no corresponde presentar garantía de fiel curriplun,ei:to  de coi'lratc ni qarantía de fiel 
cumplimiento por prestaciones accesotias. Dicha ecej.ciÓn también aplica a los contratos 
derivados de procedimientos de selección por ¡e/ación de ¡tenis. cual/do el (nonio del ítem 
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ítems adjudicados no s ren el monto señalado 
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a.) del ailícu'o 152 (1!'! Rx?glarnun(o 

• En los contratos periódicos de prestación de SC!ViC/OS Cfl general que co. 
las micro ypequeñas empresas, estas últimas pueden ofo(garcolnc)  
el diez por ciento (10%) de/monto del contrato, porcentaje que es mi(;r 
la primera mitad del número total de pagos a rea/izatse. de forma  
cargo a ser devuelto a la finalización del mismo. conforme /c establo. :'; 
149.5 de/artículo 149 del Reglamento y el numeral 1,51 2 dr, artí.'oin 

las Entiaades con 
fiel cumplimiento 

o 't la Entidad durante 
(J' 6'!? C:dI pago, con 

Jumera/es 149.4 y 
(/. 

3.2.3. GARANTÍA POR ADELANTO 

En caso se haya previsto en la sección específica de las bases la entrega de adelantos, el 
contratista debe presentar una garantía emitida por idéntico monto conforme a lo 
estipulado en el artículo 153 del Reglamento. 

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTÍAS 

Las garantías que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realización 
automática en el país, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por 
empresas que se encuentren bajo la supervisión directa de la Superintendencia de Banca. Seguros 
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificación de riesgo B 
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantías: o estar consideradas en la 
última lista de bancos extranjeros de primera categoría que periódicamente publica el Banco 
Central de Reserva del Perú. 

Importante 

Corresponde a la Entidad verificar que las garantías presentadas por ni r ,; > la buena 
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios pa o 'plación y eventual 
ejecución, sin perjuicio de la determinación do las responsabilidades func!o rL: que correspondan. 

Advertencia 

Los funcionarios de las Entidades no deben acepo. :a' ro. o. ,. 000d!c!ones 
distintas a las establecidas en el presente numeral  

1. La clasificadora de riesgo que asigne la cla.id: 
• debe encontrarse listada en el portal web de 
- financíero/clasificadoi'as-de..riesgpj 

.1 am lactarantía 
issteina- 

  

2. Se debe identificar en la páqina web de la ciasbudc." : - a 
clasificación vigente de la empresa que emite la paLor a •. o:; pc, 
de emisión de la garantía. 

3. Para fines de fo establecido en el articulo 148 
8, incluye las clasificaciones B y B. 

4. Si la empresa que otorga la garantía cuenta co 'O: o de 
por distintas empresas listadas en Ci portal web 1 
cumpla con la clasificaci.nirna establecida u 

q. 

cima! es la 
a i3 fecha 

Ion f? ¡asgo 

co emitida 
:'o de ellas 



La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) 
días calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen 
las condiciones establecidas en el contrato para ello. bajo responsabilidad del funcionario 
competente. 
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En caso exista alguna duda sobre la clasificación •/(: ,. 

de la garantía. se  dehetá consultar a i5  

iiusor,9 

De otro lado, además de cumplir con el requisito . e.' .;no. a efectos 
de verificar si la empresa emisota se encuentra •n .' 'u .. '!'i ifOfltí5S, 
debe revisarse el poilel web de diCha i:! •'t ' po/sistema- 
financiero/relacion-(Je-e'npresas-qpe-.se-encuenia'. ;. :: )i- 

Los funcionarios competentes deben verificaría si 
mecanismos establecidos (consulta web teiéfo»i'n .' r. 

3.4. EJECUCIÓN DE GARANTÍAS 

í',i•iv;s de los 

La Entidad puede solicitar la ejecución de las garantías conforme a los supuestos contemplados 
en el artículo 155 del Reglamento. 

3.5. ADELANTOS 

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningún caso exceden en 
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido 
previsto en la sección específica de las bases. 

3.6. PENALIDADES 

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN 

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecución de las prestaciones objeto 
del contrato, la Entidad le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada día 
de atraso, de conformidad con el artículo 162 del Reglamento. 

3.6.2. OTRAS PENALIDADES 

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral 
precedente, según lo previsto en el artículo 163 del Reglamento y lo indicado en la sección 
específica de las bases. 

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar 
cada una un monto máximo equivalente al diez por ciento (100/o) del monto del contrato 
vigente, o de ser el caso, del ítem que debió ejecutarse 

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

Las causales para la resolución del contrato, serán aplicadas de conformidad con el artículo 36 de 
la Ley y 164 del Reglamento. 

3.8. PAGOS 

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestación, pudienco contemplarse pagos 
a cuenta, según la forma establecida en la sección específica de las bases o en el contrato, 
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La conformidad se emite en un plazo máximo de siete (7) días de producida la recepción salvo 
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligación, en cuyo 
caso la conformidad se emite en un plazo máximo de quince (15) días, bajo responsabilidad del 
funcionario que debe emitir la conformidad. 

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio. el pago se realizará de acuerdo a lo 
que se indique en el contrato de consorcio. 

Advertencia 

En caso de retraso en los pagos a cuenta ' 
deba a caso foduito o fuerza mayor. esa .. . 

correspondientes, de conformidad con el art;:.:.; 
debiendo repetir contra los responsables do la deu;n: 

  

  

) cine se 
'.L' (eyales 

:t;arnento. 

3.9. DISPOSICIONES FINALES 

   

Todos los demás aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regirán 
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, así como por las disposiciones legales vigentes. 

ci~ 



11"- DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021-OP 
PRIMERA CONVOCATORIA 

SECCIÓN ESPECÍFICA 

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE 
SELECCIÓN 

(EN ESTA SECCIÓN LA ENTIDAD DEBERÁ COMPLETAR LA INFORMACIÓN EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS 
INSTRUCCIONES INDICADAS) 

\~1,1,0  
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CAPÍTULO 1 
GENERALIDADES 

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE 

Nombre : DEFENSORIA DEL PUEBLO 

RUCN° 20304117142 

Domicilio legal Jr. Ucayali N° 388 - Cercado de Lima 

Teléfono: : 311 0300 

Correo electrónico: : Trarr:ite'defenson a c:i 

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA 

El presente procedimiento de selección tiene por objeto la contratación del servicio de plataforma de 
cal¡ center de la línea gratuita 0800 de la Defensoría del Pueblo en la nube 

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN 

El expediente de contratación fue aprobado mediante Formato de apronación del expediente de 
contratación, el día 11 de noviembre de 2021 

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

RECURSOS ORDINARIOS 

1.5. SISTEMA DE CONTRATACIÓN 

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo 
establecido en el expediente de contratación respectivo. 

1.6. DISTRIBUCIÓN DE LA BUENA PRO 

No se aplica para este procedimiento de selección 

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO 

El alcance de la prestación esta definido en el Capitulo III de la presente sección de las bases. 

1.8. PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestarán en el plazo de trescientos sesenta y 
cinco (365) días calendario, contados a partir del día siguiente de firmada el acta para el inicio del 
servicio en concordancia con lo establecido en el expediente de contratación 

1.9. COSTO DE REPRODUCCIÓN Y ENTREGA DE BASES 

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo 
efecto deben cancelar la suma de 5/ 5.40 (Cinco con 40/100 Soles), en efectivo, en el Área de 
Tesorería de la Defensoría del Pueblo, sito en el Jr. Ucayali N° 394-398 (61  piso) - Cercado de 
Li : ; el horario de 09:00 a 17:00 horas, durante la etapa de registro de participantes. 
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1.10. BASE LEGAL 

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto y sus modificatorias. 

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias. 

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informaci ón Pública aprobado con 

DS N° 043-2003-PCM. 

Ley N° 31084 Ley de Presupuesto del Sector Público para el año fiscal 2021 

Ley N° 31084 Ley de Equilibrio Financiero del Pesupuesto del Sector Púbico para el año 

fiscal 2021 

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado modificada mediante el Decreto 

Legislativo N° 1444. 

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

Directivas del OSCE. 

Código Civil 

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso 



2 La omisión del indice no determina la no admisión de la oferta. 

En caso de considerar como factor de evaluación la mejora del plazo de prestacIÓn del sericio. el plazo ofertaco en dicho 
anexo servirá también par .4i..ar este factor. 

r 
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2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN 

Según el cronograma de la ficha de selección de la convocatoria publicada en el SEACE. 

Importante 

-ñ  -¿ conformidad con la vigesirnosegunda Disposición Colnple;nenta•12 Peg

adscntcs)
larriento. en 

caso la Entidad y sus organismos públicos. pmqmnias , ..'' haya 
difundido el requerimiento a través del SEACE sigiiiondo el iiocncI'oi': lilocido en dicha 
disposición, no procede formular consultas u ot)ServaCiories al nquetimin  

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS 

La oferta contendrá, además de un índice de documentos2, la siguiente documentación: 

2.2.1. Documentación de presentación obliqatoria 

2.2.1.1. Documentos para la admisión de la oferta 

a) Declaración jurada de datos del postor. (Anexo N° 1) 

b) Documento que acredite la representación de quien suscribe la oferta. 

En caso de persona jurídica, copia del certificado de vigencia de poder del 
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto. 

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o 
documento análogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona 
natural, del apoderado o mandatario, según corresponda. 

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de 

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, según 

corresponda. 

c) Declaración jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento 
(Anexo N°2) 

d) Declaración jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en 
el numeral 3.1 del Capítulo III de la presente sección (Anexo N° 3) 

e) Declaración jurada de plazo de prestación del servicio. (Anexo N° 4)3 

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se 
consigne los integrantes, el representante común. el domicilio común y las 
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio 
así como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones (Anexo N° 5) 

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario 
electrónico del SEACE. 

CAPÍTULO II 
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN 

"'**N 
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Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos 
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios 
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisión de éxito. según corresponda. 

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada únicamente se debe 
adjuntar el Anexo N° 6 cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la 
prestación accesoria o que el postor goza de alguna exoneración legal. 

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con 
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con más de dos 
(2) decimales. 

Importante 

El órgano encargado de las contrata ciones o o! contl --1 :lc según 
corresponda, verifica la presentación de /o.' doci'iien10 iv .»' .s De no cumplir 
con lo requerido, la oferta se considera no aIInilci,. 

• En caso de requerirest ruct ura de costos o oc se presenta para 
el perfecciona,niento del contrato. 

2.2.1.2. Documentos para acreditarlos requisitos de calificación 

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los "Requisitos de Calificación" 
que se detallan en el numeral 3.2 del Capítulo III de la presente sección de las bases. 

2.2.2. Documentación de presentación facultativa: 

a) En el caso de microempresas y pequeñas empresas integradas por personas con 
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas 
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su 
inscripción en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con 
Discapacidad4  

b) Solicitud de bonificación por tener la condición de micro y pequeña empresa. (Anexo 
N° 10) 

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO 

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar 
el contrato: 

a) Garantía de fiel cumplimiento del contrato. 
b) Garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. 
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes, 

de ser el caso. 
d) Código de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no (domiciliados, el 

número de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. 
e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que 

cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda. 
f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso 

de persona jurídica. 
g) Domicilio para efectos de la notificación durante la ejecución del contrato. 
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado 
i) Estructura de costos6. 

Dicho documento se tendrá en consideración en caso de empate, conforme a lo prev sto en el articulo 91 del Reglamento. 
Incluir solo en caso de la contratación bajo el sistema a suma alzada. 

6 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecución contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que 

comprenden la oferta. 

V17,_ 
0.  7/ )

/1 
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Importante 

• En caso que el postor ganador de/a buena pro sea un cot isorcio. ls ji  -ni (ías que presente 
este para el perfeccionamiento del contrato. así como durante la /(Ci :íón contnctual, de 
ser el caso, además de cumplir con las condiciones establecidas ¡ •ir1ículo 33 de la Ley 
y en el artículo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente . iom/:re completo o 
la denominación o razón social de los integrantes del COl)SOICIO e'i . t í J< id cJe garantizados, 
de lo contrario no podrán ser aceptadas por las Entidades. No se i:iJ)k) el requisito antes 
indicado si se consigna únicamente la denominación del consorcic ,r!:rfne lo dispuesto 
en la Directiva Participación de Proveedores en Consorcio en las Co,1i,;,ac;i:)nes del Estado' 

• En los contratos periódicos de prestación de servicios en general qu: :/nnren las Entidades 
con las micro y pequeñas empresas, estas últimas pi.iedei otoi;u )'flO qarantía de fiel 
cumplimiento el diez por ciento (10%) de/monto del contrato. poicent:y une es retenido por 
la Entidad durante la primera mitad del número total de pagos 'ealizarse. de forma 
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la tina!izacki; .:i; nismno, conforme lo 
establece el numeral 149.4 del artículo 149 y  el niiir;cral íl artículo 151 dei 
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse r'eg. fi.: clt:)s ci el REMYPE, 
consignando en la Declaración Jurada de Datos del Postor Anexo .' ) i en la solicitud de 
retención de la garantía durante el perfeccíonamiento del ,¡ee tienen la condición 
de MYPE, lo cual será verificado por In Eiíd en el llnk 
http.'//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-iinea-2-2  opción coi;sulta (JO empresas acreditadas 
en el REMYPE. 

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a ¡:Ios»n,ilos mil Soles (S/ 
200, 000. 00), no corresponde presentar garantía de fiel cumplirnien/o (fc contrato ni garantía 
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepr'n; fa,nbiri aplica a los 
contratos derivados de procedimientos de selección por re/ación do ¡fe,ns, cuando el monto 
del ítem adjudicado o la sumatoría de los montos de los ítemns aojihiicados no supere el 
monto señalado anteriormente. conforme a lo dispuesto en el litemni n.J del articulo 152 del 
Reglamento. 

Importante 

• Corresponde a la Entidad verificar que las garantías ;)resentacfas pc '' olor ganador de la 
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su teeptación y eventual 
ejecución, sin perjuicio de la determinación de /as misponsabi(1.cte. funcionales que 
correspondan. 

• De conformidad con el Reglamento Consular del Perú ajroiiadc; medo. .)ec!elo Sup -emo N° 
076-2005-RE para que los documentos públicos y puyados extend:! Ji el oxtenor tengan 
validez en el Perú, deben estar legalizados por los funcionario:. .'iJs/I/ares peruanos y 
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peo.' O.J, que se irate de 
documentos públicos emitidos en países que formen EUi(: (10! Co ' .... d..a Apostilla, en 
cuyo caso bastará con que estos cuenten con la Apostille de la Ho va 

La Entidad no puede exigir documentacióii o información adicional a la ' "sigi'arla en el presente 
numeral para el perfeccionamiento del contrato. 

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO 

El contrato se perfecciona con la suscripción del documento que lo contiene. Para  dicho efecto 
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el artículo 141 del Reglamento, 
debe presentar la documentación requerida en Área de Gestión Documentaria y Archivo de la 
Defensoría del Pueblo, sito en el Jr. Ucayali 394 - 398, Cercado de Lima, en el horario (le 9:00 a 
13:30 horas (lunes, miércoles y vienes) o presentación de documentos vía correo electrónico a 
tran1Ltedef :ni.q,ripjo ;., con copia a cblasdefensorla.gob.pe  

Según lo previsto en la Opinión N° O  16/DTN. 

k,.". 
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Defensoría del Pueblo, sito en el Jr. Ucayah 394 - 398. Cercado de Lima en el horario de 9:00 a 
13:30 horas (lunes, miércoles y vienes) o presentación de documentos vía correo electrónico a 
tramite@defensoda.çj. con copia a cblasdefensoria.gob.pe  

2.5. FORMA DE PAGO 

La Entidad realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en forma mensual, 

dentro de los diez (10) días calendario siguiente a la conformidad del servicio. 

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe 
contar con la siguiente documentación: 

- Conformidad de servicio otorgado por el Jefe de la Oficina Defensorial de Lima. 
- Comprobante de pago. 
- Informe ejecutivo del Contratista, presentado dentro de los 5 días calendario de haber 

culminado el mes de servicio. 

La documentación que le corresponde al contratista, se debe presentar en el Área de Gestión 
Documentaria y Archivo, sito en el Jr. Ucayali N° 394-398 (10  piso) Cercado de Lima, o vía 
correo electrónico a , con copia 
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CAPÍTULO iv 
REQUERIMIENTO 

Importante 

De conformidad con el numeral 29.8 del an'ículo 29 del Regla! nento. el árr ,.'. s responsable 
de la adecuada formulación del requerimiento, debiendo asegim"ar la ca!' t;nica y reducir la 
necesidad de su reformulación por errores o deficiencias tecilicas que 'e/;'nu!aíi e, elproeso de 
contratación. 

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE PLATAFORMA DE CALL CENTER DE LA LINEA 
GRATUITA 0800 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN LA NUBE 

1. AREA USUARIA 
Oficina Defensorial de Lima 

2. OBJETIVO 
Contratación del servicio de plataforma de Cali Center de la línea gratuita 0800 de la Defensoría del 
Pueblo en la Nube, el mismo que consiste en 140,000 minutos mensuales de tráfico de llamadas 
entrantes a 5 canales en simultáneo (cuatro 4 para atención y uno 1 en espera). Reporting Avanzado 
y Analytics, correo, para favorecer y fomentar un nuevo modelo sostenible y eficiente en el que tenga 
como prioridad el seguimiento de una buena práctica con los ciudadanos, permitiendo la interacción 
con la población y atender sus necesidades realizando el seguimiento de las consultas y 
notificaciones de incidentes reportados. 

3. FINALIDAD PÚBLICA 
Garantizar la continuidad del servicio de la Defensoría del Pueblo, en el marco de las acciones 
preventivas y de control ante el riesgo de propagación del COVID-1 9 y  en cumplimiento del Decreto 
Legislativo 1499 

Dentro del contexto de la emergencia sanitaria la Defensoría del Pueblo (La entidad), necesita 
implementar una herramienta que permita tener integrado una plataforma 1000/e en la Nube con la 
finalidad de seguir en contacto con los ciudadanos. 

4. RESPONSABILIDAD MAXIMA DEL CONTRATISTA 
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado, 
por un plazo de un (1) año. contado a partir de la conformidad otorgada por la Defensoría del Pueblo. 

5. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 
1. La entidad, requiere la contratación de un servicio para irnplementar e integrar los siguientes 

canales como, de telefonía en la nube, así como el soporte del correo electrónico, para la 
atención de sus ciudadanos. 

2. El servicio solicitado inicia desde: el ingreso de la llamada (del ciudadan3 al 080015170), 
atención del comisionado (por el softphone) registro de cada a':ención 

3. Durante la ejecución del servicio, el proveedor deberá garantizar cinco 05) canales de voz, en 
simultáneo y un total de 140,000 minutos de tráfico de llamadas entrantes mensuales. 

4. El servicio solicitado debe contar con los canales de telefonía y correo electrónico, para el uso 
de los comisionados que cuenten con los agentes. 

5. Las licencias requeridas para el presente servicio deben incluir 05 agentes en total. 
6. El servicio requerido es para brindarse en modalidad 7x24 durante el tiempo que dure el 

contrato. 
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7. El proveedor deberá brindar alguna herramienta que permita o muestre la disponibilidad del 
servicio contratado. 

8. El servicio debe mantener un histórico de los contactos (recurrentes o ciudadanos) de todas 
las interacciones o conversaciones por el periodo que dure el contrato. 

9. El sistema debe permitir clasificar e identificar a los agentes para poder tener la trazabilidad y 
seguimiento de la comunicación. 

10. Las licencias deben incluir la gestión de la interacción con los canales que sean requeridos por 
la entidad. 

11. El sistema debe tener la capacidad de permitir integraciones con cualquier CRM dentro de la 
plataforma y con los sistemas (CAV o SID) de la Defensoría de Pueblo a través de APIS. 

12. El sistema debe permitir tipificaciones customizadas. 
13. El sistema debe permitir trazabilidad de acciones de las llamadas. 
14. El sistema debe permitir la creación de tipificaciones. y que a su vez las mismas determinen la 

acción a seguir con el agente para la próxima interacción. 
15. El sistema debe permitir la creación de respuestas predefinidas por grupo de agente. 
16. El sistema debe permitir el agendamiento de interacciones a fin de dar seguimiento al agente. 
17. El sistema debe tener reportería personalizada. 
18. El sistema debe permitir el seguimiento y control en línea de la gestión del agente. 
19. El sistema debe permitir la creación de estados personalizados del agente. 
20. El sistema debe permitir la edición de contraseñas de agentes y supervisor/a desde el módulo 

de administración. 
21. El sistema debe traer una herramienta con visualización de niveles de atención y reportes en 

línea (dashboard) 
22. El sistema debe permitir en el módulo de agente, la diferenciación de interacciones nuevas y 

atendidas. 
23. El sistema debe contar con un módulo de reportes que muestre el  detalle de los casos 

atendidos por los agentes. 
24. El sistema debe contar con mecanismos de alta disponibilidad. especialmente en los 

componentes críticos (base de datos y servidor web). 
25. El sistema debe contar con un mecanismo de autenticación para cornunicarse con 

componentes tales como: Servicios Web, Bases de datos, de los sistemas de CAV y SID de la 
Defensoría del Pueblo. 

26. El sistema debe contar con mecanismos de autenticación de agentes, como: 
a. Usuario y contraseña 
b. Captcha o mecanismo que mitigue los ataques de fuerza bruta o diccionario. 

27. El sistema debe contar con un método que permita cerrar la sesión del agente ante un periodo 
máximo de 40 minutos de inactividad. 

28. El sistema debe contar con métodos de bloqueo manual de acceso a los agentes y ciudadanos 
por parte del supervisor. 

29. La información transmitida debe viajar utilizando protocolos mínimos aceptables de transmisión 
de información tales como: HHTPS, SSH, TLS1 .2, SFTP. 

30. El sistema debe contar con mecanismos de seguridad de información y encriptación entre la 
entidad y los diversos canales integrados a la herramienta. 

31. El contratista deberá entregar los manuales impreso, que incluyan como mínimo, el diagrama 
de la arquitectura y topología de la solución y una breve explicación de cada uno de los 
componentes que conforman la misma, que deberá adjuntarlo al informe de inicio de servicio. 

32. El contratista deberá entregar manuales del tipo 'usuario", que incluya. como mínimo, la 
documentación de todas las funciones de la solución enfocada según el rol del usuario (agente/ 
supervisor) y los pasos a seguir para su debido uso en cualquiera de los módulos que contenga 
el aplicativo, que deberá adjuntarlo al informe de inicio de servicio. 

33. El contratista deberá incluir la instalación, configuración y puesta en marcha del servicio. 
34. El proveedor deberá realizar las instalaciones y configuraciones de los agentes, podrá 

realizarlo empleando conexiones remotas a cada laptop o estación de trabajo. 

"~l\ 
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35. El contratista debe implementar los mecanismos necesarios para que el servicio flO se vea 

interrumpido y siempre se encuentre disponible. 

36. El servicio debe incluir soporte técnico 7x24 durante el tiempo que dure el contrato y cuyo 

tiempo de respuesta no debe ser mayor a 3 horas para atender cualquier incidencia, contados 

a partir de la hora de notificación. 

37. La Defensoría del Pueblo solamente reportará a un único número telefónico el cual será una 

ventanilla única que atenderá todas las averías del servicio contratado permitiendo un 

adecuado control, gestión y seguimiento de la misma. El número telefónico proporcionado 

deberá ser fijo y gratuito (número 0800) accesible desde cualquier operador de telefonía fija, el 

mismo que deberá estar indicado en su oferta. 

38. El proveedor de servicio entregará al Área usuaria un ticket de atención de cada incidencia 

reportada. 

39. La instalación y configuración del softphone o aplicación deben contar con garantía vigente 

durante todo el tiempo de duración del servicio y asegurar las actualizaciones a las últimas 

versiones del producto conforme estas aparezcan en el mercado sin costo adicional para la 

Defensoría del Pueblo. 

40. El servicio contratado debe tener la capacidad de realizar el incremento yio disminución de los 

canales y de agentes, según la necesidad del servicio, cuyo plazo de atención no debe ser 

mayor a siete (7) días calendario, contados a partir del día siguiente de solicitado por la 

Defensoría del Pueblo. 

a. El postor deberá presentar en su propuesta el costo unitario de cada canal y de 

agentes, por incremento o disminución. 

41. El contratista deberá realizar la migración o portabilidad del número 080015170 de la empresa 

Telefónica del Perú, la misma que deberá garantizar 05 canales (lineas ) de comunicación en 

simultáneo. 

42. El contratista deberá administrar los canales de comunicaciones que forman el 080015170. 

43. El costo de las llamadas (entrantes) que ingresen al 080015170 son parte del servicio, en tal 

sentido no debe generar costos adicionales a la entidad de acuerdo a lo indicado en la bolso 

de minutos. 

6. SOBRE LA INTEGRACIÓN A LOS SISTEMAS DEFENSORIALES 

En cumplimiento con el Artículo 110  del Protocolo de Actuación Defensorial obligaciones generales 

para el registro de expediente en el Sistema de Información Defensorial-SIL) o Centro de Atención 

Virtual-CAV. 

Los datos de los ciudadanos que registre el personal del Área usuaria durante la comunicación por 

la línea gratuita 0800, en el sistema o aplicación del proveedor deberá permitir integrar lo siguiente: 

a. El servicio permitirá integrarse al sistema del Centro de Atención Virtual CAV. de la Defensoría 

del Pueblo a través de APIs (servicio Web). 

b. El contratista deberá utilizar el servicio web de consulta de DNI de la RENIEC la misma que 

será brindada por la Defensoría del Pueblo al contratista ganador. 

c. Los datos de integración principal deberán ser: 

• Nombres 

• Apellidos 

• Dirección 

• Número del documento de identidad (DNI, carné de extranjería pasaporte u otro) 

• Número de teléfono (fijo/celular) 

• Correo electrónico 

• Género del ciudadano/a 

d. Fecha de registro en que se recibió la solicitud de intervención 

e. Descripción del pedido del ciudadano/a (sumilla) 

f. Des' pciort se la respuesta al ciudadano/a 
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7. REPORTERIA DEL SERVICIO 
El servicio debe tener las facilidades para realizar reportes de 

a. Llamadas entrantes grabadas las 7x24, agrupados por. 

o Minutos, horas, día, mes, año 

b. Reportes de conversaciones. 

c. Reportes de Interacciones 

d. Productividad de Agentes 

e. Reportes de nivel de servicio 

f. Reportes públicos y privados. 

/ Satisfacción por NPS 

/ Dashboard Builder 

/ Etiquetas 

.1 Tipos y Subtipos 

/Full Screen y Auto Refresh (para wall TVs) 

/ Wait Time, Handle Time, Resp Time, Res Time 

/ Estado de Agentes 

/ Trace de Agentes 

8. SEGURIDAD DEL SERVICIO 
El servicio deberá soportar- 

a. Encriptación SSL: 

Permite que toda la información que se mande o reciba entre el cliente y los servidores, se 

encuentra encriptada. 

b. Permisos personalizados de Agentes: 

Mediante esta característica se puede generar roles a los cuales le pocernos definir permisos, 
y estos roles luego se lo podemos asignar a cada uno de los agentes 

c. Logs de Auditoría: 
Brindar acceso a logs de auditoría para dar a conocer que realizó cada uno de os agentes. 

9. CANALES 
El proveedor debe brindar los siguientes canales: 

a. Canal Email: Brinda la posibilidad de gestionar el ernal. 
b. Canal Telefónico: Permite la utilización de una plataforma telefónica en la nube, de manera 

simple y transparente, permitiendo a la Defensoría del Pueblo, prescindir de una central 
telefónica o de la infraestructura, que permita 5 canales de voz (4 canales de atención y  1 en 
espera). 

10.MÓDULOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN: 
a. BANDEJA DE ENTRADA 

9 
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Deberá contener bandeja de entrada para centralizar todos los canales de comunicación en 
una única bandeja, esta deberá mostrar información útil para el agente. 

Asimismo, las conversaciones que van apareciendo en esta bandeja. será según la 
configuración definida como así también la profundidad de la bandeja. 

b. ENRUTAMIENTO INTELIGENTE 
Mediante esta característica, el área usuaria podrá definir reglas para precisar cómo distribuir 
las conversaciones entre los diferentes agentes. 

Por defecto un canal está asociado a un grupo de agentes, según la configuración de este 
grupo el distribuidor de cargas permite asignar la conversación a un agente que se encuentre 
habilitado para asignar este caso. 

c. GESTOR DE CONTACTOS SIP 
El módulo debe permitir visualizar y gestionar todos los contactos que se van generando en 
forma automática a través de las conversaciones que ingresan por los diferentes canales. 

Además, a través de esta característica se puede agregar manualmente nuevos contactos, 
visualizar el perfil de cada contacto y analizar todos los movimientos que realiza. 

d. PERFIL SOCIAL 
Esta funcionalidad permite visualizar un perfil social de cada cliente integrando toda la 
información de los diferentes canales de comunicación por los cuales se comunicó un cliente. 

e. TELEFONÍA: 
El sistema debe permitir la utilización de una plataforma telefónica en la nube, de manera 
simple y transparente, permitiendo a la entidad prescindir de una central telefónica o de la 
infraestructura. 

El contratista deberá administrare integrarlos canales del 080015170 del proveedor Telefónica 
del Perú con el sistema de comunicación propuesto, podrá realizar forwarding para la 
integración de los canales de voz, que se empleará para las comunicaciones de los agentes. 

• El modo de atención del servicio, aleatorio, circular secuencial u otro. para la atención 
del comisionado será brindado al contratista. 

• La distribución de horarios de atención, sábados, domingos, feriados será brindado al 
contratista, el Área usuaria podrá solicitar cambios de horarios, la misma que deberá ser 
realizado dentro de las 24 horas de solicitado. 

f. GRABACIONES DE LLAMADAS: 
El servicio deberá permitir: 

• Grabaciones de audio de las llamadas y/o mensajes del ciudadano 

• El proveedor deberá garantizar el almacenamiento de todos los mensajes de audio, 
durante el periodo de contrato. 

• El proveedor deberá brindar acceso a las grabaciones y se aplicará según los siguientes 
permisos: 
o Cada agente generador de un ticket, tendrá acceso a las grabaciones de sus 

propias llamadas. 
o Cada agente que tenga permiso asignado para reproducción de grabaciones de una 

o varias áreas. 
o Las grabaciones generadas podrán ser eliminadas por el agente supervisor o 

administrador designado por el Área Usuaria. 
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• Los audios serán almacenados en la plataforma durante la duración del contrato. Si la 

entidad requiere conservar los audios por un periodo de tiempo superior al del contrato, 

la entidad puede descargarlas periódicamente y almacenarlos en un medio adecuado 

para tal fin. 

• El contratista deberá entregar las grabaciones Defensoría del Pueblo de forma mensual, 

adjunto al informe ejecutivo, en formato DVL). CD, Bluray USB u otros, dentro de los 

cinco (5) días calendarios de haber culminado el mes del servicio. 

g. IVR 

Niveles de grabación. 

El servicio debe incluir la configuración de preatendedor con hasta 5 opciones (niveles de 

grabación), con derivación a agente o casilla para dejar mensaje Configuración de ruteos 

dentro y fuera de hora. 

Los audios serán proporcionados por el Área Usuaria de Defensoría del Pueblo, para lo cual el 

contratista deberá indicar en que formato se debe entregar el audio 

h. CAPACITACIÓN 

El contratista, deberá brindar una capacitación que incluya, como mínimo, la explicación 

detallada de cada una de las funcionalidades disponibles, configuraciones, generación de 

estadísticas, administración de la solución, entre otras relevantes para el mejor uso de la 

misma. 

La capacitación deberá ser de 4 sesiones con una duración de 2 horas cada una, la 

capacitación debe brindarse de manera remota utilizando los mecanismcs adecuados, durante 

la primera semana de ejecución del servicio. El contratista deberá proporcionar la plataforma 

para las capacitaciones virtuales, las cuales deben ser sincrónicas por 2 horas, hasta completar 

las 8 horas. 

Durante la segunda semana de ejecución del servicio, el contratista deberá remitir las 

grabaciones de la capacitación realizada por medio digital 

11.SERVICIO TELEFÓNICO DE COBRO REVERTIDO AUTOMÁTICO 0800 

a. El servicio debe contar con 05 canales para recibir llamadas simultáneas en el servicio 0800. 

b. El servicio deberá estar conectado e integrado a la Plataforma de Cali Center en la nube del 

contratista. 

c. Los costos de instalación y/o conexión serán asumidos por el contratista. 

d. El servicio podrá ser utilizado desde cualquier parte del país. desde una línea telefónica fija y/o 

celular. La entidad podrá restringir las llamadas a celulares en caso lo estime conveniente. 

e. El consumo de la bolsa de minutos, así como las llamadas realizadas desde teléfonos rurales y 

teléfonos públicos se contabilizará en segundos reales de comunicación No se contabilizará el 

establecimiento de llamadas dentro de la bolsa. 

f. El contratista brindará una bolsa de minutos de 140,000 minutos mensuales para ser utilizados 

de acuerdo al siguiente detalle: 

Llamadas Recibidas 

Llamadas locales de fijo 

Llamadas de larga distancia de fijo 

Llamadas de celular nacional 

TOTAL MINUTOS MENSUAL 

Promedio Minuto Mensual 

21,000 

21.000 

98.000 

140,000 
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g. El contratista permitirá mensualmente la distribución flexible de la bolsa de minutos, sin que esta 

afecte la cantidad total de minutos contratados y el monto mensual contratado. 

h. En caso que se supere los 140,000 minutos asignados en la bolsa mensual antes de culminar el 

mes de facturación, los minutos adicionales de la bolsa mensual contratada serán facturados 

de manera independiente considerando la tarifa por minuto de la bolsa adicional contratada. 

i. La distribución de minutos anual de la bolsa adicional será de la siguiente manera 

Llamadas Recibidas 

Llamadas locales de fijo 

Llamadas de larga distancia de fijo 

Llamadas de celular nacional 

TOTAL MINUTOS ANUAL 

Promedio 
Minuto Anual 

63. 000 

63.000 

294.000 

420, 000 

j. De igual manera, el contratista permitirá la distribución flexibilidad de la bolsa de minutos 

adicionales, sin que esto afecte la cantidad total de minutos anuales. 

k. El proveedor deberá brindar la tarifa para la bolsa adicional de minutos la misma que deberá 

presentarlo en la oferta. 

12 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

LUGAR: Defensoría del Pueblo -- sede central 

a. El plazo para la instalación, configuración y puesta en marcha del servicio será de 

veinte días (20) calendario como máximo, contados a partir del día siguiente de 

suscribir el contrato. 

b. El contratista deberá informar al área usuaria de la finalización de las actividades de 

instalación y configuración, esta deberá ser validado por el Área usuaria y la Oficina de 

Gobierno Digital Proyectos y Tecnología de la Información antes de ponerse en 

producción. 

c. Concluida la validación la Oficina de Gobierno Digital. Proyectos y Tecnologías de la 

Información, el Área Usuaria y el contratista firmarán un acta para el inicio del servicio, 

previa validación en conjunto con el proveedor, de cada ítem indicado en los Términos 

de Referencia. 

d. El contratista deberá entregar un informe de indo de servicio, en un plazo no mayor a 

los 10 días calendario, contabilizada al día siguiente de firmada el acta de inicio de 

servicio, el informe debe contener- 

Todas las actividades realizadas hasta el inicio del servicio 

Resumen de cada Ítem de las características indicados en los Términos de 

Referencia, con capturas de pantalla para mejor ilustración. 

Credenciales (usuario y password) de cada agente 

Tabla de los niveles de escalamiento correo y teléfonos 
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o Entregables indicados en los términos de referencia. 

e. El servicio tendrá una duración de trescientos sesenta y cinco (365) días calendarios, 
contados a partir del día siguiente de firmada el acta para el inicio del servicio. 

13 CONFORMIDAD DEL SERVICIO: 
13.1. La conformidad del servicio será mensual y estará a cargo de la Oficina Defensorial de 

Lima, previa presentación de los informes de cumplimiento por parte del contratista. 

13.2. El contratista remitirá dentro de los cinco (5) días calendarios, de haber culminado el mes 
de servicio, el Informe Ejecutivo visado en cada hoja y enumerado, para la Oficina 
Defensorial de Lima, la misma que deberá contener como mínimo lo siguiente: 

ÍNDICE 
• Definición del servicio. 

• Reporte de incidencias en el mes, detallados por: 
o Incidentes atribuibles al proveedor 
o Incidentes atribuibles a terceros 
o Incidentes atribuibles a la Defensoría del Pueblo 

• Afectación por el ancho de banda para el tráfico de voz. 
•	 Afectación por problemas de la PC, apertura de puertos de voz en 

e/firewall local, antivirus. parches del sisteina operativo y mal uso 
de la aplicación del proveedor 

• Disponibilidad del servicio. 

• Contabilización de llamadas entrantes 
• Listado de llamadas entrantes 
• Contabilización de la bolsa de minutos contratada y minutos en exceso. 
• Conclusiones y recomendaciones. 

13.3. El contratista debe entregar el informe ejecutivo a través del Área de Gestión 
Documentara y Archivo, sito en Jr. Ucayali 394 - 398 (ler piso) . Cercado de Lima y/o 
enviar al correo de tramite@defensoria.gob.pe, 

13.4. El área usuaria, registrará cada incidente y validará con el informe ejecutivo mensual, 
para la emisión de la conformidad. 

13.5. El área usuaria derivará mediante memorando los incidentes atribuibles a la Defensoría 
del Pueblo a la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologías de la Información, 
para la validación y emisión de informe técnico en un plazo de 48 horas, contados al día 
siguiente de manera mensual. 

i. El área usuaria informará y coordinará oportunamente a la Oficina de Gobierno 
Digital, Proyectos y Tecnologías de la Información, de los incidentes técnicos que 
son atribuibles a la Defensoría del Pueblo. 

u.	 La Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologías de la Información 
responderá al área usuaria, mediante informe sobre el incidente que corresponde a 
temas técnicos atribuible a la Defensoría del Pueblo. 

14. FORMA DE PAGO 
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La Defensoría del Pueblo realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del 

contratista en forma mensual, dentro de los diez (10) días calendario siguiente a la conformidad del 

servicio. 

15. OTRAS PENALIDADES: 

En forma independiente a la penalidad por mora en la ejecución de la prestación se establecen las 
siguientes penalidades por incumplimientos en la prestación del servicio: 

FORMA DE 

CÁLCULO 

SALPROVEEDOR 

Por ocurrencia: 

P= H * S/ 15.00 

soles 

P: Penalidad. 

H: Cantidad de 

horas (exceso), 

de demora para 

subsanar las 

averías. 

PROCEDIMIENTO 

La Ofçiria [)efensorial de Lima verificará el 

tiempo le subsanación de las averías 
re por t. ci, s 

La raid d de horas en exceso adicional a 

as has permitidas para la subsanación 

de avería, se r indicado en un documento 
emitid ooi la Oficina Defensorial de Lima. 

La Oficina [)efensorial de Lima, lo 

comunicara con la conformidad para 
efecto de la aplicación de la penalidad 

El mcr'to se descontará del pago mensual 

co r r es )O 1 d cnt e. 

FORMA DE 

CÁLCULO 

(Ir 

N° SUPUESTOS DE APLICACIÓN DE 

PENALIDAD 

RESPECTO A LA SOLUCIÓN DE AVERÍAS ATRIBUIBLI 

Si durante la prestación del servicio, el 
contratista no lograse brindar la solución a una 
avería presentada por una interrupción parcial 
o total del servicio, así como un decremento en 
la calidad dentro de las (3) tres horas, se le 
aplicará la presente penalidad 

El proveedor estará exceptuado de esta 
penalidad si es producto de averías causadas 
por fenómenos naturales, por acción de 
terceros, o por causas atribuibles a la Entidad. 
Este hecho deberá ser demostrado mediante la 
presentación de un informe, detallado, impreso 
y entregado a la Oficina Defensorial de Lima o 
enviado por correo electrónico a la cuenta 
odlima@defensoria.gob.pe  en un plazo máximo 
de 72hrs de ocurrido el evento ocasionado por 
fenómenos naturales, por acción de terceros o 
por causas atribuibles a la Entidad. 

Si la avería fuese ocasionada por terceros, 
deberá adjuntar al informe técnico la 
documentación adicional (fotos o documento 
emitida por la PNP) que permita evidenciar 
dicha ocurrencia. 

Si el proveedor no entrega oportunamente el 
informe técnico detallado, sustentando que la 
demora en el restablecimiento del servicio es 
producto de los fenómenos naturales, por 
acción de tercero o por causas atribuibles a la 
Entidad, se aplicará la presente penalidad. 

N° SUPUESTOS DE APLICACIÓN DE 

PENALIDAD 
2 RESPECTO RESENTACIÓN DEL INFORME 

EJECUTI MEU L. 

\4,W 

PROCEDIMIENTO 
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Si durante la prestación del servicio, el 

contratista no presenta el Informe Ejecutivo 

mensual del servicio solicitado, dentro del plazo 

establecido a más tardar el quinto día 

calendario de haberse culminado el mes de 

servicio; se aplicará la presente penalidad. 

Por ocurrencia: 

P= O * SI. 15.00 

P: Penalidad 

D: Olas 

calendario de 

retraso  

La Qfi:it)3 Defensorial de Lima verificará 

cuanto tiempo en días calendario 

transcurrió para que el contratista presente 

su informe ejecutivo. 

La cantidad de días calendario en exceso, 

adicional a los 5 días requeridos para su 

presentacion; será indicado en un 

documento y remitido por la Oficina 

Deferisoral de Lima. 

Oficina ()efensorial de Lima, lo comunicará 

con la conformidad para efecto de la 

aplicación de la penalidad 

El nnc:'nto se descontará del pago mensual 

correspondiente. 

7 1 
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CONSULTA Y OBSERVACIONES DEL PROCESO 

Pági 
na 

r  

llón

Tlpo
LIter  

bre o Razón SocialFormulac 1No 1 
 era1 

Consulta u Observación 

Indica que el proveedor "deberá de tener permiso de operaci'r del MTC ccmo empresa 

prestadora de servicio de va:or añadido, pero dentro del oroceso se erspecf'ca cl.arainenle o 

Respuesta a las consultas y observaciones 

EDDAS HOLDING GROtP 
SOCIEDAD ANONIMA Consulta 3.2 B 
CERRADA 

se requiere trafico telefonico fijo lo cual es supervisado por OSIPTEL por lo cual la hacuitacior 15 Se aceptare cualquiera de los dos permisos de 
29	 ostracón Id MTC de telefonía fija o valor 

MTC deberá ser para brindar servicios de TELEFONIA F1JA y no de Valor añadido que refiere ,a tadudo 

otro rubro como indica en las bases Confirmar que el permiso a presentar ernutuco por el M,  T,': 

EDDAS HOLDING GRoup: 
SOCIEDAD ANONIMA Consulta 
CERRADA 

L :Sera de TELEFONIA FIJA 
r Confirmar que con el fin de permitir la mayor parlicipacion de postores se u:onsudera corro 

servicios similares tambien a 

-SERVICIO DE ADQIJSICIC)N DE SOLUCION DE TELEFONIA FIJA IP 

SERVICIO DE PLATAFORMA DE CALL CENTER 

3.2 .B 30 L SERVICIOS DE TELEFONI A FIJA 

- SERVICIO DE TELEFONÍA SIP TRUNI( 

TRAFICO DE TELEFONÍA FIJA 

TRAFICO DE SERVICIO 0800 

De acuerdo a lo indicado adiciorlalmer.le se 
p,rrrsvtii'á servicio de plataforma de Cali Center. 
tráfico de servicio 0800 servicio de telefonia fija y 
ir 2f co de telefonía fila 

EDDASHOLDINGGROU ........r.rai .
'

' T ontirmaica,i.idadde llamadas recibida detelelonos rus ukrS para la estimación del coste ( té! 1: SOCIEDADANONIMA ¡Co 25 
CERRADA .

, bolsa 

EDDAS HOLDING GROUP Corrfrr.rvrqsr' el  

SOCIEDAD ANONIMA Consuita 11 f 125 
CERRADA 
EDDAS HOLDING GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA 

EDDAS HOLDING GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA ConsiJta 11 Ii 
CERRADA 

EDDAS HOLDING GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA¡Consulta 
CERRADA 

....... 1 que necesiten ser portados. ............................... T . 

EDDAS HOLDING GROUP : Son 5 agentes concurrentes. o 5 agentes en total que sorara e'eçjusl'adcns en lit l)lattO ma ir' 

SOCIEDAD ANONIMA Consulta 5 120 caso de ser mas agentes porfavor indicar la cantidad, y si ellos vana nnst5r de rna'aerii pres€'ri',u..ul 
CERRADA i o remota. 

error material es HTTPS y no HHTPS 

Consulta 5 31 21 Indicar si es factible entregar la información de manera digital formato PE)c  en vez de impresos 
que dificultan su reproducción para la distribución del mismo 

EDDAS HOLDING GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA 

'EDDAS HOLDING GROIP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA 

EDDAS HOLDING GROIJP 
SOCIEDAD ANONIMA Consulta 16 
CERRADA 

Consuita la 

EDDAS HOLDING GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 

EDDAS HOLDING GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA 

EDDAS HOLDING GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA 

!A que deberá ser el soporte SSL 

- A rivel de HTTPs 

- A rivel de RTPs 

23 -  AF'iveldeSlSs 

El certificado comercial deberá ser entregado y tramitado por el proveedcr' 

El nombre de dominio a ser usado por el certificado sera entregado por la riefensoria o por,  el 

proveedor 

riflrnearqurcla rnerus ial es li 
r 
' bk, - 

25 

e información es variable. considerando los 
vrver'to'a o eutuaciones complejas por localidad, en 
'nI sentido el proveedor debe atender la demanda 

er ronlirnia 

Se confirma 

Ir» rfli(un,utO rldirionat 

) sers3laduu en el ru'reral S. literal 5, se indica 
as licencias requeridas para el presente servicio 

'l'rti:qi ruc114r 05 agentes en tetar' de requerir más 
.)'3a'r les por necesidad Institucional, se solicitará al 
l:i"ovee.Ior de manera oportuna y se deberá 
ir'.sltnlau en los equipos de cómputo para el 
).tí5Cu131 que atenderá de, manera remota. 

Ss confIrma, debe indicar hltps 

Se confirma se cumple con los documentos para la 
o')rtiabilidad 

,,'os "aseles de seguridad está referido a la 
seguridad del servicio por parte del proveedor, en 

1 sentido el proveedor deberá garantizar lo 
señalado en el numeral 8) de los TDR de las 
o:tses 

Cortlrmar que lbolsa anual adicional, solamente se facturare por minuto corisnrido adicional a 

26
Se confirma, la bolsa anual contratada se facturara 

la bolsa de 140 000 minutos mensuales 'r 'r' " Confirmar que el numero 08C015170 se encuentra al dvi en los pagos y no tiene rsnguni 

:5 2 20 impedimiento para su portabilidad a un nuevo operador as¡ mismo conlirrrarr que "o evareni I)11» i.•iirirm.»u que los pagos se encuentran al día 

Ss aceptaran en formulo PDF y los documentos 
'iauerldos se encuant'an irdicados en el numeral 
SI de los 'DR de las bases. 

:3 Entidad -egjere que el número telefórico 
Es factible el uso de un telefono fijo de la ciudad de lima. para la recepción de las llamadas cte Proporcionado deberá ser fijo y gratulo (número 
soporte '5300: accesible desde cualquier operador de 

rIeforiia fiia 
Para proceder a la portabilidsd la entidad debera de firmar tos formatos para realizar dicho 

tramite entre ellos vigencia de poder. ficha ruc, y firma de formato de porfahil'dad. cabe resaltar 

que la linea debe de estar a iombre de la entidad para realizar dicho trarrite confirmar que en' 

ccni,pie con todos estos elementos 
_a integración de la plataforma es función 3i 

La integnacion de las plataforma es funcion del Proveedor o de la enticad. osponsabildad del proveedor, la Entidad 
:22 Confirmar que el proveedor solo deberá de entregar los WebServices para que e software de la oropordonara la infornaciórr y los accesos 

entidad >ealize las consultas i'tcessrios para que el proveedor elabore los 
servicios webs de actualización o corisuitas. 
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TELEFOMCA DEL PERU 
:SAA  

Consulta 

TELEFONICA DEL PERU 
SAA 

Consulta 
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EDDAS HOLDING GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA Consulta 10 
CERRADA 

É6b5[biÑG... ÓÜ" 
SOCIEDAD ANONIMA Consulta 10 g 25 
CERRADA 

EDDAS HOLDING GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA Consulta 13 13.2 27 
CERRADA 

TELEFOSMCA DEL PERU 
Consulta 18 SAA 

fi "irtOacl requiere que los audios deben y serán 
rlmscnriarins en la plataforma durante el periodo 
del contrato Su la entidad requiere conservar los 
vodka 

 
por tin periodo de tiempo superior al del 

roirlrvuto. la entidad puede descargarlos 
rerlórhicar ien!e y  alrn.scoriarlos en un tedio 

El IVR deberá tener capacidad de conexion con base de latos?, de ser El ciii) de si irdicao cois 
1 a lvie  dr datos OS ORACLE 

CL base de_ datos trabaja la .entidad, 
Indica llamadas salientes. co'ifirmar la bolsa de llamadas salientes que lerairi p5trr sevioio o 

II riurrieral 13 2 está referido al plazo de 
t.r"eiitacion de informe ejecutivo mensual 

confirmar que comparlira la misma bolsa de llamadas del 0800 
Teraenco en cuenta que no se ha incluido el detalle del plazo en el Arimrxn 5 04 Doclarvrioii 

Jurada de Plazo de Prestación del Servicio. sírvase confirmar que se 000siqnoura it plazo inclii 

1 peco o xrsicJerar en el anexo 04 es de 365 días o 

en el numeral 1.8 PLAZO DF PRESTACIÓN DEL SERVICIC del capítulo 1 CINE lsL ItADES o.- 

las bases. 
Teriendo en cuenta que no se han especificado prestaciones !ui;Cr'sOraS. i ovase contiirivr u 

24 Debido a la densidad de la grabación de las llamadas confirmar que pruerir ser rrali7ailc. fi-
medio de carpeta compartida en la riu,tie para ser descargada por bu mudad 

TELEFOISICA DEL PERU 
SAA Consulta 2.210 16  no será necesaria la presentación del Anexo N'6 como porte de la otarIa vque el podo %4. 

registrará directamente en el SEACE 
Agradeceremos confirmar que. en caso se requiera contar con un medo p.ira Iri reCeroivi'ii di. 

II pr.':iii ilabe registrarse directamente en el 
5.1 o'." :i e 'diciorialmenle presentará el anexo 06 

TELEFOMCA DEL PERU Consulta 23 
SAA 

notificaciones digitales durante el periodo de suscripción y ejecución del O:,irutri cono es mi 

caso del correo electróríco. se  deberá tener en cuenta que el horirio válid" de iecnpción cori 

Lisies a Viernes dentro del horario de oficina: esto es de 9am a 6pm Erotoxliiindi,Se rjEr  cli 

comunicaciónremitida fuera de dicho horario será considerada rec:epi.iousr'la el 'Sri h*'il 

siguiente. Formulamos esta consulta en amparo del principio de transparrrs'irr qumo deSoir rx»j.i  

todo p'ocedimiento de selección y así evitar potenciales controvOisias diuvinti r la .rteCir000 . 

lcoiuractuat. 
En las bases dice: 

'El servicio debe incluir soporte técnicc 7x24 durante el tiempo que dure El contrato 5 tUYO t   "iP 

de respuesta no debe ser mayor a 3 horas para atender cualquier incidencia 'onadc,oi a ciar ti 
36 122 e ,niitimi.o 

la hora de notificación" 

Sírvase confirmar que los plazos para el tiempo de respuesta se ionlabulizfivanu a fluirlo de o 

17 5.é:- orrifirirsi el hciranin r;eiiatado en la consulta 

generación del ticket de atención 
En las bases dice: 

"La Defendoria del Pueblo solamente reportará a ini único número lelefórwro el i'.oial sørá iota 

serifaroilla única que ateridera todas las avenas del servicio contratado. peral coco sr 3dcriiidi.r 

control, gestión y seguimiento de la misma El numero letefóruco proporcionado deberá ser 

'gratulo (número 0800) accesible desde cualquier operador de telefonía fil el mismo' qi.e lela á 

estar indicado en su olerla' 1  e confirnia. que el numero telefónico del 
r'roveoedor será proporcionado en tos documentos 

Sírvase confirmar que el presente requerimiento será acreditado ion la po'seiriar.ión din la rara perfeccionar el contrato. 

Declaración Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anim) N" 0:11 coso ciriti viii, 

agradeceremos que puedan agregar e, documento requerido dentro del n,irreiel 2' 

Documentos para la admisión de la olerla, caso contrario confirmar que sin vi present arlo por 

postor ganador al momento del perfeccionamiento del contrato, por lo cual se incluirá en e: 

!~1!. 2,4 Requisitos para el perfeccionamienlo del contrato 
En las bases dice: 

servicio conlatado debe tener la capacidad de realizar el incremento y/o dismiriur i51 (¡<E-  1 

canales y de agentes, según la necesidad del servicio, cuyo plazo de otero Sri o', dele se ir, uy 

a siete (7) días calendario, contados a partir del día siguiente d esoliciladc por la Deteiisoi .i c t,i 5r'o1irria. cualquier incremento y/o disminución 
22 de los canales y de agentes se realizara a través 

Pueblo" (lo iris adencla. 

,Sírvase confirmar que cualquier increrr.ento y/o dismir'oucion de los canales y rIP miunn'es sr 

realizará en conformidad a lo establecido en el Reglamenlo ile la ley de i't':nrlratacionimrs. E'; iii' ir 

a través de una adenda. 

37 

40 

~~e 



hl.iilllii'ii Ir 11" lii í1i91r15 

pililO ,l'is)r..ri.. di' 

filec-s:F?cdi'.wa,"sqr,tl p( 1..' 

TELEFOr'JCA DEL 
PERU Consulta 1 3.2 A 29 SAA 

Documentos para la admisión de la otr'rta, caso contrario confirmar que sera presentado por 1 

postor ganador al momento dei perfeccionamiento del contrato, por lo cual se mcl irá si e 

tun..ra12.4 Requisitos para el perfeccionamiento del contrate 

:'C.lpra.:trl r;r'i'r( :rr' o :ç." 

tecstrr br'. iii .. . 1 

Srrvucs c.cir.'onrmr u'. . . 

Con el objetivo de fomentar a pluralidad de postores, sirvasis confirmar qjo  se ccflsiclermra'i 

como similares tos siguientes servicios 

-Servicio de telefonía fija 

8 30 'Servicio primario de telefon a 

. -Servicio de linea 0800 

-Implementación del sistema de comunicaciones unificarlas 

:-Alqviier de central telefónica 1  
Considerando que las Bases estarrdariradas aprobadas niedienle Directiva N"001.2019 

T 
Consulta Í32 

DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUDICA ClON SIMPLIFICADA N° 005-2021-OP 
PRIMERA CONVOCATORIA 

En las bases dice 

"El postor deberá presentar en su propuesta el costo unitario de • áda canal y de sçje.5es nr - 

incremento o disminución 

'Sírvase confirmar que el presente requerimiento será acreditr'clo ion la pu-nentiiciórr rU a 1 a tarifa paro bolsa adicional de minutos. debe 

TELEFOt9CA DEL PERU
presentarse en los documentos para 

Consulta 40 A 22 Declaración Jurada de Cumplimiento de los Términos de Rafererria (Aner'r NI 03) caso cor'ti,i-o perfeccionar el contrato, de acuerdo al inciso SAA 
ti) del numeral 2.11 Requisitos para 

agradeceremos que puedan agregar el documento requerido dentro del rutretol .2 1 i perfeccionar el contrato 

Documentos para la admisión de la oferta. ('aso contrario confirmar que sera irer.enl ele tr'rr rl 

postor ganador al momento del pertec'oonamiorito del contrato, por lo sial se ir'icl irá arr rl 

finiera1  2.4 Requisitos para el perfeccionamiento del corilratc 
En las bases dice: 

"El proveedor deberá brindar la tarifa para la bolsa adicional de riinutos. la  i'rismsi que deber, 

presentarlo cts la oferta" 

¡Sírvase confirmar que el presente requerimiento será acreditado con la presentación di) la La tarifa para bolsa adicional de minutos. debe, 
presentarse en los documentos para 

11 K 26 Declaración Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Animo N" 0:1) caso Cr,ituir -r• perfeccionar el contrato, de acuerdo al inciso TELEFONICA DEL PERU 
Consulta SAA 

agradeceremos que puedan agregar el documento reqiieridc dentro del n.Jirerai 2 2 1 1 
ti) del numeral 2.3 Requisitos para 
perfeccionar el contrato 

5C trrr'cisa. en las oar;es dice "Contar con el 
permiso de operación del Ministerio de 
t rarisporlas y Con iuncaciories como empresa 
r.rrsstador.'i de servicio ce valor ai'laddo de 
trlirOifluniiacioni". ssi mismo el postor deberá 
entregar ¿1 documento requerido por ta Entidad, de 

ciarreio a lo indicado en las bases integradas. 

Le irtnierdcn a lo inclict do adicionalmente se 
l'ianiiiliiá servicio de plataforma de Caí¡ Cenler. 
ti ático de servicio 08C0 servicio de telefonia fija y 
Ii álm'o' de Imitefonia fija 

Consulta 12.2.1.. 16 

OSCE/CD establecer que "El comité de selección no podrá exigir al postor It pre'ienta':róiirt.-' 

documentos que no hayan sido indicados cotos acápites ¿Documentos para la a.nrisióri de lo 

oferta. ¿Requisitos de calificación y ¿Factores de evaluacionj,, agradri:or€'mos ccniirn,,r' 'lii". 

solo se considerarán documentos de presentación obligatoria para la admi.'iir, ce la cierto 

Se r.orifimnna 

le r inmifirinri Consulta 2.3 

que..encuentran señalados en el numeral 2 2.1 1 del :apixio li (Je las Bases 
V Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Drectiva N'OOl -20 tf'- 

OSCEICD establecen que "l.a Entidad no puede exigir docirsenlaciori o .rdorrriac.,n r1tsior el o ci 

consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del controlo" ifli oriece.r'mrio 
17 

confirmar que soto se consicerarán documentos de presentación ribligaton. rrmri51 

:,perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran señalados er e humeral 2 4 Ir-! 

Capitulo .II .De! Proced.miento de selección, de las Beser; 

TELEFONCA DEL PERU 
SAA 

TELEFONICA DEL PERU 
SAA 

TELEFONICA DEL PERU 
SAA 

ç

7  

1>,' 



te •:orcfirma. cualquiEr ncremerrlo y/o disminución) 
de los canales y de agentes se realizara a travésj 
<le urca aderidin. 

Se acoge 1.3 observación, quedando de la siguiente' 
manera. "Si durante la prestación del servicio, el 
contratista no lograse brindar la solución a oria 
ccvei a presentada po' una interrupción parcial o 
tota del servicio as¡ como un decremento cc, la 
calidad dentro de las 3) tres horas se le aplicará 
Li presente penalidad" 

TELEFONICA DEL PERU 
Consulta ¡5 SAA 

.TELEFOMCA DEL PERU 
SAA Consulta 12 

TELEFONtCA DEL PERU 
Consulta 13.3 

SAA 

TELEFOF'CA DEL PERU 
Consulta 13.2 

SAA 

r DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021-DP 
PRIMERA CONVOCATORIA 

22 

En las bases se establece que 'El servicio contratado debe tener la capacidad de realzar el 

incremento y/o disminución de los canales y de agentes. segun la necesidad ccl servicio íd 

Agradeceremos precisar que el incremento y dismiriuclori de canees y agentes se realizare de 

acuerdo con las disposiciones del articulo 157 del Reglamecto de la Ley de toritrata,:iorier,  del 

Estado 

TELEFONICA DEL PERU 
SAA 

Consulta (40 

TELEFONICA DEL PERU 
Observacirl . 28 SAA 

En las bases se establece "Si durante la prestación del servicio, el contratista no ograse brindar 
soución a oria avería () dentro de las (3) tres horas. según lo estabtecico en el numeral 37 del 
si.í,capitulo 5 características del servicio: se le aplicará la presente perralidad"suri embargo (le 'a 
revisiór'. del numeral 33 del subcaplldc 5 es posible apreciar que el referido numeral no regula la 
atención de avenas. 

En aplicación del Principio de Transparencia, solicitamos que se r'rodlfique el texto trarrsc,ritc.i 
precise que la penalidad se aplicará si el Contratista no logra brindar una solucicin a una ayer 
dentro  de las (3) tres horas según lo establecido en el riLimeral 3)3 del subcapilulo 5 
Características del servicio. 

En las bases se establece como penalidad Nl que, en el supuesto de que el Contratista ccc l'i;'e 

brinda ata solución a isla averia dentro de las tres (3) horas se aplicará tira penalicad qlir''.ei a 

'equvalente al numero de horas de demora (PrcH). Sin embargo no se ha defiiidc cuál sera xi 

valor dinerario de la penalidad. 
EI valor pilca la penalidad es de 15 soles. 
cuedando de La siguiente manera P= '1 ^ 15 
Isolesi. de acuerdo con lo establecido en el 
numeral 15 de Otras Penalidades. 

TELEFONICA DEL PERU 
SAA Consulta 15 28 

3RA 33 

Considerando que la penalicad N2 prevé un valor de S/15.00 ¡Quince con 00/100 Soles) por 

cada día de retraso del supuesto de penalidad, agradeceremos confirmar que en caso el 

Contratista no logre brindar una solucion a una aveno dentro de las tres (31 l'ioras, se aplicara 

una naIidad de S/15.00,(Quince con 00/100 Soles) por cada hora dedernora. 
T"Tgradeceremos confirmar que en caso se produzca alguna ,iariacion en el porcentaje establecido 

para el IGV. previa verificación de disponibilidad presupuesta¡ por parte de la Entidad as pnrte'c 

suscribirán una adercda a fin de modificar el monto contratado en 9001 por:ei-itae a la 

modificación del IGV introducida, 
12....üGAR.'Y. óbs. ,STAC.ió..NDLSERVICIO 

t)e darse el caso se realizara la respectiva adenda 
rl conlrato siempre en cuando se cuente con 

disponibilidad presupuestal 

Dice: "El plazo para la instalación, corr'lgixación y puesta cc' rrcarcha del servicio será de veinte 

días (20) calendario como máxtmo, contados a partir del día siguiente de suscribir el contrato' 

Debido a la corr,lejidad con la integración con el sistema CRM dentro de la plataforma y con los 

sistemas (CAV o SID) de la Defensoría del Pueblo y con el objetivo de fomentar la pliralidad de 

pstoressesoIicitaa la entidad estend.erestepiazo .cuarenta y  cinco (45) días calendario 
13 CCNFORMIDAD DEL SERVICIO 

c'lazo uc4'3días 
1' .'. iguterutii macere "el 

"lfqleaO').ly cuesta en 
cuarenta y cinco días 

»Ix"c',o contados a partir 
III rV el contretis'. 

Dice: "El contratista debe entregar el informe ejecutivo a trOves del Arco de Gest órr IDocurnerciara 

y Archivo, Sito en Jr. Llcayal 394 398 )ler p150) , Cercado de Lima y/o env.ar  al correo de 

tramiteidefensoria. gob. pe. lramitedefenrsoriagmail.com' fil horario de atención es desde las 09:00 Las a 
'1500 hrs de lunes a viernes, 

Se solicita a la entidad indicar el horario de atención del Área de Gestión Clac ,cmentara y Ariclriv:,, 

jpara .laentrega del informe mensual. 
113 CCNFORMIDAD DEL SERVICIO 

Dice: "El contratista remitirá dentro de los cinco (5)  días calendarios, de haber cc,lminiadi) el ud'; 

de servicio, el Informe Ejecutivo visado cci cada hoja y enumerado pera la C)t cona Defenisoriol ce 

Lima, la misma que deberá contener como minimo lo siguiente' lcr ve confirma. "E.¡ contratista remitirá dentro de 
13-5 úricO 51 chas calendaros" 

A 28 

29 

7— 

,29 

Con el objetivo de fomentar la pluralidad de participación se solicita a la entidad cons,denar .di,ar 

hábiles para la entrega del informe ejecutivo 

J 



TELEFONICA DEL PERU 
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TELEFONICA DEL PERU 
;SAA Consulta 11 

r 

El costo de llamadas )entrantes) que ingresen al 080015170 son parte del servicio. en tal sentid,> 
no debe generar costos adicionales a la entidad de acuedo a lo indicado en ia bolsa de miiii:to. 

Favor de omitir este parrafo ya que el servicio 0800 es un servicio de cobro revertido, por tipc de 
llamada entrante, por tal. genera un costo adicional 

tT 

El contratista permitira mensualmente la distribucion flexible de la bolsa ve minuto:;, sin que .?vta 
1 afecte la cantidad total de minutos contratados y el monto mensual contratado 

G 27 
Favor de omitir este parrafo ya que los minutos establecidos por tipo de t-af co nc son lexihles 

(Al superar tos umbrales se facturaran a tarifa vigente. 

43 2 

r-,0 sin xco;e la observacion sin embargo se 
pecisa que. el costo ile llamadas (entrantes) que 
ingresen al 080015170 son parte del servicio, en 
t41.fl sentido los minutos adicionales de la bolsa de 
minutos (140 000) serán facturados de manera 
independiente considerando la tarifa por minuto de 
lv bolsa adicional contratada, indicado en la tabla 
dei rrjrn)era 11 item i 

Se precise que la flexibilidad se refiere a la 
cristribiicion de bolsas de minutos mensuales 
(Jamadas fijos.11amacas de larga distancia, 
llamadas de celular nacional) indicadas en el 
r.jmeral 11 ilem f 

'TELEFONICA DEL PERU 
SAA 

No se acoe la observacion, sin embargo se 
precisa que, el costo ile llamadas (entrantes) que 
ir'.gresenal 080015170 son parte del servicio, en 
tal sentido los minutos adicionales de la bolsa de 
minutos(140000) seran facturados de manera 

edependiente. 

TELEFONICA DEL PERU Consulta 11 SAA 

TELEFONICA DEL PERU 
SAA Consulta 12 

TELEFONICA DEL PERU 
SAA Obsen.ci4 13.2 

La distribucion de minutos anual de la bolsa adicional sera de la siguiente manera 

28 Favor de omitir este parrafo ya que los adicionales no facturan de-tIro de una bolsa adicional y.; 
que no es posible configuar:es un limite de consumo. Se faclura por consurrio 

De igual manera, el contratista permitira mensualmente la distriburjon ftex ble de la bolsa de 
minutos adicionales, sin que esta afecte la cantidad total de minutos anuales 

28  
¡Favor de omitir este parrafo ya que tos minutos adicionales establecidos por tipo de trafico rin 
'son flexibles. Al superar los umbrales se facturaran a tarifa vigente 

-1" ILUGAR Y PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

tEl plazo para la instalaclon. configixacvon y puesta en marcha del servicio será de veinte dias (20) 

calendario como máximo, contados a partir del día siguiente de suscribir el contrato. 

.Favor de confrimar que la entidad aceptará como válido habilitar el servicio en 45 días calendxiro 

contados a partir del día siguiente de firmado el contrato. 
INFORME EJECUTIVO 

-Contabilizacion de llamadas entrantes y salientes 

-Listado de llamadas entrantes y salientes 

Favor de omitir lo referido a llamdas salientes ya que la naturaleza del servicio 0800 son solo 

llamdas entrantes 
En el caso que el contratista incurra en penalidades, agradeceremos conf rmar que la Entidad 

- 

 

fr 

28 

Y 

29 

r 

Se precisa que le flexibilidad se refiere a la 
dislr.hucioni de bolsas de minutos mensuales 
l Jamadas fujos.11arnaclas de larga distancia. 
II amadas de celular nacional) indicadas en el 

.imeral 11 iterin 

' cxi plazo fi 45 díp,s 
1 u. de la siguiente nnximrera el 

in cc:nfiguraclor,  y puesta en 
..iv dr' cuarenta y cinco dlxx 
. *I-,¿'I>Jn'io. conitacos a partir 

s.c.nihi atl contrato" 

Se acoge xi observación, quedando de la siguiente 
manera: INFORME EECUTIVO 
.iontabilizacióp de llamadas entrantes 
-l.isladc de llamadas entrantes 

TELEFONICA. DEL PERU 
SAA 

Consulta 15 
Se comunicará mediante carta o correo 
eiectrónicp, después de la aplicación de la 
penalidad 

28 notificará al contratista la apicacióri de las mismas mediante ii -ra ncirnunicación formal ttarta; 

antes de su aplicación en cualquiera de las facturas que se encuentren pendientes de psqc. 
En caso de no aceptar nuestra consulta anterior Agradeceremos confirmar que, en el eupi.v SI  

TELEFONICA DEL PERIJ 
SAA Consulta 15 

TELEFONICA DEL PERU Consulta SAA 

negado que la Entidad haya realizado la aplicación de penalidades en alguna de las fai;uras 

1 28 

emitidas por el contratista, deberá notificar mediante una cornumcación fo-mal (ca-ta) a. 

, , conitra...sta como maximo en el mes inmediato posterior a su aplicación 
ni el caso que su Entidad se encuentre registrada en el Padcin de Obligados del Portal de a 

ISUNAT para Emitir Comprobantes de Pago, caso específico de Notas. Aclradeceremi,s prec ira' 

La Entidac no se ercuerlra en el Padrón de 

128 que en el caso de aplicar penalidad a los facturas que se encLientren pendientes de papo Obligados del Portal de la SUNAT. por lo que se 
~regará un Recibo de Ingreso por,,ada 
venalidad 

emitidas por el contratista su representada emitirá la respectiva Nota de ébito como ináisrir, cii 

¡la primera semana de.mes inermediato posterior a su aplicación. 

Se aceptó y se respondió en la consulta anterior, 
indicando que se comunicara mediante carta o 
ri)rreo electrórico 

5 
0, 
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Se precisa. el proveedor estará exceptuado de 
aguila penalidad si es producto de averías 
causadas por fenómenos naturales, por acción de 
terceros, o por causas atribuibles a la Entidad, el 
hecho deberá ser demostrado mediante la 
pesentación de en informe detallado, impreso y 
entregado a la Oficina Deferisorial de Lima o 
enviado por correo electrónico a la cuenta 
odl;madefensoria.gcb.pe  en un plazo máximo de 
72hrs de ocurrido el cuento ocasionado por 
lirrmenos naturales, por acción de terceros o por 
causas atribuibles a la Entidad. 

r 

TELEFONICA DEL PERU 
SAA 

Consulta 115 

TELEFONCA DEL PERU 
SAA Consulta 115 

TELEFOMCA DEL PERU 
SAA 

.1. 

Consulta 15 

TELEFOF-ICA DEL PERU 
SAA 

Y 

28 

28 

28 

En el caso que su Entidad no se encuentre registrada cii el F'adróri de C)tligaclos del Portal 1€ 1:; 

SUNAT para Emitir Comprobantes de Pago Electronicos. caso especifico de Notas 

Agradeceremos precisar que en el caso de aplicar penalidad a los facturas clie se ericuentrrr 

pendientes de pago, emitidas por el contratista, su representada emitirá la respectiva Nota clx 

Débito c/aut de impresión 1  como máximo en la primera serna'na del mes inrte'dialo poste'ioi «u 

aplicación. 

Agradeceremos confirmar que se aceptarán las sigiaenles exclusiones propuestas pa-a la cuidad 

de servicio: 

- En situaciones de catástrofe, vandalismo, robos y eventos naturales (terremotos. 

desplazamientos. lluvias. huaycos) u otros excepcionales como los causados por accidentes en 

local como aniego, incendio derrumbe 

- Servicio degradado que aun permita al cliente usar sus aplicaciones y no perista liberar e 

circuito a Tetefórica para pruebas inmediatas 

- tnterrtciones de servicio no reportados por el cliente o por troih)e tickets rio abiertos 

- Actividades de mantenimiento planificado por parte de Telefónica o el cliente a raíz de  las 

cuates la red o parte de ésta queda fuera de servicio por un periodo. 

- Interrupción o degradación del servicio causado por negligencia, error u omisión de cliente. i El. 
Manipulación de cables, cambios en configuración de equipos. etc 1 

• Interrupción o degradación del servicio causado por falta en os equipos de propiedad y 

responsabilidad del cliente (Ej. Switches LAN. UPS. etc) 

- Falla o suspensión eléctrica cii la localidad. 

- En caso no exista facilidades para el transporte (huelgas en carretera. Oeslizamisritos 

disponibilidad de medios de transporte. restricciones gubernamentales, errei gene a s5riitar'xis 

aislamiento focalizado, inmovilización social, rondas campesinas ylo pobladores que no per.uiilar,  

el ingreso a sus localidades u otro ocasionado por terceros) 

- Eventos de avería masiva causada por terceros 

161.1 del Art. 161 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado el cual indica que vi 

podrán establecer penalidades ante el incumplimiento irustificado de las obligaciones por parle' 

del contratista En ese sentido si se acredita adecuadamente que el motivo de la caída masiva 

del servicio no es atribuible al contratista, seria una justificación para la no aplicación de la 

penalidad. El motivo de la caída masiva no atribuible al contratista se detallará mediante el 

mensual del periodo en que se presentó el evento masivo no imputable al contatrsta 

En razón a la Resolución de Consejo Directivo N 123-2014-Ct)/OSIPTEL que aprueba el 

Reglamento General de Calidad de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones 
En caso de presentarse avenas masivas, agraderecemos considerar lo establecico en el numeral 

disponible, demore en responder y/o se presenten demoras de permisos 'da accesos pura a. 

atención del incidente y problema por parte de la entidad este tiempo sera corisicerado corrió 

parada de reloj, el cual no será considerado cómo parte de) tiempo de respuesta de acuerca: .0 

La Entidad no se ericientra en el Padrón de 
(bogados de¡ Portal ce la SUNAT. por lo que se 
entregará un Recibo de Ingreso por cada 
penalidad 

Si la averia fuese ocasionada por terceros, deberá 
adjuntar al informe técnico la documentación 
adicional (Sotos o documento emitida por la PNP) 
riue permf a evidenciar dicha ocurrencia 

líe precisa. el proveedor estará exceptuado de 
alguna penalidad si es producto de averías 
causadas por fenómenos naturales por acción de 
lrrrceros o por causas atribuibles a la Entidad, el 
fsect-io deberá ser cerriostrado mediante la 
l)reseetacidrl de un infqrme, detallado, impreso y 
entregado a la Oficina Defensonial de Lima o 
enviado por correo electrónico a la cuenta 

28 informe técnico con el sustento correspondiente el mismo que sera enregado unto con el iirfo.e 
odlir-'iadeferssorra.gcb. pe en un plazo má>cmo de 
72hr5 de Ocurrido el cuento ocasionado por 
fi'-nomenos naturales, per acción de terceros o por 
causas atribuibles a la Entidad 

Si la averia fuese ccasicrrada por terceros, deberá 
adjuntar el informe técnico la documentación 
adicional (fotos o documento emitida por la PNP) 

Asimismo, en los casos de avería masva que interrumpan la prestación del servicio contratad'). la que permita evidenciar dicha ocurrencia 

empresa operadora deberá hacer un ajuste en la facturación, descontando tos días horas 

minutos que no se brindo el servicio de conformidad con el articulo 5P45 detori la finalidad q.e La s 

penalidades establecidas pera el presente servicio no resulten desproporc 
Sírvase confirmar que en caso el contacto de la entidad registrado en el ticket de avenir ni:. viii 

Se precisa el servicio debe incluir soporte técnico 
'c2ii ilui'airle el tiempo Dic dure el contrato y cuyo 

li.isnpo de espuesta ro debe ser mayor a 3 horas 
parar acorrer cualquier incidencia, contados a partir 

la hora de notificación, si durante la prestación 
clx) servicio el contral sta no lograse brindar la 
solución a una avería presentada por casa 
irterrupcior,  parcial o total del servicio, así como res 

tos SI-As propuestos,Asirriismo, se aplicará la parada de reloj en aquellas sedes donde el ah sr o decremento en ta calidad dentro de las (3) tres 
horas se le aplicará la presente penalidad P = H * 

de atención de las sedes ad'aidstrativas se encuentre limitado y el contratista no puede 'aterxvi'i 

ariapor as hm..ar*esde.iempo de atención de algunas sedes de la entidad 
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TELEFOMCA DEL. PERU 1 
:Consulta '15 

1 

í 

28 

Se precisa, el mutiplicador es SI 15 soles, 
oaundai'udo de la siguerite manera 

F'= 11 ^ 15 (soles) 

Penalidad. 

E Cantidad de horas exceso), de dernora para 
s.ihsanar las avenas. 

oi ctu o lado, las persilidades definidas por 
F efei,soria del Pueblc no es contraria a la 
rrnrativa de contratación pública u otras normas 
complementarias o conexas.  Así mismo, se 
e'ecisa que las otras penalidades incluidas en los 
ti:rrminos d€' referencia, son objetivas, razonables, 
carctuentes y proporcionales con el objeto de la 
cailtrataclon que se requiere, además debe 
tinerse en cuenta que el objeto de una penalidad 
n5 disuadir al contratista del incumplimiento o del 
r:'jmliiniento defectucso de las prestaciones a las 
oua se comprometió al momento de presentar su 
oferta 

DEFENSOR/A, DEL PUEBLO 
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En el supuesto 01 de Otras Penalidades - Respecto a la solución de averas atribuibles al 
proveedor han considerado i.ria formal de calculo P = H ". Sin embargo no ha Qreclsado el 
multiplicador. 

Al respecto, el Principio de Transparencia, señala que las entidades proporcionan inforinacicin 
clara y coherente con el fin que el proceso sea comprendido por los poveedores garantizando l.i 
libertad de concurrencia y, se desarrolle bajo condiciones de igualdad de tra(o. 

Por otro lado, en el extremo de determinar el "multiplicador*' este debe eslar regido bajo el el 

Principio de Equidad. señala "Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar uro 
razonable relación de equvalencia y proporcionalidad sin perjuicio de las lac.ultades cus 
corresponden al Estado en la gestión del interés general" 

Asimismo, el numeral 1) del Art. 163 del RLCE establece que las otras penalidades que se 
incluyan deben ser objetivas razonables, congruentes y proporcionales con el obleto  de la 
convocatoria. 

En ese sentido. y con la finalidad que las penalidades establecidas para el presente sei vicio n'.: 
resulten desproporcionales e irrazonables con el objeto de la contratación y os costos 

ag'adecemos considerar que ante la irdisporsbilidad del servicio se apl.cara solo las descuci'itos 
correspondientes de acuerdo a lo establecido en la normativa de Coridicic.res de Liso derivadas 
del Consejo Directivo N 136-2012-CD/OSIPTEL, la misma qie aplica para tcdci servicio cte 
telecomurécaciones. 

En caso de no aceptar dicha propuesta, agradeceremos que el calculo de a ocnalidad sea un 
acuerdo a la siguiente propuesta. calculada por cada hora en exceso al plazo establecido oc 
indisponibilidad del servicio, siendo nuestro pedido un requerimiento congruente con el cihtetcu 'le 
la contratación: 

3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION 

A CAPACIDAD LEGAL 

HABILITACIÓN Requisito: 

• Contar con el permiso de operación del Ministerio de Transportes y 
Comunicaciones como empresa prestadora de servicio de valor 
añadido de telecomunicaciones. 

Acreditación: 

• Copia del permiso de operación del Ministerio de Transportes y 
Comunicaciones como empresa prestadora de servicio de valor 
añadido de telecomunicaciones. 

IMPORTANTE: 

• En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se 
hubiera comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas 
directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este 
requisito. 

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 

Requisitos: 

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a SI 450,000.00 (Cuatrocientos 
cincuenta mil y  00/100 soles) por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la 
convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se 
computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. 

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condición de micro y pequeña empresa, 
se acredita una experiencia de SI 37,500.00 (Treinta y siete mil quinientos y  00/100 soles), por la venta 
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la 
fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del 
comprobante de pago, según corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar 
con la condición de micro y pequeña empresa. 

B 

Se consideran servicios similares a los siguientes: 

• Cal¡ Center Cloud. 
• Cal¡ Cent-.. teado. 
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• Servicios de implementación y gestión de soluciones de telefonía corporativa y central telefónica. 
• Soluciones de comunicación unificada. 
• Servicios de Outsourcing de telefonía. 

Acreditación: 

La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes 
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación: o (u) comprobantes de pago cuya 
cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, 
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que 
acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un 

máximo de veinte (20) contrataciones. 

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se 
debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes 
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las 
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en 
la Especialidad 

En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como experiencia la 
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de 
presentación de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte 
o los respectivos comprobantes de pago cancelados. 

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de 
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las 
obligaciones que se asumió en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la experiencia 
proveniente de dicho contrato. 

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección convocados antes del 
20.09.2012, la calificación se ceñirá al método descrito en la Directiva "Participación de Proveedores 

en Consorcio en las Contrataciones del Estado", debiendo presumirse que el porcentaje de las 
obligaciones equivale al porcentaje de participación de la promesa de consorcio o del contrato de 
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participación se 
presumirá que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales. 

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en 
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, debiendo acompañar 
la documentación sustentatoria correspondiente. 

Si el postor acredita experiencia de otra persona jurídica como consecuencia de una reorganización 
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9. 

Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se 
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de 
emisión de la orden de servicios o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda. 

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia 
del Postor en la Especialidad 

,> Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolución N° 0065-2018-TCE-SI del Tribunal de Contrataciones del Estado: 

el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser 
considerado como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra cancelado. Admitir ello 
equivaldría a considerar como válida la sola declaración del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido 
cancelado" 

"Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término 'cancelado" o 
"pagado"] supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un terceto que brinde certeza, ante la cual debiera 
reconoce-la validez de la experiencia". 

(7 
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Importante 

• Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de nanela 'if(j 

presentados por el postor para acreditar dicha exp'neiiíia  
los documentos presentados la denominación da! objeto  

literalmente con el previsto en las bases, se deberá validar /a ep 
que ejecutó el postor corresponden a la experiellcJ.J ieqiiorfrla. 

:. documentos 
'!i'7 CUOl7dO en 
,1 , ;' coincída 
li; actividades 

• En el caso de consorcios, solo se considera la experiei.ia de aqn: 
hayan comprometido, según la promesa de consorcio. a eJeCLIi1i 

convocatoria, conforme a la Directiva «Participación de Ptoveed:r 
Contrataciones del Estado 

CAPÍTULO IV 
FACTORES DE EVALUACIÓN 

regiantes que se 
:'ateria de la 

;nsorcic en las 

La evaluación se realiza sobre la base de cien (100) puntos. 

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelación de las ofertas, se considera 
lo siguiente: 

FACTOR DE EVALUACIÓN 

A. PRECIO  

1 PUNTAJE / METODOLOGÍA 

j PARA SU ASIGNACIÓN 

La evaluación consistirá en 
otorgar el máximo puntaje a la 
oferta de precio más bajo y 
otorgar a las demás ofertas 
puntajes inversamente 
proporcionales a sus respectivos 
precios, según la siguiente 
fórmula: 

Pi = OmxPMP 
Oi 

Oferta 
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar 
OiPrecio 
Om= Precio de la oferta más baja 
PMP=Puntaje máximo del precio 

100 puntos 

Evaluación: 

Se evaluará considerando el precio ofertado por el postor. 

Acreditación: 

Se acreditará mediante el registro en el SEACE o el documento que 
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), según corresponda. 
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CAPITULO V 
PROFORMA DEL CONTRATO 

Importante 

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable. p ¡edo inch,'a /ausuias adicionales 
o la adecuación de las propuestas en el presente cic(:umenfr,. las que ; ''u :;iJ(' caso pueden 
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vqerile ni a lo sedal)(I( ni TiYo 000ittllo 

Conste por el presente documento, la contratación del servicio de CONTRATACIÓN DEL SERVICIO 

DE PLATAFORMA DE CALL CENTER DE LA LINEA GRATUITA 0800 DE LA DEFENSORIA DEL 

PUEBLO EN LA NUBE, que celebra de una parte DEFENSORIA DEL PUEBLO, en adelante LA 

ENTIDAD, con RUC N° 20304117142, con domicilio legal en [.......]. representada por 

[... 1 identificado con DNI N° [ ......... ], y de otra parte [...............................  ...... ...], con RUC 
N° [ 1' con domicilio legal en [ ] inscrita en la Ficha N° 

[... ] Asiento N° [ 1 del Registro de Personas Jurídicas de la ciudad de 

[... ], debidamente representado por su Representante Legal, 

], con DNI N° [... ....... ] según poder inscrito en la Ficha N° 

[..............], Asiento N° [...... 1 del Registro de Personas Jurídicas de la ciudad de [ . 1' 
a quien en adelante se le denominará EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes: 

CLÁUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES 
Con fecha [ ...... ........... ...], el órgano encargado de las contrataciones o el comité de selección, 
según corresponda, adjudicó la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 05- 

20211DP-1 para la contratación de CONTRAJ.ACiÓN . .: ;':'ii..L.. i ,FOi!v1A [)E 

CALL CENTER DE LA LINEA GRATUITA 0800 DF tA DE  

NUBE, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe 

constan en los documentos integrantes del presente contrato 

CLÁUSULA SEGUNDA: OBJETO 
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACIÓN]. 

CLÁUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL 
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye 
todos los impuestos de Ley. 

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos seguros, transporte, inspecciones, 
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislación vigente, así como cualquier 
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecución del servicio materia del presente 
contrato. 

CLÁUSULA CUARTA: DEL PAGO10  
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestación a EL CONTRATISTA en SOLES, en forma 
MENSUAL, luego de la recepción formal y completa de la documentación correspondiente, según 
lo establecido en el artículo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de a prestación deberá hacerlo en un 
plazo que no excederá de los siete (7) días de producida la recepción salvo que se requiera 
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de a obligación, en cuyo caso la 
conformidad se emite en un plazo máximo de quince (15) días, bajo responsabilidad de dicho 
funcionario. 

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) días calendar,  o siguienl:es de otorgada 
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el 

10  En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podrá adicionarse la información quo resulte pertinente 
a efectos de' - - - 0 'o 

1, «-&ÍWw, l S 
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente. 

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza 
mayor, EL CONTRATISTA tendrá derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido 
en el artículo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado yen el artículo 171 de su Reglamento, los 
que se computan desde la oportunidad en que el pago debió efectuarse. 

CLÁUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN 
El plazo de ejecución del presente contrato es de 365 días calendario, el mismo que se computa 
desde el día siguiente de firmada el acta para el inicio del servicio. 

El plazo para la instalación, configuración y puesta en marcha del servicio será de veinte días (20) 
calendario como máximo, contados a partir del día siguiente de suscribir el contrato 

CLÁUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO 
El presente contrato está conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, así como los 
documentos derivados del procedimiento de selección que establezcan obligaciones para las 
partes. 

CLÁUSULA SÉTIMA: GARANTÍAS 
EL CONTRATISTA entregó al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantía incondicional, 
solidaria, irrevocable, y de realización automática en el país al solo requerimiento, a favor de LA 
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes: 

• De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO 
DE GARANTÍA PRESENTADA] N° [INDICAR NÚMERO DEL DOCUMENTO] emitida por 
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del 
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la 
recepción de la prestación. 

Importante 

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149,4 cíe! articulo 149 (IE I'.'j/umenfo ce la Ley de 
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periócfnos de  J ..e, VICIOS en general, 
si el postor ganador de la buena pro sol/cita la retenció,, riel diez ;:.'i .zir'n!o ('0%) (Jet monto del 
contrato original como garantía de fiel cumplimiento cte contrato. dei:'e :r(n sirJiiats:.? lo siguiente: 

"De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOI, a fravé:; de in retención que debe 
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ,';úmero total de ¡voos a ,oalizw:se, de forma 
prorrateada, con cargo a ser devuelto¿ la finalización del mismo. 

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente: 

• Garantía fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través 
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTÍA PRESENTADA] N° [INDICAR NÚMERO DEL 
DOCUMENTO] emitida por [SEÑALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe 
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas. 

Importante 

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del artículo 151 del Peqlamnenlo cJe la Ley cíe 
Contrataciones del Estado, si el postor ganador cíe lo buena oro soiicitu tmu intención del diez por 

1 ciento (10%) del monto del contrato de la prestaciói acceson.. ruino (0 1,i rin fiel cumplimiento 
de prestaciones accesorias, debe consignarse /0 stquiente: 

"De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL ít'l'i)N /'OJ. a través ríe la 
retención que debe efectuar LA ENTIDAD. durante la primera rr?itad del , i.'erc. total de Pagos a 
realizarse. de • 'a prorrateada. con caigo a ser

501 1 1 

de'ie'to a 1;: firahzacc',' (/91 ni/sino.' 
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Importante 

De conformidad con el artículo 152 del Reglamento, no se constituirá ç)arantia df fiel cumplimiento del 
contrato ni garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorms.en 'X)frlriic.; cuyos montos sean 
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200.000.00,) Dicha eXCe/x.:in 'iin ,! 'ie/7 aplica a los 
contratos derivados de procedimientos de selección por relación (le irems .;uni ./. el nonio del ítem 
adjudicado o la suma/oria de los mncntos do los ¡toros adjudicados no ''' io' fo señalado 
anteriormente. 

CLÁUSULA OCTAVA: EJECUCIÓN DE GARANTÍAS POR FALTA DE RENOVACIÓN 
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecución de las garantías cuando EL CONTRATISTA no las hubiere 
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral 
155.1 del artículo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

CLÁUSULA DÉCIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el artículo 168 del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad será otorgada por el Jefe de 
la Oficina Defensorial de Lima, en el plazo máximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DíAS O MÁXIMO 
QUINCE (15) DÍAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN 
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN] días de producida la recepción. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el 
sentido de estas, otorgándole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) 
días. Dependiendo de la complejidad o sofisticación de las subsanacuones a realizar el plazo para 
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (1 5) días Si pese al plazo otorgado, 
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanación. LA ENTIDAD puede otorgar a 
CONTRATISTA períodos adicionales para las correcciones pertinentes En este supuesto 
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar .  

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las 
características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, 
debiendo considerarse como no ejecutada la prestación, aplicándose la penalidad que corresponda 
por cada día de atraso. 

CLÁUSULA UNDÉCIMA: DECLARACIÓN JURADA DEL CONTRATISTA 
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones 
derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar inhabilitado para contratar con el Estado 
en caso de incumplimiento. 

CLÁUSULA DUODÉCIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS 
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva st» derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los artículos 40 de la Ley 
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. 

El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN AÑOS, NO 
MENOR DE UN (1) AÑO] año(s) contado a partir de la conformidad otorç;ada oor LA ENT DAD. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA: PENALIDADES 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones objeto del 
contrato, LA ENTIDAD le aplica automáticamente una penalidad por mora pci' cada día de atraso, 
de acuerdo a la siguiente fórmula: 

Dónde: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x monto viqen 

F x plazo vigente en días 

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 



/O>~ DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUD/CACION SIMPLIFICADA N° 005-2021-OP 
PRIMERA CON VOCA TORIA 

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliación de plazo debidamente aprobado. 
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, 
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo 
transcurrido no le resulta imputable. En este último caso la calificación del retraso como justificado 
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningún 
tipo, conforme el numeral 162.5 del artículo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado. 

Importante 

De haberse previsto establecer penalidades distintas :i la pena/id ;' incluir dichas 
penalidades, los supuestos de aplicación de penalidad. 'a forma de cIc.iit. - i,) , ;l!dacl para cada 
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supueslo a :e''ii ato,'me el artículo 
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estad' 

OTRAS PENALIDADES: 

En forma independiente a la penalidad por mora en la ejecución de la prestación, se establecen 
las siguientes penalidades por incumplimientos en la prestación del servi cio 

N° SUPUESTOS DE APLICACIÓN DE  FORMA DE  PROCEDIMIENTO 

CÁLCULO PENALIDAD 

1 RESPECTO A LA SOLUCIÓN DE AVERÍAS ATRIBUIBLES Al PROVEEDOR 

k
,4~ 

Si durante la prestación del servicio, el 

contratista no lograse brindar la solución a 

una avería presentada por una 
interrupción parcial o total del servicio, así 

corno un decremento en la calidad dentro 

de las (3) tres horas, según lo establecido 

en el numeral 33 del subcapítulo 5 

características del servicio; se le aplicará la 
presente penalidad 

El proveedor estará exceptuado de esta 

penalidad si es producto de averías 

causadas por fenómenos naturales, por 

acción de terceros, o por causas atribuibles 

a la Entidad. Este hecho deberá ser 

demostrado mediante la presentación de 

un informe, detallado, impreso y 

entregado a la Oficina Defensorial de Lima 

o enviado por correo electrónico a la 

cuenta od lima  @defensoria.gob.pe  en un 

plazo máximo de 72hrs de ocurrido el 

evento ocasionado por fenómenos 

naturales, por acción de terceros o por 

causas atribuibles a la Entidad. 

Si la avería fuese ocasionada por terceros, 

deberá adjuntar al informe técnico la 

documentación adicional (fotos o  

Por ocurrencia: 

P= FI * 

P: Penalidad. 

H: Cantidad de 

horas (exceso). 

de demora para 

subsanar las 

averías. 

La Oficina Defensoria. de Lima 

verificará el tiempo de 
subsanación .:le  las averías 
reportad as 

La cantidad de horas en exceso 

adicional a las 3 horas 

permitidas para la subsanación 

de averías; será indicado en un 

documento emitido por la 

Oficina Defensorial de Lima. 

La Oficina Defensorial de Lima, 
lo comunicará con la 

conformidad para efecto de la 
aplicación de la penalidad 

El monto se descontará del pago 
mensual correspondiente. 



FORMA DE PROCEDIMIENTO 

CÁLCULO j 

Por ocurrencia: 

P= O * SI. 1.5.00 

P: Penalidad 

D: Días 
calendario de 
retraso 

La OIL u l)efensoria de Lima 
erifiará ijjlfll.3 tiempo en días 

calendai o trarscurrió para que 
el ccnratista presente su 
! rifo¡ rn Ejecutivo. 

La cantidad de días calendario 
en ex:eso, adicional a los 5 dias 
requerido para su presentación; 
será ¡ru:Iic ado en un documento 
y remitido por la Oficina 
Deterisoral de lima. 

Oficina Lelensorial de Lima, lo 
comunicara con la conformidad 
-)ara efecto de !(n aplicación de la 
ne n al ¡ ca 

El mr)n-o se descontará del pago 
mensual correspondiente. 

DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUDICA ClON SIMPLIFICADA No 005-202 1-DP 
PRIMERA CONVOCATORIA 

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, según correspondal o si 
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecución de la garantía de fiel cumplimiento. 

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto máximo equivalente al diez 
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del ítem que debió ejecutarse. 

documento emitida por la PNP) que 
permita evidenciar dicha ocurrencia. 

Si el proveedor no entrega oportunamente 
el informe técnico detallado, sustentando 
que la demora en el restablecimiento del 
servicio es producto de los fenómenos 
naturales, por acción de tercero o por 
causas atribuibles a la Entidad, se aplicará 
la presente penalidad. 

N° SUPUESTOS DE APLICACIÓN DE 

PENALIDAD 
2 RESPECTO A LA PRESENTACIÓN 

DEL INFORME EJECUTIVO 
MENSUAL. 

Si durante la prestación del servicio, el 
contratista no presenta el Informe 
Ejecutivo mensual del servicio solicitado, 
dentro del plazo establecido a más tardar 
el quinto día calendario de haberse 
culminado el mes de servicio; se aplicará la 
presente penalidad. 

Cuando se llegue a cubrir el monto máximo de la penalidad por mora o el monto máximo para otras 
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento. 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA: RESOLUCIÓN DEL CONTRATO 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 de¡ artículo 
32 y  artículo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado. y el artículo 164 de su Reglamento. De 
darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo a lo establecido en el artículo 165 del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES 
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes se debe resarcir los 
daños y perjuicios ados, a través de la indemnización correspondiente. Ello no obsta la 
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aplicación de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que d cho incumplimiento diere 
lugar, en el caso que éstas correspondan. 

Lo señalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demás 
obligaciones previstas en el presente contrato. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: ANTICORRUPCIÓN 

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, (D tratándose de una 
persona jurídica a través de sus socios, integrantes de los órganos de administración, apoderados, 
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el artículo 
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido negociado o efectuado, 
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relación al contrato. 

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución del 
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de 
corrupción, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, 
integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, 
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el artículo 7 del Reglamento de a Ley de 
Contrataciones del Estado. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de 
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento; y u) adoptar medidas técnicas, organizativas yio de personal apropiadas para evitar 
los referidos actos o prácticas. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO 
Sólo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, 
en las directivas que emita el OSCE y demás normativa especial que resulte aplicable, serán de 
aplicación supletoria las disposiciones pertinentes del Código Civil vigente cuando corresponda, y 
demás normas de derecho privado. 

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA: SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS11  
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecución dei contrato se resuelven 
mediante conciliación o arbitraje, según el acuerdo de las partes. 

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias 
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. 

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliación dentro del 
plazo de caducidad correspondiente, según lo señalado en el artículo 224 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un 
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del 
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje. 

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de 
su notificación, según lo previsto en el numeral 45.21 del artículo 45 de a Ley de Contrataciones 
del Estado. 

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PÚBLICA 

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a EscritLira Pública corriendo con todos 
los gastos que demande esta formalidad. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL 
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realiceri durante 
la ejecución del presente contrato: 

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: 

11 
De acuerdo con el numeral 225.3 dei artículo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las 
controversias deriven de procedimientos de sel-,n cuyo valor estimado sea me* o igual a cinco millones con 00/100 
soles (SI 5 000 000.00). 
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SEÑALADO POR EL POSTOR 
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL 
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO] 

La variación del domicilio aquí declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra 
parte, formalmente y por escrito, con una anticipación no menor ce quince (15) días calendario. 

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes 
lo firman por duplicado en señal de conformidad en a ciudad de [ 

..
] al [CONSIGNAR 

FECHA]. 

"LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA" 

~~o 7 
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Nombre, Denominación o 
Razón Social 
Domicilio Legal: 

j Teléfonos'): RUC: 

 

MYPE12  
Correo electrónico: 

Sí [ 
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ANEXO N° 1 

DECLARACIÓN JURADA DE DATOS DEL POSTOR 

Señores 
COMITÉ DE SELECCIÓN 

ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° 005-2021/DP-1 
Presente.- 

El que se suscribe, [.........], postor yio Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER 
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° 
[CONSIGNAR NÚMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de 
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURÍDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE 
SER PERSONA JURÍDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA 
JURÍDICA], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente información se sujeta a la verdad: 

Autorización de notificación por correo electrónico: 

[CONSIGNAR SÍ O NO] autorizo que se notifiquen al correo electrónico indicado las siguientes 
actuaciones: 

1. Solicitud de la descripción a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta. 
2. Solicitud de subsanación de los requisitos para perfeccionar el contrato. 
3. Solicitud al postor que ocupó el segundo lugar en el orden de prelación para presentar los 

documentos para perfeccionar el contrato. 
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratación.  
5. Notificación de la orden de servicios13  
Asimismo, me comprometo a remitir la confirmación de recepción, en el plazo máximo de dos (2) días 
hábiles de recibida la comunicación. 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 

Firma, Nombres y Apellidos del postor o 
Representante legal, según corresponda 

Importante 

La notIficación dirigida a la dirección de correo electrónico cons ignada s í?i°?':ieta valiciamente 
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepción. 

2  [sta información será verificada por la Entidad en la página web del Ministerio de Trabajc y Promoción del Empleo en la 
sección consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:u/www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/  y se 
tendrá en consideración, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retención del diez por ciento (10%) del monto 
del contrato, en calidad de garantía de fiel cumplimiento, en los contratos periódicos de prestación de servicios, según lo 
señalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y  numeral 151.2 del articulo 151  del Reglamen:o Asimismo, dicha información 
se tendrá en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el artículo 91 de! Reglamento. 

caso se haya optado - r el contrato con una orden de servicio 

vv 

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del ítem no supere los doscientos mil Soles (SI 200.000 00), en 



E.......  
[

1

Sí No 

J Teléfono(s) 
Domicilio Legal 
RUC: 
MYPE15  

Datos del consorciado 
Nombre, Denominación o 
Razón Social: 
Domicilio Le. al 
RUC: TeIéfono():

Sí No J 
Correo electrónico: 
lvii r r, i ,r., r 1 

[ Si 

Datos del consorciado 2 
Nombre, Denominación o 
Razón Social 

Correo electrónico: 

DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUDICA ClON SIMPLIFICADA N 005-202 1-DP 
PRIMERA CONVOCATORIA  

Importante 

Cuando se trate de consorcios, la declaración  Jurada  es 

ANEXO N°  1 

DECLARACIÓN JURADA DE DATOS DEL POSTOR 

Señores: 
COMITÉ DE SELECCIÓN 

ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° 005-2021/DP-1 

Presente.-  

El que se suscribe, [... ], representante común del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL 
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] W
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la 
siguiente información se sujeta a la verdad: 

Autorización de notificación por correo electrónico: 

Correo electrónico del consorcio: 

14 En los contratos periódicos de prestación de servicios, esta información será verificada por la Entidad en la página web del 
Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo en la sección consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link 
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-1inea-2-2/  y se tendrá en consideración, en caso el consorcio ganador de la buena 
pro solicite la retención del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantía de fiel cumplimiento, según 
lo señalado en el numeral 149.4 del artículo 149 y  numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha 
información se tendrá en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el artículo 91 del Reglamento. Para dichos 
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condición de micro o pequeña empiesa. 

Ibídem. 

Ibídem. 

 

Datos del consorciado 1 
Nombre, Denominación o 
Razón Social 
Domicilio Le. al: 
RUC: Teléfonos 
MYPE14  
Correo electrónico 
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[CONSIGNAR si o NO] autorizo que se notifiquen al correo electrónico indicado las siguientes 
actuaciones: 

1. Solicitud de la descripción a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta. 
2. Solicitud de subsanación de los requisitos para perfeccionar el contrato. 
3. Solicitud al postor que ocupó el segundo lugar en el orden de prelación para presentar los 

documentos para perfeccionar el contrato. 
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratación. 
5. Notificación de la orden de servicios17  

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmación de recepción, en el plazo máximo de dos (2) días 
hábiles de recibida la comunicación. 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 

Firma, Nombres y Apellidos del representante 
común del consorcio 

Importante 

La notificación dirigida a la dirección de correo electrónico consig'7ada se i!encíer válidamente 
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepción. 

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del ítem no supere los doscientos mil Soles (SI 200000.00), en 
caso se haya optado por perfeccion. -' .trato con una orden de servicios 

4t . hs 

'7 

J 



DEFENSORÍA DEL PUEBLO 
ADJUDICA ClON SIMPLIFICADA N° 005-2021-DF` 
PRIMERA CONVOCATORIA 

ANEXO N°  2 

DECLARACIÓN JURADA 
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO) 

Señores 

COMITÉ DE SELECCIÓN 
ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° 005-20211DP-1 

Presente.- 

Mediante el presente el suscrito, postor yio Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER 
PERSONA JURÍDICA], declaro bajo juramento: 

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupción así como a respetar el 
principio de integridad. 

Ú. No tener impedimento para postular en el procedimiento de selección ni para contratar con el 
Estado, conforme al artículo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado. 

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y SLI Reglamento, así 
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimientc Administrativo 
General. 

iv. Participar en el presente proceso de contratación en forma independiente sin mediar consulta, 
comunicación, acuerdo, arreglo o convenio con ningún proveedor: y. conocer las disposiciones 
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represión de 
Conductas Anticompetitivas. 

V. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de selección. 

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e información que presento en el presente 
procedimiento de selección. 

vi¡. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selección y a 
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 

Firma, Nombres y Apellidos del postor o 
Representante legal, según corresponda 

Importante 

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentrr esta lec.'arcr;r rda iIvc que sea 
presentada por el representante común del consorcio. 



í DEFENSORÍA DEL PUEBLO 
ADJUDICA ClON SIMPLIFICADA N° 005-202 1-DR 
PRIMERA CONVOCATORIA 

ANEXO N° 3 

DECLARACIÓN JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA 

Señores 
COMITÉ DE SELECCIÓN 
ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° 005-2021/DP-1 

Presente.- 

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de habei examinado las bases y 
demás documentos del procedimiento de la referencia y. conociendo todos los alcances y las 
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de 
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia 
que se indican en el numeral 3.1 del Capítulo III de la sección específica de las bases y los documentos 
del procedimiento. 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 

Firma, Nombres y Apellidos del postor o 
Representante legal o común, según corresponda 

Importante 

Adicionalmente, puede requerirse la presentación de documentación que d:;(E.dile el cump.'irniento 
de los términos de referencia. conforme a fc indicado en el acíp'te relacionado al ontenido de las 
ofertas de fa presente sección de las bases 

\\<'0̀ 



( 
DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUDICA ClON SIMPLIFICADA N° 005-2 02 1-DP 
PRIMERA CONVOCATORIA 

ANEXO N°4 

DECLARACIÓN JURADA DE PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

Señores 

COMITÉ DE SELECCIÓN 

ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° 005-20211DP-1 

Presente.- 

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del 
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento 
de selección en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO] 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 

Firma, Nombres y Apellidos del postor o 
Representante legal o común, según corresponda 



DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUDICAC/ON SIMPLIFICADA N° 005-2021-DR 
PRIMERA CONVOCATORIA 

ANEXO N°5 

PROMESA DE CONSORCIO 
(Sólo para el caso en que un consorcio se presente como postor) 

Señores 
COMITÉ DE SELECCIÓN 
ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° 005-2021/DP-1 

Presente.- 

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso 
que dure el procedimiento de selección, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION 
SIMPLIFICADA N° 005-2021/DP-1 

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio, 
de conformidad con lo establecido por el artículo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, bajo las siguientes condiciones: 

a) Integrantes del consorcio 

1. [NOMBRE, DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONSORCIADO 11. 
2. [NOMBRE, DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONSORCIADO 2]. 

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMÚN], 
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N [CONSIGNAR 
NÚMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante común del COflSOrCiO para 
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de selección, suscripción y 
ejecución del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]. 

Asimismo, declaramos que el representante común del consorcio no se encuentra impedido, 
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado. 

c) Fijamos nuestro domicilio legal común en 

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes: 

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL 0/ 18 
CONSORCIADO 1] o] 

[DESCRIBIRLAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1] 

2 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL 0/ 19 
CONSORCIADO 2] [ o] 

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2] 

TOTAL OBLIGACIONES 100%20 

18  consignar únicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero enterc., sin decimales. 

19  consignar únicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en número entero, sin decimales. 

20  Este porcentaje corresponde a la sumatoria dejorcentajes de las obligacione44cada uno de los integrantes del consorcio. 

/ 



DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUDICACION SIMPLIFICADA No 005-2021-DP 
PRIMERA CONVOCATORIA 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 

Consorciado 1 
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 

o de su Representante Legal 
Tipo y N° de Documento de Identidad 

Consorciado 2 
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2 

o de su Representante Legal 
Tipo y N° de Documento de Identidad 

Importante 

De conformidad con el artículo 52 de/ Reglamento. las fimas de lo.-; ir' aites del ccnsorcio 
deben ser legalizadas. 

"~l 



DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUDICA ClON SIMPLIFICADA N° 005-202 1-DP 
PRIMERA CONVOCATORIA 

ANEXO N° 6 

PRECIO DE LA OFERTA 

Señores 
COMITÉ DE SELECCIÓN 
ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° 005-20211DP-1 

Presente.- 

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es 
la siguiente: 

 

CONCEPTO 

   

PRECIO TOTAL 

       

TOTAL 

      

       

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos, 
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la 
legislación vigente, así como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del 
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneración legal, no 
incluirán en el precio de su oferta los tributos respectivos. 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 

Firma, Nombres y Apellidos del postor o 
Representante legal o común, según corresponda 

Importante 

• El postor debe consignar el precio total de la oferta. sin perfuicio  que. de ,'e:.:i!tei' ivorecido con 
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para eiperfecionnu'ueiito del con trato. 

• El postor que goce de alguna exoneracion legal. debe indica, que su o/e' '. i'c ra:lr'ye el tributo 
materia de la exoneración, debiendo incluir el siguiente texto. 

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTOMA TER/A DE LA EX:).riERACIOTVJ 



DEFENSORIA DEL PUEBLO 
ADJUDICAC1ON SIMPLIFICADA N° 005-2021-DF` 
PRIMERA CONVOCATORIA 

ANEXO N°7 
DECLARACIÓN JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA 

APLICACIÓN DE LA EXONERACIÓN DEL IGV 

Señores 

COMITÉ DE SELECCIÓN 
ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° 005-2021/DP-1 

Presente.- 

Mediante el presente el suscrito, postor yio Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER 

PERSONA JURíDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneración del lGV 

previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promoción de la Inversión en la Amazonia, dado que cumplo con 

las condiciones siguientes: 

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa  21.  se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar 
establecido como sede central (donde tiene su administración y lleva su contabilidad): 

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso 
de personas jurídicas); 

3.-- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la 
Amazonia; y 

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia. 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 

Firma, Nombres y Apellidos del postor o 

Representante legal, según corresponda 

Importante 

Cuando se trate de consorcios, esta declaración jurada .será presei;.acL xi :ac!a uno de los 
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidan ce pendiente. en cuyo 
caso debe ser suscrita por el representante común, debiendo ¡'id/ca! SI! Co11c::n (le consorcio con 
contabilidad independiente y el número de F?UC del consorcio. 

21 En el artículo 1 del 'Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promoción de la Inversión en la 
Amazonía" se define como "empresa" a las "Personas naturales. sociedades conyugales sucesiones indivisas y personas 
consideradas jurídicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera catego -ia. ubicadas en la 
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opción prevtan el Articulo 16 de la Ley del Impuesto 
a la Renta." 
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í DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021-DP 
PRIMERA CONVOCATORIA 

ANEXO N°9 

DECLARACIÓN JURADA 
(NUMERAL 49.4 DEL ARTÍCULO 49 DEL REGLAMENTO) 

Señores 

COMITÉ DE SELECCIÓN 
ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° 005-20211DP-1 

Presente- 

Mediante el presente el suscrito, postor yio Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER 
PERSONA JURíDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA 
DENOMINACIÓN DE LA PERSONA JURÍDICA] como consecuencia de una reorganización societaria, 
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del artículo 49 del Reglamento. 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 

Firma, Nombres y Apellidos del postor o 
Representante legal, según corresponda 

Importante 

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaración. el postor puede venticw ,  la información de 
la Relación de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contra raciones del I:staao con Sanción 
Vigente en http://portal. osce.gob.pe/rnp/content/relacónde..proveecIores-sni.íonados.  

También le asiste dicha facultad al órgano encargado de las coir,atacci'ie o al órgano de la 
Entidad al que se le haya asignado la función de verificación de le ofe'ta isentad por el postor 
ganador de la buena pro. 

1,11, 
0 

'/1 



r DEFENSOR/A DEL PUEBLO 
ADJUDICA ClON SIMPLIFICADA N° 005-2021-OP 
PRIMERA CONVOCATORIA 

ANEXO N° 10 

SOLICITUD DE BONIFICACIÓN DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICIÓN DE 
MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 

Señores 

COMITÉ DE SELECCIÓN 
ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° 005-20211DP-1 

Presente.- 

Mediante el presente el suscrito, postor yio Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER 
PERSONA JURFDICA], solicito la asignación de la bonificación del cinco por ciento (5%) sobre el 
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condición de mioro y pequeña 
empresa. 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 

Firma, Nombres y Apellidos del postor o 
Representante legal o común, según corresponda 

Importante 

• Para asignarla bonificación. el órgano encargado de las cor'tiatacio,e. cinité de se'ección. 
según corresponda, verifica la página web del Ministerio de Tri5ajo y P,;n'ccn riel Empleo en 
la sección consulta de empresas acreditada,< er' el en el link 
http://www2,trabajo.qor .7e/sei; 

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificación, cada uno cl& ->,!s IntegrantEs debe 
cumplir con la condición de micro y pequeña empresa. 


