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DEBER DE COLABORACION

La Entidad vy todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP!, en todo momento
seglin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiente del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECQOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que |a sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, poster
y/o contratisia del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOFP] el acceso a ia informacidn referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

A
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’ L PRI EE }

] ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELEGGION |

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciende referencia a 1a Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione |a palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estadc aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en |a fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiende adiuntar las bases y resumen gjecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

. Importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidn convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesaric que los proveedores cuentett con inscripeion |
vigente y estar habilitados ante el Registro Macional de Proveedores (RNF) que administra
el Organismo Supervisor de las Conlrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacidn, se puede ingresar a la siguiente direccién efectrénica: www.mp.gob.pe. ‘

* [os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Cerlificaclo SEACE (usuaric y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de paricipanies
electronico” publicado en hitps./iwww?2. seace.gob.pe/. !

s En caso los proveedores na cuenten con inscripcion vigente en el KNP y/o se encuentren |
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, posfores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos infentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro def plazo -
establecido para dicha efapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripeion o

@ I quedado sin efecto la sancidn que le impusc el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articuioc 72 del Reglamento.

Importante

" No pueden formularse consuffas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
. homologacién aprobada, aun cuando el requerimientc haya sido homologado parcialmente :
© respeclo a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de efecucidn.
. Las consuftas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no :
! presentadas. ;
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucidén de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

‘s No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

i« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la infegracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin perjuicio,
del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientes al pliego de absolucién de consultas y observacionas asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion piblica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprabado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucicn de consultas y |
observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera elecliénica a fravés dei SEACE, |
a partir de ia oportunidad en que establezca el OSCE mediante co.'numcado

} importante

Constituye mfracc:on pas.'bie de sancidn segin Io previsto en el hteraf n) del numera.' 50.1 de! an‘:cu.’o
' 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiesfamente infundados al pliego de
| absolucion de consulftas y/u observaciones. ?

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Regtamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N°® 27289, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designade para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

importante

*« Llos formu!anos e.'ecz‘romcos que se encuentran en el SEACE y que .'os proveedores deben !Ienar
: para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada. :
» En caso la informacion contenida en los documentos escaneados gue conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en Ios
‘ documentos escaneados. :
s No se tomardn en cuenta las oferfas que se presenien en fisico a la Enfidad.

' Para maycr informacidn sobre la normaliva de firmas y  cetificados  digitales  ingresar  a:

htlps:/fwww. indecopi.gob.pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

Importante

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01

“horas “hasta las 23:59 horas del dia establecido para &l efectn &h &l sronograms del”

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envlo, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

. Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
- consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un deferminado ftem cuando se trate de
. procedimientos de seleccion segiin relacio

de ftems.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si {as ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Teérminos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases,
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulc 74 del
Reglamento,

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

»

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conferme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de ias ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un {1} dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida ai correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad e! permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada ei dia de su envio al correo
electronico.

l.a presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomard en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otergamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdomicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14,

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, €l comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentade dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismeo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

5 Importante
Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el drgano encargado de las contrataciones
' o ef drganc de la Entidad al que se haya asignado tal funcidn realiza la verificacién de fa oferta

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme o establecido en ef numeral 64.6 def
articufo 64 del Reglarmento.
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E RE B E e ket N E

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

- X

e

21,

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolto
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante vy es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Esiado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacidn del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de {a Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante
s Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esté en la obligacién de permitir ef
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacicn -
calificada como secrefa, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar

dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pra no se da a conocer las ofertas cuyos requisifos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de sefeccién.

.o A efectos de recoger fa informacion de su inferés, los postores pueden valerse de distintos :
‘ medios, tales como: (i) la lectura y/o foma de apuntes, (i} la captura y almacenamiento de '
imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacion en el menor :
fiempo posible, previo pago por tal concepio. :

o El recurso de apelacion se presenta ante fa Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
‘ desconcentradas def OSCE, :

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

l.a apelacidn contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacidn contra los actos dictados con posterioridad af otorgamiento de la buena pro, contra
fa declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tornado conocimiento del acto que se
desea impugnar,

P
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CAPITULO 1II
DEL CONTRATO

3.2.1.

3.2.2.

. Importante

3.23.

3.1, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el

articulo 141 del Reglamento.
Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos

sefialados en el articulo 139 del Reglamento y ios previstos en la seccién especifica de las bases.
3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato criginal. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumpiimiento total de las obligacicnes garantizadas.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual ¢
menor a doscientos mil Scles {S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme
a lo dispueste en el Jiteral a) del articulo 152 del Reglarnerito.

En los contralos peritdicos de prestacidn de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, eslas Olfimas pueden oforgar como garantia de fiel .
cumplimiento el diez por cienio (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido porfa .
Entidad durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada .
en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los
numerales 149.4 y 149.5 de/l articulo 148 del Reglamerito y numeral 151.2 del articulo 151 del |
Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en fa seccidn especifica de las bases |a entrega de adelantos, €l
contratista debe presentar una garantia emitida por ideniico monte conforme a o
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo reguerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
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emitidas por empresas que se encueniren baic la supervision directa de la Superintendencia
ge banca, Seguros ¥ Administradoras Frivagas de Fondos de Fenslones y que cuenten can
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en [a ultima fista de bancos extranjeros de primera categoria que

Importante

~ Corresponde a la Eniidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peril.

- pro y/o coniratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion y eventual |
© efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales gue correspondan.

Adveriencia

Los funcionarios de fas Entidades no deben acaptar garantias emitidas bajo condiciones distintas a las establecidas
en el presante numeral, debiendo tener en cuenta lo siguienta:

1. La clasificadora de rigsgo que asigna la clasificacion a la smpresa que emile ia garantia debe encontfrarse listada
en gl portal web de la SBS (hitpHwww. shs.qob. pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-tesga).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respactiva, cudl es ia clasificacion vigente de la
empresa que emite fa garantfa, considerando la vigencia a 1a fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en ef articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo B, incluye las
clasificaciones B+y B.

4. Sila empresa que oforga la garantla cuenta con mds de una clasificacion de riesgo emitida por distintas empresas
listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una dg elfas cumpla con la clasificacion minima establecida en
el Reglamento.

£n caso exista alguna duda sobie fa clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora de la garantia, se debera
consuitar a la clasificadora de riesgos respaciiva.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos de verificar si la
empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, debe revisarse el portal weh de dicha
Entidad  {hitp:fwww, shs.gob.pessistema-financiero/frelacion-de-smpresas-que-se-encusitran-autorizadas-a-emitir-
cartas-fianzal.

‘

Los fumncionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los mecanisimos establecidos

{consulta web, feléfono u otros} por la empresa emisora,

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

3.6.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articuio 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningtin caso exceden an
canjunto del treinta por ciento {30%) del monto del contrato original, siempre que eflo haya sido
previsto en la seccidn especifica de las bases,

PENALIDADES

3.6.1.

3.6.2.

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral

precedente, segtn lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases,
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Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar &l cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un cansorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indigue en el contrato de consorcio.

' Advertencia

| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Enlidad, salvo que se
| deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
corraspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo |
repelir contra los responsables de la demora injustificada. §

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por ia Ley y su Reglamento, as! como por las disposiciones legales vigentes.

/:9&:_

_/
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE AGUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)




/’

MARINA DE GUERRA DEL PERU — DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGF/DIRTEL-1

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1,

1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Marina de Guerra del Pert - Direccién de Telematica de la Marina
RUC Ne® . 2015340891
Domicilio legal . Av. La Marina Cdra. 36 S/N Distrito La Perla, Provincia
Constitucional del Callao
Tetéfono: : 207-8800 ANEXC 2259
Correo electronico: ¢ dirtslnrecesos@imanna.pg,
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del "SERVICIG DE
TELEFONIA FIJA E INTERNET ASIMETRICO”

EXPEDIENTE DE CONTRATAGION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 01-2023 de fecha 28 de
noviembre del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

. La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero del

. Presupuesto del Sector Piiblico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimientfo de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica

ALCANCES DEl. REQUERIMIENTO

E! alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 111 de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plaze del servicio de Telefonia Fija e Internet Asimétrico a nivel nacicnal es por un pericdo de
DOCE (12) meses, cuyo plazo de vigencia empezard a la firma del acta de conformidad del inicio
de servicio.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un gjemplar de las bases gratuito, a
requerimiento del pariicipante se e entregara via digital.

““lmportants

El costo de entrega de un efemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduceion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N® 30225 “Ley de Contrataciones del Estado aprobado por D.S. N° 082-2019-EF -
Reglamente de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 aprobado por DS 344-2018
EF y sus modificatorias.

- Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2023

- Ley de Equilibrio Financierc del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal 2023

- Directivas OSCE

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

' De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en caso la

¢ Entidad (Ministerios y sus organismos puablicos, programas o proyectos adscritos) haya difundido e/

* requenmiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha disposicidn, no
procede formular consulfas u observaciones al requernimiento.

2.2.CONTENIDC DE L.AS OFERTAS

| a oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

e)

Declaracion jurada de datos dei postor. (Anexo N° 1)
Documento gue acredite [a representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.
En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
decumento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

: Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Enfidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan ohfener
diractamente medianfe la interoperahilidad a gue se refieren ios articulos 2 y 3 de dicho
Decreto Legislativo. En esa medida, si la Enfidad es usuaria de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo
. en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no corresponderd exigir el certificado
. de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.
Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términes de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Caplitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta,

' Para mayor informacién de las Ertidades usuarias y det Catdloge de Servicios de {a Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.qobiernediqital.gob. pefinteroperabilidad/
4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servird también para acreditar este factor.
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f) Promesa de CONSorclo con nrmas legalizadas, de ser el caso, en la gue se
consigne los integrantes, el representante comun, el domiciio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

gy El precio de la oferta en SOLES, Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de ta oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. l.os precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2) decimales.

Importante

EJ comrte de selecc.'on vem‘.'ca Ia presentac:on de Ios documentos requendos De no cumphr
: con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

tncorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las hases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) Incorporar en fa oferta fos documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo 1V de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntafe previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencra J

]
1
| El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido |
| indicados en los acépites "Dociimentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de caiificacion” y
ii "Faclores e evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
conirato;

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nlimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrate, cuande corresponda,

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

» Interoperabilidad a gue seé refieren los articutos 2 v 3 de dicho Decreto Legistative. En esa meadida, si
la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Esfado - PIDE® y siempre que el |
. servicio weh se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no corresponderd
: exigirlos documentos previstos en los literales e) y f). :

> Para mayor infarmacién de las Entidades usuarias de |a Plataforma de Interoperabilidad de! Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace hitps:/iwww.gobiernadigital.qob.pefinteroperabilidad/

persona juridica

| Advertencia

' De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Lég}'sléfivd Ne 1'246, las Entidades estan prohibidas de exigir
@ los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante la
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fy  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 12).

h) Detalie de los precios unitarios del precio ofertado’.

Importante

« En caso que el postor ganador de Ia buena pro sea Lrn consorcro las garant;as que presente este
para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser ef caso, -
ademas de cumplir con fas condiciones establecidas en el arficulo 33 de fa Ley y el articulo 148 del
Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o ia denominacion o razén social .
de los integranies del consorcio, en calidad de garantizados, de lo coritrario no podran ser
aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna tnicamente
la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva "Participacion de Froveedores .
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. :

«  En los contratos periodices de prastacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefas empresas, estas titimas pueden oforgar como garantia de fiel cumplimiento -
ol diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma prorateada en cada pago, con
cargo a ser devuelio a la finalizacion def mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo
149 del Reglamento y numeral 151.2 del artfouto 151 del Reglamento. Para dicho efecto los
postores deben encontrarse registrados en ef REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de
Datos del Postor {Anexo N° 1) o en la solicitud de refencidn de la garantia durante el
perfeccionamiento del contrato, gue tienen la condicion de MYPE, lo cual serd verficado por la
Entidad en el link http./iwww? trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opeidn consulta de ermpresas
acreditadas en el REMYPE. :

+« Fnlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el monto
del ftem adjudicado o la sumatoria de Jos monfos de los items adjudicados sea igual o menor a .
dascientos mil Soles {5/ 200,000.00}, no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
conirato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en

. @l literal a) del articulo 152 del Reglamento. 3

Importante

. Corresponde a Ia Entfdad venﬁcar que .'as garant.'as presentadas por e/ postor ganador de Ia buena :
pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacién y eventual ejecucion,
sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

«  De conformidad con el Reglamento Consular del Pertt aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos piblicos y privados extendidos en el exterior tengan validez
en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y refrendados por el
Ministerio de Relaciones Exteriores del Perti, salvo que se trate de documentos ptblicos emitidos
en paises que formen parte del Convenio de la Apostifla, en cuyo caso bastard con que estos
ctienten con la Apostilla de la Haya®.

s La Fntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrafo.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto &l
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Direccion de Telematica de la Marina ubicado
en la Av. La Marina Cdra, 36 S/N Distrito La Perla ~Callao.

Importante

En el caso de proced:m;enfos de se!ecuon por re!acron de ftems se puede perfeccrcnar el contrato con Ia
suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto del vafor
estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). :

& Entanto se implemente la funcianalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
det Decrato Supremo N° 234-2022-EF.

" Incluir solo en caso de la contratacian bajo el sistema a suma alzada.

8 Segtn lo previsto en fa Opinidn N° 009-2016/DTN.




/ MARINA DE GUERRA DEL PERU — DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA \
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL-1

2.9. FURNA UE FAGY

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Acta de Conformidad del Jefe dei Departamento de Soporte Técnico de Redes para el servicio
de telefonia fija y del Jefe del Departamento de Servicios Telematicos para el servicio de
internet asimétrico, de la Direccién de Telematica de la Marina.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en ia Direccion de Telematica de la Marina ubicado en
ta Av. La Marina Cdra. 36 S/N Distritc La Perla —Caltao.
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3.1,

CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable de la
adecuada formulacion del requerimiento, deblendo asegurar la calidad téenica y reducir Ia necesidad de su
reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA
A. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Telefonia Fija e Internet Asimétrico para la Marina de Guerra del Pertl.
B. FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del servicio de Telefonia Fija e Internet Asimétrico tiene por finalidad piiblica
contar con sistemas y enlaces de voz, asi como, acceso libre a internet para interconectar y
maniener las comunicaciones en forma inmediata entre las diferentes Unidades y
Dependencias de la Marina de Guerra del Per( a nivel nacional, buscando los niveles de
eficiencia y satisfaccion de los usuarios.

C. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar un servicio de Telefonia Fija e Internet Asimétrico para la comunicacion oficial que
realicen las diferentes Unidades y Dependencias de la Marina de Guerra del Pert con
cobertura en todo el pais a nivel nacional e internacional ininterrumpidamente las 24 horas
del dia durante el plazo de 12 meses, buscando los niveles de eficiencia y satisfaccion de
los usuarios.

D. TERMINOS DE REFERENCIA

1. GENERALIDADES:

a. Se requiere contar con el servicio de Telefonia Fija e Internet Asimétrice, incluyendo
la implementacion, upgrade y servicio de los servidores de voz y/o centrales
telefénicas, instalacion y puesta en funcionamiento; hardware, software, teléfonos,
accesorios, licencias y/o cualquier aditamento adicional para el correcto
funcicnamiento del servicio a contratar, detallados de la siguienie manera:

(1) Servicio de Contratacion Lineas Telefénicas Primarias, Troncales SIP y soporte
a las Centrales Telefonicas, Servidores de voz de fa Marina de Guerra del Peru
en Lima, Callao y Provincias.

(2) Servicio de Telefonia de lineas individuales e Internet Asimétrico, en Lima Callao
y Pravincias.

b. Se reguiere contar con el servicic de Telefonia Fija e Internet Asimétrico a nivel
nacional por ur: periodo de DOCE {12) meses, cuyc plazo de vigencia empezard a la
firma del acta de conformidad de! inicio de servicio, el mismo que debera cumplir con
cada uno de los requerimientos técnicos generales y particulares en el item siguiente:

SUB-

TEM DESCRIPCION

ITEM

Servicio de Contratacion Lineas Telefonicas Primarias, Trencales SIP y scporte a
1.1 las Centrales Telefénicas, Servidores de voz de la Marina de Guerra def Pert en
Lima, Callao y Provincias.

Servicio de Coniratacion Lineas Telefonicas e Internet asimétrico en Lima, Caliaoy

1.2 Provincias

==
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Sl aUrgne 1a vigencsd agl contrato, a @rira ae Cosi0 por minuio o Costo por segundo
fuese reducida por las entidades reguladoras como el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) ¢ el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC}y, a fin de que el Sector Defensa no sea perjudicado, debera

hacerse un calculo porcentual de reduccién de costo por minuto o & su defects, 1a

ejecucion del servicio iniciara al término de la implementacion por parte del postor en
el sub item que corresponda, de acuerdo a los plazos establecidos en los términos
de referencia y con consentimiento expreso de entidad contratante.

Para fa implementacion y ejecucion del servicio, asi como de todo el equipamiento
requerido en las presentes hases, el Contratista entregard durante los 10 dias habiles
posterior a la firma del contrato y una vez iniciada la implementacion del servicio, un
plan de trabajo del proceso en mencidn y cumplira con los plazos y cronogramas de
trabaje establecidos en el mismo.

2. PREMISAS DE INSTALACION Y SERVICIO:

a.

Todos jos servicios seran brindados e instalados en las Dependencias y Unidades
descritas segln ios requerimientos técnicos especificos.

El postor debera realizar una visita técnica inicial en coordinacion directamente con
el area responsable de Telefonia Fija e Internet Asimétrico, de tal manera gue
verifique el servicio actual en el usuario final, para que tenga conocimiento en sitio de
los requerimientos e infraestructura de las instalaciones y la zona de ubicacion, Para
to cual presentara un acta de visita para las sedes del sub ltem 1 dentro de los
QUINCE (15) dias habiles postericr 5 la visita.

El postor garantiza la cobertura del servicio de Telefonfa Fija e Internet Asimétrico por
cable en todas ias localidades solicitadas por la Marina de Guerra del Peru y descritas
en el presente proceso,

Todo el equipamiento del servicic a ser suministrado para las provincids sera de
altima tecnologia de acuerdo a la version del equipo y de primer uso (nuevo),
compatibles con direccionamiento IPVE con garantia no menor a dos afos; ante
cualquier dafio debido a defectos de fabricacidn, debe determinarse su reparacién o
remplazo por otro equipo equivalente o de caracteristicas superiores, sin que ello
demande un costo adicional para la Marina de Guerra del Pert, dicho equipamiento
pasard a ser propiedad de la Marina de Guerra del Per( al finalizar el Contrato.

(1) Para el caso del Sub itemn 1, Donde se disponga que el servicio llegue hasta un

distribuidor central, una central telefénica, servidor de voz o un equipo de
distribucion, el postor ganador sera responsable de asegurar la disponibilidad del
servicio en la linea telefonica digital primaria o troncal IP proporcionada hasta
dicho punto, con los parametros de calidad solicitados en los requerimientos
especificos.
Los materiales a ser suministrados en las centrales que no cuenten con soporte
del fabricante de acuerdo al mercado actual, podran ser de segundo uso, sin
embargo, la garantia de buen funcionamiento debera ser asumida por el postor
durante la vigencia dei contrato.

(2) Para el caso del Sub [tem 2, el postor garantiza la operatividad de! servicio hasta
el usuario final al 100% durante la vigencia del contrato, de tal manera que, si es
necesario el cambio de cableado u otros aditamentos de conectividad para el
correcto funcionamiento, debera ejecutarse sin costo para la Marina de Guerra del
Peru.

NOTA:

{1} Como equipamiento nuevo se entiende a servidores, equipos de computo,
routers, gateway, firewalls y teléfonos compatibles con direccionamiento
IPVB, para el caso de las tarjetas de centrales telefénicas o servidores de
VOZ & ser suministrados gue no cuenten con soporte del fabricante en el
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mercado actual, podran ser de segundo uso, sin embargo, fa garantia de
buen funcionamientc debera ser asumida por el postor.

(2) Con respecto al equipamiento def sub item 2, la entrega de equipcs nuevos
se realizara de acuerdo a lo indicado per los usuarios de la Marina de Guerra
del Pertl en sus requerimientos técnicos particutares.

(3) Como Ultima tecnologia se entendera el mas reciente equipamiento,
software y/o partes introducidas por el fabricanie en los canales de
distribucion existentes compatibles con direccionamiente IPV6. Una vez
terminado el plazo de ejecucion los equipamientos pasaran a ser propiedad
de la Marina de Guerra del Peru.

a. Elpostor tornara las precauciones necesarias para evitar dafio a la infraestructura y/o
equipamiento en las propiedades de la Marina de Guerra del Peru; de ocurrir algun
incidente la reparacion o reposicion seré subsanada durante el tiempo de ejecucion
de la impiementacion del servicio adjudicado. Dichos costos seran cubiertos en su
totalidad por el postor, tomando en consideracion que toda interrupcion dei servicio
brindado que afecte a los usuarios, sera subsanada inmediatamente.

f El postor debera contar con un Sistema de Contingencia para asegurar las
comunicaciones de voz a nivel nacional entre las sedes de MGP.

g. El postor debera cumplir normas y estandares nacionales vigentes que utilizara para
el correcto funcionamiento de} servicio a brindar (incluye enlaces, tendido de
cableado, servicios y facturacicn).

Las normas y estandares a los que hacen referencia seran aquellos utilizados por el
postor para la prestacion de sus servicios.

h. El tiempo de implementacién para la entrada en funcionamiento de las lineas
telefonicas primarias migradas a troncales SiP del sub item 1 y lineas telefénicas e
internet asimétrico del sub Item 2, no sera mayor a SESENTA DIAS (60) calendarios
desde la firma del contrato. El plazo para la puesta en servicio del "Upgrade,
Mantenimiento y soporte” del sub item 2 ser4 de hasta SESENTA (60) dias
calendarios-desde la firma del contrato. *

Para el caso en que sea necesario la realizacidon de cbras civiles y se requieran
autorizaciones de Jas-Municipalidades de acuerdo a la “Ley para la expansion de
infraestructura en Telecomunicaciones”, y de no pronunciarse dicha Municipalidad, el
tiempo de TREINTA (30} dias del silencio administrativo para el inicio de la
implementacion, estara incluido dentro de los SESENTA (60) dias de implementacion.

i. Cuando parte del servicio solicitado involucre equipamiento adicional, la entrega,
instalacion y puesta en funcionamiento de los mismos, el plazo maximo sera y estara
incluide dentro de los CIENTO VEINTE (120) dias calendarios de implementacion,
contados desde la firma del contrato con la Marina de Guerra del Perl. Entiéndase
como equipamiento adicional, al upgrade de Hardware y/o Software para el presente
servicio.

j. Elpostor gestionara con la Marina de Guerra del Perl la autorizacion correspondienie
para las facilidades de acceso y acondicionamiento adecuado en las instalaciones de
las sedes establecidas, para instalar, configurar y poner en funcionamiento ios
equipos gue se consideren necesarios.

Para esta implementacion, la Marina de Guerra del Peri se hara cargo del
acondicionamiento en sus Unidades, donde proporcionara los siguientes elementos:

Sub {tem 1: (Servicio de Contratacion Lineas Telefonicas Primarias, Troncales SIP y
soporte a'las Centrales Telefonicas, Servidores de voz de la Marina de Guerra del
Per en Lima, Callao y Provincias.):

a. Tomacaorrientes.

b. Energla eléctrica estabilizada.

¢. Aire acondicionado.

d. Tendido eléctrico.

e. Switch de comunicacion.

f. Sistema de puesta a tierra de Telecomunicaciones.

g. Unidades rackeables necesarias para la implementacion.
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Sub item 2. (Servicio de Contratacion de Lineas Telefonicas e Internet asimétrico en
Lima, Callao y Provincias):

a. Tomacorrientes.
b Energi.

¢. Tendido eléctrico.

. El postor debera contemplar y garantizar la priorizacidén de #amadas de aitas

autoridades del Estado del Sistema "Red de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencia” (RECSE) y en los términos que corresponda para los Teléfonos Fijos
dispuestos por la Marina de Guerra del Pert, a fin de dar cumplimiento al Decreto
Supremo N° 051-2010-MTC del 18 de octubre del afio 2010, que aprueba el “Marco
Normativo General del Sistema de Comunicaciones en Emergencia”.

Bl postor debera contar con sistemas gue permitan la recuperacion de fallas en su
red dentro de las 24 horas de haberse producido dicha falla dentro de Lima
Metropolitana y Callac, para averias en provincia el plazo permitido sera dentro de las
72 horas de haberse producida |a falla siempre y cuando se vea afectado Ja capacidad
del nodo en un 50%.

. El postor considera como parte del soporte y garantia, todos los componentes de las

centrales telefonicas o servidores de voz que hayan sido provistas por el postor,
durante la vigencia del contfrato. Los materiales a ser suministrados en las centrales
telefonicas o servidores de voz que no cuenten con soporte del fabricante podran ser
de segundo uso, sin embargo, la garantfa de buen funcionamiento debera ser
asumida por el postor.

El postor cumplird con las certificaciones y garantias necesarias para el correcto
funcionamiento del servicio ofertado.

. Eltrafico sera tarificado de acuerdo al consumo de llamadas realizadas y establecidas

por segundo de acuerdo al siguiente formato: trafico fijo-fijo y fijlo-mabvil por segundo
y el trafico fijo-otros destinos por minuto, los mismos que seran tarificados una vez
consumidos los minutos, segundos libres.

. El consumo de llamadas podra ser empleado en cualguier hora del dia y durante

todos los meses de vigencia del contrato, bajo un costo fijo y de acuerdo al consumo
realizado.

l.a Marina de Guerra del Perti se hara responsable de los consumos generados desde
sus lineas, incluyendo consumos a destinos de larga distancia internacional, destinos
rurales y/o satelitales solicitados en los Términos de Referencia (TDR) de acuerdo al
siguiente formato: trafico fijo-fijo y fijo-mdvil par segundo y el trafico fijo-otros destinos
por minuto, seran facturadas de acuerdo a los consumos generados por dichas
llamadas, para lo cuai el postor deberd remitir el listado de paises por zona que
estaran en la facturacion, debiendo ser entregado por el Jefe de Proyectos en la etapa
de implementacion detf servicio,

Listado de paises por zonas que estara en la facturacion:

USA

ARGENTINA

CHILE

BRASIL

CUBA

AMERICA: Anguila, Antigua, Antillas Holandesas, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belice, Bermudas, Bolivia, Islas Caiman, Colombia, Costa Rica, Dominica, Reptiblica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Granada, Guadalupe, Guantanamo (Base),
Guatemala, Guayana Francesa, Guyana, Haitl, Honduras; Jamaica, Martinica,
Montserrat, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Puerio Rico, Saint Maarten, San
Cristdbal, San Vicente, Santa Lucla, San Pedro y Miquelén, Surinam, Trinidad y
Tobago, Turcos y Caicos, Uruguay; Isias Virgenes Americanas, lIslas Virgenes
Britanicas.

CANADA
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MEXICO

VENEZUELA

ESPANA

ITALIA

ALEMANIA

EURQPA: Alpania, Andorra, Austria, Béigica, Bielorrusia, Boshia Herzegovina,
Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Malvinas, Islas
Feroe, Finlandia, Francia; Gibraltar, Grecia, Groenlandia, Holanda, Hungria, Irlanda,
Islandia, Kazajistan, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, maits,
Moldavia, Mdnaco, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Rumania, Rusia, San Marino, Suecia, Suiza, Ucrania, Vaticano, Yugoslavia,

JAPON, CHINA, AFGANISTAN, PAKISTAN, INDIA.

RESTO DEL MUNDOQ: Africa del Sur, Angola, Arabia Saudita, Argelia, Armenia,
Ascension, Australia, Azerbaiyan, Bahréin, Banglandesh, Benin, Birmania, Boisuana,
Burkina, Faso, Brunei, Burundi, Butén, Isla Cabo Verde, Camerdn, Micronesia,
Centroafrica, Chad, Comoras, Cengo, Islas Cook, Corea del Sur,

Corea del Norte, Costa de Marfit, Diego Garcla, Yibuti, Egipto, Emiratos Arabes
Unidos, Eritrea, Etiopia, Fidji, Filipinas, Gabdn, Gambia, Georgia, Ghana, Guam,
Guinea-Bissau, Guinea Ecuaterial, Replblica de Guinea, Hong Kong, Indonesia, irak,
Iran, Israel, Jordania, Kampuchea, Kenia, Kirguistan, Kiribati, Kuwait, Laos, Lesoto,
Lihano, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malasia, Malawi, Maldivas, Mali,
Marianas, Marruecos, Islas Marshall, Mauricio, Mauritania, Mayotte, Islas Midway,
Mongolia, Mozambique, Namibia, Nauru, Nepai, Niger, Nigeria, Niue, Nueva
Caledonia, Nueva Zelandia, Oman, Palaocs, Palestina, Paplia Nueva Guinea, Qatar,
Islas Reunion, Ruanda, Islas Salomoén, Samoa América, Samos Occidental, Isla
Santa Elena, Santo Tomé y Principe, Senegal, Islas Seychelles, Sierra lLeona,
Singapur, Siria, Somalia, Sri, Lanka, Suazilandia, Sudan, Sudan del Sur, Tahiti,
Tailandia, Taiwan, Tayikistan, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga Tunez, Turkmenistan,
Turquia, Tuvalu, Uganda, Uzbekistan, Vanuatu, Vietnam, Isia Wake, Wallis y Futuna
Yemen del Sur, Republica de Yemen, Zaire, Zambia, Zimbabue.

p. EL postor, debera entregar a DIRTEL, de manera opcicnal la relacion de los prefijos
que permitan-realizar llamadas por cabrar (collect), con ia finalidad que puedan ser
restringidas o habilitadas dichas funciones a los abonados internos de las
Dependencias que cuenten con centrales telefénicas, servidores de voz y lineas
primarias.

g. El servicio debera permitir el uso de llamadas que se efectien utiizando tarjstas
Prepago v de acceso gratuito a los servicios de emergencia. No se cobrara el
estabiecimiento de llamada para el trafico utilizado tanto a las lineas anaidgicas como
a las lineas telefénicas primarias digitales o troncales SIP.

r. El postor deberd asegurar un tiempo de respuesta para la solucion de averias, de
acuerdo a las siguientes premisas:

Para las lineas primarias o troncales SIP a nivel nacional, hasta CUATRO (4) horas
como maximo después de comunicada la incidencia por los medios establecidos,
durante los 365 dias del afio, si ia falla compromete fisicamente a los equipos y
dispositivas que permiten brindar el servicio por parte del postor, este deberé informar
el tiempo que e demore la reposicion del servicio por cambio del equipamiento
afectado, no excediendo las 24 horas desde el reporte de la averia.

El tiempo de respuesta para levantar |a averia para todos los casos en los que el
servicio de Lineas Telefonicas e Internet Asimétrico en Lima — Callao, que se
encuentren ubicados en zonas urbanas, toda vez que no contravenga las
disposiciones designadas por los organismos reguladores dei Estado sera de 24
horas.

Fl tiempo de respuesta para levantar la averia para todos los casos en los que el
servicio de Lineas Telefonicas e Internet Asimétrico en Lima — Callao y Provincias,
que se encuentren ubicados en zonas rurales, toda vez que no contravenga las
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disposiciones desianadas por los oraanismas reauladores del Fstado sera de 72
noras.

El plazo de reparacion de averias se podra incrementar dependiendo de la magnitud
y/o tipo de averia que se hubiese generado debiendo estar en coordinacion con la

aexcediendo el plazo de 96 haras.

Para los servicios de lineas fijas analdgicas y/o internet asimétrice por cobre (donde
no existe otro medio flsico de transmision) el tiempo de solucion de averias sera de
mejor esfuerzo que el Contratista pueda brindar, sin que aplique para el calculo de
penalidades. Para el calculo de penalidades solo seran consideradas las averias
imputables al contratista, mas no las averias ocasionadas por terceros, vandalismo,
u otros similares.

s. Elpostor debera garantizar el enlace y el establecimiento de la llamada a todo destino
local, celular, nacional, internacional en todo horario.

t. De darse el caso que los organismos reguladores de las comunicaciones del Estado
Peruano, como el Organisme Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) y el Ministerio de Transporte y Comunicaciones
(MTC) determine la modificacion de las leyes actuales y planes de
telecomunicaciones, el postor debera informar y coordinar con ta Marina de Guerra
del Pert de forma oficial antes de realizar la actualizacion, Instalacion de software,
configuracion, asi como las funciones y actividades necesarias en sus instalaciones,
sin inferir en ninguna modificacion, recorte del servicio o incremento de costo.

u. La cobertura serd a nivel Nacional en todos los Departamentos y en todos fos lugares
en los cuales la Marina de Guerra del Perl soliciten el servicio, de acuerdo a la
ubicacion solicitada en los Requerimientos Técnicos particulares; asimismo cumplira
con todos los servicios solicitados en las Premisas de Instalacion y Servicios
Generales.

v. Elpostor debera garantizar la portabilidad numérica de las lineas telefénicas primarias
o troncales SIP de la Marina de Guerra del Pert (nUmero de cabecera), de acuerdo
a lo establecido por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) y dentro de los QUINCE {15} dias calendario antes
del inicio del servicio remitira el plan numérico asignado de las lineas telefonicas
primarias o troncales SIP (nimero de cabecera).

w, EL postor deberd contar con un Centro de Atencién de Averias con un nimero al que
se pueda llamar sin costo desde un teléfono fijo o movil perteneciente a la red del
postor, para brindar administracion de los servicios que oferta. El servicio de soporte
sera permanente 7x24x365 y debera contar con un sistema de gestion adecuado para
reportar fallas y atenciones mediante este centro de atencion, en caso que el nimero
telefénico del Centro de Atencién de Averias no se encuentre disponible, La Marina
de Guerra del Perl podra comunicarse directamente con su consultor comercial.

3. DETALLES DE FACTURACION DEL SERVICIO

a. El plazo de ejecucion del servicio se computara desde la fecha de instalacion efectiva
del servicio, es decir, desde su activacion.

b. La facturacion debera visualizar (bajo formato propio del proveedor) el detalle de
nimero saliente, destino nacional e internacional, minutos de duracion, numero de
origen, hora y fecha de Hamada u otros que pueda entregar el proveedor.

c. Se precisa que las comunicaciones a tarificarse seran efectivas en minutos y/o
segundos reales de comunicacion a cualquier tipo de llamada a telefonia fija vy
segundos reales de comunicacion a cualquier tipo de llamada a telefonia celular; no
se cobrara el establecimiento de llamada telefonica, como parte del trafico utilizado
por Ja empresa prestadora del servicio, ne existiendo adicionales por llamadas no
establecidas, por enrutamiento o por algin rubro adicional.
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. Para sub [tem 1y el sub item 2, las tarifas de trafico telefénico fijo-fijo local, seran las

mismas a nivel nacional. Esto también se considera para las tarifas de larga distancia
nacional (LDN) e internacional (LDI}. Las tarifas seran segin el destino llamado
(Locai, LDN o LDi).

. El precio por minuto de servicio de larga distancia internacional debera ser el mismo

para todos los destinos del mundo con excepcién de aguellos destinos en donde solo
se posea enlaces satelitales u otros destinos que no cuenten con tendido fisico, el
postor entregara la tarifa de lista (precio por minuto) al momento de ganar la buena
pro.

El costo de la llamada establecida no dependera de |a hora en la gue se realice ia
llamada, designandose como un horario Unico de comunicaciones para el irafico de
llamadas locales, nacionales e Internacionales a cualquier hora del dia,

. La facturacién debera visualizar (bajo formato propio del proveedor) el detalie de

namere safiente, destino nacional e internacional, minutos de duracion, numero de
origen, hora y fecha de llamada u otros que pueda entregar el proveedor.

Se debera proporcionar al area responsable de la conformidad del servicio de
telefonia mensual a la Marina de Guerra del Per(i, 03 usuarios y sus respectivas
contrasefias con privilegios diferentes, a requerimiento, para la visualizacion via web
del detaife de nimero saliente, destino nacional e internacional, minutos de duracion,
numero de origen, hora y fecha de llamada, costo de llamada y demas parametros
gue faciliten la gestion de las comunicaciones de la telefonia fija, asl como los
procedimientos que debe seguir los operadores para poder brindar informacion
confidencial al sector Defensa.

. Debera proporcionarse para la visualizacion fisica, digital y web, una leyenda que

detalle los rubros de cobro por cada sub item mencionado, asi como la cantidad de
minutos consumidos.

A solicitud de la Marina de Guerra del Pert, la facturacion podra ser individual por
cada linea, facturas independientes por grupos de lineas o una Unica factura por el
total de lineas a nivel nacional; en cada factura se incluirad los conceptos facturados
incluyendo el monto en costos y minutos consumidos durante el mes por cada una de
las lineas telefonicas, de acuerdo a cada sub item.

E! postor ganador entregara a la firma del contrato, dentro de la estructura de costos,
el cuadro con el costo por minuto y segundo (en los casos donde el postor no cuente
con llamadas ilimitadas), del servicio que brindara, asi como las llamadas de enlace
satelital, celular internacional y telefonla rural.
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SUB IHEM 1: Servicio de Contratacion Lineas Teletonicas Primarias, Troncales SIP y soporte a

las Centrales Telefénicas, Servidores de voz de la Marina de Guerra del Peril en
Lima, Callao y Provincias.

1. SERVICIO PARA LINEAS TELEFONICAS PRIMARIAS Y TRONCALES 8ip,

1.1. LINEAS PRIMARIAS

| Cantidad

Lineas telefénicas troncales Primarias 13

1.2. DETALLLE DE LAS LINEAS TELEFONICAS PRIMARIAS EN TRONCAL SIP

a.

El postor deberd implementar y hacer entrega del servicio de las lineas primarias en
troncales SIP, que llegara con capacidad de TREINTA (30), SESENTA (60) o NOVENTA
(80) canales de 64 Kbps como minime cada una configurados de acuerdo a las
caracteristicas de las centrales telefonicas o servidores de voz y a entera satisfaccion de la
MARINA DE GUERRA DEL PERU, adicionalmente brindard un rango minimo de numeros
DID para su implementacion, generacion y recepcion de todas las llamadas por cada linea
primaria en trocal SIP, todos los servicios seran brindados e instalados en las sedes
descritas en el cuadro de requerimientos.

El postor debera brindar de acuerdo a su evaluacion y la tecnologia de cada central
telefdnica o servidor de voz, un enlace telefénico primario en troncal SIP en reemplazo de
fas lineas primarias digitales sin que esto afecte el rendimients de los servicios de voz,
asimismo este cambic no debera afectar en el plan numérico ya establecido donde la
portabilidad deberd permitir el mismo nUmero telefodnico que actualmente cuenta Ia
institucidn, las cantidades de DID solicitadas seran las mismas que se detalla en el cuadro
de requerimientos las cuales tendran la misma prestancia y la forma correlativa que se tenia
con los DID de las lineas primarias, dicho enlace primario en troncal SIP se conectara a
traves routers, médems con interfaces de E1/PRI hacia las centrales telefonicas o servidores
de voz de las sedes detalladas en el cuadro de requerimientos.

El postor considerara el equipamiento necesario para tal fin {modem, tarjetas de interface,
cables de interconexiéon o equipamiento adicional). Se tendrd en cuenta que el postor
considerara |a provisién de las tarjetas E1/PRI de acuerdo al modelo de central telefonica o
servidor de voz, cable de interfaces, conectores amphenoles, adaptadores y todo material
necesario para el correcto enlace por lo que el postor coordinara una visita a cada sede para
evaluar el requerimiento. La MARINA DE GUERRA DEL PERU brindara la capacidad de
slot libres de las centrales telefénicas o servidores de voz, los permisos y las facilidades de
acceso a dichas areas.

1.3. GENERALIDADES DEL SERVICIO TECNICO

a.

b.

El postor debera contar con un servicio técnico y Centro de Atencion de Averias a nivel
nacional, para brindar administracion de los servicios que oferta. El servicio de soporte debe
ser permanente 7 x 24 x 365 y cuenta con un sistema de gestion adecuado para reportar
fallas y atenciones mediante este centro de atencion, a fin de garantizar la continuidad del
servicio ofertado,

El tiempo de respuesta para la solucion de la averia para lineas telefonicas primarias y
troncales SIP debera ser como méaximo CUATRO {04) horas, después de comunicada la
incidencia por los medios establecidos, durante los 365 dias del afio, si la falla compromete
fisicamente a los equipos y dispositivos que permiten brindar el servicio por parte del postor,
este debera informar el tiempo que demorara la reposicién det servicio por cambio del
equipamiento afectado, no excediendo las 24 horas desde el reporte de la averia, caso
contrario se aplicard una penalidad.
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c. El tiempo acumulado mensual de indispenibilidad del servicio no debe ser mayor de
CUATRO (4) horas. El tiempo acumulado al cual hacen referencia, sera para los casos en
que la indisponibilidad del servicio ha sido de responsabilidad del postor ganador.

d. El tiempo acumulade mensual de indispanibilidad del servicio solo aplicara para las lineas
digitales primarias y troncales SIP y que las CUATRO (4) horas de indisponibilidad serdn
medidas por cada linez digital primaria y troncal SIP contratada.

e. El representante técnico asignado a la Marina de Guerra del Pert, es un profesional en la
carrera  de Ingenieria Electronica, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de
Telecomunicaciones, contando como minimo de 5 afios de experiencia en el area de
Telecomunicaciones, el cual pedra ser el represeniante de postventa por parte del postor.

1.4. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

a. La responsabilidad de la conformidad de los servicios de adecuacion y Up-grade de las
centrales telefonicas o servidores de voz, instalacion y puesta en funcionamiento; hardware,
software, teléfonos, gateways, accesorios, licencias y/o cualquier aditamento adicional
estaran a cargo de ta Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Pert.

b. Las conformidades mensuales de los servicios de telefonia estaran bajo responsabiiidad de
la Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Perd.

c. El trafico serd tarificado de acuerdo al consumo de las llamadas realizadas (en casos los
destinos no sean ilimitados en la oferta del proveedor).
1.5. CARACTERISTICAS REQUERIDAS
a. Calculo para determinar consumo requerido

De acterdo al siguiente cuadro:

Cantidad Total Cantidad total
TIPO DE LLAMADA uim mensual por por sesion o
i meses
sesion o canal canal
A fijos-fijos locales de la red del Contratista MIN llimitado 12 llimitade
A fijos-fijos lacales de otros operaderes MIN Minimo 1,300 12 Minimo 15,600
A fijos-fijos LDN de la red del Contratista MIN llimitado 12 llimitado
A fijos-fijos LDN de otros operadores MIN Minimo 1,300 12 Minimo 15,600
: o . Minimo Minimo
A fijo-mdviles de la red del Contratista MIN 9,000 i2 108,000
" - Minimo Minimo
A fijo-méviles de otros cperadores MIN 3,000 12 108,000
A fijos y mdviles internacionales {Alemania,
Australia,  Canadéd,  China,  Republica
Dominicana, Francia, Japdn, Paraguay, USA, | MIN Minimo $,300 12 Minimo 15,60¢
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espafa,
ltalia, Panama, Uruguay, Venezuela)

El pago de los minutos requeridos sera bajo la moedalidad por minutas consumidos, debiendo
el postor ganador de la Buena Pro entregar a la firma del contrato, dentro de la estructura
de costos, el costo detallado por minute a cada destino indicado (en caso los destinos no
sean ilimitados en su oferta del proveedor), incluyendo la tarifa por minuto a destinos
satelitales, rurales y no considerados en LDI (fijo y movil}.

b. Lineas telefénicas troncales SIP

Lineas telefénicas TRONCALES SiP 13

Detalle de las lineas telefdnicas primarias migradas a troncal SIP /
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En la actualidad v conforme a los avances tecnoldaicos existentes. la comunicacion a
traves de las lineas telefonicas digitales esta siendo migrado a la red wviwtual en
protocolos ip por troncales SIP cuyo standard viene cumpliendo con ias mismas
funciones y prestancias que las lineas telefonicas digitales primarias, por lo que el
postor debera implementar y hacer entrega del servicio telefdnico en troncales SIP, de

U EgTingas digitdles pimANas GueTvignen trabajando & g actualidad cuyd nomers’

telefonico de cabecera y ubicacion se detallan en el cuadro de requerimientos de fos
modelos de centrales telefénicas y servidores de voz contemplados en el parrafo (c)
del presente sub item |, que llegara con capacidad de TREINTA (30), SESENTA (60) o
NOVENTA (80) canales de 64 Kbps o sesiones ip como minime cada una configurados
de acuerdo a las caracteristicas de las centrales telefonicas o servidores de voz y a
entera satisfaccion de la MARINA DE GUERRA DEL PERU, adicionalmente brindara
un rango minimo de ndmeros.

DID para su implementacion, generacion y recepcion de todas las llamadas por cada
linea telefonica en trocal SIP, todos los servicios seran brindados e instalados en las
sedes descritas en el cuadro de requerimientos.

El postor debera brindar de acuerdo a su evaluacion v la tecnologla de cada central
telefénica o servidor de voz, un servicio de linea telefénica en enlace trancal SIP con
las sesiones mencionadas en el cuadro de requerimientos en reemplazo de las lineas
primarias digitales convencionales sin que esto afecte el rendimiente de los servicios
de voz.

Asimismo, este cambio no debera afectar en el plan numeérico ya establecido donde la
portabilidad debera permitir el mismo nimero telefonice que actualmente cuenta la
institucion, las cantidades de DID solicitadas seran las mismas gue se detalla en el
cuadro de requerimientos las cuales tendran la misma prestancia gue se tenia con los
DID de las lineas telefonicas primarias.

Por motivos de seguridad de las comunicaciones gue garantice la privacidad de dichos
servicios telefonicos por enlace en troncal SIP se conectard a través de routers,
gateway, audicodecs o modems con interfaces de E1/PR| hacia las centrales
telefonicas o servidores de voz de las sedes detaliadas en el cuadro de requerimientos,
para lo cual el postor considerara el equipamiento necesario para tal fin (modem,
audicodecs, tarjetas de interface, gateway cables de interconexion o equipamiento
adicional).

Se tendra en cuenta que el postor considerara la provision de las tarjetas E1/PRI de
acuerdo al modelo de central telefonica o servidor de voz, cable de interfaces,
conectores amphenoles, adaptadores y todo material necesario para el correcto enlace
por lo que ei postor coordinara una visita a cada sede para evaluar el requerimiento. La
MARINA DE GUERRA DEL PERU brindara la capacidad de slot libres de las centrales
telefonicas o servidores de voz, los permisos vy las facilidades de acceso a dichas areas.
Esta linea troncal SIP permitird la comunicacion ilimitada con las lineas telefénicas
instaladas en las sedes de la Marina de Guerra del Perl a nivel nacional.

La comunicacion entre las troncales SIP solicitadas sera ilimitada sin que generen un
costo adicional para fa MARINA DE GUERRA DEL PERU (sin consumir la bolsa de
minutas} y sin pasar por la Red Piblica de Telefon(a.

c. A continuacion, se detalla ei cuadro de requerimientos de los modelos de centrales
telefonicas y servidores de voz, asi como la ubicacion en cada sede dei Area de Lima y
Callao de la MARINA DE-GUERRA DEL PERU, segln el siguiente cuadro:

e . . N®  Lineas . i
- Dependencia fSede i Madelo Central Telefonica | . e digitafes- A f
SN / Servidor de Voz, L .Di!’e(_:CIéI}.-. <l primarias o[ __anal_ D_’D
oo : A ] troncal SIP S ’
Direccién de | Servidor de
Telematica Comunicaciones  Avaya | Av. La Marina Cdra. 1 a0 60
(2078800/ 5142930) | ACP120P3 DELL SRVR | 36 S/N La Perla-
i BUNDLE Callao
Cisco version 12.5 1 30 60
Aviacién Naval - Av. Eimer Faucett
(2079100) Avaya version 11 sin 1 30 30
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Ceniro Medice Naval | Avaya versién 10 1 30 30
(2071600/ 5147800/ Av. Venezuela S/N
5142252) Cisco version 12.5 Bellavista-Callac 1 30 30
1 30 16
Centro de | Avaya Versién 10 Av. Contralmirante 1 30 45
Telematica del Mora Cdra. 11 SN
(%%*'156‘;30 12017020) | G150 version 12.5 Caliao 1 30 45
Direccidn de
Hidrografia . Av. Gamarra 500
Navegacion Y | Panasonic TD 500 Chucuito-Callzo 1 30 30
{2078160)
Escuela Naval del | Servidor de
Pert Comunicaciones  Avaya | Calle Medina S/N 1 20 50
{5180400) ACP120P3 DELL SRVR | La Punta-Callac
BUNDLE
Direccién de
Capitanias Definity Version 6 2';‘,2:0 Grau  del 1 30 30
(2099300)
Direccion de | Servidor de | Av. Contralmirante
Inteligencia Comunicaciones  Avaya | Mora Cdra. 11 S/N 4 10 30
(2098330) ACP120P3 DELL SRVR | Callao
BUNDLE
Infanteria de Marina | Servidor de | Av. Papamericana
(5142555} Comunicaciones  Avaya | Norie altura Km 47 1 30
ACP120P3 DELL SRVR 30
BUNDLE
TOTAL: 13
(1) El postor debera ser responsable del mantenimiento y disponibilidad de los equipos

(6)

considerados para la prestacion del servicio solicitado. En case ocurra algun desperfecto
en su operatividad durante la vigencia del contrato, el postor serd responsable de
asegurar la continuidad del servicio que este brindando.

El postor que obtenga la Buena Pro, debera entregar los numeros de las cabeceras de
grupo para las lineas telefénicas en troncales SIP a ser suministradas a las centrales
telefanicas o servidores de voz de la Marina de Guerra del Peru.

La instalacion de las tineas telefonicas en troncales SIP, se realizaran sobre un medio
fisico 100% fibra Optica canalizada y subterranea desde |la salida de setvicios del
proveedor (punto de presencia POP} hasta el extremo del conversor de medios fisicos de
lugar fijado de cada sede {Ultima milla, red acceso, backbone) y no rentado a terceros.

En la instalacion de las fibras opticas y los equipos correspendientes, el postor sera
responsable de la habilitacion de los accesos en los lugares fijados de cada sede donde
se instalara las lineas telefénicas en troncales SIP solicitadas, asf como todas las obras
civiles, canalizaciones subterrdneas, permisos municipales y deméas actividades
necesarias para una optima implementacion, sin que esto signifique un costo adicional
para la Marina de Guerra del Peru.

El postor proveera los conversores necesarios de medio fisico que se utilizaran para Ia
instalacién y conversion de la fibra optica y sobre ia cual se implementaran los serwmos
de las lineas telefénicas en troncales SIP, proveeran una interface E1 que se utifizara
especifica y Unicamente para este servicio, el cual iran directamente conectadas a los
terminales £1 PRI de ios dispositivos de los Sistemas de Cenmutacién de la Marina de
Guerra del Perl en cada lugar fijado de cada sede.

El postor asimismo debera considerar interfaces E1/PRI, tarjeta DSP y licencia respectiva
si asi lo requiera el area usuaria para el servicio de ias lineas telefonicas digitales
primarias en el servicio telefonico de troncales SIP, si en el tiempo que dure el contrato y
de acuerdo a las nuevas tendencias tecnolcgias el modelo o marca de Central telefénica
y/o servidor de voz propuestos en las sedes de provincia llegaran a cambiarse a una de
mejor prestacion incluyendo la instalacién y configuracion necesaria para el servicio de
voz sin que esto signifique un costo adicional para ta Marina de Guerra det Pert.

El postor se obliga a instalar si asi lo requiera los equipos modems, interface E1/PRI,
routers, audiocodecs, gateway, multiplexcr y/o similares, es decir equipos para la
prestacion del servicio a través de lineas telefénicas en troncales SIP, siendo responsable

——
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de la entreqa de las lineas e interconexién con las centrales telefdnicas o servidores de
voz de |la Marina de suerra dei Pera.

d. A continuacion, se detalla las tarjetas de E1/PRI ya instaladas en las centrales telefénicas o

servidores de voz de la Marina de Guerra del Pertl de las sedes d_el a’_r_ea d_e___Lé_ma_ y _C_a_fiac_)_,__ o

gedln €l siguiente cuadre.

. Dependengia{Sedo |- Modéls Cenitral 710 " ‘Tarjeta PRUET:
Servidar de comunicaciones o )
Avaya ACP120P3 DELL SRVR éuE:ra(gZI rpe:r;?}(;nsabtlldad de Marina de
Direccién de Telematica | BUNDLE
Call manager Cisco Versién 12.5 1 E1 (de resgonsabllldad de Marina de
Guerra del Perd)
N . 1 E1 {de responsabilidad de Marina de
Aviacion Naval Avaya versidn 11 Guerra del Per)
Avaya versin 10 2 Et1 {de responsabllldad de Marina de
. Guerra del Perd)
Centro Médico Naval 1 E1 (de responsabilidad de Marina d
Call Manager Cisco Version 12.5 P ©
Guerra dei Per()
L 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
Centro de Telematica Avaya Versién 10 Guerra dei Per()
Callao . o 1 E1 (de respensabilidad de Marina de
Call Manager Cisco Version 12.5 Guerra det Peru)
Direceién cie Hidrografia Panasonic TD 500 1 PRI (de responsablitdad de Marina de
y Navegacidn Guerra dei Peru)
. Servidor de camunicaciones Avaya | 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
Escuefa Naval det Perd | 4 on150p3 DELL SRVR BUNDLE | Guerra del Pert)
Direccion de Capitanias : - L. 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
v Guardacostas Avaya Definity Version 6 Guerra del Pers)
- . . Servidor de comunicaciones Avaya | 1 E1 (de responsabilidad de Marina da
Direccidn de Inteligencia | »op 420 p3 DELL SRVR BUNDLE | Guerra del Perc)
. ) Servidor de comunicaciones Avaya | 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
Infantesia de Marina ACP $20 P3 DELL SRVR BUNDLE | Guerra del Perd)

l.a Marina de Guerra del Peru brindara la capacidad de slot libres de las centrales

telefénicas o servidores de voz, los permisos y las facilidades de acceso a dicha central.
¥ )

El postor debera realizar una visita técnica antes de presentar su oferta a fin de obtener

informacion sobre la cantidad de equipos de los sistemas de voz.

El postor considerara para el acondicionamiento de sus equipos la instalacion de
gabinetes, bandejas, cableado eléctrico, cableado de interconexidn de sus equipos con
las centrales telefonicas o servidores de voz de a2 Marina de Guerra del Per(, supresar
de picos tipo PDU universal rackeable, el cual se conectara a una toma de energia
eléctrica estabilizada a proveer por la Marina de Guerra de! Per( para la alimentacion
de sus equipos de transmision a proveer el servicio solicitado por la Marina de Guerra
del Perd. No forma parte del proceso la provision de Switches, UPS y pozos a tierra.
Asimismo, la entidad brindara el espacio necesaric para que el postor realice |a
instalacion de los gabinetes, bandejas donde estara instaiado i equipo a ofertar.

En tal sentido el postor garantizara la operatividad det servicio en las respectivas
centrales telefénicas o servidores de voz durante la vigencia def contrato.

El postor se obliga a instalar los equipos, materiales, accesorios e implementacion
adicional de ser necesario (aunque no estén detallados en este documento) para el
buen funcionamiento del servicio, asimismo, seguird los estandares de instalacion y
seguridad en la implementacion del mismo para dejar completamente habilitado a
prestacion del servicio de las lineas telefénicas en troncales SIP e interconectadas a
tas TRECE (13) INTERFACES PRIMARIAS y el medio de enlace entre las sedes, a
entera satisfaccion de la Marina de Guerra dei Per(.

Debe contar con Jas certificaciones: 150 9001:2015 de Control y Gestion de Calidad.
1SO 27001 de Seguridad de la Informacion. Certificado del 1SO 22301:2015 - Sistema
de gestion de la continuidad del negocio, Se avalaran estos requerimientos con la
presentacion de la certificacion respectiva, los cuales deberan ser propios.
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(7)

(8)

(9)

(10)

(1)

(12)

(14)

E! postor debera garantizar la gestidn de ia seguridad del servicio ofertado para {o cual
debera contar con Certificacion Internacional en Seguridad de la Gestion de Redes y
Respuesta a Incidentes de Seguridad, el cual debe ser propio.

En el caso que se presente una incidencia de comunicaciones con la PSTN o red IP,
el postor restablecera las comunicaciones o solucionara el reporte de la averia, que
esto no excedera las CUATRO (04) horas desde |a caida de los serviciog de las lineas
telefénicas en troncales SIP.

En dicha implementacian, el postor tendra en consideracion los equipos cifradores de
voz con que cuenta la Marina de Guerra del Perl y que se implementaran en la
instalacion del medio de enlace fisico entre la sede principal v las sedes remotas. A fin
de viabilizar en optimas condiciones la implementacion de estos cifradores sobre su
plataforma de enlace de voz y datos entre las Centrales Telefonicas o servidores de
voz de las sedes de la Marina de Guerra del Perd, el postor habilitara y configurara el
equipamiento necesario (hardware, software y licencias) del servicio del postor para el
correcto funcionamiento con los cifradores. La tarjeteria para los cifradores, en sedes
donde se cuente con dichos cifradores, sera de responsabilidad de la Marina de Guerra
del Perd. La configuracion de los cifradores estara a cargo de la Marina de Guerra del
Perd.

E! postor debera contar con un SOC y NOC locales, es dacir, ubicados en Lima, Perd.
Esto garantizara la correcta y rapida atencion de las incidencias que puedan ocurrir. Se
avalara este requerimiento con la presentacion de una Declaracion Jurada en donde
se indiquen !as direcciones de dichos establecimientos (NOC y SOC). La Marina de
Guerra del Perti se reserva la potestad de verificar la informacion presentada por el
postor, ya sea mediante visitas al NOC y SOC del postor a fin de constatar los informes
de rendimiento emitidos por el poster o mediante herramientas de control propias. El
postor debera contar con un SOC (Security Operaticn Center) local en Pert que provee
una gestion completa del ambiente de seguridad para la Marina de Guerra de! Perd, de
tal forma que opere con SOC’s en diferentes paises, los mismos que sean capaces de
monitorizar atagues con origen en otros paises de Latinoamérica y otros continentes.
El postor debera fomar en consideracion normas y estandares reglamentados por el
OSIPTEL y el MTC que aseguren el correcto funcionamiento de todos los enfaces.

Los equipos de canectividad que e} postor brindara para la prestacion del servicio
deberan permitir la comunicacién hacia las cenfrales telefonicas y servidores de voz de
la Marina de Guetra de Perl a través de los routers, gateway, audicodecs, modems o
multiplexores con interfaces E1/PRI, es decir, los equipos que instalara el proveedor
deberan tener las tarjetas necesarias y licencias que permitan la comunicacion con
dichas centrales telefénicas ¢ servidores de voz.

El postor considerara en su implementacion el equipamiento y accesorios a ser
empleados por sus equipos sin desmerecer la presentacion fisica en las areas de
trabajo {acabado final) para brindar el servicio solicitado en los requerimientos tecnicos,
para lo cual debera de considerar una visita a las instalaciones y presentar su
propuesia.

El siguiente material sera provisto por la entidad considerando que forma parte de la
planta telefonica interna: UNA (1) toma de corriente, energia estabilizada, UPS, Switch,
pozos de tierra a menos de 5 Ohm,, aire acondicionado, tarjetas de interface E1 y/o
PRI en las centrales telefonicas o servidores de voz.

1.6. SERVICIOS MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

(1) Soporte y mantenimiento para TRES (3) servidores CALL MANAGER CISCO y UN (1)
servidor EXPRESSWAY CISCO

La Marina de Guerra del Perl cuenta con CUATRO (4} Servidores Cisco Unified
Comunications Manager version 12.5 y sus respectivos Gateway de voz, y aplicaciones
de Expressway, los cuales estan distribuidas en el ambito de Lima y Callao, por lo que el
postor considerara DOS (2) mantenimiento preventivo y/o corrective (uno por cada afio)
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por el iemna aue dure el contrata sin aue esto orasione la disminiicitn de 1as horss de
soporte técnico requerido, considerando como minimo CIENTO VEINTE (120) horas
anuales de soporte técnico (incluira averias, requerimientos y configuraciones nuevas),
actualizacion de contrasefias de ser necesaric y configuracion de todo el equipamiento de
voz (servidores, Gateway, tarjetas elecironicas y ofros equipos que intervienen en los

" servicics de voz) por el periodo que dure el contralo, sin gue esto signifigue un costo

adicional para la entidad. Ademas, el postor considerara el soporte a nivel de hardware del
tipo SMARTnet 8x5xNBD con ef TAC Cisco para los CUATRO (4) servidores de voz con
sus respectivos Gateway a nombre de Marina de Guerra del Perl durante el tiempo que
dure ef contrato.

2 SEDELUBICACION - i i Pt/ SERVIDOR DE VO Z i
Cisco version 12.5 Publisher /Gateway

DIRECCION DE TELEMATICA (AREA LA PERLA)
Cisco version 12.5 Subscriber /gateway

CENTRO MEDICO NAVAL (BELLAVISTA CALLAQ) | Cisco version 12.5 Subscriber/gateway

CENTRO DE TELEMATIGA CALLAO (BASE NAVAL
DEL CALLAQ}

Cisco version 12.5 Subscriber/Gataway

(a) El postor se obliga a configuraciones para el buen funcionamiento del servicio para la
marca CISCO.

(b} El postor debera considerar la ip plblica, configuracion de los servicios DNS el cual
debe ser compatible con el direccionamiento 1PV6. Asimismo, las pruebas de
integracion de los servicios y demas deberd ser por la modalidad de llave en mano.

Soporte y mantenimiento para CINCO (5) centrales telefénicas AVAYA DEFINITY vy
CUATRO (4) servidores de voz de la marca AVAYA AURA, los cuales estan distribuidas
en el ambito de Lima y Callao

Listado de Sedes:

No Dependencia/ Sede Modelo Central

1 | AVIACION NAVAL . AVAYA DEFINITY VERSION 11
2 | CENTRO MEDICO NAVAL AVAYA DEFINITY VERSION 10
3 | CENTRO DE TELEMATICA CALLAD AVAYA DEFINITY VERSION 10
4 | DIRECCION DE CAPITANIAS Y GUARDACOSTAS AVAYA DEFINITY VERSION 6
5 | COMANDANCIA DE OPERACIONES GUARDACOSTAS AVAYA DEFINITY VERSION 6

{a) Brindar un servicio de mantenimiento para las sedes de los items: 1, 2, 3,4y 5
preventivo considerando UNA (1) visita por cada afio durante el tiempo de duracion
del contrato para cada una de las plataformas Avaya indicadas anteriormente.

{b) Brindar un servicio de soporte técnice y mantenimiento correctivo medido de ia
siguiente forma:

(it Un total de CIENTO VEINTE (120) horas por cada afio de duracién del contrato,
para todas las plataformas Avaya.
(i) Este servicio incluira:

= Laactualizacion del contrato de soporte remoto de software con el Fabricante

= La reparacion de averias o fallas en los componentes de software y/o
hardware de la plataforma.

* Atencion de nuevas configuraciones a nivel instalador y administrador,
reinstalacién de licencias, actualizacion de contrasefias de ser necesario y en
general, la configuracion de todos los componentes gue conforman la
Plataforma (servidores, gateways, tarjetas electrénicas y otros companentes
internos).

= No se incluyen en este servicio los dispositivos terminales (teléfonos
analdgicos, digitales o {P).

(i) Este servicio debera ser brindado en horario 7x24, con un tiempe de respuesta
por teléfono no mayor a DOS (2) horas y un tiempo de atencion en sitio no mayor

a OCHQO (8) horas en sitio, de ser requerido.

(iv) Lainclusion de estas tareas no debe significar un costo adicional para la Marina
de Guerra del Pert.

\
\
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Ne Dependencia / Sede Modelo Central

1 DIRECCION DE TELEMATICA Avaya Aura 8.x - Pfataforma ACP120 P3 (Servidor DELL)
2 ESCUELA NAVAL DEL PERU Avaya Aura 8.x - Plataforma ACP120 P3 (Servidor DELL)
3 DIRECCION DE INTELIGENCIA Avaya Aura 8.x - Plataforma ACP120 P3 (Servidor DELL)
4 INFANTERIA DE MARINA Avaya Aura 8.x - Plataforma ACP120 P3 (Servidor DELL)

(¢) Con lafinalidad de actualizar la techologla y mejorar los servicios de comunicaciones
unificadas de voz en la plataforma AVAYA para las diferentes tareas operacionales
que realiza la Marina de Guerra del Per(; Los requerimientos principales para los
iterns: 1, 2, 3y 4 seran las siguientes:

{iy Brindar un servicio de sopaorte técnico de mantenimiento corrective y preventivo
medido por Un fotal de CIENTO VEINTE (120} horas por cada afio, para las
plataformas Avaya Aura, indicadas anteriormente de la siguiente forma:

»  Soporte remoto con el Fabricante.

* Reparacion de averias o fallas en los componentes de hardware de las
plataformas Avaya.

* Atencién de nuevas configuraciones a nivel instalador y administrador,
actualizacion de contrasefias de ser necesario y en general, la configuracion
de todos los compenentes que conforman la Plataforma (servidores,
gateways, tarjetas electrdnicas y otros componentes internos).

» El servicio debera ser brindado en horario 7x24, con un tiempo de respuesta
por teléfono no mayor a dos (02) horas y un tiempo de atencion en sitio no
mayor VEINTICUATRO (24} horas en sitio, de ser requerido.

(i) Lainclusién de estas tareas no debe significar un costo adicional para fa Marina
de Guerra del Peru.
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SUB ITEM 2: SERVICIO DE CONTRATACION DE LINEAS TELEFONICAS E INTERNET

20 PREMISAS DE INSTALACION Y SERVICIO PARA LINEAS TELEFONICAS E INTERNET =~

ASIMETRICO ASOCIADO DE LIMA, CALLAO Y PROVINCIAS

ASIMETRICO ASQCIADO.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

2.6,

2.7,

2.8.

Las lineas telefonicas individuales seran instaladas hasta el lugar que la Marina de Guerra
del Perl determine {se mantendra las ubicaciones de los servicios lineas telefonicas que ya
estan instalados en las sedes de Marina), incluyendo el aparato telefonico sin costo alguno,
a requerimiento de la Marina de Guerra del Perd.

El ancho de banda de los servicios de internet asimétrico, (se mantendra las ubicaciones de
los servicios internet asimetrico que ya estan instalados en las sedes de Marina), estara
determinado por los requerimientos especificos de la Marina de Guerra dei Perd.

El postor debera presentar una declaracion jurada simple, donde se indique la cantidad de
minutos libres por cada linea telefénica.

El postor deberd proporcionar los equipos de transmision requeridos para su funcionamiento
adecuado.

El medic de transmision para las Hneas telefonicas o internet asimétrico sera a traves de
medio fisico por fibra éptica (FTTH/GPON), cobre, o HFC fal que cumpla la calidad de
servicio.

De requerir la conexion de lineas telefénicas a las centrales telefonicas o servidores de voz
de las distintas dependencias y unidades; el servicio permitira que dichas lineas puedan ser
configuradas como troncales en hunting para su correcto funcionamiento con la central
telefdnica o servidor de voz.

La propuesta tésnica del postor debera indicar la capacidad de ancho ‘de banda a
proporcionar por cada servicio de internet asimétrico, el cual debera ser el maximo ancho
de banda que el-postor puede proporcionar en la zona.

El postor debera ser miembro del NAP Perl, lo que podra acreditarlo a la presentacion de
ofertas.

Para garantizar la calidad, mantenimiento y tiempo de respuesta ante averias, brindara directamente el
servicio de telefonia fija o internet asimeétrico, salvo lo establecido en el Articulo 147 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

NOTA:

El presente requerimiento se encuentra con Ficha Técnica homogeneizada por la Agencia de Compras
de las Fuerzas Armadas, por lo que se publica los términos de referencias aprobadas por la Direccion
de Catalogacion de esa Agencia de Compras, la cual es de uso obligatorio por las Entidades, segun lo
seflalado en el Decretc Supremo N° 001-2020-DE,
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AGENCIA DE COMPRAS
DE LAS FUERZAS ARMADAS

Comprando para la Seguridad y Defensa Nacional

Direccién de Catalogacion

FECHA DE EMISION: 07 . 02 .
2023 INTERNET ASIMETRICO 9999005-HRO1-AC

Grupo del Bien: 89 (Diversos)

Ctase del Bien: 9939 (Ariculos Diversaos)

1.- GENERALIDADES ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tipe de enlace Enlace Internet y telefonia

Medio de transmision El medio de transmision para las lineas ielefonicas e internet podré ser fibra dptica (HFC)
o cobre o un medio inalambrice.

lOverbooking ”Velocidad contratada o garantizada |
|Ancho de banda HA requerimiento de la Entidad o institucién |
Miembro del NAP Pert |Oeberé acreditar ser miembro activo de la NAP Perd.

Operatividad del Servicic hasta el usuaric Se debera garantizar la cperatividad del servicio hasta el usuaric final del 52% al 100%

final durante e} iempo que dure el servicic.

Protocolo de comunicacion TCRIP

Protocolo de ruteo IPv4 / IPv6

Tecnologia de acceso a internet de Banda ADSL o HFC o FTTH

Ancha
Equipo Médem o Router Nusves (Con Garantia mientras dure el servicio, sin costo adicicna

para la Entidad)
Cifrado de Seguridad WIFI ] Comeo minimo WPAZ-PSK (AES)
|Frecuencia de Banda WIF! ||Deben soportar la banda dual 5GHz y 2. 4GHz |
|Esténdar WIF| “802.11 blgin l
Gontingencia Nuevos (Con Garantia mientras dure el servicio, sin costo adicional para la Entidad)
Plazo Maximo de Instalacidén |A requerimiento de la Entidad o Institucion

Garantizar el derecho de la Institucién o Entidad al secreto de ks telecomunicacionas,
mediante la adopcion de las medidas y procedimientos razonables, de conformidad -
con el aficadlo 13 del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones y demds g

Confidencialidad normas aplicables del Sector Telecomunicaciones.

Disponibiiidad ~ del servicio  al cliente y ||24 X 7 x 366 dias al afio.
sgporte técnico

Obras Civiles requeridas l Sifuese el casc, a cuenta del operador \
Duracion del Servicio ”A requerimiento de la Entidad o Institucion
Altas ylo modificaciones Il A requerimiento de la Entidad o Institucién. I

El tiempo de respussta para levantar la averfa para fodos los cases en log que ef
. servicio de  Iinternet Asimétrico en  Lima - Callao y Pravincias, que se encuentren
Soporte y Mantenimiento ) . "
ubicados en zonas rurales, toda vez gue no contravenga  las disposicione
designadas por los organismos reguladeres del Eslado, el tiempo de respuesta sers

de 24 horas.

Capacitacion J|A requerimiento de |la Entidad o Institucién. \ l

/




.

MARINA DE GUERRA DEL PERU - DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGF/DIRTEL-1

PRECISIONES A LA FICHA TECNICA HOMOGENIZADA

Overbooking: El postor debera garantizar el minimo de 70% para la velocidad contratada del servicio
internet asimeétrico, seglin 1o dispuesto por OSIPTEL, para la totalidad de las lineas, ubicadas en zona
Gtbana. PRSI L, pala fa Iale s 1es R Bhniatinbohebnudint bikhebin

Ancho de banda: Los internet asimétricos tendran un anche de banda y una velocidad minima de 8
Mb; En los lugares que no cuente con facilidades técnicas de accesa para las velocidades requeridas,
el postor precisara la velocidad maxima disponible con la que se cuenta en dicha locatidad.

Plazo Maximo de Instalacién: El plazo para la puesta en servicio del sub item 2 serda de hasta
SESENTA (80) dias calendarios desde ia firma del contrato.

Duracidn del Servicio: La duracion del servicio de internet asimétrico en las Dependencias y Unidades
ubicadas en Lima, Callao y provincias sera per un periodo de DOCE (12) meses.

Altas y/o modificaciones: Las altas y/o modificaciones: el postor debe estar en la capacidad de
aumentar o disminuir f ancho de banda referido a los internet asimeétricos o suspender las lineas
telefdnicas, en caso la Marina de guerra del Peri o requiera, y para su redistro (en caso de ser
permanente} la entidad suscribira la adenda correspondiente. El postor permitira la suspensién
temporal del servicio de las lineas telefdnicas o ampliacién (incrementofreduccion) de anche de banda
del internet asimeétrico.

Capacitacidon: Capacitacion no aplicara para el sub item 2.

(1) DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO.

l.a Marina de Guerra del Perl requiere contar con el servicio de telefonia fija en las Dependencias
y Unidades ubicadas en Lima, Callac y provincias, por un pericdo de DOCE (12) meses, ademas
de cumplir con las especificaciones minimas generales, las cuales podran efectuar llamadas a
telefonos fijos, celutares, larga distancia nacional e internacional, cuyo plazo de vigencia empezara
a la firma del acta de conformidad de inicio del servicio.

El postor debera tener en cuenta que, de ser necesario, debera renovar los equipos modems v
aparatos telefonicos de cada linea a nivel nacicnal

El postor, de ser necesario, efectuara el tendido de cableado telefonico o de datos, la instalacion
de los equipos modems o aparatos telefdnicos a colocar, los accesorios, filtros, configuraciones,
con el fin de garantizar la calidad del servicio a proveer.

La comunicacion de voz debera tener la capacidad para reatlizar los siguientes servicios:

- llamadas de larga distancia internacional
- Lilamadas de larga distancia nacional.
- Llamadas locales de teléfonos fijos a fijos.
Liamadas locales de teléfonos fijos a teléfonos maviles locales, nacionales e internacionales.

El postor brindard las lineas soliciladas en este sub ftem 2, considerando medio de acceso
alambrico {cobre, fibra dptica, HFC).

El postor permitira la comunicacion ilimitada entre |as lineas analégicas solicitadas, con las lineas
Troncales SIP de tas Sedes de Lima, sin que esto genere un costo adicional para la Marina de
Guerra del Perd (sin consumir la boisa de minutos en caso no oferte minutos ilimitados). Dichas
lineas analbdgicas deberan trahajar de la siguiente manera;

- Servicio tradicional con salida a la PSTN
- Formaran parte de la red de telefonia del postor.

las lineas fijas tendran llamadas ilimitadas hacia los teléfonos fijos locales del mismo operador y
.minimo 150 minutos para llamadas a teléfonos fijos de otros operadores
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(2) CARACTERISTICAS REQUERIDAS
a. LINEAS FIJAS CON SERVICIOS ASIMETRICOS.

Se requiere de la siguiente cantidad de lineas fijas e internet asimetrico;

Joo .7 Lima; Callaoy.Provincias o Marina de Guerra-del Pert
LINEAS ANALOGICAS 43

INTERNET ASIMETRICO g6

LINEA 0800 1

LINEA 118 2

TOTAL: 142

El postor permitira la suspension temporal del servicio de las lineas telefonicas o ampliacion
(incremento/reduccion) de ancho de banda del internet asimétrico.

b. LINEA FlJA 0800.

lea T :.;-__j; : ‘:_-_1'_-:{.;_: 5:_' .-':.:;;.-::_5.__. :_:,g_; Cantldad

LINEAS 0800 1

DETALLE DE LA LINEA DE COBRO REVERTIDO 0800

Contara con UNA (1) linea de discado fibre (0800) sin costo para el usuario que efectua la
llamada y que permita realizarla desde tel&fonos fijos y moviles de cualquier operador a nivel
nacional, a instalarse en La Base Naval del Callac {Inspectoria General de la Marina), con su
respectivo equipo telefénico analdgico nueve con pantalla para identificacion de llamadas.

c. LINEA DE EMERGENGIA 118.

Lima o0 i e s e Cantidad. i

LENEADE EMERGENGIA 118 | - 2

DETALLE DE LA LINEA 118

Es necesario contar con DOS {2) lineas de emergencia {118) sin costo para el usuario gue
efecila la llamada y que permita realizarla desde teléfonos fijos y moviles de cualquier operador
a nivel nacional, a instalarse sobre los servicios de telefonia que la Marina de Guerra del Peru
determing, con su respectivo equipo telefonico analogico nuevo con panialla para identificacion
de llamadas.

3) DISTRIBUCION DE CANTIDAD DE LINEAS TELEFONICAS O INTERNET ASIMETRICO A NIVEL
NACIONAL

TELEFONIA FIJA

DEPARTAMENTO DISTRITO DEPENDENCIA CANTIDAD
MOQUEGUA ILO CAPILO 1
PUNO PUNO CAPIPUNO 2
LORETCO [QUTOS CAPIQUIL 2
LA LIBERTAD SALAVERRY CAPISALA 2
PISCO PISCO CAPISCO 2
LIMA SUPE PUERTO CAPISUPE 1
LIMA ANCON COMFUIMAR 1
CALLAO CERCADO DEL CALLAO COMOPERGUARD 7
CALLAO CHUCUITO DICAPI 3
CALLAO CHUCUITO DIHIDRONAV 9
LORETC IQUITOS DICLINAI 1
CALLAO LA PERLA SECOGRAL 1
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INTERNET ASIMETRICO

DEPARTAMENTO DISTRITO DEPENDENCIA CANTIDAD
CHIMBOTE CHIMBOTE CAPIBOTE 1
HUACHO HUACHC CAPIACHO 1
CHANCAY [ CHANCAY CAPICHAN T
TALARA PARINAS CAPILARA 1
MOQUEGUA ILO CAPILO 4
MOLLENDO MOLLENDOC CAPIMOLE 2
CHICLAYO PIMENTEL CAPIPIME 1
UCAYAL PUCALLPA CAPIPUCA 1
PUNO PUNO CAPIPUNO 3
LA LIBERTAD' SALAVERRY CAPISALA il
ICA MARCONA CAPISUAN 2
SUPE SUPE CAPISUPE 1
CHIMBOTE CHIMBOTE COMBACH! 1
CALLAC 1A PERLA COMCIBERDEF 3
TUMBES TUMBES COMDESTELSA 1
CALLAD LA PERLA COMGEMAR 2
IQUITOS PUNCHANA COMOPERAMA 1
CALLAC CALLAD COMOPERGUARD 2
CALLAC CALLAO COMOPERPAC 3
UCAYAL PUCALLPA COMZOCUATRO 4
CALLAG CALLAO COMZORDOS 1
AREQUIPA CAYMA COMZOTRES 1
PIURA PIURA COMZCOUNO 5
PIURA PAITA COSTERA PAITA 1
CALLAC CALLAO DIABASTE 1
CALLAC CALLAO DIALI 2
SUPE SUPE DICAPI 4
CALLAC BELLAVISTA DICEMENA 3
[QUITOS PUNCHANA DICLINAI 1
CALLAC CHUCUITO DIHIDRONAV 1
LIMA LA PERLA DIMAR 1
CALLAGC CALLAO DIMATEMAR 1
CALLAC CALLAO DINCYDET 2
CALLAC LA PERLA DIPERMAR 1
CALLAC CALLAO DIRBINFRATER 1
CALLAC LA PERLA DIRCENTAC 2
CALLAC LA PUNTA DIRESNA 2
CALLAC CALLAD DIRTEL g
CALLAC CALLAO IPECAMAR 3
CALLAC CALLAO JECETECAL 1
CALLAC LA PERLA JEMGEMAR 1
CALLAC CALLAC JEPOLINAY 2
CALLAC CALLAD JERESEMO 1
LIMA LIMA MUSEQ CASA GRAU DE LIMA 1
LIMA SAN MIGUEL OFINAVOCIM 1
UCAYALI PUCALLPA PERIFERICA DE PUCALLPA 1
PUNO PUNO PERIFERICA DE PUNO 1
TUMBES ZORRITOS PERIFERICA DE ZORRITOS 1
CALLAC ANCON POLICLINICO ANCON 1
LIMA SAN BORJA POLICLINICC SAN BORJA 1
CALLAC VENTANILLA POLICLINICG VENTANILLA 1
LIMA, SAN 1SIDRO PROGUMAR 1

/7/%”

.
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Las lineas telefdnicas analogicas contaran con llamadas locales fijo-fijo, lamadas a teléfonos fijos
de larga distancia nacional, de acuerdo a los segundos que se consuma {en caso el postor no oferte
llamadas ilimitadas seguin destino) y que podran ser usados durante las VEINTICUATRO (24) horas
del dia.

El cantratista debera garantizar una disponibitidad del servicio de 24x7x365 dlas al afic.

El postor debera salvaguardar el secrefo de las telecomunicaciones, adoptando las medidas y
procedimientos razonables para garantizar la inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones
cursadas a través del servicio solicitado, asi como mantener la Confidencialidad de la
informacion personal relativa a los usuarios, salvo consentimiento previc, expreso y por escrito de
las unidades ejecutoras o por mandato judicial de conformidad con el articulo 13 dei Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas aplicables del Sector
Telecemunicaciones. La obligacion de confidencialidad no aplicara a ia informacion que:

- Resulte accesible & publico por causa distinta del incumglimiento de la obligacién de
confidencialidad por la parte receptora.

- Haya sido publicada can anterioridad a la fecha de la firma de contrato.

- Se encuentre en poder de la Parte receptora y no esté sujeta a cualquier otrc impedimento o
restriccion puesto de manifiesto a la otra Parte en el momento de la revelacion o luego de ella.

- Sea recibida a través de tercercs sin restricciones y sin que impligus incumplimiento del
Contrato.

- Sea independientemente desarrollada por la Parte receptora, siempre que no se hubiese
utilizado para ello la informacion confidencial proporcionada por la otra Parte.

- Deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden de naturaleza judicial o administrativa,
en cuyo caso ta Parte receptora debera informar a la otra Parte en forma inmediata a la sola
recepcion de la citada orden

El postor proporcionara todo lo necesario para asegurar la implementacion y calidad del servicio.

La Marina de Guerra del Perti proporcionara los tomacorrientes, la energia y el tendido electrico.
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imnortanta

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para gjecutar el contrato, el
comifé de seleccidn incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria en el requerimiento,
no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A, CAPACIDAD LEGAL

A HABILITACION
Requisitos:
El postor tendra que acreditar ser miembro activo de NAP Per.
Importante
" De conformidad con fa Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
. con cierta atribucion con la cual debe contar ef proveedor para poder levar a cabo la actividad
: materia de confratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
- se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar |
. habilitadas para fa efjecucion de determinado servicioc o estar autorizadas para la
Comercializacion de ciertos bienes en el mercado. ‘
Acreditacién:
Ef postor debherd presentar copia simple de documento emitido por el NAP Peri,

B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAIL CLAVE

B.1.4 | FORMACION ACADEMICA
No aplica

B.1.2 | CAPACITACION
No aplica

c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
No aplica

Importante

e Sicomo resultado de una consufta u observacién corrasponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacion del 4rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprobo el expedienie de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del |
Reglamento. :

s Elcumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante fa presentacion de una declaracion
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Enlidad puede solicitar documentacion que acredite ef |

cumplimiento del algtin compenente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera detallada fos
documentos que deben presentar los postores en ef literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de

fas bases.

«  Los requisitos de calificacion detarminan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
gfecutar el conirato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100} puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacion consistird en olorgar el maximo
puniaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas punigjes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segln
la siguiente formula:

Pi =  OmxPMP
Oi
i = Cferta
Pi = Puntaie de |a oferta a evaluar
Qi = Precio

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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PROFORMA DEL CONTRATO

‘ AU ¥ ‘

1mportante T,

Depend:endo def obfero del contrato, de resuitarmdfspensable puede incluirse clausulas adicicnales
0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
comtemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR. LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA] que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE
DE LA'ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [.755.7], con domicilio legal en [0 1],

representada por [............ i, Identificado con DN N° [cooonnn. . v de ofra parte
PR ], con RUC N [ . con domicilio legal en
e ], inscrita en fa Ficha N [................, JAsiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de { .o e-e .00, Gebidamente representado por
suU Representante Legal, [...... ... ] con DNI N°[....................], segun peder
inscrito en la Ficha N° [... ] A81ento N° [ ..] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad def............], a qulen eh adelante se le denomiﬂaré EL CONTRATISTA en los términos vy

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA; ANTECEDENTES

Cen fecha f.......... ], el comité de seteccién adjudicéd ta buena pra del CONCURSO
PUBLICO N° [CONS!GNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para |a
contratacién de [CONSIGNAR: LA DENOMINAGION DE. LA“CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE:LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, ast como cualquier
otre concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicic materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA,
en [INDICAR:SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacnon correspond|ente segln lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacidn deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete {7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para elio, bajo
responsabilidad def funcionaric competente.

]

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resuite pertinente a
efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza

mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido

en el articulo 39 de |a Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, ios
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [.......], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR ‘SI 'ES DEL. DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE: CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA

EJECUCION, DEBIENDQ INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

Ei presente contratc estd conformado por las bases integradas, |a oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: {CONSiGNAR EL: MONTO] através dela {INDICAR ELTIPO
DE: GARANTIA PRESENTADA} N° [INDICAR: NUMERO. DEL:DOCUMENTO] emitida por
ISENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta ia conformidad de la
recepcion de la prestacion.

~Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Conlrataciones del Estado, en ef caso de contratos periddicos de prestacion ce servicios en
general, si el postor ganador de ta buena pro solicita la retencion def diez por clento (10%;) del .,

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse Io
siguiente!

 “De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL'MONTO], a través de la retencion que debe
| efectuar LA ENTIDAD, durante Ja primera mitad del niimero tolal de pagos a realizarse, de forma
- prorrateada, con cargo a ser devuelto a fa finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

+ Garantfa fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: {CONSIGNAR EL"MONTO], a través
de la [INDICAR-EL.TIPO DE- GARANTIA PRESENTADA] N° .[INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

. Al amparo de Jo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de :
. Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del disz por
- ciento (10%) del monto del contrato de fa prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento ﬁ
| de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

s “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQY, a traves de la
retencion que dabe efectuar LA ENTIDAD, durante fa primera mitad del nitimero fofal de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismao.”




/ MARINA DE GUERRA DEL PERU - DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA \
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGFP/DIRTEL-1

[ P T N

' En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacidn de ftems, cuando ef monto
del Itemn adjudicado o la sumatoria de fos montos de los ftems adjudicados sea igual o menor a -
doscientos mil Sofes (S/ 200,000.00}, no corresponde presentar garantla de fisl cumplimiento de .

-..contrato ni garantia.de.fiel.cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a fo dispuesto.en gl ...
fiteral a} del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la gjecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de fa fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
165.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacidon del servicio se regula por lo dispuesto en el articulc 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL: AREA O'UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA - LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO' QUINCE (15) DIAS, EN CASO. SE
REQUIERA EFECTUAR  PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL "CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD [as comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar ef plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco {5) ni mayor de guince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
cofresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de guedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su dereche a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en |a ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias,
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Ef retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en cansecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamenie sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulia impuiable. En este dltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse prewsto establecer penahdades dfstmtas a la penahdad por mora, mcfuir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, fa forma de caiculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de fa Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segiin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del mento resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maxime de la penalidad por mora o ei monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resoiver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuaiquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo estabiecido en el articulo 165 del
Reglamento de fa Ley de Contrataciones dei Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aphcamon de las sanciones admlnlstratwas penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en e! caso que estas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asescres o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualguier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilega!l en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, f
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado,

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete & i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento: y i} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de perscnal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a ios funcionarios publices cen los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.
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e

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO | FGAI NFlI CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contratacicnes del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE v demas normativa especial gue resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes dei Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualguiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de |a
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se Hegue a un
acuerdo entre ambas paries o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatoric para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualguiera de las partes puede elevar ef presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecusién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ iiasiin]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqul declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las paries

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [.............. i al [CONSIGNAR
FECHAL
“LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA”
Impoﬂante B

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtin la Ley N¢ 272639,
Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

" De acuerdo con el numeral 225.3 det articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

confroversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millenes con 007100
soles (5/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion  sobre la  normativa de fimas  y  cerlificados  digitales  ingresar  a
https:/fwww.indecapi.gob.pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANFYXMN N° 4

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL PQSTOR

Sefiores

- COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MGP/DIRTEL
Presente.-

El que se suscribe, [... ..], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JUREDICA] |dent|f|cado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE [DENTIDAD] N°©
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARQG BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Telefono(s) :
MYPE?2 St | No |
Correo electrénico :

Autorizacidn de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de |a oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?

B WO

@ o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plaze maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

lmportante

: La notfffcacfon dmgfda a Ia dfreccron de correo electromco consrgnada se entendera vahdamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. ‘

2 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp://www?2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracidn, en casoc el postor ganador de la buena pro solicite [a retencién del diez por ciento (10%) del monto
det contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monta del valor estimado del item no

supere fos doscientos mil Soles (S/ 200 000.00}, cuando se haya optado por perdfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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tmportante
" Cuando se frate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICG N° 005-2023-MGPI/DIRTEL

Presente.-

Elque se suscribe, {.................], representante comur del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], idenifficado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTC DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfona(s) :
MYPE! st ] No |
Correo electrénico ;

Datos del consorciado 2

Nambre, Denominacion o

Razdn Secial ;

Domicilio Legal :

" | RUC: | Teléfono(s) :
MYPE!® Si | No |
Correo electronico .

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacidon o

Razbdn Social :

Domicilio Legal :

RUG : | Teléfono(s) :
MYPE18 S | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacidn por correo electrénico:

| Correc electrénico del consorcio: |

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicadoe las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de fa oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

SIN

I+ En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por (a Entidad en la p4gina web del
Ministerio de Trabajo y Promacidn del Emplec en la seccion consuiia de empresas acreditadas en et REMYPE en el link
http:/Awww?2 trabajo.gob pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracian, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciente (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
I sefialado en el numerat 149.4 del articulo 149 y numerai 151.2 del articulo 1571 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
les integrantes det consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequena empresa.

5 Ibidem.

* Jbidem.
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4 Solicitud para nresentar Ins documentos nara nerfeccionar et confratn seaiin nrdan de nrelacién
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a |la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?’

‘Asimismo, me comprometo a remitir fa confirmacion de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
nabiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Emportante

- La noffffcacron d.'rfgfda ala drreccrén de correo electromco cons.'gnada se entendera Valfdamenre
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién. :

¥ Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Sotes (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
{ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores, .
COMITE DE SE’LECC|ON
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASC DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actes de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decrsto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar ¥ someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiehto de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

I Importante

En el caso de CONSOreios, cada mtegranfe debe presentar esta decfaracron jurada saivo que sea

. presentada por el representante comtin del consorcio.

-

N
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ANEXO N° 3

DEGCLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conccimiento gue luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichoes documentos, el postor gue suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
gue se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de |a seccion especifica de las bases y los documentos

del precedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtin corresponda

- Importante

- Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
. de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
- ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seficres

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL
Presente.-

Mediante el presente, con plenc conccimiento de las condiciones gue se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en ef plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtiin, seglin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° §05-2023-MGPI/DIRTEL
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en farma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la busna pro, nos comprometemos a formalizar el contrate de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de 1a Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a}

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1],
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° JCONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiente de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representdnte comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

FHamos nuestro domicilic legal comlnen ... 1

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

' CONSORCIADO 1] %]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
2. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4, 1.
NSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'8 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales,

% Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligasiones, el cual debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde & la sumateria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del cansorcia.
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© Consorciado! 7 Consorciado2

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

: Importante

| De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los infegrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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ANEXQO N°6

BREGIS BE LA OFERTA

Seﬁores' i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento gue, de acuerdo con las hases, mi oferta es
lz siguiente;

CONCEPTO . . | ... PRECIOTOTAL .

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier ofro concepto que pueda tener incidencia scbre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los fributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
Importante
e [ 'p'b's't'é'r' debe bbhéfgnéf é;'brebié" total de lé'dféﬁa,‘sfn'pefju‘lfcfb qué, de resultar favorecido con -
' la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato. -

e FI postor que goce de alguna exoneracion fegal, debe indicar que sut oferta no incluye ef tributo i
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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/ MARINA DE GUERRA DEL PERU — DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA \
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL-1

ANEXON°9

DECLARAFIEON JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEl. REGLAMENTO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL
Presente.-

Mediante el presenie el suscrito, postor y/c Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE S&R
PERSONA JURIDICA], declaro que la expériencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articilo 49 del Reglamento.

{CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante [egal, segun corresponda

3

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancicnados por el Tribunal de Conltrataciones del Estado con Sancion
Vigente en hitp./portal.osce.gob.pe/rnp/contentirelacion-de-provesdores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al drgano encargade de las conirataciones o al organo de la
Entidad al que se ie haya asignado la funcidn de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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MARINA DE GUERRA DEL PERU — DIRECCION DE TELEMATICA DF LA MARINA
CONCURSOQ PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL-1

ANEXO N° 12

AUTORIZACION.DE NOTIFICACION DE LA DECISION. DE LA ENTIDAD. SOBRE LA
SOL]C!TUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores: )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N® 005-2023-MGP/DIRTEL

Presentg -

El que se suscnbe foreeen ..], postor adjudmado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER’ PERSONA JUREDICA] identificado con JCONSIGNAR TIPO DE'DOCUMENTO DE
!DENTEDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE [DENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me netifique al correo electrénico [INDICAR EL.CORREQ ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtn
corresponda

!mpor‘tante

“la notrfrcac;on de fa decrs.'on de Ia Entrdad respecto a Ia solrcrtud de amp!racron de piazo se efectua
D por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
. correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a lravés del mecanismo utilizado. :




