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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL — Segunda convocatoria

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL — Segunda convocatoria

CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNPL. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o

el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

1

La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.13.

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00), en los que se puede
perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
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mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item adjudicado o la
sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL

RUC Ne° . 20216072155

Domicilio legal . Calle de la Prosa 136 — San Borja

Teléfono: © 225-1313

Correo electrénico: . comiteespecial@osiptel.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio “Estudio sobre
el nivel de satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de
los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones”
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion de la Oficina de Administracion
y Finanzas N° 00098-2021-OAF/OSIPTEL el 5 de mayo de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran de acuerdo al siguiente plazo:

e El primer informe con las observaciones, comentarios y sugerencias al cuestionario,
como resultado de la encuesta piloto y el plan de trabajo, debera ser presentado en un

@
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1.9.

1.10.

plazo no mayor a quince (15) dias calendario contados a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato.

e Elinforme final de acuerdo a lo especificado en el punto 5.3 debera ser entregado en un
plazo no mayor a cien (100) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
fecha de la aprobacién del primer informe.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 2.80 (Dos y 80/100 soles) en Tesoreria de la Entidad. El lugar para
realizar el pago y obtener las Bases es en Calle de la Prosa 136, San Borja, en el horario de
08:45 a 16:45 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Ley N° 31084 de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2021.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Puablica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Cdédigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

G
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c)

d)

f)

)

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6 cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segln
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciébn en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 9)

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

5 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Carta Fianza como Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c¢) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior, de acuerdo al Anexo N°
10.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Correo electrénico con dominio empresarial para efectos de notificacion durante la ejecucién
del contrato

h) Protocolo sanitario especifico aprobado para la actividad econémica o rubro que sea objeto
de esta contratacion, de corresponder.

i)  De no ser necesaria la aprobacion del protocolo sefalado en el literal i); debera contar con
un protocolo sanitario para la actividad econémica o rubro que sea objeto de esta
contratacion, registrado ante el MINSA.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

G
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2.4,

2.5.

Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcidn también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida al correo electrénico de Mesa de Partes virtual
sid@osiptel.gob.pe en un solo archivo de 10 MB como méaximo. El horario de mesa de partes es
de 08:45 a 16:45 horas. Pasado ese horario sera considerado con presentacion del dia siguiente
atil.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales, de acuerdo a lo siguiente:

e El pago del 40% se realizara previa conformidad al primer entregable.
o El pago del 60% se realizara con la conformidad del informe final.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Documento emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.
- Entregable correspondiente

El comprobante de pago se debe presentar en Mesa de Partes? virtual a la direccion electrénica
sid@osiptel.gob.pe en un solo archivo con 10MB como maximo. El horario de presentacion es

7

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

8 Culminado el periodo de emergencia la presentacién de los documentos sera de manera fisica presencial en Mesas de Partes,
sito en Calle de la Prosa 136, San Borja; en el mismo horario.
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de 08:45 a 16:45 horas de lunes a viernes®.

9 pasado ese horario se considerara con presentacion del dia siguiente habil.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACI{f}N DEL SERVICIO
“ESTUDIO SOBRE NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES ¥ SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES™

.  DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

ESTUDI  SOBRE NIVEL DE  SATISFACCION  DEL  USUARIO  DE
TELECOMUNICACIONES ¥ SOBRE EL NWIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES

Nro. PAC: 25

POl relacionado: Producto 3: Usuarios protegidos en sus derechos

Il.  FINALIDAD PUBLICA

Los resultados del estudio permitiran conocer las expectativas y requerimientos de
los usuarios de los senvicios plblicos de telecomunicaciones con respecto a la
prestacion de los mismos; asimismo, se contara con informacion que posibilite
medir |a satisfaccion de los usuarios.

Del mismo modo, evaluar el nivel de conocimiento de los usuarios permitira
planificar de una manera mas precisa los temas principales sobre los que se deberia
orientar al usuario, con la finalidad de que éste sea el mejor defensor de sus
derechos.

Asimismo, los resultados de la encuesta comesponden a insumos necesarnos para
el calculo de indicadores institucionales del OSIPTEL incluidos tanto en el Plan
Operativo, el Plan Estratégico Institucional v el Programa Presupuestal.

ANTECEDENTES

Desde el afio 2012, de manera anual, la Direccion de Atencion y Proteccidn del
Usuario gestiona el Estudio sobre el nivel de satisfaccion del usuario de
telecomunicaciones v schre el nivel de conocimiento de sus derechos v
obligaciones, el mismo que sirve de insumo para la programacion y medicion de
impacto de las acciones de regulacion y supenvision del OSIPTEL.

Es importante precisar que, el presente estudio nos permitira realizar el calculo de
los siguientes indicadores institucionales:

Nivel de Satisfaccion del Usuario de Telefonia Fija.

Nivel de Satisfaccion del Usuario de Telefonia Mavil.

Nivel de Satisfaccion del Usuario de Intemet.

Nivel de Satisfaccion del Usuario de Television por Cable

Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad del servicio movil.
Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de intermet mavil.
Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de intemet fijo.
Parcentaje de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de tv de paga.
Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad de atencion brindada por la
empresa operadora.

OO0 0000000
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o Porcentaje de usuarios gue indican que tuvieron una solucion adecuada a sus

inconvenientes.
o Porcentaje de usuarios con conccimiento de sus derechos basicos.

IV. DESCRIPCION DEL OBJETO

4.1 Objetivo General
Estudiar la percepcion de los usuarios respecto a su nivel de satisfaccion con el

servicio de telefonia fija, internet fijo, t=levision por cable y senvicio mavil, asi como
la determinacidon del nivel de conocimiento del usuario respecto a sus derechos.

4.2 Objetivos Especificos

Este andlisis tiene como objetivos especificos analizar los siguientes aspectos:

a) La percepcion del desempefio de la prestacion de los senvicios plblicos de
telecomunicaciones relacionadas con:

= La prestacion técnica del senvicio de telefonia fija, intemet fijo, television
por cable y servicio mavil (calidad del servicio).

+ La calidad de la atencion brindada al cliente por las empresas operadoras
en sus distintos canales

b) La percepcion de los usuarios respecto al cumplimiento de sus expectativas
inecesidades), comparacion entre el senvicio recibido v el senvicio considerado
como “ideal”.

c) Detemminar si la expenencia del usuano fue satisfactoria ante la ocurrencia de
inconvenientes con &l servicio.

d) Detemminar el nivel de lealtad o confianza del usuaro con su empresa
operadora.

e) Conocimiento de los derechos v ohligaciones de los usuarios de los senvicios
publicos de telecomunicaciones.

V. CARACTERISTICAS

5.1 Metodologia de la Encuesta

El estudic descriptivo tendra un caracter cuantitativo, a través de la aplicacion de
encuestas telefonicas, con un muestreo proporcional con representacion en la
totalidad de los usuarios, de manera independiente en cada servicio (telefonia fija,
cable, acceso a internet fijo, telefonia mavil v servicios empaquetados).

El disefio muestral es probabilistico via un muestreo aleatorio simple de forma
independiente a cada estrato (empresa operadora, macro region o region), con un
error muestral maximo pemmitido de 5% v nivel de confianza de 95%.

Para cada senvicio se contara una determinacion de la muestra independients, el
mismo que utilizard valores poblacionales v estadisticos de la encuesta del afio
2020 vy cuyo detalle, caracteristicas técnicas y distribucion final se detalla en el
Anexo N*1.




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL — Segunda convocatoria

Cabe precisar que, para estimar &l nivel de satisfaccion de cada servicio se hace
necesario ponderar los casos (dar un peso a cada encuesta, seglin la cantidad de
usuarios que en el universo representa).

5.2 Actividades a realizar

a) Desarrollar el disefio metodoldgico de la encuesta, incluyendo un plan de
trabajo del servicio ofrecido (diagrama Gantt).

b} Efectuar cinco (5) encuestas piloto a usuarios gue s2 encuentren dentro de la
poblacion objetivo, por cada senvicio de telecomunicaciones evaluado.

c) Elaborar informe preliminar que contenga observaciones, comentarios y
sugerencias al cuestionario, como resultado de la informacion recabada en las
encuestas piloto y propuesta de estructura de informe final, asi como una
evaluacion de las preguntas orientadas a medir las expectativas, percepcion y
conocimiento de los derechos de los usuarios acerca de la calidad de atencidn
desde un enfoque de la psicologia conductual.

d) Reclutar y capacitar a los encuestadores. El proveedor sera responsable de
contratar la cantidad suficiente de encuestadores que seran capacitados a fin
de garantizar cubrir la muesira en el plazo establecido.

&) Realizar las entrevistas telefonicas de acuerdo a la muestra determinada en el
Anexo N® 1.

f)  Emifir un reporte cada 5 dias calendario del avance de recojo de informacidn.

g) Elaborar el andlisis cuantitativo de los resultados hallados en las encuestas.

h) Elaborar el informe final, resumen ejecutivo v presentacion a la Alta Direccion.

La DAPU participara en la realizacion de la encuesta piloto v en la capacitacion a
los encuestadores, las cuales deben coordinarse previamente entre [a DAPU v el
provesdaor.

Asimismo, el OSIPTEL colaborard vy coordinard con el contratista el proceso de
recopilacion de la base de datos de usuarios.

5.3 Producto a Obtener:

El proveedor debera entregar los siguientes documentos:

« Primer Informe con las observaciones, comentarios y sugerencias al
cuestionario, asi como e disefio metodolégico de la encuesta (incluyendo el
plan de trabajo con las acciones de control y supervision del levantamiento de
informacion realizadas v propuesta de estructura de informe) v los resultados
de las pruebas pilofo.

+ [nforme final que debe contener los resultados, conclusionss v
recomendaciones relativas al estudio realizado.

Adjunto al Informe Final se debe remitir:

) o Todos los registros de [lamadas realizadas tanto efectivas como no efectivas
{nimero telefonico que inicia 1a llamada, nimero telefonico de destino, fecha y
hora de inicio y fin de llamada, asi como motivo por la gue no fue una encuesta
efectiva). Asimismo, se debe contar con las estadisticas de la tasa de respuesta
en cada uno de los grupos ohjetos de estudio, incluyendo el motivo de la no

) respuesta de las llamadas.

o La base de datos de los resultados de la investigacion, la cual debe ser
entregada en formato SPSS y STATA y contener los factores de expansion
correspondientes, asi como toda la informacion exiraida de las encuestas

realizadas.

Consulta: Arellano Investigacion de Marketing S.A.

Asimismo, el OSIPTEL colaborara y coordinara con el contratista el proceso de recopilacién de la base de datos de
usuarios.

Consulta: Solicitamos mayor informacion el proceso de recopilacién de la base de datos de usuarios

Consulta : ¢Cuél es la cantidad de contactos que Osiptel proporcionarian para cada servicio de telecomunicaciones a
evaluar. ¢ Para realizar una encuesta, cuantos contactos nos proporcionaran?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el Comité precisa lo siguiente, la colaboracion del OSIPTEL con el
contratista en el proceso de recopilacion de la base de datos, supone realizar las siguientes acciones: (i) remitir una base
de contactos en una proporcién de 20 contactos por muestra, con excepcion de los muestreos que se realicen para el
servicio de internet fijo de Entel en las macroregiones Centro y Oriente, y el servicio de television de paga de América
Mévil en el macroregiéon Oriente, donde la proporcién sera de 5 contactos por muestra. (i) validar la base de contactos
que la contratista proponga en caso se requiera completar la muestra y (iii) realizar acciones de acercamiento preliminar
con los usuarios a fin de incrementar la tasa de respuesta, previa seleccion por parte de la contratista. La seleccion previa
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referida en el numeral (iii) es la determinacién de ndmeros telefénicos que responden, y han manifestado cierta
predisposicion a aceptar la encuesta.

o El cdleulo detallado de los indicadores requeridos en medios electronicos, el
cual debe realizarse en Excel v SPSS, incluyendo todas las formulas yo
sintaxis de los calculos realizados.

o Presentacidn de resumen ejecutivo del estudio.

Adicionalmente, la empresa debera efectuar la presentacion del resumen gjecutivo
del estudio a la Alta Direccion (previa coordinacidn con la agenda institucional del
OSIPTEL).

5.4 Ejecucion del Servicio:

« El pimer informe con las observaciones, comentarios y sugerencias al
cuestionario, como resuliado de la encuesta piloto v el plan de trabajo, deber3
ser presentado en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

« FEl informe final de acusrdo a lo especificado en el punto 5.3 debera ser
entregado en un plazo no mayor a cien (100) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la fecha de la aprobacion del primer informe.

La presentacion de los documentos antes citados se realizard a través de la Mesa
de Partes Virtual del OSIPTEL al correo electrdnico sid@osiptel goh.pe en el horario
de lunes a viermnes de 8:45 a 16:45, pasado dicho horario lo enviado se registrara al
dia siguiente habil.

Vl. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL {(LOS) PROVEEDOR(ES)

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1| FORMACION ACADEMICA
Jefe del Proyecto

Requisitos:

Profesional titulade en Economia, Ingenieria Econdmica, Estadistica,
Ingenieria Estadistica, Matematicas.

Con maestria en estadistica, economia, marketing o investigacidn de
operaciones.

Especialista _en  disefio de instrumentos de  levantamiento
informacion

Requisitos:

Profesional titulado en Psicologia.

Con maestria en marketing, investigacion de mercados o investigacion
de operaciones.

Especialista en Muestreo

Requisitos:

Consulta: Arellano Investigacion de marketing S.A.

Perfil solicitado TDR

JEFE DE PROYECTO -Profesional titulado en economia, ingenieria econémica, estadistica, ingenieria estadistica,
matematicas. Con maestria en estadistica, economia, marketing o investigacion de operaciones.

Consulta:

Agradeceriamos puedan flexibilizar el perfil que solicitan. Para este proyecto presentamos el siguiente perfil profesional:
- titulado en Ingenieria Industrial con Maestria de Administracion de Empresas,

- con 11 afios de experiencia desarrollando estudios de analisis de mercado y/o econémico y/o estadistico y/o de
opinién publica de encuestas residenciales orientadas a la medicion de caracteristicas socioeconémicas, cuya
representatividad sea a nivel macro-regiéon o nacional. Ha liderado mas de 5 encuestas presenciales o telefénicas
con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.

Respuesta:
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De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el Comité precisa que, SE ACEPTA incluir a la Ingenieria Industrial en la
lista de profesiones que podria tener el jefe de proyecto, con la finalidad de fomentar una mayor participacion de postores.

No obstante, SE RECHAZA incluir a la maestria en administracién de empresas o MBA en el perfil del jefe de proyecto,
debido a que este tipo de postgrado se orienta hacia técnicas de gestién y administracién de negocios, y no se especializa
en el disefio de encuestas y otros estudios de investigacion cuantitativa.

Consulta: Arellano Investigacion de marketing S.A.

Perfil solicitado TDR

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacién

Requisitos: Profesional titulado en psicologia. Con maestria en marketing, investigaciéon de mercados o investigacion de
operaciones

Consulta:

Agradeceriamos puedan flexibilizar el perfil que solicitan, considerando la siguiente formacién académica:

- carreras de economia y/o ciencias sociales

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el Comité precisa que, SE RECHAZA incluir a profesionales en estadistica
en el perfil definido para el especialista en disefio de instrumentos de levantamiento de informacion, ello debido a que se
requiere necesariamente de un profesional con conocimientos en psicologia conductual que intervenga en el disefio del
cuestionario.

Consulta: Arellano Investigacion de marketing S.A.

Perfil solicitado TDR ESPECIALISTA EN MUESTREO

Profesional titulado en Estadistica o Econdmica o Ingenieria Econdmica o Matematicas o Estadistica Aplicada con
estudios de postgrado en economia, estadistica, investigacion de operaciones o marketing

Consulta: Agradeceriamos puedan flexibilizar el perfil que solicitan. retirando los estudios de postgrado.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area usuaria, el Comité precisa que, SE RECHAZA eliminar el requisito de tener estudios
de postgrado en el perfil de Especialista de Muestreo, dado que es una condicién necesaria para garantizar que este
profesional tenga los conocimientos tedricos avanzados sobre el disefio de la muestra, analisis estadistico de la
informacién, entre otros, acorde con los objetivos planteados en el presente estudio.

Consulta: Carbajal Pino Jose JesUs

JEFE DE PROYECTO

Profesional titulado en Economia, Ingenieria Econémica, Estadistica, Ingenieria Estadistica, Matematicas.

Con maestria en estadistica, economia, marketing o investigacion de operaciones.

CONSULTA: Podria incorporarse magister en Economia del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el Comité precisa que, SE RECHAZA incluir dentro del perfil del jefe de
proyecto a profesionales con Maestria en Economia del Medio Ambiente y Recursos Naturales, dado que este tipo de
especializacién no se encuentra directamente relacionada con estudios de satisfaccion del usuario.

Consulta: Carbajal Pino Jose Jesus

ESPECIALISTA EN DISENO DE INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO INFORMACION

Profesional titulado en Psicologia.

Con maestria en marketing, investigacion de mercado o investigacién de operaciones.

CONSULTA: Podria incorporarse la profesion de Administracién, Economia o Estadistica, podria ser con maestria en
Gestion Publica.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el Comité precisa que SE RECHAZA incluir a profesionales en
administracion, economia o estadistica en el perfil definido para el especialista en disefio de instrumentos de
levantamiento de informacion, ello debido a que se requiere necesariamente de un profesional con conocimientos en
psicologia conductual que intervenga en el disefio del cuestionario. Asimismo, SE RECHAZA incluir a los profesionales
que tengan Maestria en Gestion Publica, dado que es una especializacion que tampoco esta orientado a lo que se
necesita en el estudio de satisfaccién de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.
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Profesional titulado en Estadistica o Economia o Ingenieria Econdmica
o Matematicas o Estadistica Aplicada con estudios de postgrado en
economia, estadisfica, investigacion de operaciones o marketing.

Supervisor de Trabajo de Campo

Requisitos:

Profesional titulado en Economia, Ingenieria Economica, Estadistica,
Ciencias Matematicas, Administracion o Marketing.

Acreditacion:

Los fitulos seran verficados por el drgano encargade de las
contrataciones o comité de seleccidn, segln corresponda, en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del  siguiente  link:
hitpsfenlinea.sunedu.gob.pelf © en el Reqgistro Macional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link : hitpfwww titulosinstitutos.pef,  segdn
comesponda.

En caso algin titulo profesional no se encuentre inscrite en el referido
registro, el postor dehe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar [a formacion académica requerida.

Importante

Se podra acreditar ja capacitacion mediante certificados de
estudios de postgrado, considerando gue cada crédito del curso
que acredita fa capacifacion equivale a dieciséis horas lectivas,
segun fa normativa de la materia.

A2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Jefe del proyecto

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como jefe de proyectos de encuestas
orientadas a la medicion de caracteristicas socioeconomicas o estudios
de mercado.

Haber liderado al menos en por lo menos cinco (8) encuestas
presenciales o telefonicas con representatividad nacional similares al
objeto de la presente convocatora.

) Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento
informacian
Requisitos:

) Minimo 5 afios de experiencia como especialista de proyectos de

encuestas orientadas a la medicion de caracteristicas socioecondmicas
0 estudios de mercadao.

Consulta: Arellano Investigacion de Marketing S.A.

Perfil solicitado TDR

Supervisor de Trabajo de Campo. Requisitos: Profesional titulado en Economia, Ingenieria Econdmica, Estadistica,
Ciencias Matematicas, Administracion o Marketing

Consulta: Agradeceriamos puedan flexibilizar el perfil que solicitan, considerando el siguiente perfil:

- Bachiller en Psicologia

- Cuenta con mas de 7 afios afios de experiencia como supervisor, habiendo participado en mas de tres encuestas
presenciales o telefénicas de hogares similares al objeto de la presente convocatoria con representatividad nacional.
Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el Comité precisa que, SE RECHAZA incluir a los profesionales en
psicologia en el perfil del supervisor del trabajo de campo, dado que se requiere de un profesional con formacion y
experiencia en la ejecucidon de encuestas, aspecto que no forma parte de las caracteristicas profesionales de un
psicologo.

e
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Consulta: Carbajal Pino Jose Jesus

ESPECIALISTA EN MUESTREO

Profesional titulado en Estadistica o Economia o Ingenieria Econémica o Matematicas o Estadistica Aplicada con
estudios de postgrado en economia, estadistica, investigacion de operaciones o marketing.

CONSULTA: Podria ser con estudios de especializaciéon en estadistica descriptiva e inferencial o estadistica inferencial.
Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el Comité precisa que, se debe sefialar que efectivamente se esta
buscando que el especialista en muestreo sea un profesional especializado en economia, estadistica, investigacion de
operaciones o marketing, conceptos que abarcan a la estadistica descriptiva e inferencial. No obstante, es preciso que
esa especializacion se acredite a través del titulo profesional y del grado de maestria en las especialidades definidas en
los términos de referencia, y no mediante cursos o diplomados de especializacion.

Consulta: Carbajal Pino Jose Jesus

JEFE D EPROYECTO

Minimo 5 afios de experiencia como jefe de proyecto de encuestas orientadas a la medicion de caracteristicas
socioecondmicas o estudios de mercado.

Haber liderado al menos en por lo menos cinco (5) encuestas presenciales o telefénicas con representatividad nacional
similares al objeto de la presente convocatoria.

CONSULTA: A la experiencia ¢ podria incorporarse también como Consultor o Jefe de Campo, liderado en encuestas a
hogares?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el comité precisa que, SE RECHAZA incluir en la experiencia del jefe del
proyecto el haber sido Consultor o jefe de campo, dado que se requiere que se acredite el haber sido el lider de al menos
5 encuestas presenciales o telefénicas con representatividad nacional.

Consulta: Carbajal Pino Jose JesUs

ESPECIALISTA EN DISENO DE INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO INFORMACION

Minimo 5 afios de experiencia como especialista de proyectos de encuestas a la medicién de caracteristicas
socioecondmicas o estudios de mercado.

CONSULTA: Podria incorporarse también como Consultor, Jede de Campo o Coordinador podria incorporarse tambien
en estudios de linea de base.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el comité precisa que, SE RECHAZA incluir en la experiencia del
especialista en disefio de instrumentos de levantamiento de informacién el haber sido jefe de campo o coordinador, dado
gue se espera que este profesional tenga experiencia en el disefio y evaluaciéon de cuestionarios de encuestas con un
enfoque de psicologia conductual, y no en el proceso de la ejecucién de la encuesta. Por otra parte, SE ACEPTA que el
profesional pueda acreditar su experiencia con trabajos realizados como consultor, bajo la condicién de que la consultoria
esté relacionada con el disefio de instrumentos de levantamiento de informacién en encuestas relacionadas con medicion
de caracteristicas socioeconémicas o estudios de mercado. Los estudios de linea de base pueden ser incluidas siempre
gue se trate temas socioeconémicos, como por ejemplo la pobreza, y no se refieran a temas medioambientales.
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Haber participado en el disefio de instrumentos de levantamiento de
informacicn, asi como su analisis posterior en por menos en tres (3)
encuestas presenciales o telefonicas con representatividad nacional
similares al objeto de [a presente convocatona.

Especialista en muestreo

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia desamrollando estudios de andlisis
econdmico, estadistico, de satisfaccion o de opinion pablica de
encuestas residenciales orentadas a la medicion de caracteristicas
socioeconomicas, cuya representatividad sea a nivel macro-region o
nacional

Haber participado como especialista, coordinador o consulior encargado
de la elaboracidn de marcos y disefios muestrales complejos, la
seleccion de muestras representativas a nivel nacional, asi como la
elaboracion y realizacion de consistencia estadisfica de bases de dafos
en por lo menos fres (3) encuestas presenciales o telefonicas con
representatividad  nacional similares al objeto de @ presente
convocatoria.

Supervisor de trabajo de campo

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como supenvisor, facilitador, consultor,
coordinador o especialista de recojo de informacion estadistica en
Campo.

Haber participado como supervisor de trabajo de campo en por lo menos
tres (3) encuestas presenciales o telefonicas de hogares similares al
objeto de la presente convocatona con representatividad nacional.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (1) copia simple de contratos v su respectiva
conformidad o (i) constancias o (iil) cerificados o (iv) cualquier ofra
documentacidn que, de manera fehaciente demuestre |a experiencia del
personal propuesto.

Importante

« o5 documentos que acreditan la experiencia deben incluir
) fos nombras vy apelidos del personal clave, el cargo
desempefiado, el plazo de la prestacion indicando ef dia, mes
y afio de inicio y culminacicn, e nombre de la Entidad u
organizacion gue emite el documento, fa fecha de emision y
> nombvres v apellidos de guien suscribe el documento

« [Fn caso ios documenfos para acreditar la experiencia
establezcan el plazo de fa expenencia adguinida por ef
personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.
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« Se considerara agquella experiencia gue no fenga una
antigiedad mayor a veinticinco (25) afios anterioras a la fecha
de {a presentacion de ofertas.

+ Al caliicar la expenencia del personal, se debe valorar de
manera infegral los documentos presentados por ef postor
para acreditar dicha experiencia. £n fal sentido, aun cuando
en los documenios presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida fteralmente con aguelia prevista en las
hases, se debera validar la experiencia si las actividades gue
realizdé el personal comesponden con la funcidn propia del
cargo o puesto reguendo en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Reguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
S/ 978,000.00 (Movecientos setenta v ocho mil v 00M00 soles), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatora, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener |a condicion
de micro y pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/ 81,500.00
(Ochenta ¥ un mil quinientos v 0000 soles) por [a venta de senvicios,
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos
anteriores a la fecha de |a presentacion de oferfas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
seqln comesponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se considera servicios similares a realizacion de encuesta para
investigacion de mercado, de satisfaccion, de necesidades o
expectativas del consumidor, de medicion de varables
socioecondmicas, de opinidn publica u ofros senvicios similares,
aplicando encuestas presenciales o telefdnicas, cuya representatividad
estadistica haya sido a nivel nacional.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia
simple de (i) contratos u drdenes de senvicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental v fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero
que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago | correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

Consulta: Carbajal Pino Jose Jesus

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Se considera servicios similares a realizacion de encuestas para investigacion de mercado, de satisfaccion, de
necesidades o expectativas del consumidor, de medicion de variables socioeconémico, de opinién puablica u otros
servicios similares, aplicando encuestas presenciales o telefonicas, cuya representatividad estadistica haya sido a nivel
nacional.

CONSULTA: Podria incorporarse estudio de linea de base.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el comité precisa que se considera que los estudios de linea de base se
encuentran comprendidos dentro de los denominados estudios de medicién de variables socioeconémicas, siempre que
estos estudios se encuentren relacionados a pobreza u otros similares. No se incluyen bajo este concepto los estudios
de linea de base relacionados con problemas medioambientales.
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para
acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que comesponden a
dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N* 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En &l caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se
considera como expernencia la pare del confrato que haya sido
ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades comespondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse |a promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual
se desprenda fehacientemente el porcentaje de las ohligaciones que
se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten confratos derivados de procesos de
seleccion convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al
método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que
el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion
de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne & porcentaje de participacion se
presurmird gue las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el fitular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha
experiencia comesponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal,
o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaniar la
documentacion sustentatoria comespondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como
consecuencia de una reorganizacion sociefaria, debe presentar
adicionalmente el Anexo N® 9.

Cuando en los contratos, ordenes de senvicios o comprobantes de pago
el monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera,
debe indicarse el tipo de cambio wventa publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP comespondiente a la fecha
de suscripcion del contrato, de emision de la orden de senvicios o de
cancelacion del comprobante de pago, segln comesponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el
Anexo N® 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante
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« Al califficar fa experencia del posfor, 5e debe valorar de
manera infegral los documentos presentados por el postor
para acreditar dicha experiencia. En tal senfido, aun cuando
en los documentos presentados fa denominacion del objeto
contractual no coincida literalmeinte con ef previsto en las
bases, se deberd validar la experencia si las actividades
que ejecutd e postor comesponden a la experencia
requernida.

« En el caso de consorcios, solo se considera la expenencia
de aquellos infegrantes que se hayan comprometido, segin
la promesa de consarcio, a ejecutar el objeto matera de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de
Froveedores en Consorcio en jas Conirataciones del
Estado”™

Vil. CONFORMIDAD

La Direccion de Atencion y Proteccidon del Usuaric es la encargada de dar
conformidad a los documentos entregables.

Vill.  SISTEMA DE CONTRATACION

A suma alzada.

[¥X. FOEMA DE PAGO

+ El pago del 40% se realizard previa conformidad al primer entregable.
¥ = FEl pago del 60% se realizard con la conformidad del informe final.

X, CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES SANITARIAS

El proveedor, a la firma del contrato, deberd acreditar contar con el protocolo
sanitario especifico aprobado para la actividad econdmica o rubro que sea objeto
de esta contratacion, de commesponder.

De no ser necesaria la aprobacion del mencionado protocolo, & provesdor
debera acreditar, a la firma del confrato, contar con un protocolo sanitario para
la actividad econdmica o rubro que sea objeto de esta confratacion, registrado
ante el Ministerio de Salud (MINSA).

N

Asimismo, el proveedor, de acuerdo a su actividad econdmica o rubro, debers
acreditar el cumplimiento de otras obligaciones denvadas de la normativa sobre
la reanudacion de actividades economicas en forma gradual y progresiva,
emitida en el marco del estado de emergencia nacional para contener el avance
del coronavirus (COVID-19).

o
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ANEXO N*1: Determinacion del tamainio la muestra

1. Poblacion objetivo

El estudio sobre el nivel de satisfaccion del usuario de felecomunicaciones y sobre af
nivel de conocimiento de los derechos v obligaciones de los usuanos de los sernvicios
publicos de telecomunicaciones, tizne como poblacion objetivo a todos los usuarios que
cada empresa operadora tiene en cada uno de los senvicios pablicos de telefonia mavil,
acceso a intemet, television por cable y telefonia fija, entre 18 a mas afios de edad.

En relacion a ello, se considerd de la informacion estadistica periddica que las empresas
operadoras remite al OSIPTEL el nimero de lineas o servicios activos que cuentan con
cada uno de los senvicios publicos de telecomunicaciones.

2. Representacion y tipo de encuesta

Los resultados de la encuesta deben ser representativos de acuerdo al siguiente detalle:

Servicio Representatividad

A nivel nacional, por empresa operadora, por departamento y
por empresa operadora evaluada en cada departamento

A nivel nacional, por empresa operadora, por Macro-region y

Senicio mawil

Intemet fijo por empresa operadora evaluada en cada macro-region
A nivel nacional, por empresa operadora, por Lima y resto del
Telefonia fija Peni v por empresa operadora evaluada en Lima v el resto del

Peru
A nivel nacional, por empresa operadora, por Macro-region v
por empresa operadora evaluada en cada macro-region

Televizion por cable

La encuesta se realizard de manera telefonica a través de un muestreo por proporciones
a nivel nacional.

i. Determinacidn del tamafio de muestra
Para determinar el tamafio de muestra se utilizd 1a siguiente formula:

Zrs5=N 1
= = d
iy vy A g

Donde:

n = nimero de contactos de lineas o conexiones de los senvicios analizados que
e conforman la muestra.

N = nimero total de poblacion de interés.

5 = desviacion estandar del afributo de interés

E = margen de error respecto al promedio del atributo de interés

Z = valor de la abscisa de la distribucion normal segin nivel de confianza.

deff = efecto del disefio muestral.

tnr = tasa de no respussta.

s

Los tamanos de muestra se han calculado considerando un nivel de error de 5% v
representatividad antes indicada. Las muestras minimas por grupo deben ser aleatorias
e independientes entre si. Asimismo, al solicitarse encuestas efectivas, no se ha
considerado el factor de [a tasa de no respuesta. Adicionalmente, los datos como
desviacion estandar, promedio del atributo de inferés v efecto del disefio muestral, han
sido calculados en base a la difima encuesta realizada en el afio 2020.
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De esta manera, la distribucidn de las muestras seria la siguiente:

Tabla N® 1: Universo y tamafo de muestra requerida para el servicio
mdvil
Poblaclion Muss=ra
AMP Bltel Entsl TP Taofal AMP Bligl Emtal TOP Total
ATz onas 80412 60,543 24,0585 111,531 2788 138 138 138 138 Ba2
Ancash 243583 185 042 33,384 35E5, 368 1,533 367 =7 =T =T T 5]
Apurrmc 173,405 THEEE 18,530 B34S 36T 434 43 8 8 8 [5:23
M 685471 197 673 = 354,067 1,504, 6ER 153 153 153 153 at2
NE“C“’ 261,601 126,352 43,735 173,745 S0EE3 173 173 173 73 aaz
Eﬂ_-u-“ 390,857 X2 g=52 115,568 401,588 1,141,906 174 174 174 174 888
Calmo 287,784 125,000 134,557 258,278 B4 TE2 125 125 125 125 00
Cusco 565 4B 235 074 98,756 20,020 1,143 B3B8 152 152 152 1= aie
Huancavelica 141,275 45,39 12,176 53,408 282 158 124 123 123 124 484
— Ir7Ez | 13873 55,458 141562 | G168 154 154 154 154 a8
L|:a_ 256428 106 208 ITAXT 45745 BET.410 Lz ez ez Lz aa8
unin IF =T 220 458 Z13,0== 355,308 1,170,781 156 156 156 156 824
L Liberimd 618,125 263 528 338,085 532 21 1,742,224 3 3 3 3 BT
UEEE! 283501 176,129 28,171 &7 537 1,084 448 128 128 128 128 612
Lma 31503250 1,331,573 3,153,159 2535635 10,824,068 118 118 118 113 4TE
;{n 105077 167 585 37,780 257,007 GET 448 123 123 123 123 482
E de Dhos 132,554 22,8530 16,756 10687 Ha T ] k] 08 108 434
Mogusgua TEES1 730 30,205 B2.703 20B.E28 153 153 159 153 a38
Pz THET 47 51 19,417 T7.I06 brcloral] 183 183 142 183 ™
Pura 350,18 287 353 28,971 Cork Dy 1,539 3BE 115 115 115 115 480
E 512,125 253 553 127,05 Irs a2 1,472 400 133 133 133 133 532
|;r.um1 180,328 196 D47 73,755 e |- o] BEZ 33T 127 127 127 127 508
Tacra 99,313 97, 14= Te. 412 1027 a7B 20 150 150 150 150 anh
Uz 58213 35 530 42,535 TE 343 HEEIT 03 03 03 03 a1z
m 115,056 8,576 74,903 175,266 426 8l 110 110 110 110 440
481 438 487 3.488 m
Elaboracion: OSIPTEL
Tabla N® 3: Universo y tamaiio de muestra requerida para el
servicio de Internet fijo
Poblacidn Muestra
AMP TOP Entel Total AMF | TDP | Entel | Total
Ceniro 46,022 74,874 3,151 124,047 04 205 103 a0z
Lira a7iss | 1087238 | 100851 | 15402 184 184 184 552
horte 150160 | zawo0s 21,748 418,818 183 183 182 548
Oriente 22071 43,451 200 B8 472 29 0 m 560
S 1005 | 207481 10,732 380,178 160 160 158 478
w | sz | o [

Elaboracién: OSIPTEL

Tabla N°4: Universo y tamano de muestra requerica para el
servicio de television de paga

Poblacidn Muestra
MacroR AMF TOP DTw Total AMP TODP DTw Total
Centro 3508 36,880 46 560 BT 248 150 ] T4 402
Lima 104,203 B45 838 120,874 1.080, 605 158 17a T4 a0
Morte 34450 145,080 71,287 250,845 158 172 T4 a0
Crierite 1.807 22510 45 877 0204 145 178 T4 a7
Cur 20,567 138,836 81,2210 240,723 155 17a T4 408
762 893 E 2025 |

Elaboracicn: OSIPTEL
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Tabla N°5: Universo y tamafio de muestra requerida para el
servicio de telefonia fija

Poblacion Muesira
AMP TCOP Entel Total AMP TCOP Entel |Total
Lima 318,856 1.087.91 45002 1,452 486 188 123 BE LT
Resto 207,348 438 2967 12,154 768, 469 188 188 B 462
a6 | 311 2

Elabaracion: OSIPTEL
En resumen, tenemos el siguiente tamafio de muestra:

Tabla N° 6: Resumen de tamario de muestra requerida
para cada servicio

Servicio Total
Servicio mavil 13,956
Intermet fijo 2,770
Television de paga 2,025

Telefonia fija 859
Total 19,610

Elaboracion: OSIFTEL

4. Reglas para el reajuste de la muestra por baja tasa de respuesta

En los casos de estratos de usuaros en los que la tasa de respuesta sea baja y la
proporcion del universo de usuarios respecto a la muestra sea menor gue 20 a 1, &l
QSIPTEL podra autorizar un reajuste del tamario muestral, previo sustento técnico del
detalle de las acciones que se realizaron para llegar a lameta, asi como con la propuesta
de la técnica de imputacion de datos que se implementaria. El proveedor puaede solicitar
la referida facilidad Onicamente durante [a Gitima semana de trabajo de campo.

La DAPU sera la encargada de aprobar la referida solicitud via comeo electronico.

Esta opcidn se encuentra restringida a los siguientes escenarios de muestren:

+ [ntemet fijo — Entel — Criente.
« Teleyision de paga — Claro — Oriente.

Desde el inicio del trabajo de campo se debe priorizar |a recoleccion de 1a informacion
de estos casos vy se debe contar con un reporte de avance de campo particular para los
mismos.

) + [ntemet fijo — Entel — Centro.




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL — Segunda convocatoria

ANEXO N*1: CUESTIONARIOS PROPUESTOS
CUESTIONARIO D] SERVICIO BOBICO MOYIL

Buenes dias / tardes, mi nombre 5 y trabajo en la empress . Estamos haciendo una encuests con el objetive de conocer su opinion
sobre la clidad de los servidos publicos de telecomunicaciones gue brindan las empresas operadoras. Por 2llo gue le agradecere me responda algunas preguntas.
Toda la informacion que nos brinde, serd tratads confidencialmente y se utilizars con fines estadisticos. MUCHAS GRACIAS

[ ewmocenEnaL |

& ilUsted o alguien de su familia pertenece o trabajz en una empress de investizacion, empresa de publicidad, medio de comunicacion, en el O5IPTEL o =n una
empresa de telecomunicaciones como telefonia fija, movil, Internet o television de paga?

| 1. 51 (E: TERMIMAR) 2 Mo |
(E: 51 RESPONDE "SI, 1, TERMINAR ENCUESTA]

B.  ;Cual es su edad? [E: 51 ES MENOR A 1B AROS TERMINAR L& ENCUESTA)

C. Clasifique genero
1. Femenino | 2. Masculino |

D.  i0ueempress operadors le brinda &l servido movil? (E: VALIDAR CON LA BEDD)
1. Movissar [ 2. Claro [ 3. Ente 4. Bitel

E. iCuintos mes=: Hene contratzdo ol servicio mowil con ecta =mpresa?
(Ez 51 E5 MENOR A 3 MESES TERMINMAR LA ENCUESTA)

F.  &Quién paga la cuenta de este servicio movil?
1Yo | 2. Alguien del hogar | 3. Una empresa

&, @0ue modalidad de contrato tiene?
| 1. Post-pago o control | 2_ Pre-pago [pasara P1) |

H. [P:-50LOSI MARCE OPC. 1 EN PG ¢ El servicio post-pago que poses lo tiene....?
| 1. En un contrato dnico por el servicio movi | 2. En un contrato junto con otro servicios |p.e. Internet, telefonia fijz, television de paga)

| s &l monto sprovimade que paga de manera mensual por &l servicio maowil?

-——MODULD I—

= dltimos 12 meses, sha tenido algin inconveniente o una falls con su servicio mowil? [Por ejemplo, no disponibilidad del servicio s pesar de estar al dia en
szos, sefal debil, velocidsd de navesacion lenta, intermitencia, cobros no reconocidos, entre otros?

13l | I.MO [PASAR P10) 9. NO PRECISA (PASAR PLO)

-~ tipo de problema tuvo® [E: respussts multipls, maximo 3 problemas)

rea er'1=.s con ka sefial (oobertura). 4 Problemas para eszblecer Iz llamada 7.Problemas con ka facturacion o cobros

irferencias o cortes

lo tener servicio 3 pesar de estar al dia en 5.Problemas &n |a cafidad de |2 llamads (ruidos., | B.Problemas con la entregs de benefidos de acuerdo
pagos eces) = lo contratado (datos, minutos, menssjes, etc.)
elocidad de navegacion lenta 6.Problema con el envio y recepcion de SMS 8E.Otros [especificar)

| &5 la ntidad de veces que presenta problemas en el afo?

u opinicn, estos inconvenientes o fallas suceden a pesar de gue |s empress tiene ks posibilidad de controlarkss?

0. No [1Jz]sTa]s]s]7]s]s] 10. Totalmente 98. N5/NR

u opinion, estos inconvenientes o fallas suceden permanentemente?

0. No [alz]s]als]sl7[s[5] 10. Totalments | 98. N5/NR |

unicd 3 su operador sobre este problema pars que lo stienda?
1.5, PERD 51N LA RECESIDAD DE 2. 51 ¥ TUVE QUE PRESENTAR UN
PRESENTAR UN RECLAMOD RECLAMO

3 KO [PASAR A PO}

7. iCuando ocwric ka falla, la empresa le brindo una explicacion?
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1 Una :xplin::u:iér_. asumiendo |2 responsabilidad

2 Una explicsdon, ssegurando que se debio a
factores externos

3. No le dio

expliczcion

8. Usando una escala del 0zl 10, donde O significa “fue stendido inadecusdamente” y 10 siznifics “fue stendido adecuadamente” respecto de |3 informadion y
stencion de su inconveniente, i gue tan bien fue atendido su inconveniente por ks empress opersdors?
0. Fue stendido inadecusdamente | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | -] | 7 | E | ] | 1. Fue stendido sdecusdamente 9E. N5/NR
8. |P:Solo si menciond Dp. 3 NO en PE) s Por que no presento un reclamo por el problema? (B espontanes y mukiple)

1 Mo sabiz que podia reclamar

3. Intente comunicarme pero nunc respondieron

5.Mo s& como reclamar

2 Toma mucho tiempo para que stiendan

4 Reclamar no sirve de nada, no srregla =l
problema

BE.Otros (especificar]

[ m. iMpice pe caupap PErciBIDA

10. Considere s EXPERIENCIA DE CONSUMO DEL SERVICIO MEVIL durante los ditimos 12 meses. Usando una escala del 0 31 10, donde 0 significa “muy bajo”™ y 10

significa “muy alto”, écomo calificaria la CALIDAD DE LOS SERVICIOS que ofrece su opersdor movil en cuanto a_.?
1. Lz intensidsd de |z senzl en lupgzres abiertos o i 2 3 4 5 & 7 B G | 10 9E NS/NR
2. La intensidad de la senal en lugsres cerrados o 1 2 3 4 5 & 7 B o | 10 98 NS/NR
3. La velocidad para ver videos en vivo [Netflix, YouTube v otro) o i 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 9. NS/NR
4. La velocdad de navezacion en Imternet en otras aplicadones o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 98 NS/NR
5. Contar con Internet sin interrupciones o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95, N5/NR
6. La calidad de las llamadas: sin ecos ni ruidos 0|12 |3 |4|5]|6 | 7|8 |5 |10 95 N5/NR
7. La calidad de las llamadas: sin cortes ni interrupciones o 1 2 3 4 5 & 7 B o | 10 98 NS/NR
E. La cantidad de intentos pars establecer una llamada o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 98 NS/NR
11. Ahora, considere |z stencion ofrecida por su operador del s=rvicio movil durante bos Gltimos 12 meses. Usando una escata del 0 31 10, donde 0 significa “muy
bajo” y 10 significs “muy alto”, icomo calificans el desempefio en [z ACCESIBILIDAD 2 |a atencion que ofrece su operador movil en cuanto a..?
1. La cercania ce las oficinas de atencion o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95, N5/NR
2 La cantidad de ssesores en las oficinas o i 2 3 4 5 & 7 B G | 10 9E NS/NR
3. La comodidad del ambiznte pars |a espera &n las oficinas o]1 2 3 4| 5|87 |8 |5 |10 98 N5/NR
4. El tiempo de espera pars ser atendido en las oficinas oD]1 2 3 4| 56| 7| &8|5 |10 95, N5/NR
5. El tiempo de espera pars ser atendido por llamada O] 2 3 4| 56| 7| 8|5 |10 98, N5/NR
. La cantidad de intentos de llamadas pars comunicarse con un asesor o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95 NS/NR
7. La facilidad en la pagina web para hacer consultas o tramites o]1 2z 3 4 | 5|6 | 7| &8|5 |10 95 N5/NR
a facilidad en &l splicstive mowil pars hacer consultas o tramites o i 2 3 4 5 ] 7 B G | 10 98 NS/NR

3, considere |s atencidn por su operador del servicio movil durante los Oltimes 12 meses. Usando una escala del 0 3l 10, donde O significa “muy bajo” y 10
ica “muy alta”, i como celificaria =l desemperfo &n CUMPLUR LO PROMETIDO &n la atencon de su operador mavil =n ouanto &7

‘ealizar el tramite o solicitud conforme a lo acordado 1] 1 2 3 4 5 B 7 B 9 | 10 BE. M5/'NR
sezuimiento del problema hasta resolverio 1] 1 2 3 4 5 B 7 B 9 | 10 BE. MS'NR
irindar las caracteristicas gue se le ofrecio al contratar el servido ol1lz[3[als5 6|7 |&8]89 |10 58, MS/NR

s, considere la atencidn ofrecida por su operador del servicio movil durante los ditimes 12 meses. Usando una escals del 03l 10, donde O significa “muy
y 10 siznific “muy alto”, i cemo clificars el desempefio en |z CAPACIDAD DE RESPUESTA gue ofrece su opersdor masil en cuanto &7

a rapidez con |3 que &l asesor realizd el trémite solicitado o1 2 3 4|ls|a|7|&|9 |10 98, N5/NR
a efectividad con |z gue |3 empresa soludone |3 aweria o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95 NS/NR
* a disposicion del asesor para ayudario oO]1 2z 3 4 | 5|6 | 7| &8|5 |10 95 N5/NR
3, considere |z stencidn ofrecida por su opersdor del servicio mavil durante los Ghtimos 12 meses. Usando una escsla del sl 10, donde O significa “muy
y 10 significs “muy alte”, i como calificara el dedsempefio en s VERACIDAD de informadon gue ofrece su operador mawil en cuanto 5.7
nivel de conodimiento del asesor para atender sus solicitudes o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 9E. NS/NR
1 credibilidad que inspira el asesor o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95 NS/NR
- . a facilidad para entender la informacion gue brinda el asesor o 1 2 3 4 5 -] 7 B 5| 10 958 NS'NR
3, considere |z stencidn ofrecida por su opersdor del servicio movil durante bos Gitimes 12 meses. Usando una escsla del 0 3l 10, donde 0 significa “mauy
y 10 signific “muy alto”, icomo calificanz al d:se'np-eﬁn =n Iz EMPATIA de Iz atencion gue ofrece su operador mavil &n cuznto 3.7
¥recer una atendon personalizada o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 98 NS/NR
ntender sus necesidades especificas o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 9E. NS/NR
a pacienda para esouchar y entender |z solicitud 0|12 )3 |4|5]|6 | 7|8 |5 |10 98 N5/NR
a amabilidad de los asesores 0j1]2)3|4|l5]|6]| 7|85 10 95 N5/NR

DE VALOR POR EL DINERD

la CALIDAD DEL SERWICHD ¥ DE LA ATENCION AL CLIENTE, y, usanda una escalz del 0 al 10, donde 0 significa “precio muy makoe dada ka calidad” y 10
ica “precio muy bueno dada |a calidad”, icomo calificania a su proveedor respecto sl PRECK) QUE PAGA POR SU SERVICIO MOVIL?

0o [ 1 [ z [ 3 ] a 5 | &

7]

2

[ =

10 ]

9E. M5/NR
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17. Ahora, dado &l PRECID QUE PAGA MENSUALMENTE A U OPERADOR Mﬁ'l.l'll_ ¥. wsando una escala del 03l 10, donde 0 significa “calidad del servicio muy mala
dado el precia” y 10 significa “calidad del servicio muy buena dado &l precie”, comeo olificria Iz CALDAD DEL SERVICIO DE INTERMET ML |NAU'EG.&L'I¢|N
EM INTERNET DESDE EL CELULAR)?
o T 2 T 2 T 3 T & [ 5 [ & [ == T & [T 8 T w [  sswsme |

18. Ahora, dedo ! PRECID QUE PAGA MENSUALMENTE A U OPERADOR Mﬁ"&'llr ¥. wsando una escala del 03l 10, donde 0 significa “calidad del servicio muy mala
dada el precia” y 10 significa “calidad del servicio muy buena dado el precis”, coma calficaria Iz CALIDAD DEL SERVICID DE TELEFON[A MOWIL [LLAMADAS ¥
MENSAJES 5SMS DESDE EL CELULAR)?

[o T t T 3 7T 5 T &4 T s T & T 7 T & [ 8 [ 1w [ sanNsNeE ]

1%, Por Okimo, dzdo =1 PRECIO QUE PAGA MENSUALMENTE A SU OPERADOR MﬁU'IL, ¥. usando una escals del 0 3l 10, donde 0 signifiz “clidad de atencion mary
mials dado el precio” y 10 significa “calidad de stencion muwy buena dado =l predio”, i cdmo calificaria ls clidad de la atencion?
o [ 2 [ 2 1 3 [ a 1 s [ & | =7 1 & | 8 [ w [ oszwsme |

| V. SATISFACCION GENERAL Y CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

2. Ahora hablaremos de su satisfacdon general considersndo su experiends ce los uitimos 12 meses RESPECTO A TODOS LOS ATRIBUTOS QUE HEMOS
DISCUTIDD. En una sscsla del 02l 10, donde O significs “mivy insatisfecho” y 10 significa “miuy satisfecha”™, ique tan satisfecho s encuentrs con su servicio
miowil?

0 | 1 2 3 4 5 & 7 8 3 10 98, N5/NR

21. Teniendo en cuents tedos los atributos que hemos discutido, Gen gue medida su servico movil cumphio o ne con sus expectativas en una escila del 021 10,
donde 0 si=nifics “no cumiple mis sxpectativas”, 5 sienifis “cumple mis expecstivas” y 10 sisnifie “excede mis expectativas™
[ T 2 T =z T 3 T a T s T & T = T & T 3 T w [  ssnsme |

22, Ahora, imagine un sevicio movil ideal que cumpla las necesidades para la cusl fue contratada, Ggué tan bien cree que su servicio movil se compars con ese
ideal, &n una escalz del 0 5l 10, donde O sisnific “lejos del idesl” y 10 significa "muwy cerca del ideal™?
0 | 1 [ z | 3 T a 5 3 7 B 3 | 1 98. NS/NR.

23, Ahora, imagine una stencion al cliente ideal, ique ten bien cee que su serido movil se compars con ese idesl, &n una escla del 0 3l 10, donde O significa
“lejos del ideal” y 10 signific “muy cerca del ideal™?

o T 2 1T 2 1T 3 1T a 1T s 1 & 1 7 1 & 1 8 [ 1w [ ssnme |

[ w1 INDICE DE CcONFIAMZA O LEALTAD

12 escala ded 0 al 10, donde 0 significa “muy improbable” y 10 significa “muy probable”, iCon gué probabilidad usted volveria 3 contratar sl operador de su
i movil actual?

o [ 1 T =z 1T 3 T a 1 s 1 ® 1 7 1 & 1 8 T 1w [ ssnsme |

1a escala del 0 al 10, donde O significa “muy improbable” y 10 significa “muy probable”, i Con qué probabilidsd usted est3 dispuesto a recomendar a algin
i@r o amigo &l operador de servicio movil gue tiene contratado?
o [ 1 T z T 3 T & T 5 T =& 7 E B 10 95. N5/NR

+ portabilidad en los ditimos 12 meses?

1.5 | Z. MO [PASAR & PIE) |

iwo(s) por el cuzl se hizo |a portsbiidad de su Gktima empresa ? (E: Respuests mudltiple)

nsatisfeodon de calidsd del s=ricio

asatisfecdon con calidad de atendon
Ina mejor oferta

lecesidad de ahorrar
NS/MR

—-MODULD 11—

CIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE TELECOMUNICACIONES

5 hablemnos de los derechos que usted tiene como consumidor frente 3 las empresas operadoras de telecomunicaciones. 5abis usted que tiene derecho

Recibir tu contrato y solicitar su ermvio 3 tu correo elecironico o domidlic
Presentar un reclamo y la empresa te debe brindar un codigo de redamo

Cambiar de empresz de telefoniz movil o fija sin cambiar tu nomeno telefonice

5i el nwevo plan no cumple tus expectatives, tienes 40 dias hibiles pars regresar = tu plan anterior.
Oue la empresa te envie mensualmente tu recibo de pago a tu correo electronico
Solicitar el bloguen de tu equipo celular por robo o pérdids 3 tu empresa opersdors

wd e | | g | =
G G
[FR ] ] [y [y

Suspender temporalmente el servicio por un pericdo de hasta dos meses en un afo
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| 8 [ Finalizar tu contrate del servicio e telecomunicaciones sin condicicnamiantos en cualquier momento [ 1] 2]

8. Por dhkimeo, hablemos sobre los deberes gue usted tiene como consumidor. § Sabia usted gue tiene la oblizacion de_ 7

3l MO
1 Leer su contrato y toda |a informacion referida al servicio de telecomunicadones al momento de su contratzcion 1 2
2 Lear mensualmente su recbo y pagar puntuziments los senidos prestados 1 2

[ vin.paTos personaLEs

{E: preguntar)

Departamento donde vive:

Provincia donde wive:

Distrito donde wive:

Bateria reducida de M5E: Pregunta opcidnal, agregar una opdion de 58: NR
Cuenta con discapacidad y carnet de CONADIS:

{E: autocompletar segin ka BEDD)
MNombre y Apellido:

MNumero de telefono:

DHI:

Codigo del encuestador:
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CUESTIONARIO DEL SERVICID DE INTERMET FUO

Buenos dias / tardes, mi nombre as y trabajo &n la empress . Estamis haciendio una encuests con el objetivo de conocer su opinian
sobre la cafidad de los servicios plblicos de telecomunicaciones gue brindan las empresss operadoras. Por ello gue be agradecere me responda algunas preguntas.
Toda la informacion que nos brinde, sers tratads confidencialmente y se utilizard con fines estadisticos. MUCHAS GRACIAS

[ FILTRO GENERAL |

& Usted o alguien de su familia pertenece o trabaja &n una empresa de investigacion, empresa de publicidad, medio de comunicadan, en el OSIPTEL o &n una
empress de telecomunicacionas como telefonia fija, movil, Internet o television de pags?

| 1. 51 [E: TERMINAR) I Mo |
|E: 5l RESPONDE "SI, 1, TERMINAR EMCUESTA]

B.  &Cudles su edad? [E: 51 ES MENOR A 18 AROS TERMINAR LA ENCUESTA)

€. (Clasifique genero

1. Femenino | 2. Masculino |

D.  iQueempresa operadora le brinda el servicio de internet fijo? (E: VALIDAR CON LA BBDD)
| 1. Movistar | 2. Caro | 3. Entel

E. ;i Cuantos meses Hene contratado & servicio de internet fijo con |z empresa?
(E- 51 ES MENOR A 3 MESES TERMINAR LA ENCUESTA)

F. é0uien paga |a cuents de este servicio de internet fijo?
1 Yo 2. Alguien del hogar | 3. Una empresa

6. #Cuantas personas s= conectan al servicio de internet fijo?

H. [l servido de internet fijo contratado, ilo tiene empagquetado con otros servidos?

1. Solo intemnet fijo 3. Duo 2 (tel&fono fijo + chle) 5. Total /Full 1 [t. fijo + intemet + cable + oelular]
2. Duo 1 [teléfono fijo = intemet) 4. Trio (telefono fijo £ internet +cable) | 6 Totalfful 2 [t fijo + internet = celular /f internet + cable + celular)

| e5 el monto sprovimado que paga de manera mensual por el servicio de internet fijo con |3 empresa? [5i es empaguetado considerar el monto totsl)

——MODULOD |—
 DE EXPERIENCIA |

5 Ultimos 12 meses, iha tenido algon inconveniente con su servicio de intemet fijo? (Por ejemplo, no disponibilidad del servicio a pesar de estar al dia en sus
. intermitencia, velocidad de raueg::iar erta,. cobros no reconocidos, sntre ofros?

1.5 | 2 NO [PASAR P10) 98 N0 PRECISA (PASAR P1O) |

tipo de problema tuvo? [E: respuests espontanes y multiple, maximo 3 problemas)

lo tener servicio @ pesar de estar al dia en sus pagos | 4.Problemas con s facturscion o cobros

itermitenciz en el servicio 5.Problemas con |z entrega de beneficios de acuerdo a lo contratado (welocidad contratada)

elocidad de navegacion lenta B8.0tros |especificar)

| es |3 entidad de veces que presentd problemas en el afo?

u opinion, estos inconvenientes o fallas suceden 3 pesar de gue |3 empress tiene ka posibilidad de controlardas?

0. Ko [1]z]s]as]s[7]e]&] 10. Totalments 98. N5/NR

u opinion, estos inconvenientes o fallas suceden permanentemente?

0. Ko [aJz]slals]e]7]s 5] 10. Totalments | 98. N5/NR ]

1Nicd 3 su operador sobre este problema pars que bo stienda?
1. 51, PERO ZIN LA NECEZIDAD DE 2. 51'Y TUVE QUE PRESENTAR UN
PRESENTAR UN RECLAMO RECLAMOD

3.K0 [PASAR A P2}

&Cuando ocurrio ka falla, la empresa le brindo una explicacion?
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2. Una explicadion, ssegurando que se debio a

1 Una :xpli::ciar, asumiendo la responsabilidad
factores externas

98. No le dio explicacicn

8 Usando unz escala del 0l 10, donde O significa “fue stendido insdecusdaments” y 10 significs “fue atendide adecuadamente” respacto de |3 informadan y
atencion de su incomveniente, ique tan bisn fue atendido su inconveniente por la empresa operadora?

0. Fue stendido inadecusdamente | h | | 2 | 3 | - | | 5 | ] | 7 | E | ] | 10 Fue stendido sdecusdzmente 48 N5/NR
Q. P: Salo si menciond Op. 3 NO en P6) i Por qué no presentd un reclamo por el problema? [E: espontanes y muktiple)
1 Mo sabiz que podia reclamar 3. Intente comunicarme pero nund respondieron 5.No sé coma reclamar
2 Tamsa mucho tiempo para que stiendan :;—::T:::r nd sirve de nada, no arregla el BE.Otros [especificar]

[ . inpice pE caunan percBIDA

10. Considere su EXPERIENCIA DE CONSUMO DEL SERVICID DE INTERMET FUO [BRINDADO EM CASA) durante los ditimos 12 meses. Usando una escals del 0 al 10,
donde O sisnifica “muy bajo” y 10 significa “muy alte”. icoémo calificaris ks CALIDAD DE LOS SERVICIOS que ofrece su opersdor de jntemnet fijo en cuanto a7

1. La disponibilidad de servido de internet fijo ] 1 2 3 4 5 ] 7 B o | 10 9&. N5/NR
2. La facilidad para conectarse (acceder] a imternet 0J1 2 3 4| 5| 6|7 |8 |5 |10 95, N5/NR
3. La veloddad de navegacion en horario de o evado trafico o 1 2 3 4 5 a8 7 B o | 10 9&. N5'NR
4. La veloddad para ver videos en vivo (Hetflix, YouTube v otro) 0J1 2 3 4| 5|67 |8 |5 |10 95, N5/NR
5. Teleconferendas, videollamadas sin interrupciones ] 1 2 3 4 5 ] 7 B o | 10 9&. N5/NR

11, Ahors, considere |a atencion ofrecids por su operador del servicio de internet fijo durante los ditimes 12 meses. Usando una escsla del 0 21 10, donde O significa

“muy bajo” y 10 significs “muy alte”. i como calificariz el desempefio en la ACCESIBILIDAD 2 |a stencion que ofrece su operador en cuanto a.. ¥
1. La cercania de las oficinas de atencion 0 1 2 3 4 5 &8 7 B o | 10 9&. N5/NR
2. La cantidad de asesores en las oficinas 0 1 2 3 4 5 &8 7 B o | 10 9&. N5/NR
3. La comaodidad del ambiznte pars la espera &n las oficinas oli1 2|3 |4]|5]|6 |7 |8 |5 |10 95 N5/NR
4. El tiernpo de espers pars ser atendido en las oficinas Dl]i)]2 |3 |45 |6 |7 |85 |10 95, NS/NR
5. El tiempo de espera pars ser atendido por llamada Dl]i)]2 |3 |45 |6 |7 |85 |10 95, NS/NR
6. La cantidad de intentos de llamadss pars comunicarse con un asesor i 1 2 3 4 5 1 7 B o | 1D 9 NS/NR
7. La facilidad &n la pagina web para hacer consultas o tramites Dl]i1)]2 |3 |45 |67 |& [0 |10 95 NS/NR
E. La facilidad en =l splicstive mowil pars hacer consultas o tramites 0 1 2 3 4 5 &8 7 B o | 10 9&. N5/NR

12 Ahora, considere [z atencion por su operador del servicio de intermet fijo durante los Oltimos 12 meses. Usando una escala del 0 al 10, donde O significa “muwy
¥ 10 siznifis “muy alto”, icomo calificaris &l desempefio en CUMPLIR LO PROMETIDO #n |3 stencion de su operador en cuanto a2

‘malizzr &l tramite o wolicitud conforme 3 lo acordado 1] 1 2 3 4 5 6 7 B a | 10 0E. N5/NR
semuimiento del problema hasta resolverdo 1] 1 2 3 4 5 6 7 B a | 10 0E. N5/NR

irindiar las caracteristicas gue se le ofrecio al contratar &l servide 0]1]2]3|a|5[6]7|8]|9 |10 58, NS/NE

3, considere s atencicn ofrecida por su operador del servicio de internet fijo durante los ditimos 12 meses. Uando una escals del 0 al 10, donde 0
“ica “muy bajo” y 10 significa “muy sho”, i como lificria &l desempeio en |3 CAPACIDAD DE RESPUESTA gue ofrece su operador en cuanto a_?

a rapidez con la que el asesor realizo el tramite solicitado o 1 2 3 4 5 a8 7 B o | 10 9&. N5'NR
a efectividad con |a gue |3 empresa soludone & averia 0 1 2 3 4 5 a8 7 B o | 10 9&. N5/NR
1 disposicion del asesor para ayudarise 0f1 2 3 4| 5| 6|7 |8 |5 |10 95, N5/NR

5, considere |z atencion ofrecida por su opersdor del servicio de internet fjo durante los Uitimes 12 meses. Usando una escsla del 031 10, donde 0
o

<ica “muy baje” y 10 significa “muy sho”, icomo clificra el dedsempefio en s VERACIDAD de informacion gue ofrece suw operador en cuanto 3.2
nivel de conocmiento del ssesor para atender sus solicitudes 0 1 2 3 4 5 &8 7 B o | 10 9&. N5/NR

i credibilidsd que inspira &l asesor 0 1 2 3 4 5 &8 7 B o | 10 9&. N5/NR
a facilidad pars entender la informacion gue brinda &l asesor i 1 2 3 4 5 1 7 B o | 1D 9 NS/NR

3, considere |z atencion ofrecida por su operador del servicio de internet fijo durante los ditimes 12 meses. Usando una escla del 0 31 10, donde O significa

. baje” y 10 si=nifics “miuy alto”, icbmo calificariz &l desempefio en |3 EMPATIA de Iz atencion gue ofrece su operador en cuantoa_?

Mrecer una atendon personalizada 1] 1 2 3 4 5 ] 7 B o | 10 95 N5/NR
ntender sus necesidades especificas 0|1 2 3 4| 5| 6|7 |8 |% |10 95 NS/NR
3 paciends para escuchar y entender |z solictud Dj]i1)]2 |3 |45 )6 |7 |86 |10 95 NS/NR
3 smabilidad de los asesores 1] 1 2 3 4 5 ] 7 B o | 10 95 N5/NR

la CALIDAD DEL SERVICHD ¥ DE LA ATENCION AL CLIENTE, y, usando ura escalz del 0 al 10, donde O significa “precic muy malo dada ka calidzd” ¢ 10
(@ ica “precio muy bueno dada |a calidad”, jcomo calificaria a su operador resperts 2l precio gue paga del servido de internet fijo?
1 [ 2 [ 3 [ a T 5 T =8 7 B E 10 98 N5/NR

3, dado EL PRECIO QUE PAGA MENSUALMENTE A 5U OPERADOR DE INTERNET FUQ, vy, usando una escals del 0 al 10, donde O significa “calidad del
servicio muy mala dado &l predo” y 10 significa “calidad del servicio muy bueena dado el precic”, soomo clificars la calidsd del servicio de intermet fijo?
o [ 2 7T 2 1T = 1T a 1T 5 1 & [ 7 T & 1 38 [ 1w [  sswuswr |
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1E. Paor dltima, dado EL PRECIO GUE PAGA MEMSUALMENTE A SU OPERADOR DE INTERNET FUAO. ¥. usando una esxcala del 0 al 10, donde O significa “calidad de
atencion muy mala dado el precio” y 10 significa “calidad de atencion muy buena dado e precio”, i como clificana |z calidad de ks atencion ¥
e [ 2 [ 2 T 3 [ a [ 5 [ & [ 7 [ & T 38 [ w [ ssmsme |

| V. SATISFACCION GENERAL Y CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

18, Ahora hablaremos de su satisfaccon general considersndo su experiends de los ditimos 12 meses RESPECTO & TODOS LOS ATRIBUTOS QUE HEMOS
DISCUTIDD. En una escala del 0 al 10, donde O significa “muy insatisfecho™ y 10 significa “muy satisfecho™, ique tan satisfecho se encuentra con su senvicio de
internet fijo?

e [T o T 2 1T 3 T a T 5 T & T 7 T & T 38 [ w [ ssmsme |

20. Teniendo en cuents todos los stributos que hemos discutido, ien gue medida o servido de internet fijo cumplio o no con sus expectativas en una escala del 0
al 10, donde 0 significa “no cumiple mis expactativas™, 5 significs “cumple mis expactativas”™ y 10 significs “excede mis expectativas”?
0 [ 1 [ z [T 3 [ &4 1 s T & [ 7 T = 3 | 1 98. M5/NR |

1. Ahora, imagine un servido de internet fijo ideal gue cumpla las necesidades para |2 cusl fue contratada, sque tan bien cree que su servicio de intermet fijo se
compara con es¢ ideal, &n una escala del 0 5l 10, donde O significa “lejos el ideal” y 10 significa “muy cerce del ideal™?
[ o T + 7T 27T 3 T a T s T & [ 7 T = [T 98 M5/NR |

22, Ahora, imagine una stencion al cliente ides], ique tan bien oee que su serido movil se compara con ese idesl, &n una escla del @3l 10, donde O significa
“lejos del ideal” y 10 siznific “muwy cerca del ideal™?
o | 1+ | 2z | "z | & 1 s | & | 7 | & | 8 | 1w | 08. NS/NR |

[ wi._INDICE DE conFlaNza 0 LEALTAD

23, Enunaescala del 03l 10, donde O significa “muy improbable” y 10 sisnifica “muy probable™, iCon gue probabilidsd usted volveria 3 contratar sl opersdor de
internet fijo que le brinda el servicio actualmenta?

o [T 2 1T 2 1 3 T a 1 s 1 & 1 7 1 & [ 8 [ 1w [  sswsme ]

24, Enunaescala del 0 al 10, donde O significa “muy improbable” y 10 significa “muy probable”, iCon gué probabilidad usted estd dispuesto a recomendar a algan
familiar o amigo &l cperador de internes fijo gue tiene contratado?

[ o T = T 3 7T 5 T & T s T & T 7 T & [ 8 [ o [ sansme |

—-MODULO 1l-—

CIMIENTD DE LO5 DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE TELECOMUNICACIONES

a hablernos de los derechos que usted tiene como consumidor frente 3 las empresas operadoras de telecomunicaciones. i5abiz usted que tiene derecho

Redibir tu contrato y selicitar su emvio a tu correo elecironico o domidlio
Presentar un reclamo y la empresa t= debe brindar un codige de reclamo

5i el nuevo plan no cumple tus expectativas, tienes 40 dias habiles pars regresar a tu plan anterior.

Oue la empress te envie mensualmente tu recbo de pazo @ tu cormeo electronico
Suspender temporalmente el servicio por un periodo de hasta dos meses en un afo
Finalizar tu contrato del servicio de telecomunicaciones sin condicionamientos en cualquier momento

an || || pa |
e ]
(1 ] [ [N e

Itimo, hablemos sobre los deberes que usted tiene como consumidor. § Sabia used gue tiene ks oblizacion de_?

5| NOD
1 Leer su contrato y toda | informacion referids al servido de telecomunicadones al momento de su contratzcion 1 Z
2 Leer mensualmente su recbo y pagar puntualmente los senddos prestados 1 2

ento donde wive:

londe vive:

nde vive:

jucida de NSE: Pregunta opcidnal, agregar una opcion de 38: NR
 discapacidad y carnet de CONADIS:

pl=tar segun s BEDD)
Apellido:
= telefoma:

Codigo del encusstador:
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CUESTIONARIO DEL SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

Buenos dias [ tardes, mi nombre s y trabajo &n la empress . Estamps haciendo una encuests con el objetive de conocer su opinion
sobre la mlidad de los servidos plblicos de telecomunicaciones gue brindan las empresas operadoras. Por ello gue le agradecere me responda algunas preguntas.
Todz la informiacion que nos brinde, serd tratads confidencizlmente y se utilizarsd con fines estadisticos. MUCHAS GRACIAS

[ FILTRO GEMERAL |

A& i Usted o alguien de su familia pertenece o trabaja #n una empresa de investigacion, empresa de publicidad, medio de comunicadon, en el OSIPTEL o &n una
empress e telscomunicaciones como telefonia fija, movil, Internet o television de pags?

1. 5i [E: TERMINAR) | ZNo |
[E: 51 RESPONDE “SF, 1, TERMIMAR ENCUESTA)

B. :Cualessuedsd?
| 1. Menos de 18 afos (E. Agradecer y terminar) | 2 18325 afios | 3.26a 30 afos 4. 40 3 55 ahos 5. Mas de 55 anos |

C. Clasifique genero

| 1. Femening | 2. Masculing |

D.  i0ue empress opersdora le brinda el servido de television de paza? [E: VALIDAR CON LA BBDDY
| 1. Movizsar [ 2.l 3. DirecTV |

E. i Cuantos meses tiene contratado e servicio de television de paga con | empresa?
{E- 51 E5 MENOR A 3 MESES TERMINAR LA EMCUESTA)

F.  éQuien paga la cuents de este servicio de television de paga?
1Yo Z. Alguien del hogar | 3. Una empresa

G.  El servido de television de paga contratado, ¢ lo tiene empaguetsdo con otros servicos?

1. Solo television por cable 3. Duo 2 (telefone fijo + chle) 5. Total /Full 1 [t fijo + internet + cable = oelular]

2. Dwo 1 {tel&fono fijo = internet] 4. Trio (telefona fijo = internet + cable] | 6 Totalful 2 [t fijo + internet = celular /) internet + cable + exlular)

H.  iCuales el monto aproximade gue paga de manera mensual por el servicio de television de paga con la empresa? (5i es empaguetado considerar el monto total)

—MODULD I—
: DE EXPERIENCIA |

- - 5 Gltimas 12 meses, ;ha tenido slgin inconveniente con su sendcio de television de paga? [[Por ejemplo, no disponibilidad del servicio = pesar de estar a
1 sus pagos, intermitencia. cobros no reconocidos, problemas con las sefiales contratadas, entre otros)?

1.5l | 2 MO [PASAR P10) 9E. NO PRECISA (PASAR PAD) |
tipo de problema tuvo? [E: respuesta multiple, maximo 3 problemas)
lo tener servicio 3 pesar de estar 2l dia en 2 Problemas con la curscian o cobras
— . L] CIurE
itermitencia en e servicio 5.Problemas con |3 entrega de beneficios de scuerdo a lo contretedo [sefisles contratadas)
roblemas con la imagen o sonido de |a sefia B8.0%ros |especificar)

| &5 la antidad de veces que presento problemas en el afo?

u opinion, estos inconvenientes o fallas suceden 2 pesar de gue |3 empress tiene ka posibilidad de controlardos?

0. No [1]2]s]a[s]e[7[e]%] 10. Totalments [ 98. N5/NR |

u opinion, estos inconvenientes o fallas suceden permanentemente?

0. No [1]2]sJa[s]e[7]c]s] 10, Totalmente [ 98. NE/NR |

wnicd a su operador sobre este problema pars que o atienda®
1. 5, PERD 51N L& NECESIDAD DE 2. 51 ¥ TUVE QIJE PRESENTAR UK
PRESENTAR UN RECLAMO RECLAMO

3.NO [PASAR A PO)

7.  iCuando ocuric ka fallz, la empresa le brindo una explicacion?
2. Una explicacion, ssegurando que se debio a
factores externos

1 Una :xpli::n:iar_, asumiendo la responsabilidad 3. No le dio expliczdion
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&  Usando una =scala del 03l 10, donde O significa “fue stendido insdecusdamente” y 10 significs “fue atendide adecuadamente” respecto de a informadon y
stencion de su incomeeniente, i que tan bien fue atendido su inconvenients por la empresa operadors®

| 0. Fue stendido inadecuasdamente | 1 | 2 | 3 | 4 | 3 | & | 7 | E | 9 | 10. Fue stendido adecusdamente | 98, M5/NR |
9. P: Salo si menciond Op. 3 NO en PG) : Por que no presento un reclamo por el problems? [E- espontanes y multiphe)
1 Mo sabiz que podia reclamar 3. Interte comunicarme pero nuncs respondienon 3.Mo s& como reclamar
2 Toma mucha tiempo para que stiendan il;:rl: amar no siree de nada, no arregla el BE.Otros (especificar)
problema

| 1. INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

10. Considere su EXPERIENCIA DE CONSUMO DEL SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA (O MOR CABLE) durante los Oltimos 12 meses. Usando una escla del 0 3l 10,
donde 0 significa “muy bajo” y 10 significa “muy alte”, icome calificaria la CALIDAD DE LOS SERVICIOS que ofrece su operador de television de pags en cuanto

a7
1. El funcionamiento continuo del decodificador ] 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95, NS/NR
2. La calidzd de la imagen ] 1 2 3 4 5 & 7 B o | 10 A8 NS/NR
3. La calidad del sonido 0|12 |3 [4]|5|6 |7 [8&8 |5 |10 95. N5/NR
4. La disponibilidad de los canales contratadas 0ji1l2]53(4]5|6 |7 [&8]5 10 98, N5/NR

11. Ahora, considers |z atencion ofrecida por su operador del servicio television de pags durante los dltimos 12 meses. Usando una escala del 0 al 10, donde 0

significa “muy bajo” y 10 significa “muy sho”, icomo clifiria el desempeno en la ACCESIBILIDAD a |a stencion gue ofrece su operador en cuanto a..F
1. La cercanta de lzs oficinas de atencion ] 1 2 3 4 5 & 7 B o | 10 A8 NS/NR
2. La cantidad de asesores &n las oficinas ] 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 9. N5/NR
3. La comodidad del ambiznte pars |3 espera en las oficinas o123 |4|5|6|7|& |5 |10 95 NS/NR
4. El tiempo ce espera para ser atendido en las oficinas oDlji1f2]3 4|5 |67 |85 |10 95 N5/NR
5. El tiempo de espera pars seratendido por llamada oDji1f2]3|4]|]5 |6 |7 |&|5 |10 95 NS/NR
6. La cantidad de intentos de llamadss pars comunicarse con un asesor i} 1 2 3 4 5 ] 7 B o | 10 08 NS/NR
7. La facilidad &n lu pagins web para hacer consultas o tramites Dli1f2]|53 |45 |67 |&|5 |10 98, N5/NR
E. La facilidad =n el splictive movil pars hacer consultas o tramites oDji1f2 |3 |4|5]|6]|7|&|5 |10 95 NS/NR

12. Ahora, considers |z atencion por su operador del servicio de television de pags dursnte los dtimos 12 meses. Usando una escalz del 0 2l 10, donde 0 significs
“miy bajo” y 10 significa “muy alto”, icomo calificaria el desempefio =n CUMPLIR LO PROMETIDO &n la atencion de su operador en cuanto a..?

. Bealizar el tramite o solicitud conforme a lo acordado L1} 1 z 3 4 5 L] 7 B a | 10 GE. N5/NR
. El sezuimiento del problema hasta resolverlo L1} 1 2 3 4 5 6 7 B 9 | 10 BE. M5/'NR
irindtar la= caracteristicas gue e le ofrecio al contratar &l servido 1] 1 z 3 4 5 6 7 B 9 | 10 GE. MS/NR

bt

[

a, considere | atencion ofrecida por su cperador del servicio de television de pags durante los Oltimos 12 messs. Ussndo una escala del 0zl 10, dond= 0
ica “muy bajo” y 10 significa “muy shto”, icomo clificia el desempenio en_|a CAPACIDAD DE RESPUESTA gue ofrece su operador en cuanto a_?

a répidez con la gue el asesor realizo el trémite solictado o|l1|2]|53|4a|5|6|7|&|9 |10 98. N5/HR
a efectividad con |z gue |la empresz soludono la averia i} 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95 NS/NR
" 3 disposicion del asesor para ayudaro Oj]i1 (2|3 |4]|5]|6]|7|&|5 |10 98 NS/NR

a, considere |z atencion ofrecida por su opersdor del servicio de television de pags durante los dltimos 12 meses. Usando una escala del 0 al 10, donde 0
ica “muy bajo” y 10 significa “muy shto”, icomo olificia el dedsempefio en ks VERACIDAD de informacion gue ofrece su operador en cuanto 2.2

nivel de conodmiento del asesor para atender sus solicitudes o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 9. N5/NR
3 credibilidzd que inspira &l asesor oDji1f2]3|4]|]5 |6 |7 |&|5 |10 95 NS/NR
- a facilidad pars entender |a informacion gue brinda el asesor o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 98 N5/NR

3, considere |3 atencion ofrecida por su operador del servicio de television de paga durante los ditimes 12 meses. Usando una escsla del 0 3l 10, donde 0
ica “muy bajo” y 10 significa “muy sho”, icomo clificnia el desempenio en la EMPATIA de Iz atencién que ofrece su operador en cuanto a... ¥

¥recer una atendon personalizada ] 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95, NS/NR
ntender sus necesidades especificas i} 1 2 3 4 5 ] 7 B o | 10 08 NS/NR
- -3 paciendia para estuchar y entender la solicitud Dli1f2]|53 |45 |67 |&|5 |10 98, N5/NR
a amabilidad ce los asesores 0ji1l2]53(4]5|6 |7 [&8]5 10 98, N5/NR

ZDEVALOR POR EL DINERD

|a CALIDAD DEL SERVICIO ¥ DE LA ATENCION AL CLIENTE, ¥, usanco una escala del Dal 10, donde 0 significs “precio muy male dada la calidad”™ y 10
...ica “precio muy bueno dada |a calidad”, i como calificaria a su operador respecto &l precio gue paga del servicio de television de paga?
o [ 1+ T 2 T 3 T & T s T & | 7 T & | 8 T w ] 08. N5/NR |

, dado el PRECID GUE PAGA MENSUALMENTE A 5U OPERADOR DE TELEVISION DE PAGA, ¥. usando una escala del 0 21 10, donde O significa “calidad de
“io muy mala dado el prede” y 10 significa “calidad del s=rvicio muy buena dado el precio”, icomo lificaria ks calidad del servicio de television de paga®
o | 1+ T z 7T 3 1T &4 1 s T & T 7 1T &8 1 8 [ 1w | 98. N5/NR |

1E. Por akimo, dado o PRECKY QUE PAGA MENSUALMEMNTE A 5U OPERADCR DE TELEVISHIN DE PAGA, y, usando una escala del 0 al 10, donde D significa “calidad
de atendon muy mala dado el precio” y 10 significs “cafidad de atencion muy buena dado &l precio”, icomo calificaria |a cafidad de |2 stencion?
o [ 1 ] z ] 3 a [ 5 [ & [ 7 [ & T 8 [ 1w 98. N5/NR
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| V. SATISFACCION GENERAL ¥ CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

15.

20,

Fa B

2.

Ahora hablaremos de su satisfacdon general considersndo su experienda de los ultimos 12 meses RESPECTO & TODOS LOS ATRIBUTOS GUE HEMOS
DISCUTIDD. En una escala del 0 al 10, donde O significs “muy insatisfeche™ y 10 significa “muy sstisfecho”, ique tan satisfecho se encuentra con su servicio de
television de paga?

[ 1 | 2 3 a 5 6 7 8 3 10|

98. NS/NR

Teniendo &n cuentz todos los stributos que hemos discutido, ;en gue medida su servido de television de paga cumplic © no con sus espectativas #n una escalz
del 0l 10, donde O significs "no cumple mis expectativas”, 5 significs “cumple mis expectstivas” y 10 significs “excede mis expectativas™®
[ o [ 2+ [ T = 1T & [ 5 1T & [ 7 T & T &8 T 1w [ sawHyNr |

Ahora, imagine un servitio de television de paga ideal gue cumpla las necesidzdes para |a cual fue contratada, jque tan bien cree gue su servicio de television
de paps = compara con ese ideal, en una escla del 02l 10, donde O significa “lejos del ideal”™ y 10 significa “muy cenca delideal™?
[ 1 z 3 [ 5 8 | 7 [ & E 10

9E. N5/NR

Ahora, imagine una stencion al cliente idezl, ique tan bien oree que su servido movil se compara con ese idesl, &n una escsla del 0 31 10, donde O significa
“lejos del ideal” y 10 signific “muy cerca delideal™?
[ o 1 z 3 4 5 3 7 8 g 10

98. N5/NR |

INDICE DE CONFIANZA O LEALTAD

En una escala del 0al 10, donde 0 significa “muy improbable” y 10 significa “muy probable”, i Con gue probabilidad usted volveria a contratar sl opersdor de
television de paga gue le brinds el servico actualmente?
[ 1 |z [ 3 ] a 5 3 7 B g 10

98, N5/NR

24, En una escals del 0zl 10, donde O significa “muy improbable” y 10 significa “muy probable”, §Con que probabilidad usted est3 dispuesto 3 recomendar s algin
familiar o amigo 2l operador de television de paga gue tiene contratado?
| o | 1+ | =2z 1 = | & | s [ & | 7 1 & | 8 | 1w [  sswsyne |
—-MODULO 11—

CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE TELECOMUNICACIONES

25

Ahora hablemos de los derechos que usted tiens como consumidor frente a las empresas operadoras de telecomunicaciones. 35abiz usted que tiene derecho
a

Recibir tu contrato y solicitar su envio a tu correo eledronico o domidlio

Presentar un reclamo y la empresa te debe brindar un codipo de reclamo

5i el nuevo plan no cumple tus expectativas, tienes 40 dias habiles pars regresar a tu plan anterior.
COue la empresa te envie mensualmente tu recbo de pago & tu correo electronico

Suspender temporalmente el servicio por un periodo de hasta dos meses en un ano
Finalizar tu contrato del servicio de telecomunicaciones sin condicionamientos en cualquier momento

an fn | g | [ | =

[P U S PO PO O
vt 1 | pa [ ra [ | 1

Itima, hablemos sobre los deberes gue usted tiens como consumidor. § Sabia usted gue tiene la oblizacion de_ 7

sl Jle]
1 Leer su contrato y toda la informacion referida al servido de telecomunicadones al momento de su contratacion 1 2
2 Leer mensualmente su redbo y pagar puntuzimente los servidos prestados 1 2

5 PERSOMALES

itar)

=nito donde vive:

londe wive:

nde wiwe:

{ucida de M5SE: Pregunta opcidnal, agregar una opdan de 38: NR
1 dizcapacided y carnet de CONADIS:

mpletar segin Is BEDD)

Bpellida:

= telefono:

encuestador:
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CUESTIONARID DEL SERVICHD DE TELEFON[A Fua

Buenaos dias / tardes, mi nombre &5 ¥ trabajo en la empress . Estamos haciendo una enouests con el objetivo de conocer su opinion
sobre la mlidad de los servidos piblicos de telecomunicaciones gue brindan las empresas operadoras. Por ello gue b= agradecers me responda algunas preguntas.
Tods ks informacion que nos brinde, sers tratads confidencialmente y se utilizara con fines estadisticos. MUCHAS GRACIAS

[ FILTRO GENERAL |

A ;i Usted o alguien de su familia pertenece o trabaja &n una empresa de investigacion, empresa de publicdad, medio de comunicacdon, en el OSIPTEL o &n una
=mpresa de telecomunicaciones como telefonia fija, movil, Internet o television de pagz?

| 1. 5 [E: TERMINAR] Zho |
[E- 51 RESPONDE S, 1, TERMINAR ENCUESTA]

B.  &Fs usted el usuario principal del servicio de telefonia fija?
| 1.5 I. Mo (E. PREGUNTAR POR USUARIO PRINCIPAL, 51 NO S5E ENCUENTRA DISPONIGLE, CONTINUAR) |

€. &Cual es su edad?

| 1. Menos de 18 afos (E. Agradecer y terminar) | 2. 18325 anos 3. 263 W anos | 4. 40 555 ahos | 5. Mas de 55 anos

D.  Clasifique penero

1. Femening | X, Masculing |

E. &0ue=mpresa operadora le brinda &l senvico de telefonia fils? (E: VALIDAR COM LA BBD D)
1. Mowistar | 2. Clare | 3. Emted

I, iCuantos mesas tiene contratadeo e servicio de telefonia fija con |3 empresa?
(E: 51 ES MENOR A 3 MESES TERMINAR LA ENCUESTA)

F.  i0uien paga la cuents de este servicio de telefoniz fija?
1. Yo Z. Alguien del hogar | 3. Una empresa |

G.  El servico de telefonia fijs contratade, i lo tiene empaguetado con otros servicios?

1. Solo telefoniz fija 3. Duo 2 [tel&fona fijo + cble) 5. Total /Full 1 [t. fijo + internet + cable = celular]

2. Duo 1 {teléfono fijo £ internet) 4. Trio (telefono fijo £ internet + cable] | 6. Totalfful 2 ft. fijo + internet + celular /f internet + cable + eelular)

| es el monto sprovimado que paga de manera mensual por el servicio de telefonia fja con la empresa® |5 es empaguetado considersr el monto total)

-~MODULO |-
= DE EXPERIENCIA |

= Gltimos 12 meses, sha tenido algim inconvenients con su servicio de telefonia fija? (Por ejemplo, no disponibilidad del servicio 3 pessr de estar al diz en
agos, cobros no reconocidos, entre otros?

1.5 I.NO [PASAR P10) 9B RO PRECISA (PASAR P1D) |

tipo de problema tuvo? [E: respuesta multiple, maximo 3 problemas)
lo tener servicio 3 pesar de estar zl dia en
pagos

itmrmitenciz en & servico 5.Problemas con |a facturscion o cobros BE.Otroz {especificar]

4 Problemas en |3 calidad de 13 llamada (ruidos, ecos) 7. 5e corta |z Namada

6.Problemas con |a entrega de beneficios de scuerdo a lo
contratzdo (minubos, LD, etc )

- roblemas para establecer 3 lamada

3l e |z cantidad de veces que presento problemas en el afio?

u opinion, estos inconvenientes o fallas suceden 3 pesar de gue |3 empress tiene k2 posibilidad de controlarios?

0. Ko [t Jz]s]a]s[s]7]8]5] 10. Totalmente 95. N5/NR

u opinion, estos inconvenientes o fallzs suceden permanentemente ?

0. No [1[z]3]afs]ae]7]e]se] 10. Totalmente [ 9. NS/NR |

6. @Comunicd a suoperador sobre este problema pars que bo atienda?
1.5, PERO 3IN LA NECESIDAD DE 2. 51 ¥ TUVE QUE PRESENTAR UN
PRESENTAR UN RECLAMO RECLAMO

3.K0 [PFASAR A P9}
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7. #Cuando ocumrio ka fallz, 12 empresz ke brindo una explicacion?

1. Una explicacion, asegurando que se debio a

3. Mo le dio explicdon
factores externos

1. Una :xplic:ci&r, asumiende la responsabilidad

8. Usando wna escala del 0 3l 10, donde O significa “fue stendido inadecusdamente” y 10 signific “fue stendido adecuadamente” respecto de |a informadan y
stencion de su inconveniente, iqué tan bien fue stendido su inconveniente por la empresa opersdors?
0. Fue stendido inadecusdamente | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | -] | 7 | B | ] | 10. Fue stendido sdecusdamente 98. N5/NR

9. [P Solo si mencions Op. 3 NO en P6) ; Por que no presentd un reclamo por el problema?® [ espontanss y multiple)

1 Mo szbiz que podia reclamar 3. Intente comunicarmse pero nunc respondienon 5.Mo & come reclamar
2Tama muche tiempo para que stiandan :;.::T:::r no sinve de nada, no arregla el EE.Otros (especificar]

[ m._inpice pE caupap perciziDa

10. Considere su EXPERIENCIA DE CONSUMO DEL SERVICIO DE TELEFONIA FUA durante los Gitimos 12 meses. Usando wuna escala del 0 21 10, donde O significa
“miwy bajo” y 10 sienifics “muy sho”, icome calificars s CALIDAD DE LOS SERVICIDS que ofrece su operador de telefonia fijs en cusnto a...?

1. La disponibilidad del servicio de telefoniz fija o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95 NS/NR
2. La cantidad de intentos pars establecer unz llamada o 1 2 3 4 5 & 7 B G | 10 98 NS/NR
3. La calidad de las llamadas: sin ecos ni ruidos o 1 2 3 4 5 & 7 B o | 10 98 NS/NR
4. La calidad de las llamadas: sin cortes ni interrupciones o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 98 NS/NR

11. Ahors, considere |3 atencion ofrecida por su operador del servicio g telefonia fijz durante los Okimos 12 meses. Usando una escals del 0zl 10, donde 0
significa “muy bajo” y 10 significa “muy sho”, i como lificaria el desempeno en la ACCESIBILIDAD a la stencion que ofrece su operador en cuanto a...7

1. La cercania de |as oficinas de atencion 0D|ji1j]2]|3|4]|5|6| 7|8 |9 |10 95 N5/NR
2. La cantidad de ssesores en las oficinzs o 1 2 3 4 5 & 7 B G | 10 98 NS/NR
3. La comodidsd del ambiznte pars la espera en las oficinas ol1 2 3 4|56 | 7| &8|5 |10 98 N5/NR
4. El tiempo de espera para ser atendido en las oficinas 0|1 2 3 4| 5|8 | 7|8 |5 |10 95 N5/NR
5. El tiempo de espera pars ser atendido por llamada oDl1 2 3 4| 56| 7| &8|5 |10 98, N5/NR
6. La cantidad de intentos de llamadas pars comunicarse oon un asesor ] 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95, NS/NR
7. La facilidad en la pagina web para hacer consultas o tramites 0|1 2 3 4| 5|6 | 7|85 |10 95 N5/NR
E. La facilidad e&n &l splicstive movil pars hacer consultas o tramites o 1 2 3 4 5 & 7 B o | 10 98 NS/NR

12. Ahora, considere |3 atencion por su operador del servicio de telefoniz fija durante los Otimas 12 meses. Usando una escala del D2l 10, donde O significa “muy
¥ 10 siznifics “muy alto”, icomo calificaria el d:se'np-eﬁn en CUMPLIR LO PROMETIDO £n |3 at=ncion de su operador en cuanto 2.7

‘ealizar el tramite o solicitud conforme a lo acordado 1] 1 2 3 4 5 6 7 B 9 | 10 BE. M5'NR
sexuimiento del problema hasta resolvero 1] 1 2 3 4 5 ] 7 B 9 | 10 BE. M5S/'NR
irindar lz= caracteristicas gue oe le ofrecio al contratar &l servido 0 1 2 3 4 5 ] 7 B 9 | 10 BE. MS/NR

3, considere la atencidn ofrecida por su operador del servicio de telefonia fija durante los Gitimos 12 meses. Usando una escla del 0 3l 10, donde 0
ica “muy baje” y 10 significa “muy alto”, icomo ciificara e desempeio en |3 CAPACIDAD DE RESPUESTA que ofrece su operador en cuanto 3.2

a rapidez con |z que &l asesor realizo el trémite solicitade oD|1 F 3 4|56 7|89 |10 98 N5/NR
a efectividad con | gue |3 empress soludond |a sveria ] 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95, NS/NR
1 dispasicion del asesor para ayudario 0|1 2 3 4| 5|6 | 7|85 |10 95 N5/NR

3, considere |3 stencion ofrecida por su opersdor del servicio de telefonia fijz durante los ditimos 12 meses. Usando una escalzs del 0@l 10, donde 0

- -—---ica “muy bajo” y 10 significa “muy she”, ioomo clificra el dedsempefio en s VERACIDAD de informacion gue ofrece su operador en cuanto a2

,,:1 Pr nivel de conodmiento del asesor para atender sus solicitudes o 1 2 3 4 -] 7 B o | 10 98 NS/NR

o <" '\ 1 credibilidad que inspira el asesor o 1 2 3 4 -] 7 B o | 10 95 NS/NR

(W) a facilidad pars entender |3 informacion gue brinda el asesor Di1 Fi 3 4 6 (7| &8 |9 |10 95 N5/NR
oA

wn |

3, considere |3 stencion ofrecida por su operador del servicio de telefonia fijz durante los dtimos 12 meses. Usando una escalz del 0 al 10, donde 0

ica “muy baje” y 10 significa “muy shto”, ioomo clificnia el desempeno en la EMPATIA de |s atencién gue ofrece su operador en cuanto &..F

Hrecer una atencon personalizada o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 9E. NS/NR
ntender sus necesidades especificas o 1 2 3 4 5 -] 7 B o | 10 95 NS/NR
3 pacienda para esouchar y entencer |z solicitud 0|12 |3|4|5|6|7|&8|% |10 95 N5/NR
a amabilidad de los asesores 0l1 2 3 4156 | 7| &[5 |10 95 N5/NR
-2 DEVALOR POR EL DINERD'
o i la CALIDAD DEL SERVICHD ¥ DE LA ATENCION AL CLIENTE, ¥. usands una escals del 0 al 10, donde O signific “precio muy male dada ks calidsd™ y 10
ica “precio muy bueno dada |a calidad”, i como calificaria a su operador respecto &l precio gue paga del servido de telefonia fija?
| 1 [ =z 1T 3 1T a2 1T s T & [ 7 1T = [ 8 T mw | 08, N5/NR |

3, dado &l FRECID QUE PAGA MENSUALMENTE A 53U OPERADOR DE TELEFOMIA FUA, y. usando una escala del D 3l 10, donde O significa “calidad de
servicio muy mala dado el preco” y 10 significa “calidsd del servicio muy buena dado el precio”, ioomo clificars ks calidsd del senvicio de telefonia fijg?
0 1 [ ] 3 T 4 5 i [ 7T [ & E 10 98. N5/NR
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18, Por dltimo, dado = PRECKD QUE PAGA MENSUALMENTE A 50 OPERADDR DE TELEFOMIA FUA, ¥, usando una escalzs del 0l 10, donde 0 siznific “clidad de
stencion muy mata dado el precio” y 10 significa “calidad de atencion muy buena dado el precis”, soome calificaris ka calidad de la atencion?
o 1 2+ T =z 1 3 1T & 1 5 1 & [ 7 1 & [ 8 1 w [  sswsme |

| V. SATISFACCION GENERAL ¥ CUMPUMIENTO DE EXPECTATIVAS

18, Ahora hablaremas de su satisfacdon general considersndo su experienda de los titimos 12 meses. En una escala del 0 al 10, donde O significa “muy
insatisfecho™ y 10 significs “muy satisfecho”,  que tan satisfecho se encuentra con su servico de telefonia fija?
| o | 2+ | 2z [ == 1 a 1 s 1 s [ 7 1 & | 8 1 w [ sawme |

20. Teniendo en cuents todos los stributos que hemos discutido, Sen gue medida su servico de telefonia fija cumplio o no con sus expectativas &n una escala del 0
al 10, donde 0 si=nifics “no cumiple mis expectativas”, 5 senifica “cumple mis expectativas” y 10 sipnifics “excede mis expectativas™?
0o [ 1 2 3 2 5 [ s ] 7 ] = 3 10| 98. N5/NR

21, Ahora, imagine un sevicio de telefonia fijs ideal que cumpls las necesidades para ks cual fue contratads, ique tsn bien oee que su senvicio de telefonia fijs se
compara con ese ideal, en una escila del 0&l 10, donde O significa “lejos del ideal” y 10 significa “muy cerca del ideal™?

[ o T 1+ T 2 07T 3 T « T 5 1T 6 [ 7 T & [ o T 1w | sawnsme |

27. MAhora, imagine una atencion &l cliente idesl, i que tan bien cee que su servido mavil se compara con ese idesl, en una escla del O 3l 10, donde O significa
“lejos del ideal” y 10 significs “muwy cerca del ideal™?
o | 2+ [z [ 3 1 =« 1 s T & T 7 1T & 1 8 [ 1w [ sswsmwe |

[ vi__inpice pE conmanza o LEAITAD

22, En una escala del 0 al 10, donde O significa “muy improbable” y 10 significa “muy probable”, i Con gue probahilidsd usted volveria 3 contrstar sl opersdor de
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23. En una escala ded 0 al 10, donde O significa “muy improbable” y 10 significs “muy probable”, i Con gué probabilidsd usted estd dispuesto a recomendar a algin
familiar o amigo 3l operador de telefonia fijs gque tiene contratade?
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| VI CONOCIMIENTO DE LO3 DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE TELECOMUNICACIONES

Recibir tu contrato y soficitar su envio a fu correo elecironico o domidlio
Presentar un reclamo y la empresa te debe brindar un codigo de reclamo

Cambiar de empresa de telefoniz mowil o fija sin cambiar tu ndmero telefonico
5i &l nuevo plan mo cumple tus expectativas, tienes 40 dias hibiles pars regresar = tu plan anterion.
Que la empresa te envie mensualmente tu recbo de pago @ tu correo electronico

Suspender temporalmente el servicio por un periodo de hasta dos meses en un aho
Finalizar tu contrato del servicio de telecomunicaciones sin condicionamientos en cualguier momento

B =0 [0 e ) [P e
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il | MO
1 Leer su contrato y toda |z informacion referids al senvidio de telecomunicadones al momento de su contratacion 1 2
Z Lesr mensualmente su recibo y pagar puntuaimente bos senvicos prestados 1 2
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nde whee:
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mpletar segin ks BEDD)
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Jefe del Proyecto®®

Requisitos:
Profesional titulado en economia, ingenieria econémica, estadistica, ingenieria estadistica, matematicas,

ingenieria industrial
Con maestria en estadistica, economia, marketing o investigacion de operaciones.!

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion?

Requisitos:

Profesional titulado en psicologia.
Con maestria en marketing, investigacion de mercados o investigacion de operaciones.®

Especialista en muestreo

Requisitos:

Profesional titulado en Estadistica o Econémica o Ingenieria Econdmica o Matematicas o Estadistica
Aplicada con estudios de postgrado en economia, estadistica, investigacion de operaciones o marketing.

Supervisor de Trabajo de Campo

' Consulta; Xperta Gestién Empresarial SAC

Jefe del proyecto, se indica: Profesional titulado en economia, ingenieria econémica, estadistica, ingenieria estadistica,
matematicas.

Procurando incentivar una mayor participacion de proveedores en el mercado, solicitamos considerar para acreditar la
profesion del jefe de Proyecto: Ingenieria Industrial, quedando:

é Profesional titulado en economia, ingenieria econdmica, estadistica, ingenieria estadistica, matematicas, ingenieria
industrial.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefalado por el Area Usuaria, el Comité precisa lo siguiente, SE ACEPTA incluir a la Ingenieria Industrial en la
lista de profesiones que podria tener el jefe de proyecto, con la finalidad de fomentar una mayor participacion de postores.

11 Consulta: Xperta Gestion Empresarial SAC

Jefe del proyecto, se indica: Con maestria en estadistica, economia, marketing o investigacion de operaciones.

Procurando incentivar una mayor participacion de proveedores en el mercado, solicitamos considerar: Magister en Administracion
de Empresas, quedando:

é Con maestria en estadistica, economia, marketing o investigacion de operaciones o Magister en Administracion de
Empresas.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el Comité precisa lo siguiente, SE RECHAZA incluir a la maestria en administracion
de empresas o MBA en el perfil del jefe de proyecto, debido a que este tipo de postgrado se orienta hacia técnicas de gestion y
administracion de negocios, y no se especializa en el disefio de encuestas y otros estudios de investigacion cuantitativa.

12 Consulta: Xperta Gestion Empresarial S.A.C.

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacién, se indica: Profesional titulado en psicologia.

Procurando incentivar una mayor participacion de proveedores en el mercado, solicitamos considerar para acreditar la profesion
del Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion: Licenciado en estadistica, quedando:

é Profesional titulado en psicologia, o estadistica.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el Comité precisa lo siguiente, SE RECHAZA incluir a profesionales en estadistica
en el perfil definido para el especialista en disefio de instrumentos de levantamiento de informacion, ello debido a que se requiere
necesariamente de un profesional con conocimientos en psicologia conductual que intervenga en el disefio del cuestionario.

18 Consulta: Xperta Gestion Empresarial SAC

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion, se indica: Con maestria en marketing, investigaciéon de
mercados o investigacion de operaciones.

Procurando incentivar una mayor participacién de proveedores en el mercado, solicitamos considerar: Magister en Gerencia
Social, quedando:

é Con maestria en marketing, investigacion de mercados o investigacion de operaciones o Magister en Gerencia Social.
Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el Comité sefiala lo siguiente, SE RECHAZA incluir dentro de los requisitos del
especialista en disefio de instrumentos de levantamiento de informacion a la Maestria en Gerencia Social, debido a que este
postgrado no se especializa en el disefio de encuestas o estudios de investigacion cuantitativa, sino que se orienta al
gerenciamiento de proyectos sociales.

o
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Requisitos:

Profesional titulado en Economia, Ingenieria Econémica, Estadistica, Ciencias Matematicas,
Administracion o Marketing.

Acreditacién:

El titulo y grado de maestria sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
http://www.titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

En caso el titulo y grado de maestria no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Jefe del proyecto

Requisitos:

Minimo de 5 afios de experiencia como jefe de proyectos de encuestas orientadas a la mediciéon de
caracteristicas socioecondmica o estudios de mercado.
Haber liderado en por lo menos cinco (5) encuestas presenciales o telefénicas con representatividad
nacional similares al objeto de la presente convocatoria.

Especialista en disefo de instrumentos de levantamiento informacién

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como especialista de proyectos de encuestas orientadas a la medicion de
caracteristicas socioeconémicas o estudios de mercado. Se aceptard que el profesional pueda
acreditar su experiencia con trabajos realizados como consultor, bajo la condicién de que la
consultoria esté relacionada con el disefio de instrumentos de levantamiento de informacion en
encuestas relacionadas con medicién de caracteristicas socioecondmicas o estudios de
mercado. Los estudios de linea de base pueden ser incluidas siempre que se trate temas
socioecondmicos, como por ejemplo la pobreza, y no se refieran a temas medioambientales.

Haber participado en el disefio de instrumentos de levantamiento de informacion, asi como su analisis
posterior en por lo menos tres (3) encuestas presenciales o telefénicas con representatividad nacional
similares al objeto de la presente convocatoria.

Especialista en muestreo

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia desarrollando estudios de analisis econémico, estadistico, de satisfaccion
o de opinidon publica de encuestas, residenciales orientadas a la medicion de caracteristicas
socioecondmicas, cuya representatividad sea a nivel macro-region o nacional.

Haber participado como especialista, coordinador o consultor encargado de la elaboracion de marcos y
disefios muéstrales complejos, la seleccion de muestras representativas a nivel nacional, asi como la
elaboracion y realizacidon de consistencia estadistica de bases de datos en por lo menos tres (3)
encuestas presenciales o telefonicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente
convocatoria.

Supervisor de trabajo de campo

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como supervisor, facilitador, consultor, coordinador o especialista de
recojo de informacion estadistica en campo.

Haber participado como supervisor de trabajo de campo en por lo menos tres (3) encuestas presenciales
o telefonicas de hogares similares al objeto de la presente convocatoria con representatividad nacional.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el coémputo del tiempo de dicha
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experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD*

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 978,000.00 (Novecientos
setenta y ocho mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 81,500.00 (Ochenta y un mil quinientos y 00/100 soles) por la venta
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: realizacién de encuesta para investigacion de
mercado, de satisfaccion, de necesidades o expectativas del consumidor, de medicidon de variables
socioecondmicas, de opinion publica u otros servicios similares, aplicando encuestas presenciales o
telefonicas, cuya representatividad estadistica haya sido a nivel nacional. Se considera que los
estudios de linea de base se encuentran comprendidos dentro de los denominados estudios de
medicion de variables socioeconémicas, siempre que estos estudios se encuentren relacionados

é

14 Observacidn: Xperta Gestion Empresarial S.A.C.

Respecto a la experiencia del postor en la especialidad, se indica: En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener
la condicién de micro y pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/ 81,500.00 (Ochenta y un mil quinientos y 00/100
soles) por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: realizacion de encuesta para investigacion de mercado, de satisfaccion, de
necesidades o expectativas del consumidor, de medicion de variables socioeconémicas, de opiniéon publica u otros servicios
similares, aplicando encuestas presenciales o telefénicas, cuya representatividad estadistica haya sido a nivel nacional.
Observamos este requisito por cuanto resulta excesivo vulnerando el principio de libre concurrencia que puede surgir en las
contrataciones publicas, solicitamos eliminar la frase ¢,cuya representatividad estadistica haya sido a nivel nacional¢,, quedando:

Se consideran servicios similares a los siguientes: realizacion de encuesta para investigacion de mercado, de

satisfaccién, de necesidades o expectativas del consumidor, de medicién de variables socioeconémicas, de opinién publica u
otros servicios similares, aplicando encuestas presenciales o telefonicas.
Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el Comité precisa que NO SE ACOGE la observacion, dado que se requiere
garantizar que este tenga experiencia de haber realizado estudios de alcance nacional. Adicionalmente a ello, durante la etapa
de indagacion de mercado se cont6 con mas de un proveedor que cumplia con el requerimiento observado, con lo cual se puede
afirmar que existe oferta que cumpla con este requisito en el mercado.

@
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a pobreza u otros similares. No se incluyen bajo este concepto los estudios de linea de base
relacionados con problemas medioambientales.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago", correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o0 el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacidon del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

15

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del &rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditarqd mediante el registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), seguin corresponda.

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio “Estudio sobre el nivel de
satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de los derechos y
obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones”, que celebra de una
parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
[coennnnn. ], con domicilio Iegal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[coennnen. ], y de otra parte [... ..., con RUC N°[............... ], con domicilio legal
N[ ] mscrlta en Ia Flcha [\ Rl PP JAsientoN° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [............cocoviiiiiiceeennieee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-
2021/OSIPTEL - Segunda convocatoria para la contratacion del servicio “Estudio sobre el
nivel de satisfaccidon del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento
de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la realizacion del “Estudio sobre el nivel de satisfaccion del
usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de los derechos y obligaciones de
los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en de acuerdo
al siguiente detalle:

o El pago del 40% se realizara previa conformidad al primer entregable
o El pago del 60% se realizara con la conformidad del informe final

luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un

16 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es como sigue:

o El primer informe con las observaciones, comentarios y sugerencias al cuestionario, como
resultado de la encuesta piloto y plan de trabajo, debera ser presentado en un plazo no
mayor a quince (15) dias calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato.

o Elinforme final de acuerdo a lo especificado en el punto 5.3 deber& ser entregado en un
plazo no mayor a cien (100) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la fecha
de la aprobacion del primer informe.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser4 otorgada por la Direccién
de Atencion y Proteccion del Usuario, en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion.
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es un (1) afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seguin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

@
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Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?Y’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones

17" De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

LA ENTIDAD precisa que en el item 4.9 — Relacién con proveedores- del documento de “Politicas
de Seguridad de la Informacion®” se encuentran considerados los lineamientos correspondientes
a fin de cautelar la seguridad de la informacion por parte del OSIPTEL.

EL CONTRATISTA se obliga a conservar y tratar como reservada toda la informacion que se
declare como Informacién Confidencial.

La Informaciéon Confidencial no sera revelada en ningin caso y bajo ningdn motivo por EL
CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, salvo por lo dispuesto
en la presente clausula. En este sentido, EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a
la Informacién Confidencial de forma tal que sélo sea accesible a aquellas personas que
necesariamente deban involucrarse en las conversaciones, tratativas y/o acuerdos mantenidos con
LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA se compromete a no divulgar ni transferir a terceros la informacién a la que
pudiera tener acceso él o su personal, siendo que, de ser el caso, EL CONTRATISTA respondera
legalmente por los dafios y perjuicios causados.

EL CONTRATISTA se compromete a guardar la Informacion Confidencial en un archivo especial
gque posea las condiciones suficientes de seguridad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiiiiieeeiiiiieeeannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

18 Informacién que se brindara al momento de la suscripcion de este contrato, mediante el acta respectiva.

@
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

Comité de Sel'ecci()n

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL — Segunda convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacién de la orden de servicios?°

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, seguin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

2

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

Comité de Sel'eccic')n

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL — Segunda convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ22 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio:

En los contratos perioddicos de prestacion de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos los integrantes del consorcio deben
acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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[CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1.
2.
3

4.
5

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6é el segundo lugar en el orden de prelaciébn para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

e
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

Comité de Sel'eccic')n

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL — Segunda convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii.  Que miinformacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

Comité de Sel'eccic')n

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL — Segunda convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio “Estudio sobre
el nivel de satisfaccién del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de los
derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones”, de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

Comité de Sel'eccic')n

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL — Segunda convocatoria
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

Comité de Sel'ecci()n

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL — Segunda convocatoria
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL- segunda convocatoria.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, hos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comuUn en [........cccccoevviiiieeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

25
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL ry. 1o
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 1009627

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

27 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

G
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

Comité de Sel'ecci()n

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL- Segunda convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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Sefiores

Comité de Seleccion

ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/0OSIPTEL — Segunda convocatoria

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[¢] 31
N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE OCPp? DE SEREL | PROVENIENTE® DE: MONEDA IMPORTE CAMBI302 ACUMULADO
PAGO C 29 VENTA 33
ASO

1
2
3

3 Consignar en la moneda establecida en las bases.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | yiongpa | IMPORTE | CamBIo |[FACTURADO
PAGO CASO® VENTA P
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

Comité de Sel'ecci()n

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL - Segunda convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

Comité de Sel'ecci()n

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021/OSIPTEL — Segunda convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefa
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 10

@ OSIPtEl INFORMACION DEL CCI

e [ | |-[ ] ]-[]]

Por medio del presente, informo al OSIPTEL los datos de mi representada:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

INEEEEEEEEN

Y solicito dispongan que los pagos sean abonados en la siguiente cuenta corriente en moneda nacional perteneciente a mi
representada, aperturada con el RUC antes indicado y con Codigo de Cuenta Interbancarios (CCl) N°:

BANCO

N I I N Y (N O A I I ) A T

En caso de ser persona natural, confirmo que he realizado las afiliaciones correspondientes ante la entidad financiera a fin de
que el Cadigo de Cuenta Interbacario (CCl) antes indicado, se encuentre debidamente asociado al nimero de RUC que he
expuesto, lo cual es requisito indispensable para la cancelacion del comprobante de pago emitido.

CONFIRMO LO ANTES EXPUESTO Sl Las personas naturales marcar con una “X*

Asi mismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente
Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato quedara cancelada para todos
sus efectos mediante Ia sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que
se refiere en el presente documento.

De efectuarse cambios en el nimero de la cuenta corriente, mi representada es responsable de comunicar al OSIPTEL el
nuevo numero de CCI.

Finalmente, ante cualquier eventualidad en el proceso de pago, detallo los datos de la persona a contactar:

NOMBRE DEL CONTACTO

CORREO ELECTRONICO TELEFONOS

Atentamente,

Datos del representante legal:

FIRMA

NOMBRE

DNI
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