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SERVICIO DE DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRADO DE FISCALIZACION AMBIENTAL, MEDIANTE FABRICA DE

SOFTWARE

1.  DENOMINACION

Servicio de desarrollo del sistema integrado de fiscalizacion ambiental, mediante fabrica de software

2. AREA USUARIA

Direccién de Politicas y Estrategias en Fiscalizacién Ambiental

3. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad es desarrollar una plataforma informatica para el Sistema de Fiscalizacion Ambiental, que comprendera
informacién de la evaluacién, supervision y fiscalizacién ambiental, el cual permitira contar con informacion completa,

oportuna

y confiable de los procesos misionales' del OEFA, haciendo factible el acceso y la entrega de servicios

gubernamentales de calidad, promoviendo la participacion y transparencia de la gestion publica en beneficio de los
administrados como sus usuarios directos y de la ciudadania en general.

3.1. OBJETIVO/META DEL POI VINCULADO

Unidad Organica:
Direccion de Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental

Actividad presupuestal:
6000010 — Elaboracion de sistemas de informacion

Tarea Operativa Institucional:
Componente 1 - Plataforma de informacion para el SIFA 2410495

Cédigo unico de inversion (CUI):
2410495

4. ANTECEDENTES

v

v

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), es un organismo publico técnico especializado,
rector del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA), adscrito al Ministerio del
Ambiente, encargado de la evaluacién y fiscalizacion ambiental y de asegurar el adecuado equilibrio entre la
inversion privada en actividades econdmicas y la proteccion ambiental de manera articulada, efectiva y
transparente, contribuyendo con el desarrollo sostenible del pais.

La Direccion de Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental (en adelante, DPEF) es la Unidad Ejecutora

1 Los procesos misionales son: PM01: Politicas y estrategias en fiscalizacion ambiental, PM02: Supervision a entidades de fiscalizacion
ambiental, PMO3: Evaluacién ambiental, PM04: Supervision ambiental, PM05: Fiscalizacién e incentivos
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de Inversiones? (en adelante, UEI), encargada de la fase de Inversion del Proyecto de Inversion Creacién del
sistema integrado de fiscalizacion ambiental del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental” con codigo
Unico 2410495 (en adelante, SIFA).

Con el Memorando N° 00364-2019-OEFA/OPP, de fecha 15 de Julio de 2019 la Unidad Formuladora del OEFA,
remite Informe de Viabilidad del proyecto SIFA, codigo tnico N° 2410495; asi como el documento de la OGPP
MINAM que incorpora la citada inversion en el PMI 2019-2021 del Sector Ambiente.

En esa linea la DPEF como UEI3, forma parte de los 6rganos del Sistema Nacional de Programacién Multianual
y Gestion de Inversiones, responsable de la fase de ejecucidn del ciclo de la inversion, debe cumplir las
funciones establecidas en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, aprobado con el Decreto Supremo
N° 284-2018-EF, en la Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones, aprobada con la Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01, y demas normatividad que rigen las
inversiones.

Con Memorando N° 00038-2022-OEFA/OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, informa sobre el
registro de la consistencia del Componente 1: Plataforma de informacion para el SIFA4, los Documentos
Equivalentes y la Gestidn del Proyecto; para el proyecto de inversién “Creacion del sistema integrado de
fiscalizacion ambiental del OEFA, distrito de Jesus Maria, provincia de Lima, departamento de Lima” con codigo
de inversidn 2410495.

Asimismo, el presente requerimiento "Servicio de desarrollo del sistema integrado de fiscalizacién ambiental,
mediante fabrica de software” se ha elaborado en cumplimiento de las medidas de austeridad disciplina y calidad
en el gasto publico dispuestas en el Subcapitulo 11l de la Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el afio fiscal 2023, publicada en el diario oficial El Peruano con fecha 06 de diciembre de 2022.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

5.1. OBJETIVO GENERAL

Contar con una plataforma informatica para el sistema integrado de fiscalizacién ambiental.

5.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Contar con el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de sistemas y aplicaciones en general, bajo la
modalidad de bolsa de horas de fabrica de software, para contar con la plataforma de informacion para el Sistema
Integrado de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, SIFA) del OEFA.

2 Oficio N° 170-2019-MINAM/SG/OGPP

3 De acuerdo al articulo 13 del Decreto Supremo N° 284-2018-EF que aprueba el reglamento del Sistema Nacional de Programacion
Multianual de Inversiones, describe a las Unidad Ejecutoras de Inversiones como los drganos del Sistema responsables de la fase de
Ejecucién del Ciclo de Inversién.

4 El Componente 1: Plataforma de informacion para el SIFA, comprende: (i) La implementacion de la plataforma de informacion para el
SIFA'y (i) la implementacion de la infraestructura en nube para el SIFA.
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6. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende actividades del ciclo de desarrollo de software, debiendo analizar, disefiar, desarrollar y/o
modificar, probar, realizar transferencia de conocimientos y documentar; a través de la contratacién de una bolsa
de horas de fabrica de software (en adelante, BOLSA DE HORAS) con capacidad estimada de 87,368 horas.

La BOLSA DE HORAS, serén utilizadas para la atencién de requerimientos de sistemas informaticos® y/o
aplicaciones en general (en adelante, REQUERIMIENTOS).

El marco de trabajo deberé ser bajo la metodologia &gil de desarrollo de productos SCRUMS, con el uso de la guia
SBOK?, tercera edicion o superior; asi como las adecuaciones aprobadas por ellla Coordinador/a del Proyecto

SIFA del OEFA o a quien éste designe. Los requerimientos de sistemas informaticos estan orientados a obtener la
plataforma de informacion para el SIFA.

6.2. ALCANCE DEL SERVICIO

Se debe considerar las siguientes actividades:

o

Analizar las atenciones de requerimiento de implementacion del SIFA del OEFA.

Estimar y conciliar las horas de implementacion, de acuerdo al REQUERIMIENTO.

c. Analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacién de los REQUERIMIENTOS solicitados de
implementacién y mejoras del SIFA. El desarrollo de la plataforma de informacion para el SIFA sera
desplegado en una infraestructura de servicios en nube publica, con conectividad a la base de datos Oracle®
y aplicaciones en el centro de datos local del OEFA (en adelante, on-premise). Esta infraestructura puede ser
actualizada en la fase pre-operativa (numeral 6.3.1)

d. Eldesarrollo de la plataforma de informacién para el SIFA también contempla el desarrollo de las API's en el
entorno del APl Gateway en on-premise para brindar la conectividad entre las comunicaciones desde la
infraestructura de servicio en nube hasta el centro de datos local del OEFA para acceder a las bases de datos
Oracle y a las aplicaciones del OEFA.

e. Documentacion técnica (andlisis, modelo de negocio, prototipos, disefio, desarrollo, prueba e
implementacion) y funcional de las implementaciones realizadas. Asi como elaborar documentos de pases a
produccidn de los sistemas o aplicaciones implementadas o mejoradas.

f.  Realizar la transferencia de conocimiento técnica y funcional a los usuarios de los sistemas o aplicaciones

implementadas o mejoradas.

o

5 Un requerimiento puede abordar los siguientes alcances o la combinacion de ellos:
- Un desarrollo completo de un sistema informatico: Se trata del desarrollo de una nueva aplicacién informatica desde su disefio
inicial.
- Un desarrollo parcial de un sistema informatico: Se trata de complementar un desarrollo existente, sin incurrir en cambios sobre
la aplicacion informatica existente.
- Una modificacién a un sistema informatico: Se trata de realizar cambios en una aplicacién informatica existente
6 Scrum es un marco de trabajo para desarrollo agil de software
7 SBOK es una guia para la implementacion de Scrum que nos proporciona directrices para la implementacion exitosa de esta metodologia
agil de desarrollo de productos y la entrega del proyecto
8 La base de datos Oracle es la existente en el OEFA, que ha sido estandarizada con Resolucion de Secretaria General N° 045-2017-
OEFA/SG
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g. Solucionar las incidencias que se presenten producto de los cambios realizados.

6.3. FASES DEL SERVICIO

6.3.1.

6.3.2.

FASE PRE-OPERATIVA

A

Comprende la realizacién de actividades de instalacion y configuracién de la infraestructura
necesaria por parte del proveedor para el inicio de las actividades, debiendo considerar los aspectos
indicados en el Anexo A

B. Comprende lainduccién al personal del proveedor® asignado para la prestacion del servicio por parte
del OEFA, asi como la entrega de documentacién correspondiente, para su cumplimiento en la fase
operativa (numeral 6.3.2)

C. Debera ser ejecutada en un plazo maximo de catorce (14) dias calendarios, contabilizados a partir
del dia calendario siguiente de suscrito el contrato.

D. Al culminar la fase pre-operativa el Jefe de Proyecto y ellla Coordinador/a del Proyecto SIFA del
OEFA o a quien éste designe, suscribiran un “acta de inicio de la fase operativa” indicando en el
mismo, la fecha de inicio de la fase operativa.

E. El proveedor puede proponer mejoras a los procedimientos y metodologias que seran aplicados a
la atencion del servicio. De ser aceptadas, seran aprobadas por el/la Coordinador/a del Proyecto
SIFA'0 del OEFA o a quien éste designe.

F. Esta fase no genera costos para la entidad

FASE OPERATIVA
A. Esta fase es posterior a la “Fase pre-operativa” sefialado en el numeral 6.3.1.
B. Comprende la realizacién de todas las actividades descritas dentro del alcance (numeral 6.2) y el

detalle del servicio (numeral 6.4). Dichas actividades inician al dia calendario siguiente de la firma
del “acta de inicio de la fase operativa” (numeral 6.3.1) y culmina al completar el plazo de
ejecucion del servicio o hasta agotar el monto contratado o hasta obtener la plataforma informatica
para el sistema integrado de fiscalizacién ambiental, lo que ocurra primero.

9Esta conformado por los perfiles minimos indicados en el personal clave; sin perjuicio de ello, el proveedor puede designar participantes
adicionales. Es obligatorio la participacion de todo el personal clave.
10 Ella Coordinador/a del Proyecto SIFA #del OEFA o a quien éste designe realizara las gestiones para la aprobacion previa de la OTI del

OEFA.

1 La atencion de los REQUERIMIENTOS permite la construccion de la plataforma informatica para el sistema integrado de fiscalizacion
ambiental, por lo que ellla Coordinador/a del Proyecto SIFA del OEFA informara al proveedor sobre la obtencion de la plataforma

informatica para el sistema integrado de fiscalizacion ambiental, en el dltimo REQUERIMIENTO a ser atendido; y sera incorporado
en el acta de aprobacién para inicio del REQUERIMIENTO de este Ultimo REQUERIMIENTO.
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6.4. DETALLE DEL SERVICIO

Complementando la descripcion y alcance del servicio se tiene especificado el siguiente detalle:

S kwh =

Consideraciones técnicas para la prestacién del servicio (ver numeral 6.4.1)

Detalle de las horas de la BOLSA DE HORAS (ver numeral 6.4.2)

Actividades a ser cubiertos por las BOLSA DE HORAS (ver numeral 6.4.3)

Consideraciones generales para la prestacion del servicio (Ver numeral 6.4.4)

Gestion de cambio de personal asignado (Ver numeral 6.4.5)

Gestion de REQUERIMIENTOS para el consumo de horas de la BOLSA DE HORAS (Ver numeral 6.4.6)

6.4.1.

a)

CONSIDERACIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la prestacién del servicio se debera utilizar la metodologia agil de desarrollo de productos SCRUM,
las adecuaciones aprobadas por el/la Coordinador/a del Proyecto SIFA del OEFA o a quien éste designe,
los estandares de desarrollo de aplicaciones, asi como las politicas y normativas de Seguridad de la
Informacién definidas por la Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI) del OEFA™2 en la fase pre-
operativa.

Se realizan las actividades del ciclo de desarrollo de software, debiendo analizar, disefiar, desarrollar y/o
modificar, probar, realizar transferencia de conocimientos y documentar, conforme a cada
REQUERIMIENTO.

El servicio esta orientado al desarrollo del Sistema Integrado de Fiscalizacion Ambiental, el que aborda
la atencidn de los cinco (5) procesos misionales del OEFA'3, las cuales son:
a. PMO1: Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental
PMO02: Supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental
PMO03: Evaluacion Ambiental
PMO04: Supervision Ambiental
PMO5: Fiscalizacion e Incentivos

®oo o

Se debe tener en consideracion los requerimientos no funcionales para el servicio indicados en el anexo
B.

Se debe tener las capacidades sefialadas en el anexo C, para que pueda atender el analisis y disefio,
desarrollo y calidad, conforme a cada REQUERIMIENTO.

El desarrollo del Sistema Integrado de Fiscalizacion Ambiental, involucra también la integracion y/o
comunicacion con aplicaciones existentes, siendo las caracteristicas técnicas de las mismas detalladas
en el Anexo D.

12 En el siguiente enlace se puede revisar el Manual de procedimientos del la Oficina de Tecnologias de la Informacion:
https://www.gob.pe/institucion/oefa/normas-legales/3811582-00114-2022-oefa-geg

13 Los Manuales de Procedimiento se ubican en el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/institucion/oefa/colecciones/1622-manual-de-procedimientos-mapro
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6.4.2.

a)

DETALLE DE LAS HORAS DE LA BOLSA DE HORAS

El término de las “horas de la BOLSA DE HORAS’, esta referido a la unidad de medida de la contratacion
del servicio y es equivalente a la estimacidén del esfuerzo necesario para realizar las tareas ylo
actividades correspondientes para la atencion del REQUERIMIENTO, las cuales son:

1. Andlisis y disefio de sistemas

2. Desarrollo de software

3. Calidad de software

El costo de la unidad de medida de la contratacién del servicio establece una diferenciacién segun tipo
de actividad, por lo tanto, el costo de hora de trabajo dependera de la actividad involucrada para la
atencion del REQUERIMIENTO. La estimacion en la prestacion del servicio para cada actividad se
detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1: Cuadro de estimacion de la BOLSA DE HORAS

Actividad que involucra Estimado Porcentaje de
cada REQUERIMIENTO requerido horas estimadas
(numeral 6.4.2 literal a)

y Anexo C)
Analisis y disefio de 25,742 horas 29.46%
sistemas
Desarrollo de software 49,535 horas 56.70%
Calidad de software 12,091 horas 13.84%
TOTAL 87,368 horas 100.00%

El consumo de la BOLSA DE HORAS se realizara del monto contratado en base al costo ofertado por
cada actividad del cuadro N° 1.

Las actividades requeridas para el consumo de la BOLSA DE HORAS deben estar alineado a la
metodologia agil de desarrollo de productos SCRUM, con el uso de la guia SBOK™, tercera edicion o
superior, asi como las adecuaciones aprobadas por ellla Coordinador/a del Proyecto SIFA del OEFA o
a quien éste designe, estandares de desarrollo de aplicaciones y normativas de seguridad de la
informacién definidas por la OTI del OEFA en la fase pre-operativa.

Para la ejecucion de la prestacion del servicio bajo la metodologia &gil SCRUM y sus adecuaciones
aprobadas por ellla Coordinador/a del Proyecto SIFA del OEFA o a quien éste designe, el OEFA
proporcionara al o los Product Owner's para los REQUERIMIENTOS que serén atendidos por el
proveedor.

14 Se podra plantear adecuaciones que deberan ser aprobadas por el/la Coordinador/a del Proyecto SIFA del OEFA o a quien éste

designe.

15 El objetivo del Product Owner es lograr que entreguemos el producto “correcto”, el producto que quiere el mercado y stakeholders, y
sera atendido por representantes de las areas usuarias respectivas al REQUERIMIENTO.
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f)  No se considerara como ‘horas de la BOLSA DE HORAS”, las acciones que estén destinadas al
levantamiento de observaciones, resultado de la revisién por parte del OEFA, respecto a la presentacion

6.4.3.

a)

d)

Cuadro N° 2: Actividades a ser cubiertas por el Jefe de Proyecto para la gestion de la prestacion del

e)

Formato PA0203-F02
Version; 01

del REQUERIMIENTO culminado.

ACTIVIDADES A SER CUBIERTAS POR LA BOLSA DE HORAS

Son horas de desarrollo de fabrica de software aquellas horas destinadas a desarrollar o ejecutar el
servicio (por cada grupo de requerimiento), tomando como base las actividades del ciclo de desarrollo
de software; debiendo analizar, disefar, desarrollar, modificar, probar, realizar transferencia de
conocimientos y/o documentar. El proveedor debe asegurar que el software desarrollado opere segun

los REQUERIMIENTOS solicitados por el OEFA.

Las BOLSAS DE HORAS seran utilizadas segun lo requiera el OEFA, es decir a demanda, sin que exista
un minimo de horas a ser requeridas por el proveedor. Asi también, la informacién de los

REQUERIMIENTOS estara a cargo del OEFA, conforme al numeral 6.4.6, literal a), numeral 1

Seran cubiertas por la BOLSA DE HORAS las actividades de recopilacién de informacién, reuniones y
otras actividades en la etapa de atencién del REQUERIMIENTO, siempre que conformen parte del plan

de trabajo y cronograma del REQUERIMIENTO aprobado.

El Jefe de Proyecto debe realizar actividades de gestion, las actividades minimas son:

servicio

Etapas

Actividades

Gestion ,deI servicio
(GESTION)

Definir la participacién del proveedor en cada una de las
actividades en la prestacion del servicio, elaborando un plan de
trabajo y cronograma de ejecucion de cada requerimiento

Estimar las horas de la BOLSA DE HORAS a ser utilizadas por
cada actividad que se involucra (Cuadro N° 1), para la atencion de
los REQUERIMIENTOS

Monitoreo (seguimiento, control y gestion de riesgos) en la
implementacién de los REQUERIMIENTOS y de toda la prestacion
del servicio

La estimacion de las horas de la BOLSA DE HORAS a ser utilizadas para la atencion de los
REQUERIMIENTOS debe ser aprobada por el/la Coordinador/a del Proyecto SIFA o quien éste designe,

antes de su ejecucion.
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6.4.4.

a)

e)

6.4.5.

a)

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la comunicacién entre el proveedor y el OEFA, el proveedor debe comunicar'® al OEFA la
informacién de contacto!” del Jefe de Proyecto dentro de un (1) dia calendario, contabilizado a partir del
dia calendario siguiente de suscrito el contrato. El Jefe de Proyecto sera el que reciba todos los
REQUERIMIENTOS, asi como la atencién de errores en los REQUERIMIENTOS que ya fueron
atendidos.

El Jefe de Proyecto designado para la prestacién del servicio, puede ser convocado por el OEFA en
cualquier momento para solicitar el estado de ejecucién de los REQUERIMIENTOS. Dicha solicitud sera
comunicada con una antelacién minima de 24 horas para las reuniones virtuales o presenciales. Las
reuniones requeridas seran en el horario de lunes a viernes de 8:30am a 6:00pm.

Cada personal asignado para la prestacién del servicio deberad contar con sus propias herramientas
(hardware y software) para la atencion de los REQUERIMIENTOS segun su rol.

La atencién del REQUERIMIENTO inicia y culmina segun el plan de trabajo y cronograma de ejecucidn
de cada REQUERIMIENTO. Para finalizar la atencion del REQUERIMIENTO, el proveedor debe entregar
y presentar la documentacidn y/o productos solicitados en el mismo REQUERIMIENTO a través de la
Mesa de Partes Virtual del OEFA, dirigido al Coordinador/a del Proyecto SIFA. Una vez el
REQUERIMIENTO quedé conforme, el Jefe de Proyecto y el/la Coordinador/a del Proyecto SIFA o quien
éste designe, suscribira el “acta de aprobacion de atencién del REQUERIMIENTO”; pero de existir
observaciones y/o errores a ser corregidas deben ser resueltas por el proveedor sin que ello implique un
consumo de la “horas de la BOLSA DE HORAS’. El plazo para la revision de la documentacion y/o
productos entregados por el Proveedor al culminar la atencién del REQUERIMIENTO es de siete (07)
dias calendarios, contados desde el dia siguiente de recibida la documentacién y/o producto, en caso se
supere este plazo, el OEFA informara al proveedor la ampliacién del mismo.

Toda induccién requerida por el proveedor y sea necesaria para el OEFA, seran coordinadas
conjuntamente con el proveedor. Estos casos no involucran consumo de la BOLSA DE HORAS.

GESTION DE CAMBIO DE PERSONAL ASIGNADO

El OEFA puede solicitar el cambio del personal asignado para la prestaciéon del servicio, previa
coordinacion y justificacién al proveedor, bajo los siguientes motivos: (i) El personal asignado no asista
a las reuniones programadas en mas de 3 oportunidades durante la prestacion por cada
REQUERIMIENTO (ii) El personal asignado bajo su plan de trabajo, incumpla los plazos superando mas
del 20% del plazo total asignado al REQUERIMIENTO (iii) Que se identifique en el REQUERIMIENTO
mas de 3 iteraciones’® para resolver las observaciones a las pruebas de calidad de la OTl ante la entrega
de la documentacion y/o productos del REQUERIMIENTO. Para ello se seguir4 la siguiente secuencia:

1. Cuando el OEFA solicite por correo el cambio de algun personal asignado para la prestacion del
servicio, el proveedor debera remitir al OEFA dos (2) curriculum vitae de las personas que igualan

16 | as comunicaciones seran realizadas via correo electronico y dirigido al correo coscco@oefa.gob.pe

17 La informacion de contacto debe contener: Nombres, Apellidos, Correo corporativo, Celular y Rol.

18 Se considera una iteracion a un ciclo de pruebas de calidad por parte de la OTI del OEFA, donde se identifican observaciones a ser
corregidas por el proveedor.
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o superan los perfiles minimos sefialados en el numeral 6.8.1 segun su perfil, por cada personal que
se solicita cambiar. Se debe acompafiar la documentacién que sustenta el cumplimiento de los
requisitos minimos. El proveedor debe remitir, a través de la Mesa de partes virtual del OEFA, los
curriculum vitae con su documentacion respectiva, dentro de los siete (7) dias calendarios,
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de realizada la solicitud de cambio del personal.

2. EI OEFA realizara la evaluacion de los curriculum vitae y la documentacion respectiva para aceptar
a uno de ellos, en reemplazo del personal que esta laborando, que sera comunicado al proveedor
en un plazo no mayor de siete (7) dias calendarios. Una vez comunicada la decision del OEFA, el
proveedor debera realizar el cambio dentro de los siete (7) dias calendarios, contabilizado a partir
del dia calendario siguiente de realizada la comunicacion del personal elegido para el cambio.

b) Cuando el proveedor requiera cambiar a un personal asignado para la prestacion del servicio, debe ser
debidamente justificado. Para lo cual seguira la siguiente secuencia:

1. Elproveedor, debe presentar a través de la Mesa de partes virtual del OEFA, una solicitud motivando
de cambio de personal, consignando en su contenido los datos del contrato, los datos del personal
que solicita realizar el cambio, adjuntando dos (2) curriculum vitae y la documentacion respectiva de
las personas que igualan o superan los perfiles minimos sefialados en el numeral 6.8.1 segun su
perfil, por cada personal que se solicita cambiar.

2. El OEFA realizara la evaluacion de la solicitud de cambio de personal, los curriculum vitae y la
documentacion respectiva, para aceptar a uno de ellos, en reemplazo del personal que esta
laborando. EI OEFA remitird su respuesta por correo dentro de los siete (7) dias calendarios,
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de recibida la solicitud de cambio del personal.

3. Una vez aprobado el cambio de personal, el proveedor debe hacer efectivo el cambio en un plazo
no mayor de siete (7) dias calendarios, sin que existan modificaciones en el cronograma de
actividades ya planificadas.

6.4.6. GESTION DE REQUERIMIENTOS PARA EL CONSUMO DE HORAS DE LA BOLSA DE HORAS
a) Se establece la siguiente secuencia para la atencién de los REQUERIMIENTOS.

1. El OEFA remitira al proveedor a través de correo electronico, la informacion que describe el
REQUERIMIENTO vy los contactos del area técnica' y el area usuaria® involucrada con el
REQUERIMIENTO.

2. El Jefe de proyecto debe revisar la informacién brindada por el OEFA, planificar el trabajo y entregar
la siguiente informacion y/o documentacién en un plazo no mayor de siete (7) dias calendarios,
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de remitida la informaciéon que describe los
REQUERIMIENTOS del OEFA, a través de la Mesa de partes virtual del OEFA:

19 Principalmente conformado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Coordinacion de Sistematizacion, Estadisticas, y
Optimizacién de Procesos

20 En conformidad con el Manual de Procedimientos conforme a cada proceso misional a ser atendido:
https://www.gob.pe/institucion/oefa/colecciones/1622-manual-de-procedimientos-mapro
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() Elplan de trabajo y cronograma para la atencion del REQUERIMIENTO.

(ii) Estimacién de las “horas de BOLSA DE HORAS” que seran requeridas para la atencién
del REQUERIMIENTO por cada una de las actividades involucradas, sefialadas en el
Cuadro N° 1.

3. EI OEFA, revisara la informacion y/o documentacién brindada por el proveedor y convocara, de ser

necesario, a reuniones conjuntas con el Jefe de Proyecto del proveedor para actualizar y/o aprobar
la estimacion de las “horas de la BOLSA DE HORA” que seran requeridas para la atencién del
REQUERIMIENTO. La aprobacion se dara por el Jefe de Proyecto y el/la Coordinador/a del Proyecto
SIFA o quien este designe, con la suscripcién de un “acta de aprobacion para inicio del
REQUERIMIENTO” la cual contendra la informacién del REQUERIMIENTO, el plan de trabajo,
el cronograma y la estimacion de horas de la BOLSA DE HORAS. Esta acta seré notificada por
correo electronico. La atencion de este numeral se dara en un plazo no mayor de siete (7) dias
calendarios, contabilizado a partir del dia calendario siguiente de remitida la informacion sefialada
en el numeral 2, de esta seccién. Asi mismo se debe tener en cuenta que existe un Comité de
Gestion proyecto SIFA?1,

En caso no se llegue a un acuerdo mutuo, el OEFA estara facultado para retirar el
REQUERIMIENTO, y realizar la reformulacion del mismo.

Una vez aprobado el plan de trabajo, el cronograma y la estimacion de las “horas de la BOLSA DE
HORA” que seran asignadas a este REQUERIMIENTO, se inicia la atencion del REQUERIMIENTO
desde el dia calendario siguiente de suscrito el “acta de aprobacion para inicio del
REQUERIMIENTO”. El proveedor esta obligado a cumplir los plazos del cronograma y ante
cualquier incumplimiento se aplicaran las penalidades definidas en el numeral 6.14 (penalidad por
mora)

Al finalizar la atencion del REQUERIMIENTO, se remitira al OEFA la documentacién y/o productos
solicitados en el mismo REQUERIMIENTO para su revision respectiva a través de la Mesa de Partes
Virtual del OEFA.

En caso se identifiquen observaciones y/o errores a la atencién del REQUERIMIENTO, como son
las funcionales, fallas en la codificacion, vulnerabilidad de la seguridad u otras; estas seran remitidas
al proveedor para su correccion, por correo electronico, sin que ello implique un consumo de la
“horas de la BOLSA DE HORAS”. Para lo cual se le brindara un plazo en concordancia con el articulo
168.4 del RLCE. Luego del cual se aplicara penalidades por Mora, segun lo establecido en el articulo
168.5 del RLCE.

Cuando la documentacion y/o productos del REQUERIMIENTO se encuentren culminados y
conformes, se suscribira el “acta de aprobacion de atencion del REQUERIMIENTO” por el Jefe
de Proyecto y el/la Coordinador/a del Proyecto SIFA o quien éste designe. La cual sera notificada
por correo electronico.

La solicitud de modificacion de algin REQUERIMIENTO que esté en proceso de atencién se gestionara
de forma similar a un nuevo requerimiento, actualizando el plan de trabajo, el cronograma y la estimacion
de horas de la BOLSA DE HORAS, teniendo en consideracion el avance realizado; el cual debera ser

21 Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-OEFA/GEG
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aprobado por el/la Coordinador/a del Proyecto SIFA o quien este designe. La solicitud de modificacién
s6lo sera por parte del OEFA.

En los casos que se cuenten con REQUERIMIENTOS que fueron culminados y conformes (cuentan con
el acta de aprobacién de atenciéon del REQUERIMIENTO) y se requiera alguna modificacién por parte
del OEFA, estos seran considerados como nuevos REQUERIMIENTOS. Por lo que se pasaria por todo
el proceso que corresponde a un nuevo requerimiento sefialado en el numeral 6.4.6, literal a).

En el caso, de un REQUERIMIENTO sea detenido por decision del OEFA, el proveedor debe presentar
el avance de la documentacion y/o productos correspondientes, para ser revisado y de ser conforme,
seran consideradas las “horas de la BOLSA DE HORAS” correspondientes al avance, en atencion al
cronograma de actividades aprobadas con el acta de aprobacion para inicio del REQUERIMIENTO.

Para asegurar una adecuada calidad y un mejor entendimiento de los alcances esperados, se podra
solicitar, a demanda del OEFA, la atencion de REQUERIMIENTOS que no aplicaran las penalidades por
mora (numeral 6.14). Esto debera ser plasmado en el “acta de aprobacién para inicio del
REQUERIMIENTO".

Se podra atender también REQUERIMIENTOS URGENTES, que estaran orientados a la atencion de
REQUERIMIENTOS que involucra la intervencion a aplicaciones en produccion, es decir en uso por el
area usuaria, para lo cual se debe considerar la misma secuencia de atencién sefialada en el numeral
6.4.6, literal a); pero considerando una reduccion de los plazos conforme al siguiente detalle:

1. Los plazos de respuesta del proveedor no deben superar un (1) dia calendario, contabilizado a partir
del dia calendario siguiente de remitida al proveedor la informacién que describe el REQUERIMIENTO
URGENTE.

2. Los plazos de respuesta del OEFA no superaran un (1) dia calendario.

3. Las actas consignaran los términos de REQUERIMIENTO URGENTE.

4. Laatencion de los REQUERIMIENTOS URGENTES no involucra, en ningun caso, justificacién para
ampliar plazos en la atencién de los REQUERIMIENTOS que no son etiquetados como urgentes.

6.5. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR:

a)

El proveedor debe suministrar las herramientas tecnoldgicas y licencias necesarias a utilizar en la fabrica de
software conforme a lo sefialado en el Anexo A.

6.6. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

El OEFA brindara:

a)

Formato PA0203-F02

Version; 01

Una inducci6n al personal del proveedor asignado para la prestacidn del servicio, sobre los alcances generales
de los REQUERIMIENTOS, las arquitecturas Tl, las bases de datos, las aplicaciones, los procesos misionales
del OEFA, politicas de seguridad de la informacién, lineamientos de desarrollo, entre otros. Sera ejecutada en
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suscrito el contrato.
Documentacién sobre las Politicas de seguridad de la informacién, Manual de gestion de riesgos y
oportunidades (manual de riesgos del SGI — Sistema de Gestion Integrado), Manual del SGI — Sistema
Integrado de Gestion, Instructivo de atencién de incidentes y problemas de Tl y Procedimiento de gestién de
riesgos de seguridad de la informacion. Sera proporcionado a los siete (7) dias calendarios siguientes de
suscrito el contrato.

Acceso a la informacion técnica de las aplicaciones a ser integradas y/o analizadas, conforme el
REQUERIMIENTO solicitado.

Acceso al ambiente de desarrollo para la base de datos (Oracle) y el repositorio de documentos (Alfresco)

La infraestructura en nube con conectividad en on-premise para los entornos de calidad, al cual tendra acceso
el proveedor para las pruebas que debe realizar durante la atencion de los REQUERIMIENTOS.

Herramienta para el repositorio del cddigo fuente y despliegue continuo.
Los servicios de VPN? hacia los servidores locales del OEFA para los ambientes de desarrollo y calidad.

El APl Gateway para el alojamiento y gestion de las API's en on-premise para la comunicacion con las bases
de datos u otras aplicaciones.

6.7. REGLAMENTOS, PROTOCOLOS Y CONDICIONES SANITARIAS NACIONALES A CONSECUENCIA DEL
COVID-19

El contratista debera cumplir con las medidas de seguridad, salud en el trabajo, y las obligaciones necesarias en
cumplimiento de los protocolos sanitarios y demas disposiciones, que aprueba el Plan para la vigilancia, prevencidn
y control del COVID-19 en el Trabajo del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental — OEFA, con el fin
de mitigar la propagacién COVID19:

e Resolucion Ministerial 031-2023-MINSA, de fecha 10 de enero de 2023, con el cual aprueban la “La
Directiva N° 339-MINSA/DGIESP-2023, Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2”,

e Resolucion de Gerencia General N° 072-2022-OEFA/GEG, aprobada el 14 de junio de 2022 que
oficializa la modificacion del “Plan para la vigilancia, prevencién y control COVID-19 en el Trabajo del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA”, aprobado por el Comité de Seguridad vy
salud en el Trabajo del Organismo de evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

Cabe sefialar que, de existir modificaciones a las normas indicadas, o de ser el caso se incluyan nuevos protocolos

22 E| OEFA brindara los accesos VPN para acceder a los recursos de asignado al proyecto por el OEFA. El proveedor debera descargar el
cliente VPN de acuerdo al manual proporcionado por OEFA.
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por parte del Ejecutivo, estas deberan ser adoptadas por el Proveedor en el desarrollo de la prestacién del servicio,
previa coordinacion con el OEFA para su aplicacién.

6.8. REQUERIMIENTOS DEL PERSONAL DEL PROVEEDORZ

a)

Cabe precisar que ningun personal propuesto por el Proveedor puede asumir mas de 1 rol del personal clave
alavez.

El Proveedor podra efectuar el reemplazo de su personal propuesto durante el periodo de contratacion,
siempre y cuando el reemplazo propuesto retna iguales o superiores caracteristicas a las solicitadas en los

términos de referencia del presente servicio. El procedimiento para el cambio se puede revisar en el numeral

6.8.1.

6.4.5.

PERFIL MiNIMO DEL PERSONAL CLAVE:

El proveedor asignara un equipo de trabajo compuesto como minimo por el siguiente personal:
Un (01) Jefe de Proyecto:

Formacién Académica:
- Con grado de Master o Maestria 0 Magister en: Administracion de Empresas, o administracion de
negocios, o administracién y direccién de empresas, o Tecnologias de Informacién o Gestion de
Proyectos o Gerencia de Proyectos, del personal requerido como Jefe de proyecto.

Experiencia:

- Experiencia minima seis (6) afios, en servicios relacionados a gestion y/o supervisidén ylo
coordinacion, de proyectos de implementacion de software, del personal requerido como Jefe de
proyecto

Capacitacion:

- 48 horas lectivas en temas relacionados a metodologias agiles y/o agile project management y/o
scrum master y/o agile software development y/o metodologias &giles para proyectos y/o desarrollo
de metodologias &giles.

Certificacion:
- Debera contar con la Certificacion SCRUM MASTER, la cual deberan acreditar con copia simple.

Actividades a realizar:
a) Responsable de la administracién, gestion y monitoreo de la prestacidn del servicio.
b) Coordina con el OEFA para la atencién de los REQUERIMIENTOS y la atencién de

2 En el caso de que el postor oferte Ingenieros para el presente servicio debera tener en cuenta lo siguiente: En concordancia con el articulo
N° 1 de la Ley 28858, los Ingenieros, deberan estar colegiados y encontrarse habilitados por el Colegio de Ingenieros del Peru para el
ejercicio profesional. En ese sentido, la colegiatura y habilitacion de los profesionales se requeriré para el inicio de su participacion efectiva
en la ejecucién de las prestaciones, tanto para aquellos titulados en el Per( o en el extranjero. El contratista presentara una copia de la
colegiatura y la habilitacion vigente del personal propuesto, mediante comunicacioén formal dirigida a la DPEF-OEFA, a travées de la mesa

de partes virtual.
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observaciones y/o errores de corresponder.
c) Velar por el uso adecuado de la metodologia &gil SCRUM y sus adecuaciones en la
implementacion del Proyecto.

B. Cuatro (4) Analista Funcional

Formacion Académica:

- Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria: Sistemas, o Sistemas e Informatica, o Sistemas
Empresariales, o Sistemas y Cémputo, o Sistemas de Informacién, o Informatica, o Informatica y
Sistemas, o Seguridad Informatica, o Software, o0 Computacién, o Computacion e Informatica, o
Computacion y Sistemas, o Empresarial, o0 Empresarial y Sistemas, o Industrial, o electronica, del
personal requerido como Analista Funcional.

Experiencia:
- Experiencia minima cinco (5) afios, en servicios relacionados a proyectos de implementacion de

software y/o proyectos de implementacion de base de datos y/o proyectos de implementacion de
sistemas informaticos, del personal requerido como Analista Funcional.

Capacitacion:
- 48horas lectivas en temas relacionados al modelamiento de base de datos de sistemas con Proceso
Racional Unificado (RUP) y/o modelamiento de base de datos de sistemas con Lenguaje Unificado

de Modelado (UML)

Actividades a realizar:
a) Levantamiento de informacion

b) Analisis funcional del sistema o aplicativo
c) Elaboracién del modelo de base de datos.
d) Desarrollar historias de usuarios.

e) Elaboracion de documentacion técnica.

f)  Capacitacion funcional del aplicativo.

C. Dos (02) Analista UX/UI

Formacion Académica:

Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria: Sistemas, o Sistemas e Informatica, o Sistemas y
Computo, o Sistemas de Informacion, o Software, o Computacién, o Computacion e Informatica, o
Computacion y Sistemas, o Disefio; o titulo técnico en: Computacidn, o Sistemas, o0 Computacién
y Sistemas, Disefio, del personal requerido como Analista de datos., del personal clave requerido
como Analista UX/UI.

Experiencia:

Experiencia minima de cuatro (4) afios en servicios referidos a disefio de interfaz en proyectos
implementacién de software web y/o mévil como analista UX/UI, del personal clave requerido como
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Analista UX/UI.

Capacitacion:

48 horas lectivas en disefio grafico y/o disefio web y/o disefio digital y/o experiencia de usuario, y
24 horas lectivas en angular?.

Actividades a realizar:

Responsable de disefiar experiencias centradas en los usuarios de la plataforma de informacion
para el SIFA.

Responsable de seleccionar y facilitar los métodos de investigacion de experiencia de usuario.

Elaborar los prototipos y el disefio del front-end, evaluando la comunicacion y usabilidad en
procesos e interfaces sean acordes a las expectativas de los usuarios de la plataforma de
informacién para el SIFA.

D. Siete (7) Desarrollador FullStack:

Formacién Académica:

- Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria:Sistemas, o Sistemas e Informatica, o Sistemas y
Computo, o Sistemas de Informacion, o Informatica, o Informética y Sistemas, o Seguridad
Informatica, o Software, o0 Computacion, o Computacion e Informatica, o0 Computacion y Sistemas,
o electrdnica, o Desarrollo de Software, del personal requerido como Desarrollador FullStack.

Experiencia:
- Experiencia minima de cinco (5) afios en servicios relacionados al desarrollo de aplicaciones java
ylo desarrollo de sistemas web java, y/o mantenimiento de aplicaciones java, del personal requerido
como Desarrollador FullStack.

Capacitacion:
- 48 horas lectivas en temas relacionados al desarrollo de sistemas con java y/o framework angular
y/o manejo de base de datos Oracle; y 24 horas lectivas en temas relacionados a arquitectura de
microservicios y/o arquitectura de nube y/o arquitectura cloud.

Actividades a realizar:
a) Programacion de las APIs de comunicacion entre nube y BD Oracle
b) Desarrollo de los microservicios back end
c) Desarrollo de los front end integrados al disefio
d) Desarrollo de los webservices.

2 Angular es un framework, que sirve para desarrollar aplicaciones web de estilo Single Page Application (SPA) y Progressive Web App
(PWA). Sirve tanto para versiones moviles como de escritorio.
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e) Elaboracion de manuales de instalacién y configuracion.
f)  Elaboracion de manual técnico del sistema.
g) Capacitacion técnica del sistema.

E. Dos (02) Desarrollador GIS:

Formacion Académica:

- Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria: Sistemas, o Sistemas e Informatica, o Sistemas y
Computo, o Sistemas de Informacion, o Informatica, o Informética y Sistemas, o Seguridad
Informatica, o Software, 0 Computacién, o0 Computacion e Informatica, o0 Computacién y Sistemas,
o electrénica, o Desarrollo de Software, del personal requerido como Desarrollador GIS

Experiencia:

- Experiencia minima de seis (6) afios en servicios referidos al desarrollo de implementacién y/o
desarrollo de aplicaciones y/o mantenimiento de Sistemas de Informacion Geogréfica y/o Web GIS
con tecnologia ArcGIS, y/o desarrollador GIS, y/o analista programador GIS, del personal
requerido como Desarrollador GIS.

Capacitacion:

- 24 horas lectivas en capacitacion en la herramienta ArcGIS y/o sistema de informacién geografica
ylo visualizacién de datos y/o analisis espacial.

Actividades a realizar:

- Programacion de elementos informaticos que utilizan informacién geogréfica.
- Desarrollo de API de informacion geografica.

Tres (03) Analista de calidad

Formacion Académica:

- Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria: Sistemas, o Sistemas e Informatica, o Sistemas y
Cémputo, o Sistemas de Informacion, o Informética, o Informatica y de Sistemas, o Seguridad
Informatica, o Software, 0 Computacion, o0 Computacién e Informatica, o Computacion y Sistemas,
o electronica, o Desarrollo de Software, del personal requerido como Analista de calidad.

Experiencia:
- Experiencia minima de cuatro (4) afios en servicios relacionados al anélisis de calidad de software

ylo analisis de software y/o desarrollo de software, del personal requerido como Analista de calidad
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Capacitacion:

- 24 horas lectivas en temas relacionados a la programacién en java y/o analisis de calidad de
software y/o metodologia de pruebas de software y/o disefio de pruebas de software

Certificacion:

- Debera contar con la Certificacion en ISTQB foundation, la cual deberan acreditar con copia simple.

Actividades a realizar:
a) Elaborar los casos de pruebas

b) Realizar las pruebas funcionales y no funcionales
c) Participar en las reuniones de coordinacion con el equipo de desarrollo y personal de calidad del

OEFA

6.9. ENTREGABLES

El servicio a realizar comprendera los siguientes entregables:

Entregables

Plazos en dias calendarios

Para
consignar:
I
Il.

Un (1) informe mensual del mes calendario, donde se
detallan las horas consumidas por las actividades (Cuadro
N° 1) y los avances de los REQUERIMIENTOS durante el
mes correspondiente, identificando los REQUERIMIENTOS
que se encuentran en proceso? y/o aquellos culminados?.
los REQUERIMIENTOS culminados se debe

El “acta de aprobacién para inicio del
REQUERIMIENTO?”, debidamente suscrito.

El “acta de aprobacion de atenciéon del
REQUERIMIENTO", debidamente suscrito.
Detalle de las horas consignadas?’ por cada
actividad (cuadro N° 1), para la atencién del
REQUERIMIENTO, con el célculo total, en base al
costo correspondiente de cada actividad (cuadro
N° 1).

Méaximo a los cinco (5) dias calendario, contabilizados a
partir del dia calendario siguiente de finalizado cada mes
del servicio contratado.

Se debe considerar que los documentos electronicos deben contener las firmas digitales correspondientes,
enmarcadas en la Ley N. 27269 “Ley de firmas y certificados digitales” y el DS N° 052-2008-PCM. Reglamento de
la ley de firmas y certificados digitales. El cual tiene por objeto regular la utilizacion de la firma electronica
otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita u otra anéloga que conlleve
manifestacion de voluntad.

25 Requerimientos en proceso, aquellos que no cuentan con el “acta de aprobacion de atencion del REQUERIMIENTO” debidamente

suscrito

% Requerimientos culminados, aquellos que si cuentan con el “acta de aprobacion de atencion del REQUERIMIENTO” debidamente

suscrito

27 Las horas consignadas de la BOLSA DE HORAS, corresponden a las aprobadas con el “acta de aprobacion para inicio del

REQUERIMIENTO”
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Los entregables seran presentados en version digital, dirigido a la Direccidon de Politicas y Estrategias en
Fiscalizacién Ambiental, anexando los documentos en formato editable, en la siguiente modalidad:

VIRTUAL: En la ventanilla electrénica, remitir la documentacion a través de la mesa de partes virtual del OEFA
https://sistemas.oefa.gob.pe/mpv/, el cual se encuentra disponible de lunes a domingo, las 24 horas del dia. Los
documentos ingresados entre las entre las 00:00 horas hasta las 23:59 horas, se consideran presentados dentro
del mismo dia habil. Los documentos presentados los dias sabados, domingos y feriados se consideran
presentados al dia habil siguiente; en atencién a las medidas preventivas y de control ante el Estado de la
Emergencia Sanitaria, a fin mitigar el riesgo de contagio del Coronavirus (COVID-19) en el OEFA.

6.10. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

6.10.1. LUGAR

El servicio seréa prestado bajo la modalidad de trabajo remoto, con la posibilidad de programar reuniones
de forma presencial previa coordinacion con el OEFA, aplicable solo para el levantamiento de informacién.
Para asegurar el desarrollo de las actividades, la Entidad, a través de la DPEF brindara las facilidades
para la adecuada prestacion del servicio, pudiendo el contratista acceder a la informacién relacionada con
el servicio, almacenada por el OEFA a través de medios electronicos.

Asimismo, en caso sea estrictamente necesario para la finalidad del servicio, la Entidad, a través de la
DPEF, brindara las facilidades al proveedor para ingresar a las instalaciones de la Sede Central del OEFA
ubicada en la avenida Faustino Sanchez Carrién N° 603, 607 y 615, distrito Jesus Maria, cumpliendo para
ello con lo establecido en el “Plan para la vigilancia prevencion y control COVID-19 en el trabajo del
Organismo de evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, aprobado mediante Resolucién de Gerencia
General N° 0072-2022-OEFA/GEG y sus modificatorias respectivas.

6.10.2. PLAZO

El plazo de la prestacién del servicio es de mil noventa y cinco (1,095) dias calendario o hasta agotar el
monto contratado o hasta obtener la plataforma informatica para el sistema integrado de fiscalizacion
ambiental®, lo que ocurra primero, el cual serd contabilizado a partir del dia calendario siguiente de
suscrito el contrato. Asimismo, dentro del alcance del servicio, se debe considerar los siguientes plazos:

28 | a atencion de los REQUERIMIENTOS permite la construccion de la plataforma informatica para el sistema integrado de fiscalizacion
ambiental, por lo que el/la Coordinador/a del Proyecto SIFA del OEFA informara al proveedor sobre la obtencion de la plataforma informética
para el sistema integrado de fiscalizacion ambiental, en el Ultimo REQUERIMIENTO a ser atendido; y sera incorporado en el acta de
aprobacion para inicio del REQUERIMIENTO de este ultimo REQUERIMIENTO.
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1.

2,

3.

Fases del servicio

Actividades

Plazos en dias calendarios

Realizar la fase Pre-operativa, suscribiendo al
finalizar el “acta de inicio de la fase operativa”
(numeral 6.3.1 del TDR)

Hasta los catorce (14) dias calendarios,
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de
suscrito el contrato.

Realizar la fase Operativa (numeral 6.3.2 del TDR)

Hasta los mil ochenta y uno (1,081) dias
calendarios, contabilizados a partir del dia
calendario siguiente de suscrito el “acta de inicio de
la fase operativa” (numeral 6.3.1 del TDR).

Informes mensuales

Actividad

Plazos en dias calendarios

Elaborar informe mensual (Numeral 6.9 del
TDR)

Hasta los cinco (5) dias calendario, contabilizados a partir
del dia calendario siguiente de finalizado cada mes del
servicio contratado.

Para el REQUERIMIENTO:

Actividades del REQUERIMIENTO

Plazos en dias calendarios

Elaborar el plan trabajo, cronograma y estimacién
de las horas de la BOLSA DE HORAS para la
atencion del REQUERIMIENTO (numeral 6.4.6,
literal a, numeral 2 del TDR)

Hasta los siete (7) dias calendarios, contabilizado a
partir del dia calendario siguiente de remitida al
proveedor la informacién que describe el
REQUERIMIENTO

Atencion del REQUERIMIENTO,
culminacion y aprobacion.

Se inicia la atencion del requerimiento, cuando se
cuente con el “acta de aprobacién para inicio del
REQUERIMIENTO” debidamente suscrito (numeral
6.4.6, literal a, numeral 5 del TDR)

hasta su

Desde el dia calendario siguiente de suscrito el “acta
de aprobacion para inicio del REQUERIMIENTO”,
hasta un maximo del plazo aprobado en el “acta de
aprobacion para inicio del REQUERIMIENTO”

Fecha de aprobacion: 22/12/2021
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4. Parael REQUERIMIENTO URGENTE:

Actividades del REQUERIMIENTO URGENTE Plazos en dias calendarios

Elaborar el plan trabajo, cronograma y estimacién | Hasta un (1) dia calendario, contabilizado a partir del
de las horas de la BOLSA DE HORAS para la | dia calendario siguiente de remitida al proveedor la
atencion del REQUERIMIENTO (numeral 6.4.6, | informacion que describe el REQUERIMIENTO

literal f, numeral 1 del TDR)

Se realizaran reuniones que se estimen oportunas entre OEFA y el proveedor para realizar las precisiones y
aclaraciones necesarias sobre el contenido de la documentacion y/o productos entregados. El proveedor estara
encargado de forma obligatoria de elaborar y presentar al dia siguiente de su ejecucion las actas respectivas, para
cada reunion sostenida. Dichas reuniones no deben ser incluidas dentro de las horas del servicio.

6.11. ADELANTO:

v De acuerdo a lo establecido en el articulo 156 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el
OEFA podra otorgar un adelanto directo hasta por el 10% del monto del contrato. Para ello el contratista
debera solicitar el adelanto dentro de los ocho (8) dias siguientes de suscrito el contrato, adjuntando a su
solicitud la garantia por adelanto mediante carta fianza acompafiada del comprobante de pago
correspondiente, vencido dicho plazo no procede la solicitud. En el caso de solicitud de adelanto por parte
del contratista, la entidad entregara el monto solicitado dentro de los diez (10) dias siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista. La garantia por el adelanto debera ser por el plazo minimo de
tres (03) meses, renovable por un plazo idéntico hasta la amortizacion total del adelanto otorgado.

6.12. SUBCONTRATACION:

v No se acepta la contratacion en concordancia con el articulo 147 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

6.13. FORMA DE PAGO:

La entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista de forma mensual, previa
conformidad de los entregables indicados en el numeral 6.9, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado vigente.

El pago mensual corresponde a las horas consumidas en las actividades involucradas en los REQUERIMIENTOS
(Cuadro N° 1) que cuenten con el “acta de aprobacion de atencion del REQUERIMIENTO” debidamente suscrito.

El importe por cada pago se calculara segun lo detallado:

- Eltotal de las horas asignadas en cada “acta de aprobacién para inicio del REQUERIMIENTO” multiplicado
por sus respectivos precios unitarios de cada actividad asignado (precio por hora conforme al Cuadro N° 1),
siempre que el REQUERIMIENTO cuente con el “acta de aprobacion de atencién del REQUERIMIENTO”
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6.14. PENALIDAD POR MORA:

(Solo requerimientos culminados y conformes).

De conformidad con el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en el caso de retraso
injustificado del Contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso en el plazo de atencion de cada
REQUERIMIENTO conforme a los sefalado en su respectiva “acta de aprobacion para inicio del
REQUERIMIENTO” debidamente suscrito; que contiene el plazo aprobado para la atencién del
REQUERIMIENTO.

6.15.

OTRAS PENALIDADES APLICABLES:

Adicionalmente a la penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion de servicio, se podra aplicar la penalidad
descrita en la tabla siguiente:

Cuadro N° 3: Incumplimiento de los reglamentos, protocolos y condiciones sanitarias

NO

Sustento de aplicacion de penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

Incumplimiento de los  reglamentos,
protocolos y  condiciones  sanitarias
nacionales consignados en el numeral 6.7.

S/100.00 (Cien soles)
por ocurrencia

Para tal efecto la DPEF elaborara un Acta
de supervision donde se detalle la
ocurrencia por el personal del proveedor
detectado, durante la ejecucidon del
servicio.

Cuadro N° 4: Incumplimiento del plazo de la fase preoperativa

N° Sustento de aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento

1 Incumplimiento de las actividades de la fase | S/1,000.00 (Mil soles) | Para tal efecto la DPEF elaboraré un Acta
preoperativa (numeral 6.3.1) dentro del plazo | por dia de supervision donde se detalla el
de hasta 14 dias calendarios contabilizados incumplimiento.
a partir del dia calendario siguiente de
suscrito el contrato.

Cuadro N° 5: Incumplimiento del plazo de presentacion del entregable
N° Sustento de aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento

Incumplimiento  del plazo para la
presentacién del entregable (numeral 6.9)
dentro del plazo de hasta 5 dias calendarios
contabilizados a partir del dia calendario
siguiente de finalizado cada mes del servicio
contratado.

S/100.00 (Cien soles)
por dia

Para tal efecto la DPEF elaborard un Acta
de supervision donde se detalla el
incumplimiento.
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Cuadro N° 6: Incumplimiento del plazo de la estimacion para la atencion del REQUERIMIENTO

NO

Sustento de aplicacion de penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

Incumplimiento  del plazo para la
presentacién de la estimacion de las “horas
de BOLSA DE HORAS” que seran requeridas
para la atencién del REQUERIMIENTO por
cada actividad involucrada, el plan de trabajo
y cronograma de trabajo para la atencion del
REQUERIMIENTO (numeral 6.4.6, literal a,
numeral 2) dentro del plazo de hasta 7 dias
calendarios contabilizado a partir del dia
calendario siguiente de remitida la
informacion que describe los
REQUERIMIENTOS.

S/100.00 (Cien soles)
por dia

Para tal efecto la DPEF elaborara un Acta
de supervision donde se detalla el
incumplimiento.

Incumplimiento  del plazo para la
presentacion de la estimacion de las “horas
de BOLSA DE HORAS” que seran requeridas
para la atencién del REQUERIMIENTO
URGENTE por cada actividad involucrada, el
plan de trabajo y cronograma de trabajo para
la atencion del REQUERIMIENTO (numeral
6.4.6, literal f, numeral 1) dentro del plazo de
hasta 1 dia calendario, contabilizado a partir
del dia calendario siguiente de remitida la
informacién que describe los
REQUERIMIENTOS URGENTES.

S/100.00 (Cien soles)
por dia

Para tal efecto la DPEF elaborara un Acta
de supervision donde se detalla el
incumplimiento.

6.16. CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO:

La conformidad esta a cargo del/la Director/a de la Direccién de Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental
(DPEF), previo informe favorable della Coordinador/a de la Coordinacién de Sistematizacion, Estadistica y
Optimizacion de Procesos (CSEP) y visto bueno del/la Jefe/a de la Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI).
La Coordinaciéon de Sistematizacion, Estadistica y Optimizacion de Procesos (CSEP), es quien verificara la calidad,
alcances y cumplimientos de las condiciones solicitadas en los términos de referencia, segun el Articulo 168° del
RLCE, en la cual indica que la conformidad se emite en un plazo méximo de siete (07) dias de producida la
recepcion.

6.17.

MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL:

6.17.1. AREAS QUE COORDINARAN CON EL PROVEEDOR:
v La Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI),
v La Coordinacion de Sistematizacion, Estadistica y Optimizacion de Procesos (CSEP)
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6.17.2. AREAS RESPONSABLES DE LAS MEDIDAS DE CONTROL:

v La Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
v La Coordinacién de Sistematizacion, Estadistica y Optimizacion de Procesos (CSEP)

6.17.3. AREA QUE BRINDARA LA CONFORMIDAD:

v La Direccion de Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental (DPEF)

6.18. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El plazo maximo de responsabilidad del PROVEEDOR por vicios ocultos sera de dos (2) afios, contado a partir de
otorgada la conformidad del ultimo entregable indicado en el numeral 6.9 de acuerdo con lo establecido en el
articulo 173 del Reglamento de la Ley de Contrataciones

6.19. CONFIDENCIALIDAD:

v

Formato PA0203-F02

Version; 01

El Proveedor protegera la informacion confidencial del uso, difusion o divulgacién no autorizada, para lo
cual extremara todos los cuidados y medidas de seguridad que normalmente emplea para tratar y proteger
a la misma, obligandose asi, a no divulgar la informacién, en tanto no se autorizado expresamente por el
OEFA, asi como, a no utilizar total o parcialmente la informacién confidencial para otros fines distintos a
los del presente servicio y a no efectuar copias de la informacion Confidencial a la que puede acceder.

En tal sentido, cuando se le entregue informacion, el proveedor deberd dar cumplimiento a todas las
politicas y estandares definidos por el OEFA, en materia de seguridad de la informacién. Dicha obligacién
comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la realizacién de las
actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede
consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas documentos e informacién compilados o recibidos por el Proveedor durante la
ejecucion del servicio.

Para la prestacion del servicio el proveedor debera considerar la Ley N° 29733 del 02 de julio de 2011,
mediante la cual, se aprueba la Ley de Proteccion de Datos Personales, para toda la informacion que el
OEFA le brinde o se genere.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, el CONTRATISTA declara y garantiza
haber leido la Politica de Proteccion de Datos Personales del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA, y por consiguiente, se compromete a evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no
autorizado y robo de los datos personales o informacién confidencial facilitados por el OEFA; asi como, a
adoptar los niveles de seguridad y de proteccion de datos personales legalmente requeridos, e instalar
todos los medios y medidas técnicas a su alcance.

Al término del servicio, el CONTRATISTA se compromete a: (i) entregar integramente los datos personales
a los que hubiese tenido acceso y/o los que hayan sido facilitados por el OEFA; vy, (i) acreditar la
destruccion de los datos personales que hayan quedado en su poder, a fin de garantizar la confidencialidad
y la proteccion de los datos personales.

Para la prestacidn del servicio el proveedor debera considerar la Resolucion Ministerial N° 004-2016 que
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aprueba el uso obligatorio de la NTP ISO/IEC 27001:2014. Del 08 de enero de 2016, para toda la
informacién que el OEFA le brinde o se genere.

6.20. PROPIEDAD INTELECTUAL.:

v Todos los derechos tanto intelectuales como materiales y los que deriven sobre los contenidos, codigo
fuente, formatos, documentos, productos, prototipos, etc. resultante de este servicio, seran propiedad
exclusiva del OEFA, quien dispondra de su libre difusion. Asimismo, TODOS los derechos tanto
intelectuales como materiales y los que deriven sobre las grabaciones en videos del uso funcional de la
solucién informatica, imagenes en movimiento, con o sin sonido, asi como la explicacién de la solucién
informatica pasaran a ser propiedad del OEFA.

v El OEFA tendra la titularidad integra y exclusiva sobre los derechos de proporcionar a otras entidades, la
solucién informatica producto del servicio, sin restriccién en el &mbito nacional e internacional. En este
sentido, el OEFA tendra, entre otras prerrogativas reconocidas en el Pert por la Ley sobre el Derecho de
Autor aprobada por el Decreto Legislativo N° 822, el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir el
uso o distribucién de la solucion informatica:

Registrarlo ante Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi)

La reproduccion por cualquier forma o procedimiento.

La comunicacion al publico por cualquier medio.

La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion.

6.21. ANTICORRUPCION

El CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a
través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relaciéon al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente 0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y

oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

6.22. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El OEFA ha implementado el Sistema de Gestion Integrado (SGI)%, que abarca a los Sistemas de Gestion de

2Politica Integrada del SGI:
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Calidad, Seguridad de Informacion y Sistema de Gestion Antisoborno del OEFA ; asimismo, cuenta con la Politica
del SGI, que incluye, entre otros, el compromiso referido a prohibir y sancionar todo acto de soborno y corrupcion;
garantizando la confidencialidad y el acceso efectivo a los canales de denuncia.

En atencién a ello, las actividades desarrolladas para la prestacidn del presente servicio, se sujetaran a lo dispuesto
en la Politica del SGI, a los controles establecidos como parte del Sistema de Gestidn Antisoborno del OEFA y a
las Politicas Especificas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, esta ultima incluye compromisos
que asume el contratista 3'.

6.22.1. Requisitos®? asociados a la seguridad de informacion :

El Proveedor debe comunicar al Oficial de Seguridad y Confianza Digital de la Entidad mediante el correo
oficial-sequridad@oefa.gob.pe en caso detecte cualquier incidencia o debilidad relacionada con la
informacion o los recursos de la Entidad.

Se prohibe expresamente;
- La conexibn a la red de la Entidad de equipos y/o aplicaciones que no estén especificados como
parte del Software propio o0 bajo supervision de la Entidad.
- Intentar obtener sin autorizacion explicita otros derechos o accesos distintos a los que la Entidad
haya asignado.
- Intentar acceder, sin autorizacion explicita, a areas restringidas de los Sistemas de Informacion de
la Entidad.

Cualquier proveedor con acceso a informacion de la Entidad debe cumplir con las politicas de escritorio
limpio en el desarrollo del servicio contratado.

Todo proveedor de servicios es responsable de transmitir y hacer cumplir las politicas de seguridad de
la Entidad a terceros subcontratados, autorizados debidamente por la Entidad.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3356268/RESOLUCION%20DE %20PRESIDENCIA%20DEL%20CONSEJO%20DIRECTI
V0%2000048-2022-OEFA-PCD.pdf.pdf?v=1657130259

30 La presentacion de las denuncias se realiza de la siguiente manera:
a. En forma presencial: a través de la Mesa de Partes.

b.En forma virtual: (i) Mesa de Partes Virtual; (ii) al correo electronico, a la direccién:
denunciasanticorrupcion@oefa.gob.pe; o, (iii) a través del Sistema de Denuncias por presuntos actos de corrupcion
- PDUCD “Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano” (https://denuncias.servicios.gob.pe/)

31 Politica Especifica de Seguridad de la Informacion, aprobada con Resolucion de Gerencia General N° 051-2020-OEFA/GEG. Se
encuentra en el siguiente enlace:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4017211/Politicas%20Especificas %20%20de%20Seguridad%20de %20la%20Informaci%C3
%B3n%20del%200EFA.pdf.pdf?v=1672787297

32 Corresponde la inclusion de este numeral en el TDR siempre y cuando el 4rea usuaria luego de su evaluacion determine que el proveedor
tendré acceso a los activos de informacion del OEFA.

El activo de informacién es todo conocimientos o datos que tienen valor para la Institucion, viene a ser lo que una entidad valora y por lo
tanto debe proteger. Estos pueden ser: los datos creados o utilizados por un proceso del OEFA, recursos o documentacion (digital, papel u
otro medio).
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6.23. OTROS DOCUMENTOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

a) En el marco de la Resolucion Ministerial N° 031-2023-MINSA y sus modificatorias respectivas, el proveedor
debera presentar:

i) EI “Plan para la vigilancia, prevencion y control de Covid-19 en el trabajo”
El documento sefialado en el literal i) del parrafo precedente debera ser presentado para el perfeccionamiento
del contrato. Cabe indicar que el documento indicado en el literal i) debera ser firmado en cada una de sus
paginas por el representante legal de la empresa.

b) Copia de Certificacion en Scrum Master, del personal requerido como Jefe de proyecto

c) Copia de Certificacion en ISTQB foundation, del personal requerido como Analista de calidad

. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Un (01) jefe de proyecto
Con grado de Master o Maestria o Magister en: Administracion de Empresas, o administracién de
negocios, 0 administracion y direccion de empresas, o Tecnologias de Informacién o Gestién de
Proyectos o Gerencia de Proyectos, del personal requerido como Jefe de proyecto.

Acreditacion:

El grado seré verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente
link: https://enlinea.sunedu.gob.pe//

En caso, que el grado no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

Cuatro (04) Analista funcional
Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria: Sistemas, o Sistemas e Informatica, o Sistemas
Empresariales, o Sistemas y Computo, o Sistemas de Informacién, o Informatica, o Informatica y
Sistemas, o Seguridad Informatica, o Software, o Computacion, o Computacién e Informéatica, o
Computacién y Sistemas, o Empresarial, o Empresarial y Sistemas, o Industrial, o electrénica, del
personal requerido como Analista Funcional.

Acreditacion:
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El grado académico o Titulo profesional sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones
o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe//

En caso, que el grado académico o Titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

Dos (02)Analista UX/UL.

Bachiller en la carrera profesional de ingenieria: Sistemas, o Sistemas e Informatica, o Sistemas y
Computo, o Sistemas de Informacién, o Software, o Computacion, o Computacion e Informatica, o
Computacion y Sistemas, o Disefio; o titulo técnico en: Computacién, o Sistemas, o Computacion y
Sistemas, Disefio, del personal clave requerido como Analista UX/UL.

Acreditacion:

El grado académico o Titulo profesional o Titulo técnico sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones 0 comité de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link : http://www itulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso, que el grado académico o Titulo profesional o Titulo técnico no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

Siete (07) Desarrollador FullStack
Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria:Sistemas, o Sistemas e Informética, o Sistemas y
Computo, o Sistemas de Informacion, o Informatica, o Informatica y Sistemas, o Seguridad Informética,
o Software, o Computacion, o Computacién e Informatica, o Computacién y Sistemas, o electrénica, o
Desarrollo de Software, del personal requerido como Desarrollador FullStack.

Acreditacion:

El grado académico o Titulo profesional sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones
o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe//
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En caso, que el grado académico o Titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

Dos (02) Desarrollador GIS

Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria: Sistemas, o Sistemas e Informatica, o Sistemas y
Computo, o Sistemas de Informacion, o Informatica, o Informatica y Sistemas, o Seguridad Informatica,
o Software, o Computacién, o Computacién e Informatica, o Computacion y Sistemas, o electrénica, o
Desarrollo de Software, del personal requerido como Desarrollador GIS

Acreditacion:

El grado académico o Titulo profesional sera verificado por el rgano encargado de las contrataciones
o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe//

En caso, que el grado académico o Titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

Tres (03) Analista de calidad

Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria: Sistemas, o Sistemas e Informatica, o Sistemas y
Computo, o Sistemas de Informacion, o Informatica, o Informatica y de Sistemas, o Seguridad
Informatica, o Software, 0 Computacién, o Computacién e Informatica, o0 Computacion y Sistemas, o
electrénica, o Desarrollo de Software, del personal requerido como Analista de calidad.

Acreditacion:

El grado académico o Titulo profesional sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones
o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe//

En caso, que el grado académico o Titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

CAPACITACION

Requisitos:

Un (01) Jefe de proyecto
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48 horas lectivas en temas relacionados a metodologias agiles y/o agile project management y/o scrum
master y/o agile software development y/o metodologias agiles para proyectos y/o desarrollo de
metodologias agiles, del personal requerido como Jefe de proyecto

Cuatro (04) Analista funcional.
48 horas lectivas en temas relacionados al modelamiento de base de datos de sistemas con Proceso
Racional Unificado (RUP) y/o modelamiento de base de datos de sistemas con Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), del personal requerido como Analista Funcional

Dos (02) Analista UX/UI

48 horas lectivas en disefio grafico y/o disefio web y/o disefio digital y/o experiencia de usuario, y 24
horas lectivas en angular, del personal requerido como Analista UX/UI

Siete (07) Desarrollador FullStack.
48 horas lectivas en temas relacionados al desarrollo de sistemas con java y/o framework angular y/o
manejo de base de datos Oracle; y 24 horas lectivas en temas relacionados a arquitectura de
microservicios y/o arquitectura de nube y/o arquitectura cloud, del personal requerido como
Desarrollador FullStack

Dos (02) Desarrollador GIS

24 horas lectivas en capacitacion en la herramienta ArcGIS y/o sistema de informacion geografica y/o
visualizacion de datos y/o analisis espacial, del personal requerido como Desarrollador GIS

Tres (03) Analista de calidad
24 horas lectivas en temas relacionados a la programacion en java y/o andlisis de calidad de software
ylo metodologia de pruebas de software y/o disefio de pruebas de software, del personal requerido
como Analista de calidad

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de: i) Constancias o ii) certificados o iii) cualquier otra documentacién que,
de manera fehaciente lo demuestre.

A2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Un (01) Jefe de Proyecto
Experiencia minima seis (6) afios, en servicios relacionados a gestion y/o supervision y/o coordinacion,
de proyectos de implementacién de software, del personal requerido como Jefe de proyecto

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado

Cuatro (04) Analista funcional
Experiencia minima cinco (5) afios, en servicios relacionados a proyectos de implementacion de
software y/o proyectos de implementacion de base de datos y/o proyectos de implementacién de
sistemas informaticos, del personal requerido como Analista Funcional
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De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha

experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado

Dos (02) Analista UX/UI
Experiencia minima de cuatro (4) afios en servicios referidos a disefio de interfaz en proyectos
implementacion de software web y/o mévil como analista UX/UI, del personal clave requerido como
Analista UX/UI

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha

experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado

Siete (07) Desarrollador fullstack
Experiencia minima de cinco (5) afios en servicios relacionados al desarrollo de aplicaciones java y/o
desarrollo de sistemas web java, y/o mantenimiento de aplicaciones java, del personal requerido como
Desarrollador fullstack

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado

Dos (02) Desarrollador GIS

Experiencia minima de seis (6) afios en servicios referidos al desarrollo de implementacion y/o
desarrollo de aplicaciones y/o mantenimiento de Sistemas de Informacion Geogréfica y Web GIS con
tecnologia ArcGIS, y/o desarrollador GIS, y/o analista programador GIS, del personal clave requerido
como Desarrollador GIS

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado

Tres (03) Analista de calidad
Experiencia minima de cuatro (4) afios en servicios relacionados al analisis de calidad de software y/o
analisis de software y/o desarrollo de software, del personal requerido como Analista de calidad

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha

experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado

Acreditacion:

La experiencia de cada personal clave se acreditar con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 8,000,000.00 (ocho millones con
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Analisis de sistemas web y/o disefio de sistemas web y/o
desarrollo de sistemas web y/o analisis de sistemas para dispositivos méviles, y/o disefio de sistemas para
dispositivos méviles y/o desarrollo de sistemas para dispositivos méviles y/o mantenimiento evolutivo y
correctivo de aplicaciones, y/o desarrollo de software en general, y/o proyectos de desarrollo GIS, y/o
analisis y disefio de sistemas, y/o desarrollo de sistemas, y/o desarrollo de aplicativos moviles.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago3?, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso so6lo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo correspondiente referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, sélo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de
las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso de
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

33 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una acreditacion que
produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor
afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si
se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de emisién de la orden
de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo correspondiente referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.
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ANEXO A: ACTIVIDADES DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN LA FASE PRE-
OPERATIVA

1. Habilitacion de ambiente de desarrollo y pruebas para uso de la fabrica:

a. Instalacion y configuracion de tecnologia necesaria en el servidor del Contratista, para su funcionamiento
como Servidor de aplicaciones de su ambiente de desarrollo y pruebas.

b. ElContratista debera proveer el servidor y licenciamiento respectivo de ser necesario. EI OEFA proporcionara
el soporte técnico para la configuracion de los ambientes requeridos.

d. Elservidor provisto sélo estara disponible para el contratista durante el periodo de ejecucién del servicio.

2. Habilitacion de ambientes de desarrollo, integracion y pruebas:

a. Preparacion del ambiente de desarrollo y pruebas donde se ejecutara el servicio con los requerimientos de
software minimo que indique el OEFA.

b. Configuracion de los accesos a los ambientes de desarrollo y pruebas del OEFA para la atencién de los
despliegues requeridos.

3. Revision de los lineamientos:

a. Definicion de lineamientos de desarrollo, calidad del desarrollo y mantenimiento en base a la propuesta
entregada por el OEFA: referidos a desarrollo seguro, buenas préacticas de programacion, etiquetado de
objetos, versionado, nomenclatura de codigo y objetos, entre otros.

b. Definicion de lineamientos para la gestion de proyecto basado en practicas estandarizadas y agiles:
Frecuencia de reuniones, bitacora de acuerdos y reuniones, entre otros.

c. Definir lineamientos para atencién de garantia: Bitdcora y ruta de garantia, entre otros.

4. Habilitacion de equipos personales:

a. Instalacion de equipamiento tecnolégico necesario (PCs, licencias, entre otros) del Contratista para su
personal.

b. El contratista debe proporcionar el espacio fisico, mobiliario necesario, servicio de internet, cableado
eléctrico, cableado de red para su personal conforme a la modalidad de trabajo.
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ANEXO B: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

NO

Requerimientos

Confiabilidad

Incorporar mecanismos de validacion que garantice la integridad y consistencia de datos
recibidos por los administrados y Entidades de Fiscalizacion Ambiental.
- Optimizar los tiempos de respuesta en la ejecucion de las consultas.
- Controlar adecuadamente los errores producidos y todos los potenciales
errores que podrian generarse.

Seguridad

2.1 ANALISIS Y DISENO
2.1.1 Autenticacion

- El software desarrollado para el OEFA debe autenticarse a través de protocolos que
garanticen que las credenciales son transportadas de forma segura.

- La autenticacién de usuarios internos debe hacer uso de las credenciales SSO que son
entregadas en su inicio de contrato y para el caso de usuarios externos a través del registro
en la Plataforma Unica de Servicios Digitales (PLUSD).

- Para el caso de aplicaciones con publicacion externa se debe implementar mecanismos
que eviten ataques automatizados de fuerza bruta como captchas.

- El software desarrollado debe permitir que los usuarios realicen el cambio y/o
restablecimiento de su contrasefia cumpliendo con los lineamientos de politica de seguridad
de la informacion de la OTI OEFA.
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2.1.2 Gestion de usuarios y perfiles

Todo software desarrollado para OEFA debera contar con un médulo de Gestion de usuarios

y perfiles:

Documentar el analisis de los perfiles, el cual debe responder a los actores
dentro del flujo del proceso soportado por el software; los perfiles deben ser
disefiados de forma que apoyen a las funciones del proceso.

Implementar un médulo que permita el registro de usuarios externos, empresas
operadoras y usuarios internos.

Permitira la asociacion del usuario externo a una o varios administrados y el
usuario — administrado a uno o varios perfiles, asi como la del usuario interno a
uno o varios perfiles internos.

Segregar el acceso de acuerdo al perfil y administrado al sector que pertenezca.
Permitir realizar la activacién y desactivacion del usuario.

Permitir realizar la asignacion y retiro del perfil.

Implementar caracteristicas técnicas que eviten el acceso no autorizado, usar

blogueo de cuentas después de intentos fallidos de acceso, captchas, fortaleza
de contrasenas, entre otras buenas practicas.

2.1.3 Riesgos

Clasificar los datos procesados, almacenados o transmitidos por el software
identificando su confidencialidad o sensibilidad de acuerdo a las normas de
seguridad de la informacion o leyes, normas aplicables al OEFA.

Identificar las acciones que pueden amenazar la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacion.
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2.1.4 Componentes del software
- Sedebe tener un registro (inventario) de todos los componentes que son usados
en el software (software base, librerias, frameworks u otros), incluyendo la
version.

- Los componentes usados no deben de tener vulnerabilidades conocidas.

- No debe haber ninguna légica de negocio sensible, claves secretas u otra
informacion.

2.1.5 Auditoria

El software desarrollado para el OEFA debe contar con un mddulo de auditoria donde se
puede visualizar los registros:

- Registros (log) que permitan la trazabilidad sobre las acciones donde se procese
(registre, actualice, elimine, otros) informacion confidencial.

- Registros (log) que permitan la trazabilidad sobre acciones requeridas por el
duefio del proceso.

2.2 CODIFICACION E IMPLEMENTACION
2.2.1 Codificacion segura

El software desarrollado para el OEFA debe cumplir con buenas préacticas de programacion
minimamente con las siguientes, sin necesidad de ser las Unicas:

- Validacion de datos de entrada, para evitar que un atacante envie datos invalidos con
la intencién de que el software realicé algo distinto para lo ha sido disefiado y/o
programado.

- Gestion de sesiones

- Manejo de logs, evitando que los logs almacenes informacion confidencial de los
usuarios (contrasefias, conexion a la BD, etc.) o sensible de la aplicacion.

- Manejo de errores evitando que los mensajes de error revelen informacion que pueda
servir a un atacante para impactar de forma negativa sobre la aplicacion.

- Manejo de archivos, evitando que se transfiera al servidor archivos sin previa
autenticacion y restringiendo su tipo (pdf, doc.xls) estrictamente a lo requerido.
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- Estandarizacion y reutilizacion de funciones de seguridad

2.2.2 Seguridad en las comunicaciones

- Cuando el Software procese informacién cuya clasificacion no es publica debe
usarse mecanismos de cifrado que protegen los datos en transito (TLS, etc.). Se
debe utilizar algoritmos y protocolos estandares y fuertes para el cifrado.

- No sé debe almacenar en caché los datos sensibles como los datos personales.

- Las cadenas de conexién a la base de datos no deben de estar incluidas en el
codigo de la aplicacion. Las cadenas de conexion a la base de datos deben estar
en un archivo de configuracién separado en un sistema confiable y debe ser
encriptado.

2.2.3 Pruebas de seguridad

El software desarrollado para el OEFA debe de pasar por las siguientes pruebas de
seguridad y contar con los registros de estas:

- Realizar pruebas de control de acceso en las pruebas unitarias y de integracion.
- Revisién de codigo fuente.

- Andlisis de Vulnerabilidades (OWASP TOP 10 vigente, entre otros).

Formato PA0203-F02
Versién: 01
Fecha de aprobacion: 22/12/2021

37



QOec

Version: 00
Fecha: 25/06/2021

MAPRO-OAD-PA-02

2.2.4 Remediacion de vulnerabilidades

- En caso se hayan encontrado vulnerabilidades u observaciones en las pruebas
de seguridad deberan ser resueltas antes del pase a produccion.

- Las vulnerabilidades y observaciones deben ser informadas al Oficial de
Seguridad de la informacién de forma que se lleve el registro y se realice su
seguimiento de acuerdo a los procedimientos aprobados.

3 Usabilidad - Incluir interfaces graficas sencillas, amigables, intuitivas, consistentes y de facil uso para
- Considerar factores de presentacién en el formato de las pantallas a través de hoja de
temas, plantillas, resolucién de pantalla (pixel) y otros estandares disponibles en el merg
- Compatible con las versiones recientes (al menos las Ultimas tres versiones) de
navegadores de internet: Google, Chrome, Mozilla, FireFox, Microsoft Edge
(Chrominun).

4 Escalabilidad Viabilidad para incluir mddulos adicionales que se integren al sistema a desarrollar.
Implementacion de médulos de registros de datos generales y/o parametros empleados para
la integracién de los datos en el sistema y mejor manejo de los mismos por el usuario.

5 Disponibilidad Se requiere que los servicios estén completamente operativos las 24 horas del dia, 7 dias a

la semana. El proveedor debera proponer mecanismos alternos (contingencia) para asegurar
la continuidad de los servicios.
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ANEXO C: CAPACIDADES REQUERIDAS

1. ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

En este componente se realizan las actividades vinculadas al analisis de requerimientos, segun las necesidades del
area usuaria del OEFA y el disefio del Sistema Integrado de Fiscalizacién Ambiental, segun la arquitectura
propuesta para la solucion informatica. Se divide en dos (2) fases:

Analisis de requerimientos. En esta fase, el contratista deberéa elaborar una especificacion detallada de los
requerimientos de sistemas solicitados por el OEFA, estos deberan contener las caracteristicas, requisitos
funcionales, requisitos no funcionales y otros aspectos que el usuario espera realice el producto de software.

Disefio de sistemas. En esta fase, el contratista debera realizar investigacion de usuario, definir la
arquitectura, seguridad, componentes, creacion de prototipos, andlisis de datos, interfaces digitales
atractivas, intuitivas, faciles de usar y caracteristicas del sistema. Asimismo, el contratista debera elaborar
los casos de prueba de sistemas, casos de pruebas unitarias y casos de pruebas de Integracion requeridos
para asegurar la calidad del producto de software.

2. DESARROLLO DE SOFTWARE

El contratista debe estar en la capacidad de atender los lenguajes de programacion y base de datos solicitados por
el OEFA, entre los que se encuentran:

a.

b.

~o a0

TosS 3T AT TSG@

Lenguajes de programacién: Java, Javascript, HTML5, Servicios Web (REST, JAX-WS, JAX-RS), PL/SQL,
C#, Node

Desarrollo de aplicaciones y/o mantenimiento de Sistemas de Informacion Geogréafica y Web GIS con
tecnologia ArcGIS.

Lenguaje de programacion jquery, swift , go dark , lonic para 10S

Lenguaje de programacion jquery, java me para Android

Desarrollo Front-End: HTML5, CSS3, JS, Bootstrap, Jquery, Angular (Ultima version), React

Desarrollo Back-End: JAX-WS, JAX-RS, EJB Stateless / Beans CDI,Mybatis, Spring Framework,, Rest,
SOAP, Dropwizard (Jetty, Jersey, Jackson, Metrics), Junit/Mokito, .Net Core, .NET MVC, Apache camel,
jasper report, apache openoffice

Desarrollo Batch: MDB, EJB Stateless / Beans CDI, JPS

Servidores Web: Jboss, Fuse

Herramientas de Integracién Continua: Gitlab

Contenedores: Docker

Versionamiento, Git

Orquestador de Contenedores: Kubernetes

Manejo de repositorios Alfresco

Lenguaje PL/SQL para oracle y SQI Server, oracle data Integrator.

Manejo de Logs: Log4J, Log4J2, Mongo DB

Manejo de herramientas cloud

Para el caso de los lenguajes de programacion Java y Javascript, el contratista debera contar con personal que tenga
conocimiento y experiencia en el manejo de Frameworks de dichos lenguajes. Como referencia, el OEFA actualmente
utiliza para el caso de Java los frameworks: spring, EJBs, singletons, struts, Mybatis, JPA, Oracle AQ, JavaFX, .Net
y para el caso de Javascript los frameworks: bootstrap, dojo, Jquery, angular js, primefaces, richfaces, angular. Sin
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embargo, el Contratista debera estar en capacidad de desarrollar el servicio, utilizando otros framework que formen
parte de los estandares de la Institucion.

Cualquier nueva competencia referida a un lenguaje de programacién o tecnologia no incluida en la lista antes
sefialada y/o que no forme parte de los estdndares del OEFA, sera coordinada previamente con el contratista a fin de
poder determinar la equivalencia de la hora en costo respecto a los que se presento en su propuesta técnica, la cual
tendra que ser cubierta en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendarios contabilizados desde la fecha
de la peticion formal por parte del OEFA.

El contratista es responsable de asegurar que el software construido cumpla con las especificaciones sefialadas en el
documento de definicion y casos de prueba correspondientes, asi como atender de manera oportuna las
observaciones que el OEFA pueda realizar a los entregables elaborados y/o aprobados.

El contratista sera responsable de elaborar los productos software siguiendo estandares de codificacion con alto nivel
de calidad, metodologia agil de desarrollo, que permita garantizar las buenas practicas de programacion.

3. CALIDAD DE SOFTWARE

A continuacién, se listan las pruebas que seran ejecutadas por el presente servicio a solicitud del OEFA conforme lo
detallado en cada REQUERIMIENTO:

- Pruebas de caja blanca

- Pruebas funcionales

- Pruebas no funcionales

- Pruebas de facilidad de uso

- Pruebas de configuracién

- Pruebas de instalacion y despliegue

- Prueba de aceptacién

- Pruebas de portabilidad

- Pruebas de regresion

- Pruebas de performance o stress (Incluye identificacion de querys y objetos cuellos de botella).

- Pruebas de analisis de vulnerabilidad

- Otras pruebas (exactitud, adecuacion, interoperabilidad, seguridad funcional, usabilidad,
accesibilidad,fiabilidad, eficiencia, mantenibilidad, portabilidad)
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Las caracteristicas de las aplicaciones mas importantes, existentes del OEFA como referencia son:

ANEXO D: CARACTERISTICAS DE LAS APLICACIONES EXISTENTES DEL OEFA

Aplicacion Lenguaje y Framework Ao de Base de Servidor de | Procesos Se cuenta Arquitectura
Version de lanzamiento | datos aplicaciones con codigo
desarrollo a fuente
produccion

INAF Java 8 Spring MVC, | 2015 Oracle 12C JBoss Atiende parte | Si Monolitica en
Informacién Jquery, los procesos capas
aplicada para Bootstrap PMO03, PM04
la y PM05
Fiscalizacion
Ambiental
SIREFA Java 8, Angular 2021 Oracle 12C JBoss Parte del Si Monolitica en
Sistema de TypeScript Design 8, PM02 capas
registro de Bootstrap,
entidades de Spring Boot
fiscalizacion 3.0
ambiental
SISO Java7 Alfresco, 2018 Oracle 12C JBoss Parte del Si Monolitica en
Sistema de Angular Js, PM03, PM04 capas
Obligaciones JavaEmail,
Ambientales Ireport, CSS,

Jquery,

Canvas.Js,

Spring

Boot 1.5,

MyBatis
NSINADA Java 8, Angular Js, Sin Oracle 12C JBoss Parte del Si Monolitica en
Nuevo TypeScript EasyRest lanzamiento PMO1 capas
Sistema del
Servicio de
Informacion
Nacional de
Denuncias
Ambientales
SINADA Java 6 Java, 2008 Oracle 12C Apache Parte del Si Monolitica en
Sistema del Richface Tomcat PMO1 capas
Servicio de
Informacién
Nacional de
Denuncias
Ambientales
SECONFIA Java7 Angular Js, 2019 Oracle 12C JBoss Parte del Si Monolitica en
Servicio de EasyRest PM02 capas
Consulta de
Competencia
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sen

Fiscalizacion

Ambiental

PLANEFA Java 6 Spring, Oracle 12C JBoss Parte del Si Monolitica en

Fortalecimien MyBatis, PMO1 capas

to del sistema RichFaces,

de PLANEFA JSF2

NPLANEFA | Java7 JSF2 2018 Oracle 12C JBoss Parte del Si Monolitica en

Fortalecimien (Primefaces), PMO1 capas

to del sistema Spring,

de PLANEFA MyBatis

MONITOREO | Java 11, Spring Boot 2021 Oracle 12C kubernetes, Atiende parte | Si Microservicio

Monitoreo TypeScript 2.4, Angular Eureka, Zuul | los procesos sen

ambiental 21 11, PM03, PM04 contenedores
Syncfusion y PM05

NINAF Java 8, Angular 9, 2022 Oracle 19C kubernetes Atiende parte | Si Microservicio

Nuevo INAF Microservicio los procesos sen
s con Spring PM03, PMO04 contenedores
Boot 2.1 y PM05

Oc

Organismo
de Evaluacién
y Fiscalizacién

Ambiental

Oc

Organismo
de Evaluacién
y Fiscalizacién
Ambiental
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