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SIMBOLOGIA UTILIZADA:
N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ e La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
e completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
SRR especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
: Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 ‘ encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 s las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
-
) € proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 e o s encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
. Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 T — Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 ecm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina )
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Calsr de Fusiite Automdtico: Para el contenido en general ]
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
- 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . v
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 | Epadods Posterior : O
9 e Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacidn, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp. gob.pe.

* Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones |
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/. ‘

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

_Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
- homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
. tienen como no presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

. Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas Yy
i observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

‘ Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE Y que los proveedores deben '
llenar para presentar sus ofertas, tienen caréacter de declaracién jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los |
documentos escaneados. |

* No se tomaréan en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

- Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
. consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segtin relacion de items.

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopiigob.pe/web/firmas-digitales/firmar—y—certificados-digitales
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1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electronica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccidn especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

_Importante

- En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima §
-y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud del

- postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total

obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las

- provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de

- procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto |

- seflalado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho

correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

2

La constancia de inscripcién electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

EG
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T 68 del Reglamento, de ser el caso.
De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.
1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.
1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

j Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el organo encargado de las contrataciones
- 0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta |
- presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

articulo 64 del Reglamento. |

\
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.2,

RECURSO DE APELACION

A traves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

_Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
" seleccion, segun corresponda, esté en la obligacién de permitir el acceso de los participantes

y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como Secreta,

confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segtin corresponda.

medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,

tiempo posible, previo pago por tal concepto.

corresponda.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion

* A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos |
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha documentacién en el menor f

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas |
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Trémite Documentario de Ia Entidad, segtin

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra

la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que

se desea impugnar.
A}
% \
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1.

3.2,

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato

con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segtin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases. '

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante r\@

~
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* Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel

cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

* Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas tltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento

el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante

la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificaciéon de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

: Importante

: Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena :
- pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual »

~ ejecucioén, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (htto.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

S
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En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar sila empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (htto.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.
3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.
3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion

salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad
del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del
Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.

RUC N° : 20103795631

Domicilio legal : Av. Augusto Freyre N° 1168 — |quitos — Maynas - Loreto
Teléfono: : Anexo 1352

Correo electrénico: . stenazoa@elor.com.pe:; fllerena@elor.com.pe;

jsilva@elor.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del servicio de
CONTRATACION DE SERVICIO DE COBRANZA DE RECIBOS POR CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA EN CENTROS AUTORIZADOS DE RECAUDACION ON LINE SEDE LORETO -
ELECTRO ORIENTE S.A.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante GA-1565-2022 el 28 de noviembre de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios / Recursos diretamente recaudados

| Importante

- Lafuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
- del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
. seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema A PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica para la presente contratacion. k
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO ()i)

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Z. 9 o
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DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo total para la realizacién del SERVICIO DE COBRANZA DE RECIBOS POR CONSUMO
DE ENERGIA ELECTRICA EN CENTROS AUTORIZADOS DE RECAUDACION ON LINE SEDE
LORETO - ELECTRO ORIENTE S.A., es de 180 dias calendarios plazo que se computara desde
el dia siguiente de firmado el contrato y el acta de inicio del servicio.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de reproduccion de las mismas, a S/ 10.00 (Diez con 00/100

al contado y en efectivo en:

de Tesoreria de la Entidad, & Mediante deposito en la Cta. Cte. N° 0011-0301-94-

0100000950 de la institucion financiera Banco BBVA Continental.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

2023.

1.10. BASE LEGAL
- Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.
- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

; Importante

- De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en .
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

_disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:
2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria
2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

| Advertencia

- De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
- prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
. ¥y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de Ja
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
 se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
i identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

A

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta. Dj

3

¢ Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

_ g 55
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domlcmo comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) Elprecio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El odrgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun
: corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

~» En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacién de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

| Advertencia »

| El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, no

podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados en los

| acépites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
. de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) ~ Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

® En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

Z
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- De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de

_ exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante

- la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
- medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® vy
- siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
- no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacién’. (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

j)  Estructura de costos®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

Importante

* Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o |
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. ;

*  Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1 ) 0 en la solicitud de |
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de  MYPE, lo  cual serd \verifcado por la Entidad en el link
http://iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE. 3

* En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ |
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los |
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento. :

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

" Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

i Z
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» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'". |

» LaEntidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato. |

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad sito en Av.
Augusto Freyre Nro. 1168, Iquitos - Maynas — Loreto.

2.,5. FORMA DE PAGO

La retribucién por la contraprestacion se efectuara de forma mensual por comision y por recibo
efectivamente cobrado; el costo incluye la comision del servicio y todo gasto que requiera efectuar
el contratista para efectuar la prestacion.

ELECTRO ORIENTE S.A. abonara el pago correspondiente al contratista, previa conformidad del
area usuaria, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente.

Para efectos del pago de la prestacion ejecutada, por el contratista, Electro oriente S.A., debera
contar con la siguiente informacion:

a) Informe de conformidad de conformidad del Servicio del Administrador de Contrato.

b) Formato de conformidad del Servicio emitido por el Administrador del contrato.

c) Informe mensual del servicio del Contratista, con los sustentos correspondientes (resumen
de actividades ejecutadas).

d) Factura por la prestacion del servicio.

e) Numero de cuenta bancaria y cédigo de cuenta interbancaria (CClI).

f)  Otro documento que exija las condiciones contractuales.

iy
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" SegUn lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN. /
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REQUERIMIENTO
Importante

3.1.

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el éreq usuaria es responsqble
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DENOMINACION DE LA CONTRATACION )
Servicio de cobranza de recibos por consumo de energia eléctrica en centros autorizados de

recaudacion On Line Sede Loreto - Electro Oriente S.A.

FINALIDAD PUBLICA

Cumplir con los objetivos empresariales de Electro Oriente S.A., incrementando fa rentabilidad
empresarial & través de la recaudacion por el servicio publico de electricidad brindado a los
usuarios dentro de su érea de concesion en la Sede Loreto.

ANTECEDENTES

Electro Oriente S.A., es una empresa estatal de derecho privado y con autonomia en el drea de
su responsabilidad en todas las actividades propias del Servicio Publico de Electricidad, sus
actividades se sujetan a lo dispuesto en la Ley de Concesiones Eléciricas N° 25844 y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-93-EM, y demas disposiciones
modificatorias y complementarias. Siendo su actividad principal la generacidn, transmision,
distribucion y comercializacion de energia elécirica en media tension y baja tension.

La sede Loreto, en el desarrollo del ejercicio 2022, ha previsto la necesidad de contar con el
servicio para el apoyo en la recaudacion en linea de recibos en distintos puntos de su érea de
concesion enfocados principalmente a las zonas rurales, necesitando para ello una red de
agentes descentralizados para la recaudacion, facilitando a los usuarios el pago oportuno.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El objetivo principal es brindar centros de pago mas cercanos & los clientes, descentrafizando
la recaudacion, cuya gestion se realizara en linea.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

ELECTRO ORIENTE 8.A actualmente cuenta con més de 89,000 clientes, en la region Loreto,
debiéndose realizar las actividades de Recaudacidn On Line dentro del ambito de Ia
Concesion de la sede Loreto de ELECTRO ORIENTE S.A., de manera descentralizada hasta
las cantidades indicadas para la atencion y satisfaccion de nuestros clientes.

En ef Anexo N° 01 se detalla el metrado mensual por sector en donde se debera ejecutar el
servicio; es preciso sefialar que en un mismo sector es factible instalar varios agentes de
recaudo en las diversas localidades y centros poblados.

Se debe iniciar como minimo con 400 Centros Autorizados de Recaudacion en un plazo
de 20 dias, los cuales deben estar desplegados en toda la concesion de la sede Loreto,
considerando las Unidades de Negocio (UUNN) y Localidades del Cuadro de Metrado de
Actividades a Ejecutar del Anexo N° 1.

Los suministros deberan estar distribuidos en los siguisntes estratos y Centros de Servicio:

¢

~
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SFORES

101 IQUITOS 78,824
105 SAN JUAN-IQUILURB 6,300 - - 13,860
106 PADRECOCHA - 248 - 542
108 SER-IQUITOS-SUR - - 1,332 1,332
108 SER-IQUITOS-BELEN - - 68 68
110 NAUTA 2,034 - - 4,474
111 CONTAMANA 1,948 - - 4,287
112 ORELLANA 558 - - 1,227
113 CABALLOCOCHA{Urbano} 1,103 - - 2,426
114 REQUENA 3,635 - - 7,956
114 JENARO HERRERA 226 226
115 TAMSHIYACU 702 - - 1,544
118 INDIANA 427 ~ - 939
17 FOTOVOLTAICOS LORETO 291 - - 840
118 EL ESTRECHO-PUTUMAYO - - 332 332
119 GRAN PERU - - 23 23
120 FV-LAS AMAZONAS 171 - - 375
123 CABALLOCCOCHA (SER) - - 676 676
123 CUSHILLUCOCHA 194 194
123 NUEVO PROGRESO - CHIMBOTE 62 62
133 SER SAN PABLO - - 774 774
143 SER SAN FRANCISCO - - 518 518
143 SAN ISIDRO 85 85
143 SAN FELIPE 46 48
143 SAN JOSE DE COCHIQUINA 130 130
143 SAN ANTONIO 100 100
153 SER ISLA SANTA ROSA - - 209 209
163 SER ISLANDIA - - 213 213

Total mensual 52,996 472 4,762 58,230

Total 180 dias calendario 317,976 2,832 28,571 349,380

5.1, Actividades

La Gestion de Cobranza On Line es una actividad destinada al cobro de los recibos por
consumo de energla eléctrica a los clientes de ELECTRO ORIENTE S.A. y sus actividades
conexas tales como reportes de gestion a través de un Software que permita el acceso a
nuestro Sistema Comercial, de tal forma que la cobranza y el depdsito del dinero pueda ser
verificado en linea por el personal supervisor, EL CONTRATISTA deberd implementar & su
costo una red de Centros Autorizados de Recaudacion dentro del ambito de concesién de
fa sede Loreto, los mismos que permitan efectividad de la cobranza y alcanzar las metas de
recaudacion a nivel empresa.

A. Cobranza de recibos de energfa: Consiste en la cobranza total de los recibos de enargia
y su descargo en linea en el sistema Comercial de Electro Oriente; para el descargo en
linea se podra utilizar tecnologia de datos (internet) o de voz (celular).

Electro Oriente realizaré las gestiones necesaries para el acceso al sistema Comercial;
el software para el descargo en linea serd proporcionado a cuenta y costo de la empresa
contratista.

EL CONTRATISTA debera cumplir con o siguiente: /\/\

S

/ \
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v Atender la cobranza de recibos por consumo de energla eléctrica a los clientes de
ELECTRO ORIENTE SA en los Centros Autorizados de Recaudacion
descentralizados en horarios de lunes a sabados de 08:00 a.m. a 7:00 p.m., ¥ los
domingos de 08:00 a.m. a 13:00 p.m. como minimo.

¥ Los recibos cobrados en todos los Centros Autorizados de Recaudacion se descargaran
en linea en el Sistema Comercial de ELECTRO ORIENTE a través de los equipos
celulares (tecnologia IVR) y/o Internet, y como conformidad de la cancelacion del recibo,
éste debe ser sellado y/o por mensaje texto al usuario. ‘

v Cobrar el importe total de los recibos del mes en curso, no aceptando pagos parciales.
Ni cobrar el recibo anterior cuando el suministro ya tiene facturado los 02 meses.

¥ Recibir el importe total de los recibos en dinero circulante y en efectivo, no incluye
cheques.

v El dinero recaudado en toda la red de agentes de cobranza, serd abonado en las
cuentas bancarias proporcionadas por ELECTRO ORIENTE en un plazo méximo de un
(1) dia calendario, si el dia es no habil se considerara 1 dia adicional como plazo para
el abono de lo recaudado en cuenta de ELECTRO ORIENTE.

v Entregar al liquidador de ELECTRO ORIENTE S Ael depdsito bancario correspondiente
en original, junto con Iz liquidacion de cobranza (el importe del depdsito debe ser igual
al total de la liquidacion),

v Publicitar su centro de recaudacion por cuenta propia.

¥ Es responsable y respondera por los importes de la cobranza que realice en su local o
en cualquier Centro Autorizado de Recaudacion.

¥ Es responsable de cualquier pérdida o sustraccion del importe cobrado en el local o en
sus Centros Autorizados de Recaudacién o en el traslado del dinero al banco,
obligandose a la reposicion inmediata en &l plazo de 24 horas caso contrario ELECTRO
ORIENTE S.A. podra proceder a ejecutar la garantia de fiel cumplimiento, hasta el
importe que cubra el perjuicio econdmico, asi como los costos y costes que el trémite
demande.

v Se compromete a no transferir parcial o totalmente los derechos y obligaciones materia
del presente contrato, ni endosar, ceder, transferir o negociar sus facturas u ‘otros
derechos de crédito provenientes del presente contrato.

v Permitir la colocacion y exhibicién de afiches publicitarios generados por ELECTRO
ORIENTE S.A., asi como entregar volantes o informacién comercial referida a la venta
de servicios que otorga ELECTRO ORIENTE SA. (requisitos - volantes).

v Las multas o sanciones que se apliquen a ELECTRO ORIENTE S.A., por OSINERGMIN
y otros organismos fiscalizadores de sus actividades, como consecuencia de las
deficiencias, negligencias u omisiones de gestion en la prestacion del servicio por parte
de EL CONTRATISTA, seran asumidos integramente por este y serd causal de
aplicacion de penslidades, en caso de reincidencia, serd causal de resolucién del
contrato, comprometiéndose inclusive a reembolsar posterior a la fecha de vigencia del
contrato aquellas anomalias que se hayan producido durante el periodo de vigencia del
contrato, para lo cual ELECTRO ORIENTE S.A., le cursara un documento via noterial.
Debera tener presente que el tiempo limite de atencién al cliente en la atencién de
cobranza es de 15 minutos, desde que llega al centro de servicio hasta que se le atienda
¢on la cancelacion de su recibo.

¥ Presentar la relacion de sus Centros Autorizados de Recaudacion y actualizar cuando
sea necesario. Asimismo, podré aperturar nuevos centros de Recaudacion a su
consideracion, previa conformidad o a solicitud de Electro.

o v El contratista asumiré todos los costos financieros de las transferencias bancarias y del

e g ) transporte del efectivo hasta el abono en fas cuentas de ELECTRO ORIENTE S.A.

=
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5.2. Requerimiento del proveedor y de su personal

Requisitos del postor

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a ¢/ 300 000.00
(Trescientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de cobranza/recaudacion
en empresas plblicas o privadas del sector gléctrico.
EL CONTRATISTA obligatoriamente debera disponer de infraestructura y equipamiento que
garanticen el cumplimiento del servicio en forma plena y eficiente durante la vigencia del
contrato. El equipamiento aqui especificado, es el general y minimo pudiendo ser ampliado
sequn las exigencias especificas del servicio.

El equipamiento minimo solicitado para la prestacion del Servicio, se divide en los siguientes
aspectos:

Locales

Equipos y Herramientas
Transporte

Personal

Software

Agentes recaudadores

A N N

LOCALES

Caracteristicas del local Oficina Principal:

El local de EL CONTRATISTA debera contar con mesas, sillas y espacio suficiente para
que el personal del mismo proceda a realizar las actividades, asi como para las reuniones
de coordinacién respectivas. Se entiende que la capacidad de este espacio debe ser
suficiente para abarcar el trabajo de todo el personal en un mismo momento.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Equipos para la Comunicacion de voz:

EL CONTRATISTA proveeré a cada uno de sus empleados o agentes, un equipc de
computo o equipo celular con sistema de comunicacion abierta, igual al que actualmente
utiiza ELECTRO ORIENTE S.A.

Equipos para la Transmision de datos On-Line:

La cantidad de Equipos de transmision de datos on-line, deberd ser suficiente para cubrir
todas las localidades. Si la localidad cuenta con servicio para que el equipo transmita en
linea la informacion, esta transmision sera obligatoria; caso contrario Ja transmision serd
posterior mediante otro mecanismo de répida accion.

~
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La cantidad de equipos, deberd ser suficiente para cumplir estrictamente con los
cronogramas establecidos por ELECTRO ORIENTE S.A,

PERSONAL

El Personal de EL CONTRATISTA no mantendré ninguna relacion de dependencia con
ELECTRO ORIENTE S.A para el cumplimiento de sus obligaciones.

Todas las coordinaciones en general entre ELECTRO ORIENTE S.Ay EL CONTRATISTA
en relacion a las actividades del servicio encomendado serén solo y exclusivamente entre
los supervisores designados y/o auforizados por EL CONTRATISTA ante ELECTRO
ORIENTE S.A, utilizando los medios que més se adeclien, ya sea directaments, via celular,
correo electronico de EL CONTRATISTA, documentos, etc.

¥ Requerimiento minimo del personal;

Puesto: | Coordinador General - 01 persona

Especialidad:

Profesional en Administracion de Empresas,
Contabilidad, Economia, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Eléctrica, Ingenierfa de Sistsmas o
ingenieria Mecanica-Eléctrica, Titulado.

Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en servicio
en actividades comerciales. Los mismos que
seran acreditados mediante certificados yio
constancias de trabajo.

Dedicacion; A tiempo completo.

Cantidad: 01

Funcién: Actuaré como representante general de EL

CONTRATISTA en los aspectos contractuzles
del Servicio.

Puesto: | Supervisor de Agentes de Cobranza - 02 personas

Especialidad:

Profesional en Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Mecanica-Eléctrica,
Administracion, Contabilidad Bachiller o Titulado,
Técnico en Contabilidad o Administracién de Empresas
Titulado.

LA

Experiencia;

Un {1) afio de experiencia en servicio de actividades de
Cobranza o Recaudacién. Los mismos que serdn
acreditados mediante certificados y/o constancias de

trabajo

R
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Dedicacion: A tiempo completo.

Cantidad: 02

Funcidn: Actuara como representante zonal de EL
CONTRATISTA en los aspectos contractuales del
Servicio, se encargara de supervisar a cada uno de los
agentes declarados por EL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA, una vez recibida la Buena Pro, debe evaluar y armar un
expediente de cada uno de sus agentes de cobranza teniendo en cuenta o siguiente:
+ Copia de DNI

Copia de RUC

Foto del responsable del Agente.

Foto del local (Externa e interna)

Copia del Contrato firmado entre EL CONTRATISTA Y el Agente de cobranza.

« » * @

Esta informacion completa debera ser proporcionada af area usuaria, previo a la
suscripcion del contrato.

SOFTWARE DE COBRANZA ON LINE

EL CONTRATISTA obligatoriamente deberd contar con un sistema o conjunte de
aplicaciones informéticas integradas antes de la firma de! contrato, que le permitan la
cobranza en linea con conexién al Sistema Comercial de ELECTRO ORIENTE S.A ¢l
mismo que le permitira el registro de la cobranza, descargo, control y seguimiento de todas
las actividades involucradas en el servicio requerido, asi mismo deberé contar con el
soporte informatico respectivo para su adecuado desarrolio y debidamente licenciado.

AGENTES RECAUDADORES DEL CONTRATISTA

v No existira vinculaciéon de tipo laboral entre el personal de EL CONTRATISTA, el
personal de los agentes de recaudacion con ELECTRO ORIENTE S.A.

v Todos los agentes de cobranza aperturados deberén ser informados a ELECTRO
ORIENTE S.A, antes de su ingreso a las actividades de cobranza.

v De existir quejas de mal servicio o de detectarse manejos inadecuados del dinero en
as actividades de cobranza, el centro recaudador debera ser cerrado definitivamente,
e informado a ELECTRO ORIENTE S.A., en un plazo méximo de 48 horas de ocurrido
el hecho.

v EL CONTRATISTA debera contar con el equipamiento necesario en cada centro de
recaudacion para poder gjecutar las actividades materia del presente servicio.

v Cada centro de recaudacion debera contar con un letrero visible de identificacion.

. Lugary plazo de ejecucion de la prestacion

Lugar

El !ugaf de la ejecucion del servicio serd las lecalidades que comprenden el ambito de la
concesién de la sede Loreto de ELECTRO ORIENTE S.A., hasta las cantidades indicadas
para la atencion y satisfaccion de nuestros clientes.




/ . Empresa  Regional de  Servicio  Pdablico de  Electricidad del Oriente  S.A \
@ Adjudicacién Simplificada N.° 02-2023-EO-L-I Convocatoria Derivado del Concurso Ptiblico N° 033-
R
Nt 2022-EO-L-1
Electro Oriente
FORMATO:
az- DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Nt CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oriente
CODIGO PGAL-004-F001 | ELABORAGO POR: REVISADG POR: | APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 2000312018 LOGISTICA Y FINANZAS
Plazo

El plazo de la prestacion del servicio sera por 180 dias calendarios, plazo que se computara
desde el dia siguiente de firmado el contrato y acta de inicio del servicio.

5.4, Forma de pago
La retribucién por la contraprestacién se efectuara de forma mensual por comision y por
recibo efectivamente cobrado; el costo incluye la comision del servicio y todo gasto que
requiera efectuar el contratista para efectuar la prestacion.
ELECTRO ORIENTE S.A, abonard el pago correspondiente al contratista, previa
conformidad del érea usuaria, luego de la recepcion formal y complete de la documentacion
correspondiente,
Pera efectos del pago de la prestacion ejecutada, por el Contratista, Electro Oriente SA,
debera contar con la siguiente informacion;

a} Informe de confprmidad del Servicio del Administrador de Confrato.

b) Formato de conformidad del Servicio emitido por &l Administrador del conirato

¢} Informe mensual del Servicio del Contratista, con los sustentos correspondientes
(resumen de actividades ejecutadas)

d) Factura por la prestacion del servicio.

&) Numero de Cuenta Bancaria y Cédigo de Cuenta Interbancaria {CCHy.

f) Otro documento que exija las condiciones contractuales

5.5, Garantias def Servicio
El Contratista debera presentar una garantia de fiel cumplimiento, la cual corresponders el
10% del monto contractual, esta garantia seré eplicada cuando la empresa lo crea
conveniente ante un incumplimiento en la sjecucion de las prestaciones materia del
contrato.

% 5.6, Penalidades aplicables

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, ELECTRO ORIENTE SA,, le aplicara autométicamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso. La penalided se aplica automaticamente y se caleulz de
acuerdo a la sigulente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (80) dias, para bienes, servicios en general

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias:
F=025




Emprgsa - Re.gior'ral de  Servicio  Publico de  Electricidad del Oriente S.A
Adjudicacién Simplificada N.° 02-2023-EO-L-I Convocatoria Derivado del Concurso Publico N° 033-

\
),

N’ 2022-EO-L-1
Electro Oriente
. FORMATO.
@ DETERM(NAC‘@N DE U.:)S TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
o’ CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oriente

CODIGO PGAL-004-F001 E£LABORADO POR: REVISADO POR: . APROBADC POR:

VERSION 02 JEFE DEL DEP’ARTRMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION GERENTE GENERAL

FECHA 20610312018 LOGISTICA Y FINANZAS

Tanto &l monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al monto vigente del contrato
o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de gjecucion
periddica o entregas parciales, ala prestacion individual que fuera materia de retraso.

Otras penalidades
ELECTRO ORIENTE S.A. esté facultado a descontar de la Comision la penalizacién

impuesta por las siguientes razones:

CUADRO DE PENALIDADES PARA EL CONTRATISTA

UNIDAD DE
TEM DESCRIPCION MEDIDA PENALIDAD
a- | PUNTUALIDAD
2.1.- Entrega no oportuna de informacion solicitada por ELECTRO | por cada 25% UIT
ORIENTE y establecido en los términos de referencia. Caso o
2.2~ No reemplazo inmediato dal personal observade por ELECTRO| por cada 2 5% UIT
ORIENTE S A. Caso i
a3~ No comunicacion oportuna de retiros y reemplazos del! porcada 25% UIT
personal. Caso e

24, Por racibos cancelacos en los agentes recaudadores y que no fueron
descargados en el Sistema Comercia! de Electro Oriante SA, queda 3
" ) Por cada dia 51250
sotestad de ELECTRO ORIENTES.A, la decision del cierre det agente | do reiraso {25

ravaudador de 13 contratista que haya inturrido en estd falta,

§/25.00
més el
a.5. Generacion de corte de servicio por descargo posterior & la fecha de - gozzs;o del
» Por cada reconexion y
vencimignto. ¢aso cualquier olro
gasto
ocasionado al
usuaric.
3,6, Damora en fas transferencias . 0.15% dei
Por cada dia monio no
de atraso ;
depositedo
b.- | EFECTIVIDAD
b.1.- Sub contratacién de actividades. W :sa:a 10% UiT
¢~ | SERIEDAD Y PRESENTACION
c..t-_ No cumplimiento del equipamiento ofertado en su propuesta |  por cada 8
técnica. Caso 25% UIT
c@7 Caniratacéén del personal que no cumple con los requisites |  por cada ,
minimos exigidos por ELECTRO ORIENTE S A, Caso 2%

¢.3.~ Uso indebido de la credencial por parte del personal de la
Contratista. P p(g::: : yhUN
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d.- | IMAGEN INSTITUCIONAL
d.1.« Ocasionar ‘danos ylo perjuicios por parte df:! pe‘r,sonaf por cada
ggg:zii:ta. por accidn u omision a terceros durante la ejecucion del actvidad(O) 5% UIT
d.2.- Reclamo presentado por el usuario ante ELECTRO ORIENTE por cada _
S.A. por dafios y perjuicios ocasionado por parte del personal del actvidad(Om) 5% UIT
CONTRATISTA v
d.3.- Pedir ylo recibir algn estimulo econdmico u otro andlogo por|  por cada 5% UIT
parte del personal de LA CONTRATISTA al usuario. actividad(OrT) ’
d.4.- Recibir comunicacion por el mal desempeio de los por cada
trabajadores de fa contratista, emitida por OSINERGMIN u otras aclividad(Orm) 5% UIT
institucion poblicas o privadas. o
¢~ | INFORMACION
¢l Entrega de informacion erdnea o distorsionada de las| por cada 10% UIT
actividades desarrolladas. Casc ’
e.2.- Uso indebido de la informacion antes, durante yio después de | por cada "
ognlinss s 10% UIT
la ejecucion de las actividades. Caso
f-] OTROS
f1.« Ocasionar daﬁo_s ylo perjuicios por actos u omisiones del |  por cada 10% UIT
personal de la coniratista, 2 ELECTRO CRIENTE SA. Caso ’
1.2.- Faltar el respeto de palabra o accion al personal de ELECTRO SFEads
ORIENTE S.A. durante la supervision de los trabajos, por parte de P Coxs 10% UIT
personal de la contratista.

Las penalidades establecidas por ELECTRO ORIENTE SA tienen como finalidad
propender el logro de la calidad del servicio y por ende del trabajo realizado, cumplimiento
de normas de seguridad y capacidad de respuesta a los {rabajos encomendados. En todo
caso, las penalidades se pagaran a favor de ELECTRO ORIENTE S.A, y su abono no libera
a EL CONTRATISTA de su responsabilidad frente a terceros por las consecuencias de un
eventual incumplimiento de sus obligaciones.

. Otras Obligaciones

Obligaciones del contratista

v EL CONTRATISTA se compromete y se obliga a cumplir con todas y cada une de las
obligaciones establecidas en las Bases, Términos de Referencia y Contrato, bajo ia
supervision de ELECTRO ORIENTE S.A.

v EL CONTRATISTA se compromete a proporcionar 2 ELECTRO ORIENTE S.A todz Ia
informacion, sobre los procedimientos y operacion del servicio que brinda.

¥ EL CONTRATISTA obligatoriamente debera disponer de una organizacion,
infragstructura y equipamiento que garanticen el cumplimiento del servicio en forma
plena y eficiente durante la vigencia del contrato.

v' EL CONTRATISTA no tendra derecho a indemnizacién de ninguna especie por parte
de ELECTRO ORIENTE S.A por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales,
herramientas, instalaciones y otros, sea que aquelios provengan de fuerza mayor,

SO hechos de terceros o, de su personal.

~
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v Queda expresamente establecido que ELECTRO ORIENTE S.A no asumird ninguna
responsabilidad por las obligaciones que contraiga EL CONTRATISTA en la gjecucion
del servicio,

v EL CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con
todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualguier
multa que pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose por cualquier
reclamacién o demanda que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas
normas legales.

v/ EL CONTRATISTA se obliga a exhivir a ELECTRO ORIENTE S.A, en el momento que
ésta lo solicite, todos aquellos documentos que acrediten fehacientemente su calidad
de empleador de todas las personas que participen en la realizacion de los trabajos;
asi como ¢ cumplimiento, de todas las disposiciones laborales, previsionales y
ributarias que contempla la legisiacion vigente y, en especial, de las relativas a
proteccion por riesgos derivados de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

Y EL CONTRATISTA desarroliara e implementaré su red de Agentes de Cobranza dentro
del ambito de concesion de la Gerencia Regional Amazonas Cajamarca de ELECTRO
ORIENTE S.A. respetando estrictamente el cronograma definido para el periodo de
duracion del contrato y en el horario que demanden los clientes a fin de brindar un
servicio eficiente y efectivo a nuestros clientes.

¥ El personal del EL CONTRATISTA esté totalmente prohibido de efectuar cualquier tipo
de cobranza en labores de campo u ofrecer sus servicios particulares a los clientes. En
caso que el cliente solicite alguna informacién, el personal de EL CONTRATISTA debe
responder en forma amable y con buen trato, indicandole que para una mejor atencion
se comunique directamente con ELECTRO ORIENTE S.A

v Comunicara y sustentara previamente a ELECTRC ORIENTE S.A, cualquier cambio
de personal durante la prestacion del servicio.

v EL CONTRATISTA queda obligado al cumplimiento estricto de las Normas:

o Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

+ Reglamento de la Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo D.S. N° 005-2012-TR vi
gente desde el 26.04.2012

+ Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad R.M.N® 111-2013-
MEM/DM.

Medidas de Control de Bioseguridad frente al COVID-18

Para trabajos dentro de las instalaciones de Electro Oriente SA

v El contratisia debera contar con su Plan para Vigilancia, Prevencién y Control
del COVID-19, conteniendo las medidas que se deberan tomar para vigilar el
riesgo de exposicion al COVID-19. El cual deberd estar acorde con las
disposiciones normativas dispuestas por el estado peruano y sus
modificaciones. Asimismo, el contratista deberd alcanzar (una semana antes
del inicio de sus actividades) una copia del presente plan y/o indicar el link de
su registro en el Sistema Integrado para COVID-19 (SICOVID-19).

v El contratista deberd evidenciar la implementacién de su Plan para Vigilancia,
Prevencion y Control del COVID-19, para lo cusl, debera presentar a Electro
Oriente S.A. los documentos que asf lo verifique. Cabe sefalar que
adicionalmente se realizara inspeccion previa al inicio de sus actividades.

Para frabajos en campo:

M
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v Elcontratista deberé cumplir con los ftems anteriores, asf como portar los EPP
indicados en la R.M, 972-2020-MINSA, o su actualizacion de corresponder,

v En adicién a lo indicado en el parrafo precedente, el personal del contratista
debera hager uso de careta facial.

Para {rabajos en contacto con papel v/o documentos;

v El personal del contratista debera realizar el lavado de manos y hacer uso de
aleohol fiquido y/o en gel.

Obligaciones de la Entidad

v ELECTRO ORIENTE S.A designara a sus supervisores quienes tendrén las facultades
para dar cumplimiento técnico-operativo & los alcances del presente contrato.

¥ ELECTRO ORIENTE S.A no entregara ningun bien o activo para la prestacion del
servicio.

v Tramitar y efectuar el pago del servicio de acuerdo con las condiciones establecidas en
los presentes Bases Administrativas, Términos de Referencia y &l Contrato.

v Supervisar y verificar, el estricto cumplimiento de las actividades comprendidas en el
servicio contratado; asi como, evaluar su desarrollo aplicando penalidades y sanciones
establecidas en los Términos de Referencia, y planteando ia resolucion del conirato
cuando corresponda.

v Utiizar los medios de supervision necesarios para la verificacion del adecuado servicio
a los clientes.

$.8. Termino anticipado de trabajos por voluntad de Electro Oriente S.A.
ELECTRO ORIENTE S.A, a su exclusivo juicio, podré dar término anticipado al contrato
cuando, por razones imputables a EL CONTRATISTA, ocurra cualquiera de las siguientes
circunstancias: ’
Y Incumplimientos de las obligaciones contractuales, expresados prevismente por
instrucciones, u drdenes de servicio o de trabajo.
v Incumplimientos de acciones ordenadas, por ELECTRO ORIENTE SA.
v Proporcionar informacién carente de veracidad.
v Reiterada demostracion de inadecuada atencion a los requerimientos de ELECTRO
ORIENTE S.A,
La refteracion de las faltas antes sefialadas podré, a juicio de ELECTRO ORIENTE SA,

ser causal de término anticipado del contrato, sin indemnizacion de perjuicios & EL
CONTRATISTA,

.+ ELECTRO ORIENTE S.A, a su exclusivo juicio queda facultado para, con un aviso no

| inferior a treinta (30) dias calendarios, poner término anticipado al contrato por razones de
mal servicio, mala calidad, demoras en su gjecucion u ofras causas. Este derecho de
resolucién de ELECTRO ORIENTE S.A. no podra ser discutido por EL CONTRATISTA bajo
ningun concepto debiendo aceptar tal decisién sin dileciones y renunciando a todo reclamo
por dafios y perjuicios que pudieran corresponderle.
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5.9. Confidencialidad

v El CONTRATISTA y su personal guardarén la mas absoluta confidencialidad de la
informacion que de manera directa o indirecta y que por razones de trabajo lleguen a
su conocimiento, asi como de las técnicas, métodos de trabajo, procedimientos,
estudios, planes, programas, costos, proveedores, clientes, infrasstructura, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y demés datos compilados o recibidos y todo
elemento constitutivo o relativo a la propiedad de ELECTRO ORIENTE SA. El
incumplimiento de esta obligacion que a criterio de ELECTRO ORIENTE S.A. pueda

) afectaria sera considerada como falta grave siendo causal suficiente para la resolucion
del contrato por parte de ELECTRO ORIENTE S.A.

v EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para que el contenido de dicha informacion no se divulgue a terceros sin
autorizacion expresa de ELECTRO ORIENTE SA, debiendo garantizar la seguridad
de los datos magnéticos y/o documentales y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado adoptando las medidas necesarias. EL CONTRATISTA, debera
dar cumplimiento a todas las politicas y esténdares definidos por ELECTRO ORIENTE
S.A, en materia de seguridad de la informacion.

5.40. Responsabilidad por vicios ocultos
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios ofertados por un periodo no menor de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada, de acuerdo con la carta de garantia técnica del servicio,

6. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Quien otorgaré la conformidad final por el servicio seré la Supervision de Recaudacion y
Cobranza de Electro Oriente S.A.

SISTEMA DE CONTRATACION
El sistema de contratacion del presente Término de Referencia es a Precios Unitarios.

IMPORTANTE:

s La contratacién es por un solo item.

ITEM | ACTIVIDAD PRECIO UNITARIO
Cobro Recibo Urbano S/
1 | Cobro Recibo Rural 8/ -
Cobro Recibo Rural SER N

« Estaré prohibida la subcontratacion, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 35 de
la Ley de Contrataciones del Estado.

8. ANEXOS




@

&
=lectro Oriente

Empresa  Regional de  Servicio  Pablico de  Electricidad del Oriente S.A

Adjudicacién Simplificada N.° 02- -EO-L- j j
B ; 2023-EO-L-I Convocatoria Derivado del Concurso Publico N° 033-

FORMATO:
- , .
{ 5 DETERMINACION DE LQS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATA
Electre ng G{}SG | CION DE SERVICIOS EN GENERAL
CODIGO PGAL-004-F001 | ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEP_ARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2018 LOGISTICA Y FINANZAS
ANEXO 01

METRADO DE ACTIVIDADES A EJECUTAR AL 45% DEL METRADO TOTAL

fio1 IQUITOS . 8,824
105 SAN JUAN-IQULURB 6,300 : - 13,860
106 PADRECOCHA " 246 - 542
108 SERIQUITOS-SUR . . 1332 1,332
709 SER-IQUITOS-BELEN - . 68 68
110 NAUTA 2,034 . . 4,474
1 CONTAMANA 1,949 . ” 4,287
12 ORELLANA 558 . 1227
13 CABALLOCOCHA(Urbano) 1103 . B 2,426
14 REQUENA 3,635 : “ 7,996
14 JENARO HERRERA 226 226
115 TAMSHIYACU 702 . . 1544
fi16 INDIANA 427 939
7 FOTOVOLTAICOS LORETO 291 p » 640
118 EL ESTRECHO-PUTUMAYO s - 332 33
119 GRAN PERU . - 23 23
FV-LAS AMAZONAS 17 g . 375
CABALLOCOCHA (SER) : . 676 676
CUSHILLUCOCHA 104 194
NUEVO PROGRESO - CHIMBOTE 62 62
SER SAN PABLO . - 774 TT4
SER SAN FRANCISCO : . 518 518
SAN ISIDRO 85 85
SAN FELIPE % %
SAN JOSE DE COCHIQUINA 130 130
SAN ANTONIO 100 100
SER ISLA SANTA ROSA - . 209 209
SER ISLANDIA . . 213 213
Total mensual 52,996 472 4762 58,230
Total 180 dias calendario 317,076 2,832| 28,571 349,380

<™
inger Tenazoa Yumbato
ecaudacion y Cobranza

Cf;C. Segund
Supervisor d

\
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 300 000.00 (Trecientos mil y 00/100
soles), por la contratacion de servicios similares al objeto de la convocatoria y/o en la actividad, durante un
periodo de ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de cobranza / recaudacién en empresas
publicas

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacién, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaré la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,

'2 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”. }\/\'
8 / ' /
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debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Postor en la Especialidad.

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los |
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto |
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validarla
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia |
requerida.

~* En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”. ‘

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del

. Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el

requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 |

del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacioén que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de |
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jurada.
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CAPIiTULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditard mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
5 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluaciéon consistira en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a  sus
respectivos precios, segun la siguiente
féormula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

@
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

5 Importante

f Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
. 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
: Contemplar d/sposn:/ones contrar/as a la normativa wgente nialo sena/ado en este Cap/tulo

Conste por el presente documento, la contratacion del Servicio de Cobranza de Recibos por
consumo de Energia Eléctrica en Centros Autorizados de Recaudacion On Line
Sede Loreto — Electro Oriente S.A., que celebra de una parte EMPRESA REGIONAL DE
SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE SOCIEDAD ANONIMA — ELECTRO
ORIENTE S.A,, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20103795631, con domicilio legal en Av.
Augusto Freyre N° 1168, Iquitos — Maynas - Loreto representada por su Gerente General Econ.
Neéstor Enrique del Castillo Bardales, identificado con DNI N° 05360701, segun poderes inscritos
en el Asiento N° |, de la partida electrénica N° del Registro de Personas Juridicas de la Zona

Registral N° IV — Sede Iquitos y de la otra parte [............ocooevviiiiiiiinene, ], con RUC N°
[ ], con domicilio legal en [... .......), inscrita en la Ficha N°
Lo, ] Asiento N°® [................ ] del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[ooeiiii 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[, ], con DNI N° [....ooiienin, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[..... ...], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............],

a qU|en en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones sugwentes

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha....................], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJL}DICACI()N SIMPLIFICADA N° 02-
2023-EO-L-1 DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N° 033-2022-EO-L~ I parala
contratacion del SERVICIO DE COBRANZA DE RECIBOS POR CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA EN CENTROS AUTORIZADOS DE RECAUDACION ON
LINE SEDE LORETO - ELECTRO ORIENTE S.A. a [INDICAR NOMBRE DEL

GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto Servicio de Cobranza de Recibos por consumo de
Energia Eléctrica en Centros Autorizados de Recaudacién On Line Sede Loreto —
Electro Oriente S.A.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en forma
mensual, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestaciéon debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la

conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 180 dias calendario, el mismo que se computa
desde el dia siguiente de firmado el contrato y acta de inicio del servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

: Importante

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de "

Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,

si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siquiente:

‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

. prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

; Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

‘De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

~
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De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituir4 garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
- contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item |

adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no Supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Supervision de Recaudacién y Cobranza de Electro Oriente S.A. en el plazo maximo de siete (07)
dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o; 06%

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo

—
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- transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de

ningln tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.
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“™ CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ i

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variaciéon del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA).
“LA ENTIDAD" ‘EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

14

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y  cerificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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Clectro Orlcznt:cz
ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg

COMITE DE SjELECCIéN

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2023-EO-L-1 DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°
033-2022-EO-L-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 6 Si I No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'?

Lol

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

. Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderéa va//damente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una order) de servicios.
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- Importante

- Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

El que se suscribe, [
CONSORCIO],

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )
COMITE DE SELECCION ]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2023-EO-L-1 DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°
033-2022-E0-L-1
Presente.-

], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacioén o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE!®

Si

l No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion
Razoén Social :

(o]

Domicilio Legal :

RUC :

| Telefono(s) :

MYPE"®

Si

No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE2°

Si

No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin

lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151

del Reglamento. Asimismo, dicha

informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.

9

~




/ Empresa  Regional de Servicio Publico de  Electricidad del Oriente S.A \
@ Adjudicacion Simplificada N.° 02-2023-EO-L-I Convocatoria Derivado del Concurso Ptblico N° 033-
Nt 2022-EO-L-1

Electro Oriente

Brarwararci Progress

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

- Importante

~ La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

-
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Empresa  Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A
Adjudicacion Simplificada N.° 02-2023-EO-L- Convocatoria Derivado del Concurso Ptblico N° 033-
2022-EO-L-1

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2023-EO-L-1 DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°
033-2022-EO-L-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informaciéon que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea

presentada por el representante comtn del consorcio.

\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2023-EO-L-1 DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°
033-2022-E0-L-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

F|rma, N'<'>'mbrés.:. y Apeliidos del postor o
Representante legal o comlin, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Seriores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2023-EO-L-1 DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°
033-2022-EO-L-1

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2023-EO-L-1 DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°
033-2022-EO-L-1

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comuinen[.........cccoceevviennnnn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

) 22
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]2
" CONSORCIADO 2] 2
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%24

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

24 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

N d &= @
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Elactro Orignte

oo Progpes

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Empresa  Regional ~de  Servicio Publico de Electricidad del Oriente  S.A

Adjudicacién Simplificada N.° 02-2023-EOQ-L-I Convocatoria Derivado del Concurso Piblico N° 033-
2022-EO-L-1

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorc:o
deben ser legalizadas.

2

~
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2023-EO-L-1 DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°
033-2022-EO-L-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

ANTIDAD | PRECIO UNITARIO

 CONCEPTO

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,

seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtn corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segtin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo. ‘

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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, ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Seriores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2023-EO-L-1 DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°
033-2022-EO-L-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

“Importante

- Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada serd presentada por cada uno de los
. integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
- caso debe ser suscrita por el representante comiin, debiendo indicar su condicion de consorcio con
- contabilidad independiente y el numero de RUC del consorcio.

@ A

En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto

a la Renta.” /

N
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ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION )
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2023-EO-L-1 DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°
033-2022-EO-L-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

- A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién

. Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

- También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

~ Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

a

~
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Serores ]

COMITE DE SELECCION .
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2023-EO-L-1 DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°
033-2022-EO-L-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacidon de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante

' La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectta
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

P2
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