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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretarla
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
seglin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores gue participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demads normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a fa informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar festimonio o absolucion de posiciones
gque se requieran, enire otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

L

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estago, y cuandc se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre unoc (1) de sus integrantes.

Importante

» Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario gue los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNF) que administra ef
Organismo Supervisor de las Contrataciones dsl Esfado (OSCE). Para oblfener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién slectrénica: www.mp.gob.pe.

» [ os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y conirasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seffaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en hifps:/iwvww2.seace.gob.pe/.

» En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o confratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momenio, dentro def plazo
establecido para dicha etfapa, siempre que haya obtenido fa vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulc 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Re ento y el litgral a) del
articulo 89 del Reglamento. A
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importante
e No se absolveran consultas y ohservaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de ahsolucion dg con_suh‘as Yy
observaciones v la integracién de bases, prevalece fo ahsuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente. -

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de decfaracion jurada.

» Encaso la informacién contenida en fos documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a fravés del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

« No se tomaran en cuenta fas oferfas que se presenten en ffsico a fa Entidad.

1,7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta fas 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos gue conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante .

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado ftem cuando se frafe de |
procedimientos de sefeccién segtin relacién de ftems. |

En la aperiura electrénica de la oferta, el drgano encargado de las conirataciones o el comité
de seleccidn, seglin corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

' Para mayor informacisn schre [la nomativa de fimas y  certifi

hitps:/fiwww.indecopi.gob.pefweb/firmas-digitalesifirmar-y-certificados-digitales

\Q e \7 )

digitales  ingres “r a
u/
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1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 741 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del or.den de prelacion
de las ofertas empatadas se efectia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a soficitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por cienio (10%) sobre el puniaje folal

 obtenido por los postores con domicitio en la provincia donde prestard el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecienies al mismo departamento o regién. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNF2 Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando algtin item no supera el monto
seflalado anteriormerite.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior & un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a fravés del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

lLa presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, seglin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacian, en caso las hubiere.

2 La constancla de inscripcidn electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.qob.pe
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112.

1.13.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las confrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, oforga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o més ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la nofificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

importante

Una vez consentido el otorgamiento de Ia buena pro, el 6rganoc encargado de fas contrataciones
o0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2,

CAPITULO 1I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarroilo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del conirato.

El recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelio por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado fotal del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, a cancelacién del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por e! Titular de |a Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

s Una vez olorgada la buena pro, el 6rgano encargado de lfas conirataciones o el comité de |
seleccin, segin corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes |

y postores al expedienfe de conltratacién, salvo la informacién calificada como secrela,
confidencial 0 reservada por la normativa de la materia, a més tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calfficacion |
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las confrataciones o el comité |

de seleccitn, segiin corresponda.

s A efactos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos |
medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de |
imAgenes, e incluso (i} pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente, |

siendo que, en este (itimo caso, la Entidad deberd entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal conceplo.

* El recurso de apelacién se presenta anfe la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas def OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de fa Enfidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco () dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

i.a apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.0_0), en los que se
puede perfeccionar can la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el confrato

con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

£l 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionard el contralo, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso fa Entidad
perfeccione el contrato con fa recepcion de la orden de servicios no debe incluir fa proforma del
conirato establecida en ef Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimienio del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento {10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcitn de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En ias contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

e FEnlos coniralos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles {8/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimienio de contrafo ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los confratos |
derivados de procedimientos de seleccién por relacién de ffems, cuando el monto def item |
adjudicado o fa sumaloria de los monfos de los items adjudicados no superen el monto sefialado |
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a)-defartfculo 152 del Reglamento. '

o
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En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celsbren Ia_s Entidaa_'es' con
las micro y pequeitas empresas, estas dlfimas pueden oforgar como gargantia de fiel c_umphmfento
el diez por ciento (10%) del monto def contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en |a seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a Io
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ditima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Perll.

| Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantfas presentadas por el postor ganador de fa buena
pro y/o contratista cumptan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la deferminacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantfas emilidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse fistada en ef portal web de la SBS (hiip:/iwww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riasgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que olorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en ef portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima eslablecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garaniia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efeclos
de verificar si la empresa emisora se encuenira autorizada por la SBS para emitir garantfas,

afebe revisarse el porfal web de dicha Entidad (hifp//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/refacion-de-empresas-que-se-encueniran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenficidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfoneti oirgs) por la empresa emisora.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuesios contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningtin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccidn especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente a! diez por ciento (10%) del monto detl contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

l.as causales para la resolucién del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
Iz Ley y 184 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases ¢ en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a faver del contratista dentro de los diez {10)
dlas calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre gue se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcicnario
competente.

La conformidad se emite en un plaze maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar prusbas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indigue en el contrato de consorcio.

E Advertencia
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-

En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se |
deba a caso forluito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, |

|

debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

P
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Defensoria del Pueblo
RUC N° ;20304117142
Domicilio legal :Jr. Ucayali N° 388 - Cercado de Lima
Teléfono: © 3110300

Correo electrénico: . comiteseleccion@defensoria.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por abjeto la contratacion dei servicio de soporte y
mantenimiento de la central telefénica de la Sede Central de ia Defensoria del Pueblo.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante formato el dia 23 de Diciembre del 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZOQ DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setecientos treinta
y uno (731) dias calendario, en concordancia con lo establecido en et expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un gjemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 5.10 (Cinco y 10/100 Soles), en efectivo, en el Area de
Tesoreria de la Defensoria del Puebilo, sito en el Jr. Ucayali N° 394-398 {6° piso) - Cercado de
Lima; en el horario de 09:00 a 17:00 horas, durante la etapa de registro de participantes
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1.9. BASE LEGAL

- Ley N° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2022.

- Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto; y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444
Ley del Procedimiento Administrativo General, y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado; y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado; y sus modificatorias.

- Directivas del OSCE.

- Codigo Civil.

- Resolucién de Secretaria General N° 072-2018/DP-SG que aprueba la estandarizacion de!
servicio de soporte, mantenimiento y capacitacién correspondiente a la Central Telefénica IP
OmniPCX. de la marca Alcatel de los componentes de hardware, sofiware y servicios
relacionados con la central telefonica IP Alcatel OmniPCX de la sede central de la Defensoria
del Puebio, por el plazo de cinco (5) afos.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglar_nento, en
| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos ads'cntos) h_aya
' difundido el requerimiento a fravés del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria
2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferia.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcics, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con ef articulo 4 del Decrelo Legistativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios fa informacion que puedan
obtener directamente mediante la inferoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decrefo Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado —~ PIDE* y siempre que el servicio web

se encuentre acfivo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no

correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad. |

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) de!l articulo 52 del Regiamento
{Anexo N°2)

d} Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

é}/ el numeral 3.1 del Capitulo it de la presente seccion. N° 3)

?  La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

(U

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo g::/s

: icios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https:/fwww gobiernodigi

ob.pe/finteroparabilidad/

0
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e) Copia de la certificacion Alcatel Certified System Expert — ACSE de Iqs
especialistas en concordancia con el inciso 3.2.2 de los Términos de Referencia
del Capltulo |1l de la presente seccion.

f)  Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. {Anexo N° 4)°

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilic comun y Iz-?s
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

= El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e« En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precics, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lil de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su

inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Salicitud de benificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N°7)

Advertencia o |

El comité de seleccidn no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en fos acépites “Documentos para la admision de la oferla”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

1
i
i
1
H
I
i

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacidn y por otorgar la garantia
mediante depoésito en cuenta bancartia, se debe realizar el abono en:

5 En caso de considerar como factor de evatuacién la mejora del plazo de prestacién del serviclo, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

8

Diche documento se tendrd en consideracion en caso de & e, confophe a lo previsto en &l articulo 91 del Reglamento.
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N ° de Cuenta . 00-068-375762
Banco . Banco de La Nacién
N°® CCI? - 018-068-000068375762-79

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

E!l postor ganador de |a buena pro debe presentar los siguientes documentas para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de ser el caso.. _

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso. o

¢} Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. Formato N° 01

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, 0 de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios fa informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decrefo Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuenire activo en ef Calélogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

f) Domicilic para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, fas garantias que preserite
este para el perfeccionamiento del contrafo, asf como durante la ejecucitn coniractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamerie el nombre completo o la
denominacion o razén social de los infegrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser acepfadas por las Enfidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién def consorcio, conforme lo dispuesio en
la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Conirataciones del Estado”.

» En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ditimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto def contrato, porceniaje que es refenido por
fa Entidad duranfe la primera mitad del namero tofal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo, conforme Io
gstablece ef numeral 149.4 del articulo 149 y ol numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecio los pastores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
refencion de la garantfa duranie el perfeccionamiento del contraio, que tienen la condicion de
MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link http/Awvww2.trabajo.gob.pe/servicics-
en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/

7 En caso de transferencia interbancaria.

8 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:/iwww.gobiernodigital. gob-pefinferoperabilidad/

o
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de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccitn por relacion de ftems, cuando el monto
del item adjudicado o fa sumatoria de los montos de fos items adjudicados no supere el monito
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesio en el literal a) del articulo 152 del
Reglamenfo.

Importante

e Comesponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabifidades funcionales que
correspondan.

o De conformidad con el Reglamento Consuiar del Perti aprobado mediante Decreto Supremo

N° 076-2005-RE para que los documentos plblicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peni, salvo que se trafe de
documentos piblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en

cuyo caso bastard con que estos cuenten con fa Apostilla de la Haya9,

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el

presente numeral para el perfeccionamiento del conirato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en requerida en el Area de Gestion Documentaria y
Archivo, sito en el Jr. Ucayali N° 394-398 (1° piso) - Cercado de Lima o a través de la Mesa de
Partes Virtual https://plusnet.defensoria.gob. pe/tramitevirtual/

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Soles y en
pagos trimestrales.

Para efsctos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

Informe del funcionario responsable de la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
Tecnologias de la Informacién, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada
(Trimestral).

Comprobante de pago.

Informe de actividades durante el trimesire

Reporte de evaluacién del estado de la central telefonica

Dicha documentacion se debe presentar en el Area de Gestién Documentaria y Archivo, sito en
Jr. Ucayali N® 394-398 — Cercado de Lima o a través de la Mesa de Partes Virtual
https://plusnet.defensoria.gob. peftramitevirtual/ i

o

#  Segun lo previsto en la Opinién N° 008-2016/DTN.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO N

CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL
TELEFONICA DE LA SEDE CENTRAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

1. OBJETIVO.

Contratar un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo que asegure el buen funcionamiento
para la Central Telefénica IP Alcatel OmniPCX Entesprise instalada y en funcionamiento, ubicada en la
sede Central de la Defensoria del Pueblo.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

2.1 Duracién del servicio
La duracion del servicio serd por un periodo de 731 dlas calendario (02 arios) contados a partir
del 01 de febrero del 2023 al 31 de enero del 2025.

2.2 Finalidad Publica
Permitir a los trabajadores de ia Defensoria del Pueblo la continuidad de los servicios de
comunicacion telefénica, para las coordinaciones con los ciudadanos en atencion de los casos.

2.3 Estandarizacion
La contratacion del servicio esta estandarizado con Resolucion de Secretaria General 072-
2018/DP-SG, del 08 de noviembre de 2018.

Marca: Alcatel OmniPCX ¢ equivalente

2.4 Responsabilidad Maxima Del Contratista
El contratista es el responsable por [a calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio

ofertado por un plazo no menor de dos (02) afios, contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.

3. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO
El contratista dara soporte de hardware y software sobre todos los equipos que componen la central

telefénica, asimismo efectuara un monitoreo y seguimiento continuo para garantizar la cperatividad
de los mismos.

El contratista debera prestar los siguientes servicios:
e Actualizaciones de la central telefénica Alcatel

« Asistencia telefénica /

» Soporte técnico remoto y presencial

* Mantenimientos preventivos

s Repuestos y préstamo de equipos ) &

+ Mantenimiento del teclado y reinstalacion de softphone de fa operadora.

« Cambio de los paich cord de las farjefas analagicas de la central telefénica.

Cantidad de incidencias o servicios:

Descripcion del servicio Al 311212023  AI31/01/2025 =~ Cantidad
Asistencia telefonica liimitado flimitada llimitada
Asisiencia via remota ' ilimitada limtada liimitada
Soporte técnico presencial ’ ~ llimitada llimitada Timitada




DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DFP
PRIMERA CONVOCATORIA

Mantenimientes preventivos 1 1 1 = 2

Repuestos yprestamos -  Siincluye Siincluye Siincluye
Mantenimiento del teclado y reinstalacion de softphone de la 1 ! 1 - 2
operadora

341 Actualizaciones de la central telefénica Alcatel

El servicio incluye la actualizacion del release y parches de firmware/software oficiales de
Alcatel compatibles con el hardware de la central IP Alcate! durante el periodo de vigencia del
servicio, sin costo adicional para la institucion.

De existir alguna actualizacion, el contratista debera informar a la Entidad y coordinar la
actualizacion.

El contratista debe considerar lo siguiente:
s Actualizaciones de firmware, parches y licencias al reléase.
¢ Renovacién de hardware adecuado para el reléase.
» Reactivacion del servicio de soporte del fabricante para la central Alcatel de la
Defensoria del Pueblo.
o Servicios de instalacién y puesta en funcionamiento del reléase instalado.

De ser el necesario, el personal técnico de la Defensoria del Pueblo coordinara por adelantado
con el proveedor de servicio, con el objetivo de proveer una maquina virtual solamente para fa
instalacion de una nueva version de software.

De ser necesario, el personal técnico de la Defensoria del Pueblo coordinara con el proveedor
para desactivar los modulos del sistema de encriptacion, para la continuidad de las
comunicaciones.

3.1.2 Asistencia telefénica.

s Debera ser accesible por medio de un Call Center, donde un equipo de profesionales
brindara solucion al problema.

Ofrecera ayuda practica en todos los aspectos de uso y configuracion basica.

El equipo de servicio, debera brindar la informacion adecuada sobre 1a utilizacion y manejo
de los equipos.

31.3 Soporte técnico remoto y presencial.

Mediante este servicio el contratista brindara asistencia remota y soporte técnico on site, para
el diagnéstico y solucién los problemas que se presenten a la central telefonica.

Tabla de severidad

Tiempo de
Severidad Definicién atencién remoto
0 en sitio
» Parada parcialftotal de la ceniral telefonica.
{)-
A »Problema de alto impacto en el que las actividades de la 2 horas
DEFENSOQRIA estan siendo afectados.
=Problema susceplible a las actividades de la institucién a
B medianc/large plazo perc que no estd causande una parada (*}-
inmediata de trabajo. 6 horas
= Solicitudes de configuraciones requeridas. W
»Solicitud de la DEFENSORIA DEL PUEBLO para ;
c revision/correccion de algin componente de |a central telefonica 24 horas y
que no implica un problema susceptible a la produccion de la
institucion.
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(*} Se refiere al tiempo que transcurrié para el inicio de la atencién luego de solicitar la atencion del servicio
contratado.

El soporte de tipe remoto se realizard mediante el acceso a la central telefénica Alcatel
OmniPCX Enterprise via médem, para atender cualquier requerimiento.

El contratista s6lo podra acceder remotamente a la central telefonica con la autorizaciér_w dela
Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacién, que podra ser brindada
a fravés del Call Center o a los ntimeros de emergencia asignados por el proveedor.

El soporte técnico on sitefremoto de severidad C podra ser solicitado de Lunes a Viernes de
08:30hrs hasta las 19:00hrs.

El soporte t&cnico on site/remoto de severidad A y B podra ser solicitado de Lunes a Domingo
incluyendo feriados, las 24 horas dei dia.

3.1.4 Mantenimientos preventivos

Mediante este servicio el contratista brindara 02 mantenimientos preventivos a la central
telefénica, que se realizara previa coordinacién con el Area usuaria.

El mantenimiento preventivo consistira en una limpieza integral de la central telefénica y la
consola de la operadora, comprendera lo siguiente:

Identificacion de tarjetas y cables.

Backup de la programacion del sistema.

Desmontaje de tarjetas y cables.

Limpieza de la central telefénica tanfo interna como externamente (tarjetas, gabinetes y
cables).

Limpieza de la fuente de poder tanto Interna como externamente.

Pruebas finales de funciohamiento.

Layout de la central telefonica, con identificacién de los componentes e IPs asignadas.
Medicién de baterias internas y externas.

Limpieza de las consolas de operadora.

Culminado el mantenimiento, el contratista debera hacer entrega impreso o via correo

electronico a la cuenta redes@defensoria.gob.pe, el informe del mantenimiento preventivo
realizado a la central telefénica Alcatel, en un plazo méximo de 10 dias calendarios de
culminado el mantenimiento preventivo.

3.1.5 Repuestos y préstamo de equipos

El servicio debera contemplar todos los repuestos.

De presentarse casos especiales que ameriten que todo o parte de la central telefénica deba
ser trasladado a los talleres del contralista, dicho traslado sera efectuado por el contratista y
s6lo podra realizarse con la autorizacion del Jefe de fa Oficina de Gobierno Digital, Proyectos
y Tecnologias de la Informacion de la Defensoria del Pueblo.

En caso de necesitar trasladar parte del equipo, 0 el equipo completo, el contratista debe suplir

a la Defensoeria del Pueble de un equipo de caracteristicas similares que brinde servicio por el
tiempo que tarde la reparacién del equipo dafiado.

3.1.6 Sobre el teclado de la operadora —telefonista- y softphone de la operadora

El Coniratista debera realizar el mantenimiento del teciade de la Operadora, dentro del primer
semestre, sin que ello genere un costo adicional a la institucion.

El contratista debera realizar la reinstalacion del softphone de la operadora, dentro del primer

semestre, sin que ello genere un costo adicional a la institucién:
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3.2 DEL PERSONAL CLAVE

3.2.1. Del personal clave, el contratista debera contar con dos (02) especialistas, con titulo

3.3

3.3.1

de Ingeniero en Sistemas o Ingeniero Industrial o Ingeniero Electronico o Ingeniero de
Telecomunicaciones o Ingeniero de Computacion y Sistemas; los que deberan contar
con una experiencia de 2 afios como minimo en trabajos de mantenimiento preventivo
de centrales telefénicas IP o Centrales OXE o solucion de comunicacion IP-PBX,
desarroliando cargos como jefe o encargado en soporte y mantenimiento de centrales
telefénicas y/o servicios similares.

322 Cada uno de los 2 especialistas que seran asignados para la atencion del ser_vicio,
deberan contar con certificacién Alcatel Certified System Expert — ACSE; debiendo
presentarse en la oferta una copia de la certificacion de cada uno de los especialistas.

Si durante la prestacién del servicio el contratista cambia el personal propuesfo, debera
informarlo a la entidad mediante carta, presentando al nuevo personal y debera adjuntar la
documentacion que sustente que cuentan con el mismo nivel o superior de conocimientos
requeridos en el numeral 3.2.1y 3.2.2.

Funciones:

Actualizaciones de la central telefonica Alcatel
Asistencia telefénica

Asistencia via remota

Soporte técnico presencial

Mantenimiento preventivo

CONSIDERACIONES DEL SERVICIO

Culminada cada atencién por soporte técnico, el contratista debera emitir un informe técnico
o reporte de servicio a la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la
Informacion, dentro de las 48 horas, detallando las operaciones realizadas y las
recomendaciones de ser el caso, el cual serd entregado impreso o enviado por correo
electrénico a: redes@defensoria.gob.pe y deberé ser adjuntado en el informe trimestral.

3.3.2 Cuando e! equipo presente fallas atribuibles a un servicio de mantenimiento preventivo

inadecuado, el contratista deberé brindar el servicio de mantenimiento correctivo sin cosio
alguno para la Defensoria del Pueblo.

3.3.3 El servicic de mantenimiento preventivo debera tener un periodo de garantia de 731 dias

calendario (02 afos).

3.3.4 Cualquier dafio ocasionado a los equipos, accesorios y/o inmuebles por el contratista de

servicio durante el mantenimienio sera asumido por el contratista sin costo alguno para la
Defensoria del Pueblo.

3.3.5 El contratista entregara un informe de actividades y el reporte de evaluacion de la central

34
341

telefénica de manera trimestral, dirigide a la Oficina de Gebierno Digital, Proyectos y
Tecnologias de la Informacién a través del Area de Gestion Documentaria y Archivo, sito en
Jr. Ucayali 394 - 398 {1er piso) Cercado de Lima, entre el 1er y 5to dla calendario de haberse
cumplido el trimesire, en el horaric de 09:00 a 17:00 horas, el cual es requisito para la
conformidad trimestral del servicio.

DE LA ATENCION DEL SERVICIO

La Defenscria de! Pueblo reportara a un Unico numero telefénico el cual atendera todas las
atenciones del servicio contratado, permitiendo un adecuado control, gestion y seguimiento
de la misma. El nimero telefénico proporcionado debera ser fijo.o_{nimero 0800) accesible
desde cualquier operador de telefonia, el mismo gue deb indicado en su propuesta.
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3.4.2 El postor debera brindar un correo electronico para las coordinaciones y reporte de las
atenciones del servicio contratado.

3.4.3 El contratista del servicio debera entregar a la Oficina de Gobierno Digita}, Proyectos y
Tecnologia de la informacién un ticket de atencion por cada servicio de atencién pres_.entada
en su centro de gestién por medio del nimero telefonico proporcionado por el contratista.

3.4.4 El contratista deberd entregar un ticket de atencion a los requerimientos o atenciones
solicitadas por medio del correo electronico.

3.4.5 Se entendera por Tiempo de Atencién Remoto o en Sitio, al tiempo transcurrido fuego de
haberse comunicado al contratista de la existencia de una Parada parcial/total u otros
requerimientos de servicio de la central telefonica, por parte de la Defensoria del Pueblo al
Call Center o a los nimeros de emergencia o al correo electrénico del contrafista.

3.4.6 La reactivacion del servicio de la central telefénica y/o atencién del requerimiento de servicio
no debera exceder las horas indicadas en la tabla de severidad [A - B - C].

3.5 OTRAS PENALIDADES

Otras penalidades referentes al servicio, a aplicar de conformidad con lo establecido en el
Articulo 163 del Reglamento de la Ley Contrataciones del Estado seran los siguientes:

Otras penalidades
N° Supuestos de aplicacion de Forma de calculo Procedimiento
penalidad

1 | Respecto al incumplimiento del soporte técnico remoto y presencial.
Si durante 1a prestacion del servicio, la Oficina de Gobiemo Digital,
¢l contratista no lograse atender el | Por pcurrencia | Proyectos vy Tecnologias de la
servicio o averia de acuerdo a las | reporiada: Informacion  {(OGDPTI) verificara el
horas indicadas con la tabla de tiempo de subsanacién de averias
severidad; se e aplicara la presente | P=H* S/ 20.00 reportadas 0 servicios requeridos para la
penalidad central felefonica.

P: Penalidad

H: Cantidad de horas La cantidad de horas en exceso
El contratista estara exceptuado de (exceso), de demora | adicional a las permilidas para la
esta penalidad si el retraso de la para subsanar fas subsanacion de averias, segun la tabla

solucion de la averia es por falta de averias de severidad; serd indicado en el informe
facilidades de acceso a la sede de cumplimiento de condicicnes
central por parte de la Entidad. contractuales emitido por la CGDPTI.

El monte se descontara del pago
trimestral correspondisnte.

2 | Respecto a la entrega de informe de actividades y el reporte de evaluacién de la central telefanica,

La Oficna de Gobierno Digital,

Si durante la prestacion del servicio, | P=D* S/ 20.00 Proyectos y Tecnologias de [a
el contralista no lograse entregar el Informacion verificara cuanto tiempo en
informe de actividades y el reporte | P: Penalidad dias calendario transcurrié para que él
de evaluacion del estado de la | D: Dia calendario contratista  presente su  informe
cenfral felefénica de manera de refraso trimestral.

trimestral, entre el 1er y 5Sto dia

calendario de haberse cumplido el La cantidad de dias calendaric en
trimestre. exceso, adicional a los 5 requeridos para

su presentacion; serd indicado en el
informe de cumplimiento de condiciones

/ emitido por la OGDPTL.

I P E_I monto se desqontaré del pago
< 2 trimestral correspondiente.
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Otras penalidades

N° Supuestos de aplicacién de
penalidad

Forma de célculo

Procedimiento

3 | Respecto a la entrega de informe del mantenimiento preventivo

calendarios de culminado
mantenimiento.

Sidurante la prestacion del servicio,
el conlratista no lograse entregar el
informe de mantenimiento
preventivo de la central telefonica
en un plazo méximo de 10 dias

el

P=D*5/.20.00

P: Penalidad
D: Dia calendario
de refraso

La Oficna de Gobierno Digital,
Proyectos y Tecnologias de la
Informacion verificara cuanto tiempo en
dias calendario transcurrié para que el
confratista presente su informe de
mantenimiento preventivo.

la cantidad de dias calendario en
exceso, adicional a los 10 dfas
calendario  requeridos para  suU
presentacion, serd4 indicado en el
informe de cumplimiento de condiciones
emitido por la OGDPT!.

Fl monto se descontara del pago
trimestral correspondiente.

4. FORMA DE PAGO

La forma de pago se realizara de manera trimestral y al vencimiento del pericdo previa conformidad
emitida por el Jefe de la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion,

acompafiado por la siguiente documentacion a presentar por el contratista:

« Informe de actividades durante el trimestre

« Reporte de evaluacion del estado de la central telefonica
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

AA

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos: o

Para el personal clave requerido se considerara una experiencia de 2 afios como minimo en
trabajos de mantenimiento preventivo de cenirales telefénicas IP o Centrales OXE o solucion
de comunicacion IP-PBX, desarrollando cargos como jefe o encargado en soporte vy
mantenimiento de centrales telef6nicas y/o servicios similares.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo trastapado,

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados
o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

" Importante

e Los documentos que acreditan fa experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
5 personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes
y afio de inicio y culminaci6n, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dfas se debe
considerar el mes completo.

» Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco
(25) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acredifar dicha experiencia. En tal sentido,
aun cuando en los documentos presenfados la denominacién del cargo o puesio no
coincida literalmente con aquefla prevista en las bases, se debera validar la experiencia
si las actividades que realizé el personal corresponden con fa funcion propia del cargo
o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturade acumulado equivalente a S/ 252,000.00
(Doscientos cincuenta y dos mil y 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segtn corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequeia
empresa, se acredita una experiencia de 8/ 21,008.00 (Veintitin mit y 00/100. Soles), por la
venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas gue se computaran desde la fecha de la
conforrmidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicidon de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicios de mantenimiento preventivo o
mantenimiento correctivo o configuracion o saperté eR centrales telefénicas IP o Centrales
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telefonicas OXE o solucion de comunicacion IP-PBX
Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) c_ontratos_y
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier ofro documento
emitido por Entidad de! sistema financiero que acredite e abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago '®, correspondientes a un méaximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores
a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, Ia calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva "Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En casa que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue fransmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompariar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios © comprobantes de pago el monto facturado
se encuenire expresado en moneda extranjera, debe indicarse el fipo de cambioc venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcién del contraio, de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°® 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

10 Gabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo seflo de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio poslor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que ef comprobante de pago ha sido
cancefada”

“Situacidn diferente se suscita ante el selfo colocado por ef cliente del postor [sea ulilizando ef iérmino “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en ef cual 57 se contaria con la declaracién de un te que brinde certeza, anie la cual debisra
reconocerse la validez de Ia experiencia”. 3
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| Importante

% documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En lal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida fiteraimente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutt el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e FEn el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a gjecutar el objeto
maleria de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones def Estado”.

"o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los

| lmportante

Si como resultado de una consulta u observacion commesponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho

a la dependencia que aprobé el expediente de coniratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 delf Reglamennto.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Enfidad puede soficitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los pastores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esla seccién de las bases.

Los requisifos de calificacién determinan si los posiores cuenian con las capacidades necesarias

para ejecutar el conlrato, o gue debe ser acreditado documentalmente, y no medianie declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la oferta
{Anexo N° §).

lo siguiente:
z PUNTAJE f METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistird en

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precic mas bajo vy
otorgar a las demas oferias
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segin la siguiente
férmula;

Pi = OmxPMP
Oi

i= Oferta

Pi= Punigje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de Ia oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATOQ

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de un Programa de Seguros
Personales y de Bienes Patrimoniales, que celebra de una parte LA DEFENSORIA DEL PUEBLO,
en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20304117142, con domicilio legal en Jr. Ucayali N 388 —

Cercado de Lima, representada por [.............. ], identificado con DNI N°[......... ], y de ofra parte
[ooeeieeee e ciesiiseeeeeee, €ON RUC N® O [ ], con domicilic legal en

. ..], inscrita en la Ficha N° [.............. .JAsiento N° [............... ]
del Reglstro de Personas Juridlcas de la ciudad de [ ] debldamente representado por
su Representante Legal, [... ] con DNI N° [ ]: segln poder
inscrito en fa Ficha N° [.............. ] A3|ento N° [ ..} del Registro de Personas Juridicas de Ia
ciudad def............ ], @ quien en adelante se le denominaré EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES ]
Confecha{....................], € comité de seleccién adjudicé la buena pro de ia ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP para {a contratacion del servicio de soporte vy
mantenimiento de la central telefénica de la Sede Central de la Defensoria de! Pueblo, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROJ, cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de la
central telefdnica de la Sede Central de la Defensoria del Pueblo.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, iransporte, inspecciones,
pruebas v, de ser el caso, ios costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la gjecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"!

LA ENTIDAD se obliga a pagar rla ¢ contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en pagos
trimestrales, luego de la recepcion formal y compieta de la documentacion correspondiente, segan
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

-

-~

e

[

En cada case concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adiciona rmacion_que resuite pertinente
a efectos de generar el pago. - Q/ 3
~
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION _
El plazo de ejecucién del presente contrato es de setecientos treinta y uno (731) dias calendario, el

mismo que se computa desde dia 01 de Febrero del 2023 hasta el dia 31 de Enero del 2025.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta gana_dora_, ast como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%}) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamenio de fa Ley de |
Contrataciones del Estado, en el caso de contrafos periddicos de presfacién de servicios en general, si
el postor ganador de Ia buena pro solicita la retencion del diez por cienfo (10%) del monio del contrato
original como garanifa de fiel cumplimienfo de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del conirafo: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de fa refencién que debe efectuar
LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero lotal de pagos a realizarse, de forma prorraleada,
con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el artfculo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fisl cumplimiento del
contrato, en contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (5/ 200,000.00).
Dicha excepcion también aplica a los coniralos derivados de procedimientos de seleccién por relacion
de items, cuando el monto del itern adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando ELL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en &l literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Infotmacion en el plazo maximo de siete (7) dias
de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD ias comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos {2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacidn, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinenies. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicics manifiestamente no cumplan con fas
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecuiada la prestacion, aplicandose la lidad que corresponda
por cada dia de atraso.
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CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para confratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios oculios, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contraiaciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del coniratista es de dos (2) afios, contado a partir de la
conformidad otargada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F » plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se jusiifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera jusiificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
franscurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

Otras penalidades referentes al servicio, a aplicar de conformidad con lo establecido en el
Articulo 183 del Reglamento de ia Ley Contrataciones del Estado serdn fos siguientes:

Otras penalidades
N° Supuestos de aplicacién de Forma de célculo Procedimiento
penalidad

1 | Respecto al incumplimiento del soporte técnico remoto y presencial.
Si durante la prestacion del servicio, La Oficina de Gobiemo Digital,
el contrafista no lograse atender el | Por ocurrencia | Proyectos y  Tecnologias de la
servicio o averia de acuerdo a las | reporfada: Informacion  {OGDPTI) verificara el
horas indicadas con la tabla de fiempo de subsanacién de averias
severidad; se le aplicara la presente | P=H* &/ 20.00 reportadas o servicios requeridos para la
penalidad cenfral telefonica.

P: Penalidad

H: Cantidad de horas La cantidad de horas en exceso
El contratista estara exceptuado de {exceso), de demora | adicional a las permitidas para la
esta penalidad si el refrasoc de la para subsanar las subsanacion de averfas, segln la fabla

solucion de la averia es por falta de averias de severidad; seraindicado en e informe
facilidades de acceso a la sede de cumplimiento de condiciones
central por parte de la Entidad. contractuates emitido por la OGDPTI.

El montc se descontard del pago
fri respondiente.
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Ofras penalidades

N° Supuestos de aplicacién de Forma de caleulo Procedimiento
penalidad

2 | Respecto a la entrega de informe de actividades y el reporte de evaluacion de la central telefonica.
La Oficina de Gobierno Digital,

Si durante la prestacion del servicio, | P=D * &/ 20.00 Proyectos y Tecnologias de |la
el contratista no lograse entregar el Informacion verificara cuanto fiempo en
informe de actividades y el reporte | P: Penalidad dias calendario franscurrié para que el
de evaluacion del estado de la | D: Dia calendario contratista presente su  informe
central lelefonica de manera de relraso trimestral.

trimestral, entre el fer y 5to dia

calendario de haberse cumplido &l La cantidad de dias calendario en
trimestre. exceso, adicional a los 5 requeridos para

su presentacion; sera indicado en el
informe de cumplimiente de condiciones
emitido por la OGDPTL

El monto se descontard del pago
timestral correspondiente.

3 | Respecto ala entrega de informe del mantenimiento preventivo

Si durante la prestacion del servicio, La Oficina de Gobierno Digital,
el contratista no lograse eniregar el | P=D* &/ 20.00 Proyactos y Tecnologias de Ia
informe de mantenimiento Informacidn verificard cuanto tiempo en
preventive de la central telefonica | P: Penalidad dias calendarlo franscurrié para que el
en un plazo maximo de 10 dias | D: Dfa calendario contratista presente su informe de
calendarios de culminado el de refraso mantenimiento preventivo.
mantenimiento.

La canfidad de dias calendario en
exceso, adicional a los 10 dias
calendario  requeridos para  su
presentacion; sera indicade en el
informe de cumplimiento de condiciones
emitido por la QGDPTI.

El monto se descontard del pago
lrimestral correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la gjecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden aicanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item gue debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el mento maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numerai 32.3 del articulo
32 y articulo 38 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas impufables a algunas de las partes, se debe resarcir los
danfos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacidén correspondiente. Elio no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniariag icho incumplimiento diere
lugar, en el casc que éstas correspondan.
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Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona jurldica a través de sus socios, integrantes de los grganos de administraciénz apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de |a Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademés, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa v oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finaimente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cuatquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se 1o haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del conirato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, seguin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones de! Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualguiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser somefidas a arbitraje.

El Laudo arbitrat emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de

su notificacidn, segln lo previsio en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gasios que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente conirato:

2 De acuerdo con el numerat 225.3 del articuio 225 del Reglamento, las partes pueden

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado s
soles (S/ 5 000 000,00).

ir al arbitraje ad hoc cuando las
| a cinco millones con 00/100
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DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [....coccooiniiies 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién de! domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la ofra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”
| Importante

| Esfe documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
| Lay N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

" Para  mayor informacidn sobre la nomativa de fimas vy cerlificados

/ f digitales  ingresar &
https:/ivww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales S e
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FORMATO N° 1

CARTA AUTORIZACION

(Para el pago con abonos en la cuenta bancaria del proveedor)

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-DP

PRIMERA CONVOCATORIA
Lima,
Sefiora
Jefa de la Oficina de Administracion y Finanzas
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Presente.-

Asunto: Autorizacién para el Pago con Abonos en Cuenta

Por medio de la presente, comunico a Ud. que el nimero del Codigo de Cuenta Interbancario (CCl) en
Nuevos Soles, de la empresa que represenio es el

(Indicar el CCI, asi como el nombre o razén social del proveedor titular de ia cuenta y su namero de R.U.C.)

agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente para que los pagos a nombre de mi representada sean
abonados en la cuenta que corresponde al indicado CClen el Banco ...

Asimismo, dejo constancia que las facturas a ser emitidas por mi representada, una vez cumplidas o
atendidas las correspondientes Ordenes de Servicio o las prestaciones en servicios materia del contrato
quedaran canceladas para todos sus efectos mediante la sola acreditacién del importe de las referidas
facturas a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

Representante legal o comiin, segiin corresponda




/r

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP

PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXOS




DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP

Presente.-

Elque se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASODE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]), con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASC DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE™ si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificaciéon por correo electrénico:

... [CONSIGNAR SlI O NOJ] autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6é el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo méaximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

) Importante

| La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderd validamente
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

14 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplec en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp:/Amww2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite fa retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segiin ko

sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articule 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendrd en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en &l articulo 91 del

’
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Importante
" Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es fa siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razdén Social :

Domicilic Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teiéfono(s) :
MYPE"S Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacidén o©

Razén Secial :

Domicilic Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'? Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

Correo electronico del consorcio:

En los confratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por ta Entidad en ia pagina web dei
Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplec en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp:/fwavw?2 trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de 1a buena
pro solicite la retencidn del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, fodos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

15 Ibidem.

7T ibidem.
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... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

> wh=

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2} dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

| Importante

' La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA

(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i

vi.

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articuio 11 de Iz Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contrataciéon en forma independiente sin mediar consuita,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N® 1034, Decreto Legislative que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presenio en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimienio de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con [a buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

 Importante

| En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
. presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seflores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL TELEFONICA DE LA SEDE CENTRAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el
numeral 3.1 del Capitulo Il de |a seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda

Irriporfanté

Adic:'one'ilmt’ante, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
- de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite refacionado al contenido de las
ofeftas_q?__la presente seccion de las bases.

e




DEFENSORIA DEL PUEBLO \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores )

COMITE DE S,ELECCION

ADJUDICACLION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de setecientos treinta y uno (731) dias calendario.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda




-,

DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,

de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en fodos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante coman del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en[...........cococonenl)e

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

4 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o 14
* CONSORCIADO 1] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOGIAL DEL 4 116
- CONSORCIADO 2] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

'8 Consignar Onicamente el porcentaje total de las obligaciones, &l cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
'® Consignar dnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumaioria de los porcentajes de las obligaci

a ungde los integrantes del consorcio.

A




DEFENSORIA DEL PUEBLO \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
PRIMERA CONVOCATORIA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma de! Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de ldentidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Imporiante
' De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
. deben ser legalizadas.




DEFENSORIA DEL PUEBLO X
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores i

COMITE DE S_ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°® 008-2022-BP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

" CONCEPTO ' PREGIO TOTAL
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL TELEFONICA DE LA
SEDE CENTRAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

TOTAL

El precio de la oferta en Soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos

postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda

Importante

- » El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resuitar favorecido con
: la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

s El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracitn, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY'.
: __ T )




/ DEFENSORIA DEL PUEBLO \

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 7

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de ia bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal 0 comiin, segln corresponda

' Importante

| » Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccion consulla de empresas acredifadas en e REMYPE en el link
hitp://www2.frabajo.qob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

'e  Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicion de micro y pequefia empresa.

\_ -- 0
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO})

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2022-DP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautefar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar fa informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por ¢l Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en hitp://portal.osce.gob.pe/rmp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

. También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrafaciones o al érgano de la

. Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
- ganador de la buena pro.




