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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacidén, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
* Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertenci; . . - s
4 enea Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
= Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 " 1| de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
o Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 ¢cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 ecm
2 Fuente Arial
Normak: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Avutomdtico: Para el contenido en general .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojos de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nento en generql
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchefes sombreados en gris, el texfo deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota,

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julioc 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracioén al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia de!l INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
a Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

~~
.




-

/

CAPITULOI .
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
. Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y confrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion "Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringirad su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

Importante

» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin

perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de Iz
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cua
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 de
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a pattir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el I{teral n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al

pliego de absolucién de consultas y/u observaciones. ‘
\

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman Iz
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persons
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e L os formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se fomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.9.

1.10.

1.11.

112,

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de |
procedimientos de seleccion seglin relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en [a seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacic’)r1
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y e

otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habi
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolio
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelaciéon del procedimiento de selecciéon y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccién.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
——~——medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iiij) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.




ONCURSO
Nacional del Peri”

CAPITULO llI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en e
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una sume
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adiciona
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de I
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta e
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

s Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En Jos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas tltimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, e
contratista debe presentar una garantfa emitida por idéntico monto conforme a g
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

i
o
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de [a Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificaciéon de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia /)

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//iwww.shs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
~cfasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe .revisarse el portal web de dicha Entidad (htlp://www.sbs.gob.pe/sistemna-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
T en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
\~

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninguin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

\_
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\ 3.6. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeta
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dig
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numera
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccior
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanza
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contratc
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, seglin la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

Lq conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
quesse requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizaré de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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4 la Policia

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO|
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS PNP
RUC N° 20165465009
Domicilio legal : Calle San German N°® 200-Rimac
Teléfono: : 3811017
Correo electronico: . scontrataciones.depaba.divlog@gmail.com

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de telefonia
movil para la Policia Nacional del Peru

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N°04-2021 SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION el 15JUL2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
. del Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo IIl de la presente seccién de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 1095 dias
calendarios o el equivalente a TREINTA Y SEIS (36) MESES en concordancia con lo establecido
en el expediente de contratacién y de acuerdo al siguiente detalle:

/
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ENTREGA DEL PLAN DE TRABAJO

El contratista dentro del plazo de SIETE (07) dias calendario contados
partir del dia siguiente de suscrito el contrato debera presentar en la mes
de Partes de la DIRTIC PNP, con copia dirigida a la DIVLOG- PNP, el Pla
de Trabajo segUn el siguiente detalle:

Cronograma de actividades
Cronograma de entrega de equipos.
Plazo de entrega de los equipos méviles
Esquema de escalamiento

La aprobacién del plan de frabajo estard a cargo de la DEPTEVSAT
tendran como plazo maximo cinco (05) dias calendario para su aprobaci¢
y/u observaciones, para cuyo efecto se remitird una comunicacion escrit
(documentacion institucional y/o correo electrdnico) al contratist
otorgandole un plazo minimo de dos (02) dias calendaric para
levantamiento de las observaciones.

Periodo de implementacion

El plazo para la implementacién no deberd exceder los CUARENTA
CINCO (45) dias calendario, contados a partir del dia siguiente d
aprobado el plan de trabajo.

=

De no existir observaciones en la presente etapa, las partes suscribiran ¢
Acta de conformidad de Implementacién del servicio.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben acercarse con el Cédigo N° 08494, Agencias del Banco de la Nacién. El costo de
cada folio fotocopiado asignado al TUPA del Ministerio del Interior es de S/ 0.20, la cual debe ser
cancelada en el Banco de Nacién bajo el concepto de ACCESO A LA INFORMACION QUE
POSEA O PRODUZCA LA POLICIA NACIONAL PERU. No olvidar que debe acercarse con su
voucher con la finalidad que se le pueda entregar las fotocopias requeridas. Acercarse a calle
San German N° 200 Rimac 3er Piso en la Seccion de Contrataciones del Departamento de
Abastecimiento de la Divisién de Logistica de la PNP, en el horario de 08:00 am a 16:30 horas
de Lunes a Viernes y en dias habiles.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccioén.

1.10. BASE LEGAL

Ley N° 31084 - Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2021.

Ley N° 31085 - Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector pablico para el afio
fiscal 2021

Ley N° 31086 - Ley de endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2021

T.U.O de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante -Decreto
Supremo N°082-2019-EF en adelante la Ley y Decreto Legislativo N° 1444 que modifica la
Ley N°30225.

Ley N° 30225, ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley y sus respectivas
modjificaciones.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
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Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28016 — Ley de Promocion de Competencia y
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

Ley N°29973 Ley General de las personas con Discapacidad.

Resolucion Ejecutiva N°234-2018-SECEJE-PNP/SEC de fecha 03 de octubre de 2018.
Cédigo Civil

Directivas del OSCE.].

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULOII .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscrifos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.21. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decretfo Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo il de la presente secciéon. (Anexo N° 3)

1 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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atacion del Ser

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

g) Relacion de centros de soporte técnico y/o comerciales propios (centro de
atenciébn minimamente uno por departamento) o de sus representantes
autorizados, dicha informacion deberd indicar la direccion exacta, nombre de
contacto y nimero telefénico del contacto(FORMATO LIBRE)

h) Listado de puestos policiales en el cual se precise el tipo de tecnologia (2G o 3G
0 4G o 5G) a coberturar, asimismo, debera indicar un hipervinculo de la paging
web en donde se encuentre la informacion de las zonas de cobertura a nive
nacional (FORMATO LIBRE)*

i)  El precio de la oferta en [SOL
electrénico del SEACE.

| debe registrarse directamente en el formulario

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de |a
prestacion accesoria o0 que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

o El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion’
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

Advertencia

EI comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acéapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y "Factores de evaluacion”,

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL. CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar e
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato®.
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

3 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.
Se podra tomar como referencial la informacién detallada en el siguiente link:
https: // 1drv.ms/u/s!Audw12suSem_kW_LG1 2mFLKqe9WC?e=HdSKQG

*  Es aplicable el art 8 del DU N°083-2021, a solicitud del postor ganador de la buena pro.
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Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,

no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y 1).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Documento en el cual se indique el numerop de call center, de acuerdo a las condiciones
establecidas en los TDR.

Importante

—  En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrafo, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) 0 en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
hitp.//iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisifos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°

6
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Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https:/www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.




2.5. ADELANTOS®

076-2005-RE para que los documentos ptblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto e
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en Calle San German N° 200 Rimac tercer piso Mesa de
partes de la Seccion de Ejecucion Contractual.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00).

“La Entidad otorgara un adelanto directo por el 15% del monto del contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de los ocho (8) dias calendarios siguientes a la
suscripcion del contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos’ mediante carta fianza o
poliza de caucién acompariada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de siete (7) siguientes a la presentacion de la

//solicitud del contratista”.

FORMA DE PAGO

\ La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

- Informe del funcionario responsable del Departamento de Telefonia y Via Satélite de la DIRTIC
PNP emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Asimismo, se ha establecido lo siguiente:

8 Segtn lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

Sila Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, as
como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.

De conformidad con el articulo 153 del Reglamento, esta garantia debe ser emitida por idéntico monto y un plazo minimo de
vigencia de tres (3) meses, renovable por un plazo idéntico hasta la amortizacion total del adelanto otorgado. Cuando e
plazo de ejecucién contractual sea menor a tres (3) meses, las garantias pueden ser emitidas con una vigencia menor
siempre que cubra la fecha prevista para la amortizacion total del adelanto otorgado.

Gl
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6.4. Conformidad

De la implementacion
Habiendo culminado la etapa de implementacion, se suscribira el act
correspondiente, por parte del CONTRATISTA y el Jefe de d
Departamento de Telefonia y Via satélite de la DIRTIC. La prestacion d
servicio iniciara a partir del dia siguiente de la referida acta.

De la prestacion

Una vez iniciado el servicio, a fin de emitir el acta de conformid
correspondiente, el contratista dentro de los CINCO (05) di
calendarios posteriores al Uitimo dia de cierre de cada mes remitira
informe segln el siguiente detalle: |

e Reporte de Incidencias

e Reporte de averias: Fecha y hora de inicio y término dei ticke
Ntmero del Ticket de averia, Descripcién del problema, Accione
realizadas, observaciones y recomendaciones.

e Reporte de consumo de llamadas con el siguiente detalle: nimey,
de linea, hora y fecha de inicio y fin, tiempo de consumo, numero ¢
destino de la llamada, tipo de llamada a cualquier operador (fij
celular y nacionatl).

Dicha documentaciéon se debe presentar en la Seccidn de Ejecucion Contractual de la Division
de Logistica de la PNP, sito en Calle San German N° 200 Rimac Tercer Piso en el Horario de
08:00 am a 16:00 horas de Lunes a Viernes y en dias habiles.
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CAPITULO I
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA POLICIA NACIONAL DEL PERU

L TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
“Servicios de Telefonia Movil para la Policia Nacional del Peru.

2. FINALIDAD PUBLICA

El Servicio de telefonia maovil para la Policia Nacional del Pert es necesarie?
para garantizar y mantener la comunicacién eficiente, directa, segura
oportuna entre las Unidades, Sub Unidades PNF y la poblacién a nive
nacional, fener una comunicacién de voz y datos eficientes con ampli
cobertura que permita a los efectivos policiales comunicarse en form
inmediata y oportuna desde cualquier lugar donde se encuentre, con la
dependencias policiales, el Comando Institucional, entidades e institucione
del estado, buscando elevar el nivel de eficiencia operativa y administrativa de
la PNP y por ende mejor servicio a los ciudadanos.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
3.1.OBJETIVO GENERAL

La Operadora de Telecomunicaciones en adelante se denominara El
CONTRATISTA y Ia Policia Nacional del Per( se denominara LA ENTIDAD
LA ENTIDAD requiere la contratacion en ALQUILER el servicio de teiefonfﬂ :
mévil a nivel nacional de SIETE MIL SEIS CIENTOS (7,600) equipos celulare:

de diferentes Gamas y DOSCIENTOS SESENTA (260) tabletas por TRES
(03) afios 0 TREINTA Y SEIS (36) meses, los cuales seran renovados cadg :

DOCE (12) meses con la finalidad de facilitar las coordinaciones instantanea
entre las Unidades PNP vy flevar el adecuado control del uso y asignacion d
ios equipos al personal policial.

4, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

4.1. Descripcion y cantidad dei servicio a contratar

El servicio solicitado incluye un servicio por ALQUILER para dispositivo
moviles y equipos mdéviles tipo tabletas, el que incluiré servicios de telefoni
(minutos ilimitados, mensajes de texto ilimitados, datos moviles ilimitados
accesos a las redes sociales ilimitadas, accesos a los servicios de la PN

ilimitados, entre ofros), los minutos solo se aplica a la red local y para lo
equipos mdviles {celulares y tabletas), EL CONTRATISTA proporcionar:
una red altamente disponible a nivel nacional de voz y datos, asf como un

Pagina 1}32
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Categoria

Cantidad
de
Equipos

an
Alquiler

Plan de
Datos
Maoviles
Mensual

Cantidad de
Minutos
- Mensual

Mensajeria
Acceso SMS
limitado | me I

GAMA A

100

25GB
(limitados)

Liamadas
flimitadas a todo
destino a nivel
nacional (mévil
y fijo} cualquier
aperador
{incluye datos
mébviles
internacionales
gratulios segdn
&l plan de cada
operador)

GAMAB

500

2068
(llimitados)

Liamadas
flimitadas a todo
destinc a nivel
nacional (movil
y fijo) cualquier
operador
{incluye datos
mbviles
internacionales
gratuites segdn
el plan de cada
operador)

GAMA C

7000

16GB
(limitados)

Llamadas
ilimitadas a todo
destine a nivel
nacional (mévil
y fijo} cualquier
operador
{incluye datos
méviles
internacionales
gratuifos segun
¢l plan de cada
operador)

Redes Mensajes
sociales, de texto
aplicaciones SMS
de ia PNP, ilimitado a
correo todos los
electronico, | operadores
navegacién, i de telefonia
Office 365 celular a
nivel
nacional

/

sistema de administracion de equipos moviles y tabletas, de acuerdo a
siguiente detalle:

Para los Equipos de la Gama A, By C, las Llamadas ifimitadas es a ted
destino a nivel nacional (mévil vy fijo) v a cualquier operador d
telecomunicaciones incluye {datos mdviles internacionales gratuitos segQ
¢l plan de cada operador).

Sy
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Aplicacién de
Cantidad Datos monitoreo para | Acceso
TIPO | 4o Equipos | Méviles |  ACcesorios GPS Himitadd
en Alquiler | Mensual {ubicacién)
25GB Color negro o gris. Redes
TPO 1 100 (limitados) Accesorios {teclado, NO . soclales,
laplz, funda) aplicaciom
de la PNR,
correo
15GB 1 Color negro o gris. electronicq
TIPO -
2 160 {lfimitados) | Accesorios  (funda, st navegacion]
{apiz) Office 365

La plataforma GPS para ubicacién, debe tener una APLICACION D

MONITOREQ (acceso web) para las CIENTO SESENTA (160) Tableta

que serdn destinadas al tipo 2.

4.1.1 EL CONTRATISTA debera brindar el servicio de voz y datos a nivel nacion
donde se encuentren ubicados fodas las Unidades Policiales g
pertenezca a la ENTIDAD con tecnologia 2G o 3G estas deberan ser parg
zonas accidentadas, zonas rurales, zonas alejadas de la ciudad, entre otrog

4G (LTE) 0 4.5G v otros superiores (5G) (opcional) para ciudades y zonag
urbanas del territorio nacional, debiendo indicar un hipervinculo de la paging -

nacional, dicho documento se solicitard como documento de evaluacidyl '

para la presentacion de la Oferta.

El CONTRATISTA deberé asegurar una cobertura, que cubra més del 80
en tecnologla con cobertura 4G segin lo reportado ante el ENTE
REGULADOR OSIPTEL. Asimismo, de manera opcional, el Contratista g
cuente con la asignacion de especiros para brindar el servicio o tecnolog
5G en clerfos lugares del territorio peruano o a nivel nacional, deberd
acreditar mediante una Declaracién Jurada indicando que su red
encuentra lista para ofrecer la cobertura de 5G de acuerdo a lo reportad

(.'i

Iy

ante OSIPTEL inmediatamente entre en operacidn, el que estara sujeto @ |
cada operador en funcidh a su despliegue. E CONTRATISTA deberd brindg i :

la mayor cobertura celular a los equipos méviles (celular y tabletas) qug
estén asignados a las Comisarias de la PNP a Nivel Nacional, lo cual
deberan ser contrastados con el ENTE REGULADOR OSIPTEL. Se deberg
adjuniar en el anexo B.
4.1.2 EI CONTRATISTA debera ser propietario como minimo del 80% dg
equipamiento y podra ser propietario y/o compartir la infragstructura de [os
puntos de transmisién movil, para garantizar la seguridad, mejor latencia

el mejor tiempo de respuesta ante averias.
4.1.3 EL CONTRATISTA debers garantizar la cobertura de datos moviles de AL

VELOCIDAD y de BAJA VELOCIDAD de acuerdo al PLAN establecido dg

cada Gama.

4.1.4 Debera brindarse un servicio gratuito sin restriccidn de llamadas hac f

nimeros telefénicos de emergencia a nivel nacional, tales como la Cen

de emergencia 105 (sedes Lima, Callac y Provincias}, Central de Bomberog! -

entre ofros.
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4.1.5 El servicio permitira la activacion de tarjetas prepago o recargas virtuales
para llamadas o datos, con todos los valores ofertados en el mercadg
nacional, con los mismos beneficios de las promociones que ]
CONTRATISTA realice para los usuarios corporativos y residenciales.

4.1.6 EL CONTRATISTA debera mantener bloequeado cualquier otro servicio g
éste ofrezca y que signifique alglin costo adicional para LA ENTIDA
mienfras no se solicite por escrito 0 a través de correo electrénico de
personal autorizado de LA ENTIDAD, en caso un servicio adicional ni
incluido en la oferta esté activo; LA ENTIDAD no reconocera cobros p
dicho servicio,

4.1.7 EL. CONTRATISTA debera contemplar un servicio de atencion al cliente 19§

24 horas del dia, los 365 dfas de! afio y a nivel nacional para consultas -ii
general, manejo y uso de equipo, saldos, limites de consumo, minutos (g
segundos consumidos a la fecha; a través de un CALL CENTER
especializado con numeracién (nica tanto para la fija como mévil para hacet
llamadas dentro de la red de EL CONTRATISTA, asimismo, se deberd
indicar para la suscripcién def contrato el niimero de CALL CENTER. I!
4.1.8 En caso de presentarse la necesidad y bajo solicitud de las person
autorizadas por LA ENTIDAD, el operador procederd a efectuar restriccion Si
¢ habilitaciones a las lineas telefénicas como: cambio de niimero, pégin
web, restriccién de llamadas salientes, restricciones para larga distancig
nacional, Estos servicios no tendréan costo alguno para LA ENTIDAD. ﬂ
4,19 E| CONTRATISTA brindara el servicio gratuifo de ROAMING DATOS dg
acuerdo al plan contratado, y este sera activado a solicitud de LA ENTIDA ]
a través del personal autorizado. Los costos generados por cualquiel
consumo fuera de lo contratado no seran facturados por la ENTIDAD.
4.1.10 Recepcion de mensajes de texto de manera gratuita.
4.1.11 Acceso ilimitado para el uso de aplicativos méviles de videoconferenci
Zoom, Google Meet, Cisco Webex, Microsoft Teams. El acceso ilimitadg
sera solo a través de los aplicativos de video conferencia {Zoom, Googlg

Meet, Cisco Webex, Microsoft Teams), las restricciones y funcionalidades

nacional. No incluye & envié de Mensajes de Texto Larga Distancig '

| .

internacional, el cual sera requerido por !la Entidad en caso sea necesari
No forman parte del proceso los mensajes de textos por Concursos

Hordscopo, Telepromos, etc. por tener un costo adicional.

4.1.13 EL CONTRATISTA bloqueara las lamadas salientes a operadoras furales)y '

satelitales, asf como los mensajes multimedia internacionales, s6lo si
ENTIDAD lo solicita, y su facturacién seré a parte de la principal.

4.1.14 LA ENTIDAD podra incrementar lineas y/o equipos adicionales con ig4 :

|

mismas caracteristicas técnicas de las lineas contratadas y manteniendo ias -

mismas condiciones econémicas pactadas en la adjudicacion a través da

una Adenda.

4.1.15 EL. CONTRATISTA debera renovar cada DOCE (12) MESES, durante
vigencia del contrato que dure entre la ENTIDAD y el CONTRATISTA, p!
nuevos equipos y equipos mejores sin costo para LA ENTIDAD, segin
categoria a la que correspondan, y a la fecha de renovacion.
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4.1.16 E| CONTRATISTA deberd entregar los equipos méviles (Celulares
Tabletas) nuevos y las renovaciones anuales de dichos equipos, en fo
codificada (nombre de la Unidad Policial, nimero de celular, nimero de IM
del equipo y serie del SIMCARD) y rotulado, segin las cantidades
designados por la ENTIDAD para cada UNIDAD POLICIAL.

A

del servicio a contratar dividido con sus respectivos cargos fijos y deberd
realizarse al dia siguiente de la activacién del servicio y posterior al acta d
conformidad del mismo la cual no debera confemplar ningtin costo adicion
a lo coniratado.

4.1.18 EL CONTRATISTA debera considerar que la facturacién iniciard al d
siguiente del plazo méximo brindado para la entrega y activacién de Ig
servicios.

4.1.19 El CONTRATISTA, debera entregar los equipos nuevos mdéviles (Celutar
Tabletas) en la SEDE DE LA DIRTIC PNP, ubicado en el edificio principa
del Ministerio def Interior, sito en Plaza 30 de agosto, Urb. Corpac, Sa
isidro.

reposicién de equipos y por no devolucion (tarjeta de crédito, efc), dicha
penalidades seran pagados por los usuarios finales.
4.1.21 LA ENTIDAD, luego de realizar el tramite de bloqueo y reposicién de equipg
el CONTRATISTA, debera hacer enfrega de equipo nuevo en un maximg
CUARENTA Y OCHO (48) horas para Lima Metropolitana y para Provinc
(Capitales) serd de TRES (03} dias habiles méaximo, el tiempo sg
contabilizara desde el inicio de la confirmacién de la penalidad, asimismo |z
entrega y pago de! equipo se realizaré en su centro de atencion de g

méximo de la activacion sera de UNA (01) hora. :
En caso no exista facilidades para el transporte (huelgas en carreteral

deslizamientos, disponibilidad de medios de transporte, restriccion
gubernamentales, emergencia sanitaria, aislamiento focalizadgy
inmovilizacion soclal, rondas campesinas y/o pobladores que no permitan ¢) .
ingreso a sus localidades u ofro ocasionado por terceros) el plazo maxi
de CUARENTA Y OCHO {48) horas se contabilizard una vez culminad
estas exclusiones.

de equipos moviles (reposicion de equipos, activacion de chip, Rooming A
datos, planta mévil actualizada (online), reportes y tréficos de llamadas ¥
\ datos, entre ofros). La entrega de reporte mensual sera entregada por mes 4

de partes de la Entidad.

cuales deberan ser entregados en mesa de parte de la DIRTIC PNP.
4.2.LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS MOVILES

4,21 El servicio de comunicacion debe ser brindado mediante una seftal nitid
sin cortes ni interferencias en los equipos méviles a nivel nacional donde ée
prestara el sesvicio,
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4.22

4.23

4.2.7

- ENTIDAD dehbe proporcionar al operador ganador de la buena pro Igs

Todos los equipos méviles deben soportar con tecnologla 2G o 3G estgy
deberén ser para zonas accidentadas, zonas rurales, zonas alejadas de
cludad, entre otros, 4G (L.TE) 0 4.5G y/u ofros superiores (5G) (opciona

méviles nuevos. En caso de las zonas de cobertura de los Operadores d
Telecomunicaciones, los equipos deberén regirse a la informacion brindads
por parte del Ente Regulador OSIPTEL.
Las lineas objeto de contratacién en el marco del presente procedimiento d

que se suscriba. La Entidad procederd de acuerdo a la LEY DH
PORTABILIDAD NUMERICA - LEY 28999, aplicable a fodos los usuarios de
servicio de telefonia mévil, para iniciar el tramite de portabilidad,

siguientes documentos, maximo al dia siguiente de suscrito el contrato:

Relacion de lineas a portar con sus respectivos minutos y servicios,
Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

Voucher de pago de este Ultimo recibo,

Formato de Portabilidad firmado, y la activacidon dependera de 4
culminacion exitosa de diche tramite,

s & & & o

Los planes de datos deben contar con acceso a internet para navegacid
{sin restricciones), acceso a correo web y corporativo de LA ENTIDAD.
Una vez consumido ¢l plan de datos, este debera corfarse automaticamen
a fin que no genere costos adicionales al monto de facturacion para
ENTIDAD.

Adicional a los Planes de Datos (intemet) ofertada para los dispositiv :
moviles, a tarifa plana las VEINTICUATRO (24) horas del dia, los 365 diag
del afio, EL CONTRATISTA proporcionara sin costo a LA ENTIDAD lgs -
siguientes servicios de datos méviles:

« Servicio de datos ilimitado para et uso de los Sistemas Policiales ¢ !

estén alojados en la pagina web de la ENTIDAD (SICPIP, AGUILA
2417, entre ofros) y que sean comunicados dentro de la ejecuciq
contractual seglin la necesidad LA ENTIDAD.

« Servicio de datos ilimitado para el uso de Cuentas de correo Qutloo
Hotmail y Gmall, desde el pals y durante la vigencia del contrato.

+ Servicio de Datos ilimitado para el uso de las redes sociales (twitten
Facebook) durante la vigencia del contrato.

« Servicio mensajerfas instanténeas y voz a través de Datos ilimitado pa g
el uso de los APP (WhatsApp, Telegram, facebook y otros) durante ja
vigencia del contrato.

* Servicio de Datos llimitado para el uso de los Aplicativos méviles ©
Navegacién GPS, Mapas y Transito (Waze, google maps) durante |3
vigencia del contrato.

Normatividad de Telecomunicaciones, emitida por OSIPTEL y el MT
seglin corresponda, y debera tener buena sefial sin cortes ni interrupcion
a nive! nacional,

Se precisa que ia prestacién del servicio debera estar de acuerdo con ﬂ .
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4.3.DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES

4.3.1

4.3.2

43.3

434

43.5

4.3.6

43.7

Los equipos de telefonia mévil para la prestacion del servicio deben s ﬂ
nuevos, de dltima generacion, no deberén tener un tiempo de ingreso%
mercado local mayor de DOCE (12) meses y serdn entregados
ALQUILER a LA ENTIDAD.

Antes de la entrega de los equipos de renovacién, EL CONTRATIST,
debera contar con Ia aprobacion del Area de telefonia mévil de la DIRT!
PNP referida a las caracteristicas técnicas de los equipos a renovar, para
cual se deberan cursar las comunicaciones que correspondan.

Los equipos moviles ofertados como parte del servicio deben ser entregad
y configurados, con todas sus funcionalidades activadas de acuerdo con |
condiciones del servicio solicitadas.

En caso los accesorios solicitados no vengan en el kit del equipo d
fabricante, estos accesorios se brindarén Gnicamente al inicio del contra
ylo en las renovaciones anuales.

£ CONTRATISTA deberé brindar un servicio de PLATAFORMA DE MES
DE TRABAJC de atencién para fa administracion de los equipos méviles dg
LA ENTIDAD, el que debera contar con lo siguiente:

« Un servicio de atencion WEB.
« Para registro y tramite de equipos méviles:

- Reposicién de equipos.

- Solicitud de atencién para equipos averiados.

- Registro y Reporte final de equipo.

- Registro y Reportes de pedidos de equipos méviles-tabletas (equipd
averiado), vale decir que, el registro hace referencia a una solicitud
el reporte de pedido hace referencia al estado de la salicitud.

- Registro de Notas de Débitos por Reposicién de Equipos (la solicitu
se remitirad via correo una vez realizado el tramite indicado).

- Activacion de SIM CARD.

- Activacion de ROAMING DATOS.

- Solicitud de framites por perdida de los equipos maviles para
determinacion de la penafidad.

- Reportes y tréficos de llamadas y datos.

- Planta mévil actualizada (online}.

- La Mesa de Trabajo de agministracion fendra un acceso REMOT({
WERB, con los encargados de cada uno de las sedes Policiales a nivm
Nacional, con validacion o aprobacién del Administrador de
ENTIDAD (Encargado del Area M6vil-DIRTIC PNP).

> S

« La plataforma mencionada serd administrado y monitoreado solo po”i
Representante autorizado, por otro lado, cabe indicar que diche aplicativ
web y mévil también debera ser utilizado en PC.

£l servicio de reparacion de los dispositivos seré asumido por El

CONTRATISTA cuando las desprogramaciones, fallas y/o defectos de |
dispositivos maviles sean de fabrica y estén dentro de la garantia de |
dispositivos; y en caso de no ser posible Ia reparacién del dispositivo
aplique la garantia, se cambiaré por un dispositivo nuevo del mismo mode!
o superior. No significando costo para LA ENTIDAD.

En caso se presenten desperfectos técnicos en el equipo que ameriten
internamiento, EL CONTRATISTA entregara inmediatamente en calidad dg
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4.3.9

4.3.10 En caso ¢! dafio del dispositivo (Equipo Gelular o Tablet) se demuestre qu

4311

4.3.12 Las penalidades por reposicién de Chip no tendran costo para LA ENTIDAD
4.3.13 EL CONTRATISTA debera entregar, sin costo para LA ENTIDAD, al inic

préstamo (contra entrega al momento del recojo del equipo averiado), ¥
mientras dure la reparacién, un equipo de caracteristicas similares
superiores {los equipos a entregar en calidad de préstamo, podran seran
equipos de diferentes gamas y/o diferentes marcas que permitan mantene!
la comunicacién (via telefénica y aplicativos moviles) mientras dure e
internamiento del equipo averiado y dependera del stock del operador)
dicha necesidad se cubre con los equipos de respaldo solicitado en el punto
4.3.12. Si se determina que el tiempo de reparacion del equipo supera lo
DOS (02) dias hébiles, los cuales seran contabilizados a partir de entregad :
el informe &cnico elaborade por el laboratorio certificade por el fabricant
(marca) con el diagnostico de falla, EI CONTRATISTA entregaré e
reemplazo un equipo nuevo con similares y/o superiores caracleristicas si 4
costo alguno para LA ENTIDAD, siempre y cuando aplique las condicione:
de la garantia de fabrica.

Los DOS (02) dias hébiles para reparacién de los equipos que presente
desperfectos técnicos se computaran luego de diagnosticado la falla y sera
contabilizados a partir de entregado el informe técnico elaborado por €]
laboratorio certificado por el fabricante (marca) con el diagnéstico de la falia
Respecto al informe técnico elaborado por el laboratorio certificado por e
fabricante (marca) con el diagnéstico de la falla, no debera de exceder lo
OCHO (08) dias.

fue ocasionado por el usuario, el monto de la reparacion serd asumido po|
LA ENTIDAD con cargo al usuario final. EL CONTRATISTA deber;
presentar informacién referente al costo de penalidades o reposicion de lo
equipos celulares en su propuesta técnica.

Cada equipo (Equipo Celular o Tablet}, deberd contar con un PLAN d
reposicidn por pérdida, robo y/o daftos atribuibles al usuario del equipo, cuyc
costo sera asumido por LA ENTIDAD con cargo al usuario final. Cabe
mencionar que &l costo de reposicion debe ser escalonado y depreciativo de
acuerdo al tiempo de uso de! equipo, recibiende uno nuevo de las mismaz
caracteristicas o superiores a la de la marcay modelo reemplazado, en la
mismas condiciones de servicio y tarifas conlratadas.

i

ds! contrato y en la renovacion anual de equipos, durante la vigencia d%
contrato, la siguiente cantidad de equipos en calidad de respaldo (retén
para suplir cualquier deficiencia o inconveniente técnico:

GAMA EQUIPOS DE RESPLADO

A 5

B L 10

c 30
TABLET TIPO 1 2
TABLET TiPO 2 5

TOTALES .52
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4.3.14 Todos tos equipos de respaldo deberan ser nuevos y deben tener iguale
caracteristicas que las de su Gama, coniar con sus respectivos baterias d

larga duracién, cargadores, y otros accesorios en caso corresponda. Estos

equipos se entregaran sin linea (SIMCARD).
4.3.45 Los EQUIPOS DE RETEN y sus accesorios seran devusltos por

ENTIDAD en las mismas condiciones que fueron entregados; salvo aquellos
que fueron utilizados para el normal uso del servicio. Cabe indicar que los

equipos de respaldo seran reemplazados a los DOCE (12) meses con |
renovacién de equipos prevista.

4.3.18 Los equipos tendrén una renovacién en su totalidad al final de los DOCE
(12) y VEINTICUATRO (24) meses de haber sido entregados y activados
conforme a lo detallado en la seccién “plazo de ejecucion’. Los equipos

renovados deberan ser nuevos con su respectivo DEMO (pruebas de lo
equipos nuevos) y configurados con caracteristicas iguales o superiores (el

caso haya ingresado al mercado un modelo con supetiores caracteristicas
a los modelos de equipos entregados inicialmente para cada Gama
Asimismo, EL. CONTRATISTA ganador debera contar con la Aprobacién dej

Area de Telefonia de la DIRTIC PNP sobre las caracterlsticas técnicas d
los equipos a renovar, debiendo EL CONTRATISTA cursar las carta
correspondientes.

4.3.17 EL CONTRATISTA debera entregar al inicio del servicio de telefonfa movi
sin costo alguno, SIMCARD en blanco la cantidad de VEINTICINCO (25) e
forma MENSUAL, en caso de presentar averfas los SIMCARD de lo
equipos, podrén ser reemplazados por los SIMCARD de respaldo mensua

a pedido del Administrador de la ENTIDAD (Encargado del &rea movi

DIRTIC PNP) a fin de que LA ENTIDAD pueda solicitar fa activacién d
lineas por presentar problemas técnicos y para la activacion por la reposicié

de los SIMCARD el tiempo méximo sera de UNA (01) hora. LA ENTlDA
podra solicitar SIMCARDS en blanco adicionales, las entregas se realizard

en la DIRTIC PNP en el edificio Principal del Ministerio del Interior en Corpa
- San Isidro.
4.3.18 El CONTRATISTA debera facililar con métodos de Pago de Reposicién d

equipos y de reparacién de equipos en cualquiera de las SEDES de)

CONTRATISTA a nivel nacional.
¢ Forma de pago (contado - tarjeia de crédito)

» La entrega del pedido se realizard mediante la modalidad delivery.
4.4.DEL SERVICIO TECNICO

441 El CONTRATISTA debera contar con servicios de soporte técnico y/

comercial en fodas las capitales de los departamentos del pals a nive

nacional, con una atencién como minimo en horario de oficina desde la
09:00 a 18:00 horas de lunes a sabado, a fin de reportar problemas con |
linea y/o de conectividad a la red celular, los cudles serén reportados
través de los canales de atencién 24X7X365 tanto para los usuarios com
para el personal autorizado, entrega de equipos por reposicién y pag
respectivo el mismo que se podra realizar en cualquier capital de lo
departamento del pals a nivel nacional bajo una cuenta Unica, ademas, s
confirma, por reposiciones por robo, pérdida causada por el usuario y/o fall

del equipo por fabrica y la reposicion de chip, serén atendidas por medic del

servicio de delivery a la direccion que se indique en la solicitud, ademas pa
el servicio técnico por averia de equipo, se realizara a través del encargad
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44.2

44.3

444

445

designado por la Entidad en cada capital del departamento, af igual que para
la devolucion de los terminales mdviles (celulares y iabletas) usados, por
otro lado, quedaran excluidas aquellos centros de atencién ubicados en
localidades que por disposiciones gubernamentales, inmovilizacién social,
emergencia sanitarias deban permanecer cerrados o con horario restringido.
El postor debera adjuntar en su propuesta técnica la relacién de estos
centros de soporte {écnico y/o comerciales propios {centro de atencién'-
minimamente uno por departamento) o de sus representantes autorizado
dicha informacion, indicando la direccién exacta, nombre del contacto 5J|
numero telefénico del confacto, serd presentada como parte de |
documentacion de presentacion obligatoria de la Oferta. Por otro lado, n
ser4n penalizados o considerados como cumplimiento contractual aquelio
centros de atencién ubicados en localidades que, por disposicione:
gubernamentales, inmovilizacion social, emergencla sanitaria deban
permanecer cerrados.

EL CONTRATISTA brindara un nGimero gratuifo para el servicio de atencion
de averias, robos las 24 horas x 365 dias durante los TRES (03) afios qu
dure la CONTRATACION, al cual se podr4 llamar gratuitamente desde la
lineas fijas y moviles del CONTRATISTA.

E! Contratista debera presentar en el plan de trabajo la documentacion de
téenico in HOUSE o técnico residente para atender las consultas técnica
respecto de los equipos alquilados y del servicio brindado. Este personal
debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

« Estudios superiores culminados técnicos o universitarios, en las
especialidades de: Electronica yfo Telecomunicaciones y/o
Sistemas y/o afines.

» Experiencia laborar minima de TRES (08) afios como técnico in
house o técnico de soporte o manienimiento de equipos celulares o
tabletas moviles o equipos similares.

s La ENTIDAD brindard al técnico in HOUSE las siguientes
facilidades: escritorio, silla, dos tomacorrientes, cajon con llave para
guardar sus herramientas, acceso a dreas comunes tipo cafeterla o
comedor.

EL CONTRATISTA deber& brindar los servicios de un téenico in house g
t&cnico residente para atender las consultas técnicas respecto de lo
equipos alquilados y del servicio brindado. El técnico in house ¢ técnic
residente estara bajo el régimen laboral del CONTRATISTA, no e
obligatorio que cuente con &l seguro complementario de trabajo de riesg
(SCTR) ya que cumple funciones administrativas, sin embargo, deber.
presentar la prueba Covid-19, los cuales estén regulados por los permiso
que brinda el Ministerio de Salud a los Operadores. LA ENTIDAD no incurt
en gasto alguno por conceptos de honorarios, sueldes o salarios, nf segurg
alguno; Gnicamente se brindara acceso a las instalaciones durante el horarig
laborat de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas y sabado de 8:00 a 13:00
horas que tiene establecido LA ENTIDAD. Esta atencién se darg en j

edificio principal del Ministerio detl Interior, sito en Plaza 30 de agosto, Urb
Corpac, San Isidro. LA ENTIDAD prestara un ambiente adecuado para qu
el ingeniero residente pueda desempeniar sus funciones y se encontraré bajg
la responsabilidad de la DIRTIC-PNP.

El servicio de reparacion de los equipos méviles (celulares y tableta) sera
asumido por EL. CONTRATISTA cuando las desprogramaciones, fallas v/
defectos de los equipos méviles sean de fabrica y estén dentro de la garanti
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4.4.6

4.5. DE LOS SERVICIOS POST VENTA

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.La imputacion de responsabilidades por la existencia de dafiog

4.6.DE LA SEGURIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES

46.1

45.2

de los dispositivos; y en caso de nio ser posible la reparacién y aplique |
garantfa de fabrica, se cambian por equipos nuevos del mismo modelo
superior, No significando costo para LA ENTIDAD.

En caso se presenten desperfectos técnicos en el equipo que ameriten s
internamiento, el contratista enfregard inmediatamente en calidad dg
préstamo y mientras dure la reparacién, un equipo de caracteristicag
similares o superiores. Si se determina que el tiempo de reparacion d
equipo supera los DOS (02) dias habiles, el contratista entregara el
reemplazo un equipo nuevo con iguales y/o superiores caracteristicas siny
costo alguno para la PNP. Los DOS (02) dias habiles serén contabilizado|
a partir de entregado ef informe técnico elaborado por el laboratori
certificado por el fabricante {marca) con el diagnéstico de la falla.

La ENTIDAD, una vez finalizado el plazo contractual, procederd a { :
devolucion de los equipos que fe hayan sido entregados y/o instaiado
bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipo
cargadores y baterlas), los equipos seran devueltos con el desgasty
natural por uso, cualquier dafio por uso negligente del usuario ser
asumido mediante una penalidad al usuario final a través de
ENTIDAD.

E! plazo méximo de devolucién de los equipos seré de SESENTA (6
dias después de terminado cada proceso de renovacién o |
finalizacién del contrato. Ellugar de devolucion serd en solo punto
Lima Metropolitana.

irreparables de los equipos, se evaluara previamente, méaxima CINC(
(05) dfas habiles, se contabilizaran luego de ejecutado el recojo de |
equipos, luego de cada renovacion o fin de contrato, si esta debe
recaer sobre el CONTRATISTA o sobre ta ENTIDAD. De comprobars
que el referido dafio fue criginado por un uso negligente imputable N
USUARIO, sera asumido por el USUARIO FINAL a través de
ENTIDAD.

EL CONTRATISTA debera garantizar el cumplimiento de las exigenciag '

regulatorias para la salvaguarda del secreto de las telecomunicacione

debiendo EL CONTRATISTA remitir una declaracion jurada del

cumplimiento de lo indicado, dicha informacion sera presentada para ia fir
del contrato y se incluiré como parte de los requisitos en el Anexo 3.

EL CONTRATISTA debe comprometerse a agotar fodas las medidas dg
seguridad reguladas para la provision del servicio piblico de
telecomunicaciones, a fin de garantizar Ia invuinerabilidad de la informacid
y comunicacién en los terminales moviles, remitir una declaracion jurada d
cumplimiento de lo indicado, dicha informacion seré presentada para la fin
del contrato y se incluird como parte de los requisitos en el Anexo 3.
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4.7.DE LAS CARACTERISTICAS DE DISPOSITIVOS MOVILES

Las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los dispositivos méviles
estan detaliadas en el Anexo 1y 2.

4.8. SERVICIOS PARA EQUIPOS MOVILES TIPO TABLETA

4.8.1. PARA CIEN (100) EQUIPOS MOVILES TIPO TABLETA TIPO 1 CON
SERVICIO DE TRANSMISION DE VOZ Y DATOS MOVILES

4.8.1.1. Los equipos mdviles tipo Tabletas para la prestacion del servicio
deben ser nuevos, de Ultima generacion, no deberan tener u
tiempo de ingreso al mercado local mayor de DOCE (12) meses
seran enfregados en ALQUILER a LA ENTIDAD.

4.8.1.2, Todos los equipos moviles tipo tableta deben soportar tecnologia
2G o 3G estas deberan ser para zonas accidentadas, zonas rurales
zonas alejadas de la ciudad, entre otros, 4G (LTE)} 0 4.5G y ofro
superiores (5G) {opcional) para ciudades y zonas urbanas de

)
|

ser equipos moviles nuevos,
4.8.1.3. Los CIEN (100) equipos moviles tipo tableta deberan contar con s

de color negro o gris. Estos accesorios deben coexistir en
mercado con el equipo ofertado por el Contratista.
4.8.1.4. EL CONTRATISTA, debera renovar las Fundas cada DOCE (12)
VEINTICUATRO (24) meses, descritas en los parrafos.
4.8.1.5. Los planes de datos deben contar con acceso a internet parg
! navegacion (sin restricciones), acceso a correo web y corporativ
de LA ENTIDAD, de acuerdo a la cobertura garantizada.
4.8.1.6. Para los equipos mdviles Tabletas tipo 1, EL CONTRATISTI
deberd realizar la configuracion de estos equipos, en I :

instalaciones de la DIRTIC PNP, ubicado en el Edificio Principal d
Ministerio del Interior en Corpac - San Isidro, por otre lado, j
= CONTRATISTA debera proporcionar sin costo a LA ENTIDAD lo
siguientes servicios de acceso & datos:

+ Servicio de Datos ilimitado para el uso de los Sistemas Policiales
que estén alojados en la pégina wep
(hitps:/fpnp.gob.pefintranet_pnp/ index.html) y que sea
comunicados dentro de la ejecucidn confractual segun |
necesidad LA ENTIDAD.

» Servicio de Datos limitado para e} uso de Cuentas de corre
Cutlook, Hotmalil y Gmall, desde e! pals y durante la vigencia det
contrato.

» Senicio de Datos ifimitado para el uso de las redes sociale
(twitter, Facebook) durante Ia vigencia del contrato. ‘

¢ Servicio de Datos ilimitado para el uso de las mensajerias
instantaneas (WhatsApp, Telegram) durante la vigencia d
contrato.

« Servicio de Datos ilimitado para el uso de los Aplicativos moviles
de Navegacién GPS, Mapas y Trénsito (Waze, google map
durante la vigencia del contrato.

=
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» Acceso flimitado para el uso de aplicativos méviles dg
videoconferencia: Zoom, Google Mest, Cisco Webex, Microsof
Teams. Ef acceso iimitado seré solo a través de los aplicativox!
de video conferencia (Zoom, Google Meet, Cisco Webe; {1
Microsoft Teams), las restricciones y funcionalidades seréan de
acuerdo a lo ofrecido por cada Operador.

Para el uso de datos de los Sistemas Policiales, Cuentas de Corre
Redes Sociales, Mensajeria Instanténea, Aplicativos de
Navegacion y aplicativos de Videoconferencia, las resiricciones
funcionalidades seran de acuerdo a o ofrecido por cada Operadg
de Telecomunicaciones.
4.8.1.7. Los equipos moviles tipo tableta ofertados como parte del servicip
deben ser entregados y configurades, con fodas sup
funcionalidades activadas de acuerdo con las condiciones de
servicio solicitadas.
4.8.1.8. Ante una falla en el equipo méviles tipo tableta, donde aplique Ig
garantfa de fabrica, EL CONTRATISTA se compromete a
proporcionar otro equipo similar (puede no ser el mismo equipo) de
manera temporal por un plazo maximo de DOS (02) dias habiles.
4.8.4.9. Los DOS (02) dias habiles para reparacion de los equipos qu
presenten desperfectos técnicos se computarén luego d
diagnosticado 1a falla y serén contabilizados a partir de entregado
el informe técnico elaborado por el faboratorio certificado por €
fabricante (marca) con el diagnéstico de la falla
4.8.1.10.Respscto al informe técnico elaborade por el laboratorio certificad 3
por el fabricante (marca) con el diagnostico de la falla, no deberg -
de exceder los OCHO (08) dias. [
4.8.1.11.Cada equipo mévil tipo tableta debera contar con un plan d
reposicion por pérdida, robo y/o darftos atribuibles al usuario d )
equipo, cuyo costo serd asumido por la entidad con cargo af usuaria) |
final. Cabe mencionar que e! costo de reposicion debe sef |
escalonado y depreciativo de acuerdo al tiempo de uso del equipg
recibiendo uno nueve de las mismas caracteristicas o superiores 2
ia de la marca y modelo reemplazado, en las mismas condiciones
de servicio y tarifas contratadas.
4.8.1.12.Las penalidades por reposiciones de Chips seran sin costo para ig
LA ENTIDAD.
4.8.1.13.Los equipos maviles tipo tabletas tendrén una renovacion en s
totalidad al final de los DOCE (12) meses y VEINTICUATRO (2
meses de haber sido eniregados y activados conforme a ip
detallado en la seccién “plazo de ejecucion”. Los equipo
renovados deberan ser nuevos y configurados con caracteristicas
superiores a los equipos entregados inicialmente. Asimismo, E
CONTRATISTA debers contar con fa Aprobacién del Area dfi °
Telefonia de la DIRTIC PNP sobre las caracteristicas técnicas dgf |
los equipos a renovar, debiendo EL CONTRATISTA cursar lag -
cartas correspondientes.
4.8.1.14.En caso se presenten desperfectos técnicos en los equipos mszite| S
tipo tabletas que ameriten su internamiento, EL CONTRATIST.
entregara inmediatamente en calidad de préstamo y mientras du
1a reparaci6n, un equipo de caracteristicas iguales o superiores, $f
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4.8.1.15.EL. CONTRATISTA, deberd proporcionar a LA ENTIDAD, g

4.8.1.16.EL. CONTRATISTA deber4 al inicio def contrato y en la renovacioy

4.8.1.17.Las caracteristicas técnicas minimas de los equipos méviles tipg

4.8.2,PARA CIENTO SESENTA (160) EQUIPOS MOVILES TIPO TABLETA
TIPO 2 CON SERVICIO DE TRANSMISION DE VOZ Y DATOS MOVILE

4.8.2.1.

48.2.2,

4.8.23.

4.8.2.4,

4.8.2.5.

se defermina que el tiempo de reparacién del equipo supera log
DOS (02) dias habiles, EL CONTRATISTA enfregara en reemplaz
un equipo nuevo con iguales y/o superiores caracteristicas sin castI
alguno para LA ENTIDAD. Sin embargo, en caso que todos o
equipos BACKUP estén en uso, los equipos a entregar en caliday
de préstamo podrén ser equipos de diferentes gamas y/o diferentes
marcas que permitan mantener la comunicacion mientras dure &}
internamiento del equipo averiado y dependerd del stock de
operador. \
momento de la entrega de los equipos fipo tableta, accesorios dd
proteccién contra caidas (Funda de plastico rfgido o similar
silicona o similar para las esquinas) debido a que los equipos serd
utilizados por las unidades operativas de la PNP

anual de equipos y sin costo a la entidad, Ia cantidad de DOS (0

equipe mévil tipo tableta en calidad de RESPALDO (RETEN) pa
suplir cualquier deficiencia o inconveniente técnico.

tableta estan especificadas en el Anexo 2.

Los equipos méviles tipo Tabletas para la prestacion del servicig
deben ser nuevos, de (tima generacion a la con tecnologia 2G P!
3G estas deberan ser para zonas accidentadas, zonas rurales
zonas alejadas de la ciudad, entre otros, 4G (LTE) o 4.5G panrt
ciudades y zonas urbanas del territorio nacional, acorde a
tecnologia disponible a cada Operador de telecomunicaciones e
el mercado peruano vigente el mismo que no deberan tener U
tiempo de ingreso al mercado local mayor de DOCE (12) meses
seran entregados en ALQUILER a LA ENTIDAD.

Tedos los equipos moéviles tipo tableta, deben soportar tecnolog
con tecnologia 2G o 3G estas deberdn ser para zona
accidentadas, zonas rurales, zonas alejadas de la ciudad, ent
otros, 4G (LTE) 0 4.5G para ciudades y zonas urbanas del territorig
nacional, debiendo ser equipos méviles nuevos, con servicios d
datos méviles de QUINCE (15) GB.

estos equipos deberén contar con una aplicacién de monitoreo d
GPS.
TREINTA (30) equipos moviles tipo tableta deberéan contar cofl .
funda tipo libro, el equipo deberd ser color negro o gris, a3
accesorios (teclado, funda, entre ofros), deben coexistir en .
mercado con los equipes en mencidn, Asimismo, estos equip :
deberén contar con una aplicacién de monitoreo de GPS. { )
EL CONTRATISTA, debera renovar las Fundas cada DOCE (12) ¥ .
VEINTICUATRO (24) mases, descritas en los parmrafos.
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4.8.2.8.

4.8.2.7.

4.8.2.8,

4.8.2.9.

4.8.2.10.Los DOS (02) dias hébiles para reparacién de los equipos qug ‘

Los planes de datos deben contar con acceso a internet parg
navegacion (sin restricciones), acceso a correo web y corporativi
de LA ENTIDAD, de acuerdo a la cobertura garantizada.

Para los dispositivos méviles Tabletas, EL. CONTRATIST,

proporcionara sin costo a LA ENTIDAD los siguientes servicios d

acceso a datos:

« Servicio de Datos ilimitado para el uso de los Sistemas Policiale3
que estén alojados en a pagina we
(https://ipnp.gob.pefintranet_pnp/ indexhiml) y que sea i
comunicados dentro de la ejecucidon confractual segin 3
necesidad LA ENTIDAD.

« Servicio de Datos ilimitado para el uso de Cuentas de corre
Outtook, Hotmail y Gmail, desde el pais y durante la vigencia d
contrato.

o Servicio de Datos ifimitado para el uso de las redes socialeg
(twitter, Facebook) durante la vigencia del contrato.

« Servicio de Datos ilimitado para el uso de las mensajeriay
instantaneas (WhatsApp) durante la vigencia del contrato.

« Sarvicio de Datos iimitado para ef uso de los Apficativos moviles
de Navegacién GPS, Mapas y Transito (Waze, googie map
durante la vigencia de! contrato.

e Acceso Himitado para el uso de aplicativos méviles
videoconferencia: Zoom, Google Meet, Cisco Webex, Microso
Teams. El acceso ilimitado sera solo a través de los aplicativa
de video conferencia (Zoom, Google Meet, Ciscc Webe
Microsoft Teams), las restricciones y funcionalidades seran d -
acuerdo a lo ofrecido por cada Operador,

A

El CONTRATISTA debera tener en cuenta para el uso de Datg
para los Sistemas Policiales, Cuentas de Correo, Redes Socialeg

Mensajerfa instantanea, Aplicativos de Navegacion y Aplicativos dg -

Videogconferencia, las restricciones y funcionalidades seran d
acuerdo a jo ofrecido por cada Operador.

Los equipes moviles tipo tableta ofertados camo parte del servic
deben ser enfregados en la Sede PNP MININTER y para
configuracion y capacitacién del monitoreo del GPS de las tabletas
tipo 2 (CIENTO SESENTA (160) Tabletas) se realizard en Ig

S
I

instalaciones de la Policia de Carreteras (distrito de San Juan dg .

Miraflores), con todas sus funcionalidades activadas de acuerdy

con las condiciones del servicio solicitado.

Ante una faila en el equipo mdviles tipo tableta donde aplique
garantfa de fabrica, EI CONTRATISTA se compromete
proporcionar otro equipo similar {puede no ser el mismo equipo} g
manera temporal, seré cubierta con los equipos de respald

Il

{1

solicitados en el punto 4.7.2.15, por un plazo méximo de DOS (0Z) -

dias habiles. Por otro lado, los equipos a entregar en calidad

marcas que permitan mantener la comunicacion mientras dure §
internamiento del equipo averiado y dependerd del stock dg
Operador.

i
ae

presenten desperfectos técnicos se computarén luego
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diagnosticado la falla y seran contabilizados a partir de entregadc
¢l informe técnico elaborado por el laboratorio certificado por
fabricante (marca) con el diagnéstico de [a falla

4.8.2.11.Respecto al informe técnico elaborado por el laboratorio certificad
por el fabricante (marca) con el diagnéstico de la falla, no debe
de exceder los OCHO (08) dias.

4.8.2.12.El servicio de reparacion de los equipos méviles tipo tableta seng
asumido por EL CONTRATISTA cuando las desprogramaciones
fallas y/o defectos de los equipos méviles sean de fabrica y esté
dentro de la garantia de los disposifivos; y en caso de no ser posib
la reparacion y aplique la garantia de fabrica, se cambian p
equipos nuevos del mismo modelo o superior, No significando cosf
para LA ENTIDAD.

4.8.2.13.Cada equipo movil tipo tableta deberd contar con un plan d
reposicién por pérdida, robo y/o dafios afribuibles al usuario d
equipo, cuyo costo serd asumide por la entidad con cargo al usuarip
final. Cabe mencionar que el costo de reposicion debe s
escalonado y despreciativo de acuerdo al tiempo de uso del equipg! -
recibiendo uno nuevo de las mismas caracteristicas o superiores g
la de la marca y modelo reemplazado, en las mismas condicloneg
de servicio y tarifas contratadas.

4.8.2.14.Las penalidades por reposiciones de Chips seréan sin costo para
ENTIDAD,

4.8.2.15.EL. CONTRATISTA debera contar con la Aprobacién del Area d
Telefonia de la DIRTIC PNP sobre las caracteristicas técnicas d
los equipos a renovar, debiendo EL CONTRATISTA cursar igg
cartas correspondientes,

)

tipo tabletas que ameriten su internamiento por temas de garant
de fébrica, EL. CONTRATISTA entregaré inmediatamente €

de reparacién del equipo supera los DOS (02} dias habiles y aplique
la garantia de fabrica, EL CONTRATISTA entregara en reemplaz
un equipo nuevo con iguales y/o superiores caracteristicas sin cos!
alguno para LA ENTIDAD. El plazo de 2 dias habiles se
contabilizado a partir de entregado el informe técnico elaborado p
¢l laboratorio certificado por el febricante (marca) con el diagnésti
de ta falla.

4.8.2.17.EL CONTRATISTA debera entregar al inicio del contrato y en
renovacion anual de equipos y sin costo a la entidad, la cantida
CINCO (05) equipo mévil tipo tableta en calidad de RESPALD
(RETEN) para suplir cualquier deficiencia o inconveniente técnicg

4.8.2.18.Las caracteristicas técnicas minimas de los equipos méviles tip
tableta estdn especificadas en el Anexo 2.

4.9. ACTIVIDADES

j
1 '

'

{0

periodo de implementacion de acuerdo al croncgrama y actividad

A partir del dia siguiente de aprobado el plan de trabajo se iniciara %
establecidas en el referido plan. Dicho periodo culminara con
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implementacién, pruebas y puesta en funcionamiento del Servicio dg
Telefonia Movil para la Policia Nacional del Pert.

4.10. PROCEDIMIENTO

4.10.1. Procedimiento de Incidencias

y datos) no mayor a CINCO (05) minutos,-la entidad proceder;
después de DOS (02) incidencias continuas a registrarlo com
averia y por ende reportarlo para su pronta atencion.

Se entendera por incidencia a la interrupcion del servicio mévil (voEl

410.2. Procedimiento de Atencion de Averias.

4.10.2.1. LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA podrén realizar el registro d&: :
averlas que se presenten en fa PLATAFORMA DE LA MESA D
TRABAJO, incluyendo la siguiente informacién:

Fecha y hora de inicio y término del ticket
NUmero del Ticket de averia.

Descripcion del problema.
Contacto en la Entidad.

Acciones realizadas.
Observaciones
Recomendaciones

4.10.2.2. Se entendera por averia a la interrupcién y/o intermitencia distint
a la incidencia, que sea parcial o total del Servicio.
4.10.2.3, El contratista debera garantizar el servicio de atencién de averi
los 24x7, los 365 dias det afio. ]

4.10.2.4. La entidad podrd generar de forma ilimitada tickets y reporig? '
incidencias durante e} periodo de servicio contratado.
4.11. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

4411. Lugar Prestacion

El servicio se llevara a cabo en todo el territorio nacional por o qu
el operador debe tener una cobertura que cubra todo el pafs.

4.11.2. Lugar de Entrega de los Equipos Méviles (Celular y Tabletas),

N° Lugar de Entrega Direccion Cantidad de
Equipos
Plaza 30 de agosto,
01 Sede DIRTIC PNP Urb. Corpac, San 7,912
Isidro.
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4.11.3.

4.11.4.

5. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

Plazo

El plazo de ejecucion del Servicio de Telefonia Mévil para la Polict
Nacional del Perd, es de MiL. NOVENTA Y CINCO (1095) dia
calendarios © su equivalente a TREINTA Y SEIS (36} mese
iniciados a partir del dia siguiente de suscrita el Acta d
conformidad de fa Implementacion del servicio.

Para el presente Servicio se han considerado los siguientes plazo

ENTREGA DEL PLAN DE TRABAJO

El contratista dentro del plazo de SIETE (07) dias calendari
contados a partir dei dia siguiente de suscrito el contrato deber
presentar en la mesa de Partes de la DIRTIC PNP, con copi
dirigida a la DIVL.OG- PNP, el Plan de Trabajo segln el siguient
detalle:

- Cronograma de actividades

- Cronograma de entrega de equipos.

- Plazo de entrega de los equipos méviles
- Esquema de escalamiento

La aprobacion del plan de trabajo estara a cargo de la DEPTEVSA
y tendran come plazo méximo cinco (05) dias calendario para s
aprobacién y/u observaciones, para cuyo efecto se remitira un
comunicacion escrita (documentacion institucional yfo corre
electrénico) al contratista, otorgandole un plazo minimo de dos (02
dfas calendario para el levantamiento de las observaciones.

Periodo de implementacion

El plazo para la implementacién no debera exceder los CUARENT‘]N ;
Y CINCO {45) dfas calendario, contados a partir del dia siguientd '
de aprobado el plan de trabajo.

De no existir observaciones en la presente etapa, !as partg
suscribiran el Acta de conformidad de Implementacién del servici

Del uso del Servicio

Telefonia mévit a nivel nacional durante el periodo de ejecucion
servicio; asimismo, no debe itrogar costos adicionales para
entidad.

La prestacién debe garantizar el uso ininterrumpido del Servicio c@ :
o
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6. Otras consideraciones para la ejecucién de la prestacién

6.1. Adelanto directo

5.1.Recursos a ser provistos por el proveedor

TRABAJO la activacion del Servicio de Telefonia madvil para fa PNP & niv
nacional, con cobertura de cada region y sede donde se encuenire cad
equipo mévit por lo que debera brindar el monitoreo Web.

El contratista debe proporcionar en la PLATAFORMA DE MESA D%

5.2.Personal clave

5.2.1 El postor presentaré en su propuesta a un Jefe de Proyecto que lideraré e

equipo de trabajo que se encargard de planificar, ejecutar y monitorizar I

implementacion de! servicio. Debera cubrir los siguientes requisitos minimos:

» Ingeniero titulado y con colegiatura en: Electrénica yfo Telecomunicaciones

y/o Sistemas y/o afines.
» Certificado en Project Manager Professional emitido por el PMI.

5.2.2 De requerirse trasladar al técnico entre sus locales, LA ENTIDAD deber;
encargarse de dicho traslado (movil de la ENTIDAD o servicio de taxi) siemp
de forma segura y considerando ef retorno a la sede principal.

5.2.3 EL CONTRATISTA designara UN (01) Ejecutivo de Atencidn, a fin de reali
todas las coordinaciones de los servicios que requiera LA ENTIDAD, el qu
debera estar disponible las VEINTICUATRO (24) horas del dia, todos los df
del afo. Lo que se requiere que el Ejecutivo pueda absolver consultas yi
problemas que se susciten por el servicio contratado desde el iugar donde
encuentre brindando la solucién oportuna. En el caso de las coordinaciones
manera directa y personal con el ejecutivo de atencién éstas ser
programadas en horarios de oficina.

5.2.4 El Ejecutivo de Atencion, deberd ser ingeniero titulado y con colegiatura e
electrénica y/o telecomunicaciones y/o sistemas y/o afines, designados por
postor, ademas debera demostrar experiencia laboral minimo de TRES (0
afios como Ejecutivo de Cuenta o Ejecutivo de Atencién o Ejecutivo de Po
Venta o Service Manager, en una empresa de telecomunicaciones.

El contratista podré solicitar un adelanto directo dentro de los OCHO (08
dias calendarios siguientes a la firma del contrato y la Entida
enfregarios a los SIETE (07) dias calendarios posteriores a la recepcié
de la documentacion. '

La Entidad otorgara un (01) Adelanto Directo por el Quince por cientd
(15%) del monto del contrato original, teniendo en cuenta lo siguiente:

Adelanto Directo es dentro de los OCHO (08} dias calendarios siguient
a la suscripcion del contrato. A la solicitud debe adjuntarse la Garantia
el comprobante de pago correspondiente.

Plazo para solicitar el Adelanfo Directo. E! plazo para solicitar %
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Plazo para la entrega del Adelanto Directo. La Entidad hara entreg@
del Adefanto Directe en un plazo maximo de SIETE (07) dias
calendarios, luego de presentada la soficitud.

Los plazos de pagos de adelanto no afectaran los plazos de instalacién

6.2. Subcontratacién

El contratista no podra subcontratar las prestaciones esenciales a sm‘
cargo, de acuerdo a las condiciones establecidas a la Ley d
contrataciones del Estado y de su Reglamento vigente a la fecha.

Asimismo, no se aceptara la subcontratacion del personal clave, dentrﬁx
de los maérgenes establecidos en la Ley de contrataciones y s
Reglamento vigentes.

6.3. Confidencialidad

6.3.1. El contratista se compromete a mantener en reserva y no revelar
tercero alguno sin previa conformidad escrita de Ja ENTIDAD, tod
informacién que le sea suministrada por este Gitimo, excepto en cuan
resultare estrictamente necesaric para el cumplimiento def Contrato
que restringira la revelacion de dicha informacion sélo a sus empleado
sobre la base de “"necesidad de conocer”.

6.3.2. En la necesidad de revelar informacién que sea de propiedad de
Entidad, recibida por la propia enfidad o por terceros, y que fen
relacién con el contrato y/o servicio contratado, esto deberé ser trata
previamente y por escrito con la Entidad.

6.3.3. Ef contratista se compromete a no revelar ni permitir la revelacion
cualquier detalle a los medios de prensa ¢ a terceros, y a no usar
nombre de la ENTIDAD en cualquier promocién, publicidad o anunci
sin previa autorizacion escrita de la ENTIDAD.

AR =

6.4. Conformidad

De la implementacion
Habiendo- culminado la etapa de implementacion, se suscribira el ac@

correspondiente, por parte del CONTRATISTA y el Jefe de d
Departamento de Telefonia y Via satélite de la DIRTIC. La prestaciénd
servicio iniciara a partir del dia siguiente de la referida acta.

De la prestacién

Una vez Iniciado el servicio, a fin de emitir el acta de conformid ‘

correspondiente, el coniratista dentro de los CINCO (05) d%%
calendarios posteriores al Gitimo dia de cierre de cada mes remitira ur
informe segun el siguiente detalie:
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El Jefe de del Departamento de Telefonia y Via satélite de la DIRTI
otorgara la conformidad, previo informe formulado por el personal técnicE
responsable del Departamento de Telefonia y Via Satélite de la Division d
Telecomunicaciones PNP.

6.5.Forma de pago

6.6. Sistema de Contratacion: Suma Alzada.

6.7.Penalidad por mora en la ejecucién de la _prestacién.

6.8. Otras penalidades aplicables

+ Reporte de Incidencias

« Reporte de averias: Fecha y hora de inicio y término del ticke
Ntmero del Ticket de averfa, Descripcién del problema, Accione
realizadas, observaciones y recomendaciones. :

o Reporte de consumo de llamadas con el siguiente detalle: nimer
de linea, hora y fecha de inicio y fin, tiempo de consumo, numero do
destino de la llamada, tipo de llamada a cualquier operador (fijg
celutar y nacional).

El pago de la prestacién del servicio se realizaré en treinta y seis (3
pagos periddicos mensuales, al final de cada ciclo de facturacién, previ
Informe y Acta de conformidad mensual del servicio a cargo d
DEPTEVISAT-DIVTEL-DIRTIC PNP.

D50

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la ejecucion d
las prestaciones objeto del contrato y las causales de resolucion d
contrato, seran aplicadas de conformidad con lo establecido en

Articulo N° 161° y 162° Reglamento de ley de Contrataciones del Estad

Asimismo, conforme al articulo 163° del Reglamento de la Ley de
Confrataciones del Estado, y a las caracteristicas del servicio a
contratar, se considera necesario establecer penalidades distintas a la
penalidad por mora conforme al siguiente detalle:

Calidad de atencién ante averias

Otras panalidados

N

Supuestos de aplicacién de Forma de céleulo Procedimiento
penalidad

Demora de mayor a vsinticuatro (24)

horas o UN (1) dia habil, of dia havil | 9-20% del monto mensuial.
se considerard a partir de fa Infarme del Jefe del Departamery

Pédgina 21|32




1y

-

Ofras penalidades

N Supuestos da aplicacién de Forma de célculo Procedimionto
penalidad
generacion dei ticket de averia, para Visada por el Jefe de La Divisién.

los equipos méviles reportades en
averias de serviclos de voz y datos y
para fa aclivacién por reposicién de
SIMCARD méxima una (01) hora.

2 De superarse los DOS (02) dias Informe: del Jefe del Departamen
hébiies para |a reparacién de equipos | 0.20% del monto mensual, | Visado por el Jefe de La Division.
de gama A y Tipo 1 Tablet.

3 De superarse los DOS (02) dias Informe del Jefe del Departament
hébites para la reparacién de equipos | 0.16% del monte mensual. | Visade por el Jefe de La Divisién.
de gama B y Tipo 2 Tablet.

4 | Do superarse los DOS (02} dias Informe del Jefe del Departamento|
habiles para la reparacién de equipos | 0.10% del monto mensual. | Visado por e! Jefe de La Divisién.
degamaC

8.9. Responsabilidad por vicios ocultos

Se tomara como exclusiones los siguientes puntos:

- Actividades de mantenimiento planificado por parte de la empresa
Operadora de Telecomunicaciones en coordinacion con la Entidad (previ
comunicacion escrita), a raiz de las cuales la red o parte de esta qued
fuera de servicio, por un perfodo que dure el mantenimiento planificado.

- Interrupcién o degradacion del servicio causado por negligencia, error ;
omisién de cliente. {Ejemplo Manipulacién y/o cambios en configuracio
de equipos, etc.) |

- Demoras por falta de disponibilidad del usuario de la ENTIDAD paral
realizar pruebas y/o dar su conformidad. .

carretera, deslizamientos, disponibilidad de medios de franspork
restricciones  gubernamentales, emergencia sanitaria, aislamient
focalizado, inmovifizacion social, rondas campesinas y/o pobladores gue ng

Para el caso que no exista facilidades para el transporte (huelgas e
al

méximo de VEINTICUATRO (24) horas se contabilizard una vez culminada
estas exclusiones.

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y los vicios ocuito
del servicio ofertado, conforme a lo indicado en el Articulo 40° de la Ley d
Contrataciones y 173° del Reglamento de la Ley de Contrataciones dg
Estado, por un plazo de treinta y seis (36) meses, a partir de la conformidag
de la implementacion del servicio otorgada por parte el DEPTEVISA
DIVTEL-DIRTIC-PNP.
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« Declaracion Jurada scbre el buen estado de salud por cada trabajador. Registrog

6.10. ANEXOS

6.10.1.Anexo A Para servicios - CONDICIONES Y DISPOSICIONES Dﬁ
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA SERVICIOS E
INSTALACIONES EXISTENTES DE LA PNP.

CONDICIONES Y DISPOSICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJG
PARA SERVICIOS EN INSTALACIONES EXISTENTES DE LA PNP

En el marco del artfculo 68 de la Ley N° 26783, Ley de Seguridad y Salud en ﬂ
Trabajo, a continuacién, se precisan las condiciones y disposiciones en materia d
Seguridad y Salud en el Trabajo a considerar durante la gjecucién del servicio:

CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
El CONTRATISTA debera presentar al inicio del servicio:

de Capacitaciones de SST, incluyendo temas de prevencién def COVID-19 d
acorde al articulo 33 inciso g) del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley d
Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012;
TR y a la Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

» Distanciamiento social; Mantener al menos una distancia de 1.8 metros con otrag
+ Realizar el lavade de manos de forma frecuente con agua y jabon (al menak

+ Ningin proveedor podra ingresar a las instalaciones de la PNF en caso ng

' Donde se indique que:

- No padecen sintomas respiratorios al momento.

- No han sido diagnosticados por infeccién del COVID-19.
.No han sido considerados como casos sospechosos por log
establecimientos de salud.
- No padecen ninguna condicién médica que sea considerada factor de riesgg
por COVID-19 de acuerdo con la Resolucién Ministerial N° 193-2020-MINSA.,

Por otro lado, a continuacién, se sefialan las disposiciones en materia de Seguridat
y Salud en el Trabajo a fin de prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-14}
en nuestra institucion:

individuos.
durante 20 segundos), o con alcohol gel al 60%.

cuente con mascarilla quirargica o comunitasia, o presente algun sintorgf
relacionado al COVID-19. De igual forma, los trabajadores durante

Pagina 27|32




f//

permanencia en las instalaciones de la PNP deberan hacer uso del referido EPF
en tfodo momento.
En caso, de no haber un sistema sanitizante al ingreso de las instalaciones de I2
PNP, el contratista debera asegurarse de que sus trabajadores desinfecten su§
calzados antes de ingresar a las mismas de forma diaria. De igual forma, deber
desinfectar los equipos, herramientas y materiales en general. Cabe sefialar, qu
el desinfectante a utilizar debera estar alineado a la Gufa para limpieza lf
desinfeccion de manos y superficies del instituto Nacional de Calidad — INACA \f:

Hipoclorito de Sodio al 0,1 %, Solucion de alcohol al 70 % o Perdxido “
i

hidrégeno (agua oxigenada a concentracion de 0,5 % de perdxido de hidrégeno
No obstante, en caso de existir un sistema sanitizante en el punto de ingreso dg
las instalaciones de la PNP, el proveedor debera hacer uso de este, ya qug
contribuird con {a limpieza y desinfeccién de los zapatos, caso contrario no sg
permitird su ingreso. Se recomienda usar zapatos cerrados con suela de gom |

que el caso amerite para la toma de temperatura por parte del person
encargado; en caso de incumplimiento, no se permitird su ingreso a Ia]
instalaciones de la PNP, No se permitira el ingreso a aquelfos trabajadores que
presenten temperaturas mayores a 38°C.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DE EQUIPOS MOVILES CELULARES

ANEXO Nro. 1

5

3

o

%
ey

&

GAMA A CAMA B GAMA C
Tecnologia 2G/3G/4G/4.5G o0 5G 2G/3G/AG/4.5G 0 5G 2G/3G/4G/4.5G
Sistema Operativo Android 11 Android 11 Android 10 y/o 11
Tamaiio de N " »
Pantalta 6.2 65 6.5
Resolucion de
Pantalla 1080x2400 pixeles 1600x720 pixeles 720x1600 pixeles
Camara Principal 12 MP + 64 MP +12 MP | 48MP + 8MP +5MP + 2MP | 48MP+5MP+2MP+2MP
Cémara Frontal 10 MP 12MP SMP
Memoria Interna 128GB 128GB 64GB
- }Memor;a RAM 8GB 8GB 4GB
Memoria .
Expandible No Si NG
Procesador Qcta-core Octa-core Octa-core
Bluetooth 5.0 5.0 No
NFC Sl - -
Bateria 4000 mAh, 4500 mAh 5000 mAh
Con_ Adaptador de Coq Adaptador  de Con Adaptador de corrientp
Corriente corriente
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Los equipos de la Gama A, B y C, deberan contar con tecnologia de 2G/3G/4G, 4.5@
y opcional 5G como se indica en el cuadro superior, sin embargo, €l servicio se
segUln lo disponga cada operador ante el Ente regulador OSIPTEL.

Los equipos de la Gama A, B, deberén contar con Memoria RAM de 8GB y la Gamﬂ

Ccon4 GB.

Para los equipos de la Gama B y C, la caracteristica de la memoria expandible se
opcional.

Para los equipos de la Gama C la caracteristica de NFC sera opcional.

Para los equipos de Gama A, el procesador sera Octa-core.

Para los equipos de Gama B, el procesador serd Octa-care, la baterfa de 4500mAh
se mantiene lo solicitado.
Para los equipos de Gama C, el procesador serd Octa-core, el tamafio de F’anta!lﬁla
6.5", la resolucién de pantalla es 720x1600 pixeles, la bateria es 5000 mAh, s
mantiene lo solicitado.
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ANEXO Nro. 2
CARACTERISTICAS TECNICAS DE EQUIPOS MOVILES TIPO TABLETA
TIPO1 TIPO 2
Tecnologia 2G/3G/AGIA.5G/5G 2G/3GI4GI4.5C
_ Sistema operativo Android 11 Android 11
Tamafo de pantalla 110" 104"
Resolucion de 1600x2660 pixeles 1200x2000 pixeles
Pantalta
Camara Principal 13 MP +5MP sMP
Céamara Frontal smP 5MP
Memoria inferna 128GB 32GB
Memoria RAM 8GB 3GB
Memoria " :
Expandibie Si Si
Procesador QOcta-core Qcta-core
Bluetooth 5.0 5.0
Bateria 8000 mAh, 7040 mAh
Con Adaptador de Corriente Con Adaptador de Corriente
Accasorios Teclado con Funda y Lapiz Funda

Los equipos méviles Tabletas tipo 1, deberan contar con tecnologia de 2G/3Gl4ﬂ][
4.5G y opcional 5G, sin embargo, el servicio sera segun lo disponga cada operad

ante el Ente regulador OSIPTEL.
Para los equipos tabletas, tipo 1, el procesador sera Octa-core.
Para ios equipos tabletas, tipo 2, el procesador sera Octa-core,
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ANEXO B

Se descarga el formato en Excel de las Comisarias de la PNP a nivel nacional
¢l siguiente link:

hitps://[1drv.msfu/slAu3wi2suSem_kW_LG12mFLKqe9WC?e=HdSKQG
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Importante
j< En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

— .. SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el érea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos: |
Autorizacién Vigente otorgada por el Ministerio de Transporte y Comunicaciongs |para

}
%
proporcionar el Servicio Publico de Telecomunicaciones. i

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacién, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar auforizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

Copia Simple de la Resolucién Ministerial y/o copia del reporte de concesiones publicadgs por el
MTC y/o documento emitido por el MTC donde se indigue la concesiones que tiene el pri eiedor

este requisito.

i gjecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar

B @APACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
JEFE DEL PROYECTO (1 PERSONA)

Ingeniero titulado en: Electronica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o afines

EJECUTIVOS DE ATENCION (1 PERSONA)

Ingeniero titulado en: electrénica y/o telecomunicaciones y/o sistemas y/o afines

Acreditacion:

El titulo profesional seréa verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados A
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior U

Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link : http://www. titulosi
segln corresponda.

cadémicos
hiversitaria

Certificados
nstitutos.pe/|

/




. Importante para la Entidad

El postor debe serfialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi
. como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidio el grado o titulo
. _profesional requerido.

En caso que el Titulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copig
del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

JEFE DEL PROYECTO {1 PERSONA)
Experiencia laboral minima de CINCO (05) afios como jefe de gestion de proyectos de
telecomunicaciones en general o redes de datos o de implantacién de proyectos de servicio de
telefonia mévil.

EJECUTIVOS DE ATENCION (1 PERSONA).

Experiencia laboral minimo de TRES (03) afios como Ejecutivo de Cuenta o Ejecutivo de
Atencién o Ejecutivo de Post Venta o Service Manager, en una empresa de
telecomunicaciones.

R

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente {traslape), para el cdmputo de! tiempo de dicha experiencig
s6lo se considerara una vez el periodo fraslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple dg
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

/

~~importante

e [los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquinda por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. N

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

\ contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas

Regquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/11°000,000.00 (ONCE MILLONES
CON 00/100 SOLES, por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durantg
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde lajfecha de I3
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Telecomunicaciones en General y/o
servicio de telefonia celular.

- Servicio de Internet dedicado.

- Servicio de Internet.

- Servicio de interconexién de voz y datos.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacior} se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquie
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en e
mismo comprobante de pago'!, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contrataci on, se debd
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditar
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primerag
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia |la parte de

debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes dg
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o e
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio er|
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del 20.09.2012
la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consprcio en lag
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje dg
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no sq
consigne el porcentaje de participacién se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso qus
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la dogumentacior
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresadg
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Segurog
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o dejcancelacior
del comprobante de pago, segin corresponda.

11

i considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede se

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.




Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que gjecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a efecutar el objefo
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

s Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

» El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
“—,___para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

Jurada.

/




CAPITULO IV .
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:
A PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

maximo puntaje a la oferta de pre
mas bajo y otorgar a las demas oferas
I

puntajes inversamente proporcion

3Cio

es

Acreditacion: a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:
Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segln corresponda. | Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i
Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio
[100] puntos
Importante
Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificarjcon

puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningiin caso pueden
contemplar disposiciones conltrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de Telefonia Mévil para la Policia
Nacional del Perti [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebran de
una parte la DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - UE
N°002-DIRECFIN PNP, en adelante LA “ENTIDAD”, con RUC N°® 20165465009, con domicilio legal
en la Calle San German N° 200, Urb. Villacampa, distrito del Rimac, provincia y departamento de
Lima; debidamente representada por el Jefe encargado de la Division de Logistica de la PNP, sefior
MG. Jorge Heraclio GARCIA PAZ, identificado con DNI N° 07250115, designado mediante
Resolucion Ministerial N° 113-2021-IN de fecha 26 de febrero de 2021, y de acuerdo a las
facultades otorgadas en la Resolucién Directoral N° 028-2021-DIRADM-PNP-SEC del 23 de febrero

de 2021, ydeotraparte [.......coovvirriiiiire ], con RUC N [................ ], con domicilio legal
=S 1 PSR ] inscritaenlaFichaN°[...................ooe. ]AsientoN°[................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de[..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [............coocoviieiiiiiiiiinnnn. ], con DNI N° [....................], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

], el comité de seleccion adjudicd la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°04-2021-DIRECFIN PNP, para la contratacién de Contratacién del Servicio de
Telefonia Movil para la Policia Nacional del Pert”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto Contratacién del Servicio de Telefonia Mévil para la Policia
Nacional del Peru.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente conirato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [SOLES], en PAGOS
PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerzg
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecidc
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 1095 dias calendarios o el equivalente a 36
meses, el mismo que se computa desde el dia siguiente de suscrito el acta de conformidad de Iz
implementacion del servicio y de acuerdo a lo siguiente:

ENTREGA DEL PLAN DE TRABAJO

E! contratista dentro del plazo de SIETE (07) dias calendario contados
partir del dia siguiente de suscrito el contrato debera presentar en la mes
de Partes de la DIRTIC PNP, con copia dirigida a la DIVLOG- PNP, el Pla
de Trabajo segun el siguiente detalle:

Cronograma de actividades
Cronograma de entrega de equipos.
Plazo de entrega de los equipos moviles
Esquema de escalamiento

tendran como plazo maximo cinco (05) dias calendario para su aprobacio
y/u observaciones, para cuyo efecto se remitira una comunicacién escrit
(documentacién institucional y/o correo electrénico) al contratists
otorgéndole un plazo minimo de dos (02) dias calendario para ¢
levantamiento de las observaciones.

La aprobacién del plan de trabajo estara a cargo de la DEPTEVSAT ﬁ{

Periodo de implementacion

El plazo para la implementaciéon no deberd exceder los CUARENTA
CINCO (45) dias calendario, contados a partir del dia siguiente d
probado el plan de trabajo. :

¥ S

De no existir observaciones en la presente etapa, las partes suscribiran ¢
Acta de conformidad de Implementacién del servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL. CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como [os
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

EMITE] 0 (10%) de
ma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de Ig
recepcién de la prestacion.

"* Para el presente procedimiento aplica el art.8 del DU 063-2021 a solicitud del postor adjudicado.
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Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [EONSIGNAR EL MONTO], a través de Ia retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

 por prestacxones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO]
de la [INDICAR | SARANTI DA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTOQ] e tlda por [SENALAR EMPRESA Q E LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

e Garantia fiel cumgllmlen

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse Io siguiente:

o  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a fravés de la
retencién que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

4

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD oforgara un adelanto directo por el 15% del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de ocho (8) dias calendarios siguientes a la
suscripcién del contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
pdliza de caucién acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de siete (7) dias siguientes a la presentacion
de la solicitud del contratista.”

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el Jefe del
Departamento de Telefonia y Via Satélite de la DIRTIC PNP, en el plazo maximo de
de producida la recepcion.

Asimismo, debera tenerse en cuenta lo siguiente:
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\ | correspondiente, por parte del CONTRATISTA y el Jefe de dg

\caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad

De la implementacion o
Habiendo culminado la etapa de implementacion, se suscribira el ac

Departamento de Telefonfa y Via satélite de la DIRTIC. La prestacion dg
servicio iniciara a partir del dia siguiente de la referida acta.

De la prestacion
Una vez iniciado el servicio, a fin de emitir el acta de conformidag
correspondiente, el contratista dentro de los CINCO (05) dig
calendarios posteriores al Gitimo dia de cierre de cada mes remitira u
informe segtin el siguiente detalle: U{

e Reporte de Incidencias

e Reporte de averias: Fecha y hora de inicio y término del tick
Numero del Ticket de averia, Descripcién del problema, Accion
realizadas, observaciones y recomendaciones.

e Reporte de consumo de llamadas con el siguiente detalle: nime
de linea, hora y fecha de inicio y fin, tiempo de consumo, numero
destino de la llamada, tipo de llamada a cualquier operador (fij
celular y nacional). 1

El Jefe de del Departamento de Telefonia y Via satélite de la DIRTI

otorgara la conformidad, previe informe formulado por el personal técnic

responsable del Departamento de Telefonia y Via Satélite de la Division d

Telecomunicaciones PNP.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente €]
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuestq
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las

debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que correspondz
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estade
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclama
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Le
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

=

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de tres ANOS, afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD respecto a la implementacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto def
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
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F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seglin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de ia Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
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\\\GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias gue surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro de
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de |2
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad de
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucidn del presente contrato:

i

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
RERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La ariacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la ofrg
partes-formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA’

14

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

)
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Seﬁore§ )
\/ COMITE DE SELECCION

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

ONCURSO PUBLICO N°04-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA]
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s):
MYPE5 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

\4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de Ia orden de servicios'®

ismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

~ La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

[T T5 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en Ij

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y s
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) def monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SE’LECCI(')N
CONCURSO PUBLICO N°04-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

ANEXO N°1

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE'”

Si

No

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

—N&mbre,

Denominaciéon
Razén Social—

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE™

Si

No

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién
Razén Social :

(o]

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE!®

Si

No

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo
-actuaciones:

electrénico indicado las siguientes

En los contratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacién serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://iwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos

los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.




/

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6é el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacion de la orden de servicios?®

wh =

~

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contrataciéon en forma independiente sin mediar consulta,

\comunicacic’)n, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
det~Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptary someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a X
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro. —

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.
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| Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condlmones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
> NV [A], de conformidad con los Términos de Referencic
que se indican en eI numeral 3.1 del Capltulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Serores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de 1095 dias calendarios o su equivalente a treinta y seis (36) meses, el mismo
que se computa desde el dia siguiente de la suscripcién del acta de conformidad de la implementacion
del servicio cuyo plazo es de cuarenta y cinco (45) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seglin corresponda
\\u//




ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N°04-2021-DIRECFIN PNP

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapsg
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICQ
N°04-2021-DIRECFIN PNP

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones de
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2).

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN]
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

~ Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido
% inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

wFijamos nuestro domicilio legal cominen[..........ccccceeeeennnn 1

d) Iié obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

2. CONSORCIADO 2] [%]1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%28

2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

2 . . . N .
Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio




[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma de! Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores, i
™ COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [GONSIGRNA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a Iz
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo de
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, ng
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

%portante

) F\/postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la b<ena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e Elpostor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente fexto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




