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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . .z .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdraen Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
argenes Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . R 1 .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de

2022
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descargo de observaciones de las supervisiones comerciales realizadas por OSINERGMIN —
Hidrandina S.A.”

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demds normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante M z {M%
= — C 7O
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No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.
Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley

N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o

1 Para mayor informacid S0 normativa .%e,_.
https://www.indecopi.gob- eb/ficrras-digitales/firmar-y-certificAdos

ie@los digitales  ingresar  a:

/
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mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.
Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS
La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera

remitida al correo electrénico consignado por el postor.a mento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su Sapi id '--.-;,_e,t;im.--,

<l as notificaciones a dicho
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correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifi

~
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, seguln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . HIDRANDINA S.A

RUC N° : 20132023540

Domicilio legal :Jr. San Martin Nro. 831. La Libertad - Trujillo
Teléfono: : 481300 — ANEXO-31229

Correo electrénico: . mesadepartesHDNA@distriluz.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del Servicio de atencion

de reclamos de primera instancia, segunda instancia, cumplimientos y descargo de
observaciones de las supervisiones comerciales realizadas por OSINERGMIN — Hidrandina S.A.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante formato de solicitud y aprobacion de
expediente SAE-0139-2023-HDNA el 05 de diciembre de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

~
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

1.9.

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Mil Noventa y cinco
(1095) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del acta de inicio del
servicio, y/o hasta la culminacién del plazo de la prestaciéon y/o cuando se agote el monto
contratado, lo que ocurra primero en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de doce con 00/100 soles (S/ 12.00) en nuestra cuenta corriente
bancaria N°000-1566083 y CCI N° 00940700000156608380 del Banco Scotiabank. Con la copia
de la solicitud y del voucher de pago se entregara las Bases en la Unidad de Logistica, sito en el
primer piso de la Sede Central del Hidrandina S.A en Jr. San Martin N° 831 centro Histérico de
Trujillo, en el horario de 08:30 a 12:30 horas y 14:00 a 18:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

v

AN

<]

AN NI N NN

Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Ley N° 31638 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

Ley N° 31639 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-2020-
EF, N° 250-2020-EF y N° 162-2021-EF.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 009-2020-TR que aprueba las normas reglamentarias del Decreto de
Urgencia N° 044-2019 relativas al seguro de vida.

Ley N° 29245; Ley que regula los servicios de tercerizacion y D. Leg. N° 1038, que precisa
alcances de la Ley N° 29245.

D.S. 006-2008-TR, Reglamento de la Ley N° 29245 y del D. Leg. N° 1038 que regulan los
servicios de tercerizacion.

D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

R.M. 111-2011-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades
Eléctricas.

Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General.

Demas normas modificatorias, complementarias y/o supletorias vinculadas al marco legal
citado.

Directivas de FONAFE o DISTRILUZ.

Cadigo Civil.

Ley General de inspeccion del trabajo - Ley 28806

Decreto Ley N° 25844 — DS - 009-93-EM

DS-020-97-EM - Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos

Lineamientos resolutivos de la junta de apelaciones de reclamos de usuarios — JARU.

~
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v" Decreto Supremo 022-2019-IN.
v" Normas de OSINERGMIN referentes a:
v Deberes y Derechos del Usuario de Electricidad
v" Como reclamar Servicios Publicos de Electricidad
c. Directiva de Reclamo
v" Procedimiento de Reclamo
v" Nuevo Procedimiento de Reclamo
f. Todas sus modificaciones
v Conocimiento normativo de OSINERGMIN respecto de:
v' Supervision de las Condiciones de Prestacién del Servicio Publico de Electricidad en los
Sistemas Aislados
v' Supervision de la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades
Eléctricas
v' Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodolégica
v/ Supervision de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de
Electricidad
v' Supervision del Cumplimiento de la Normatividad sobre Contribuciones Reembolsables
en el Servicio Publico de Electricidad.
v' Supervision del Cumplimiento de Normas Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio
Publico de Electricidad.
Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencion al Usuario.
Multas por incumplimientos a la resolucién de “Supervision de la Facturacion, Cobranza y
Atencion al Usuario”. Resolucion 141-2011-OS/CD.
Supervisién para el contraste de medidores de energia eléctrica
Supervision de la Operatividad del Servicio de Alumbrado Publico. g. Supervision de la
Resolucién 047-2009-0OS-CD y 028-2006-OS-CD
v/ Supervision del procedimiento para la supervision de la calidad de atencién telefénica de
las empresas de distribucion eléctrica No.266-2012-OS-CD-GFE
v" Todas sus modificaciones.

AN

AN

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrg, ademas de un indice de documentos?2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacién de Entida rias y del Cagggo ﬁ ataforma de Interoperabilidad del
. 2 2¢ glrasl { oo (A e
Estado — PIDE ingresar uiente-ertace https://www.goblernodiqitatggb-pe/iitercoperabilidad/

L L= ~

/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

No aplica

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuentainterbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

s%rvicio, el plazo ofertado en dicho

4 En caso de considerar comg4actor d agion la mejora de
anexo servira también p creditareste factor. -

~
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Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 12).

i)  Formato de declaracion jurada sobre prohibiciones e incompatibilidades

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Suprgmo N° -EF.

0 - Y,
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en requerida en en Jr. San Martin N° 831 centro
Histérico de Trujilo, en el horario de 08:30 hasta las 14:30 horas -

Se considera el uso de la mesa de partes virtual en la medida de que la validez y el objeto del
documento permita su presentacion por medios electrénicos.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en 36 PAGOS
MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Atencién al Cliente emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Copia del Contrato u Orden de Servicio

- Cddigo de cuenta interbancario.

Dicha documentacion se debe ser registrada en la Plataforma de Proveedores de Hidrandina
(http://campushdna.distriluz.com.pe/proveedor)

o LaEntidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA dentro de
los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

7 Segun lo previsto en la Opigipn N° 0 TN. {Q‘E%%
et by

~
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Hidrandina S.A.”

CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio de atencion de reclamos de primera instancia, segunda instancia, cumplimientos y
descargo de observaciones de las supervisiones comerciales realizadas por OSINERGMIN —
Hidrandina S.A

1. Denominacién de la Contratacion

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién de una empresa
especializada que brinde el Servicio de atencién de reclamos de primera instancia, segunda
instancia, cumplimientos y descargo de observaciones de las supervisiones comerciales
realizadas por OSINERGMIN — Hidrandina S.A., y respuesta a nuestros clientes de sus
solicitudes derivadas de atencion al cliente.

2. Finalidad Publica
El servicio de resolucion de reclamos en primera instancia, segunda instancia cumplimientos y
descargo de observaciones de las supervisiones comerciales realizadas por OSINERGMIN
HIDRANDINA S.A. en adelante HIDRANDINA, permitird mejorar los tiempos de atencion que
devienen en la ejecucion de dichas actividades, impactando directamente en la satisfaccién de
los clientes.

El servicio garantizara que la calidad de las resoluciones emitidas en primera instancia,
segunda instancia, cumplimientos y respuesta a nuestros clientes de sus solicitudes derivadas
de atencidn al cliente, evitando generar insatisfaccion en los clientes.

3. Vinculacién de requerimiento al POl de la Entidad Participante

El presente servicio esta dentro de los compromisos en el Plan Operativo Institucional y cuenta
con el presupuesto, como parte de los servicios operativos comerciales, con la finalidad de
mejorar el Nivel de Satisfaccion al Cliente.

4. Antecedentes

El servicio de venta de energia eléctrica, esta calificado como un servicio béasico para la
poblacién, siendo de interés prioritario que HIDRANDINA ejecute constantes mejoras continla
a los procesos comerciales de atencion al cliente, uno de los puntos mas relevantes es la
atencién de reclamos y respuestas a las cartas y/o documentos presentados.

El presente servicio se viene ejecutando en HIDRANDINA hace ocho (08) afios; resulta

necesario seguir contando con el servicio, el mismo que permitira a HIDRANDINA brindar un
servicio de calidad a sus clientes y potenciales.

~




i‘ . . CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1

" Hldra ndlna “Servicio de atencién de reclamos de primera instancia, segunda instancia, cumplimientos y
descargo de observaciones de las supervisiones comerciales realizadas por OSINERGMIN —
Hidrandina S.A.”

Este servicio se encuentra regulado segun Resolucion Osinergmin N° 269-2014-OS/CD N°
047-2009-0S-CD, ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 141-2023-0S/CD, OSINERGMIN No0.266-2012-OS-CD-GFE Procedimiento
para la supervision de la calidad de atencién telefénica de las empresas de distribucién eléctrica
y sus modificaciones.

5. Objetivo General y Especifico

5.1.Objetivo General

Cumplir con lo dispuesto por las Normas Técnicas de Calidad de los Servicios Eléctricos, el
Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural; el Procedimiento para la Supervisién de la Facturacién, Cobranza y
Atencion al Usuario, ley que regula la naotificacion administrativa mediante casilla electrénica y
el Procedimiento para la supervision de la calidad de atencion telefénica de las empresas de
distribucion eléctrica.

5.2.0bjetivos Especificos

Atender oportunamente la atencion de los reclamos en primera instancia, segunda instancia,
cumplimientos y descargos a Osinergmin derivados de las supervisiones comerciales.
Respuesta de las solicitudes presentadas por nuestros clientes derivados de atencion al cliente
y otros afines al procedimiento implementando procedimientos administrativos expeditivos y
efectivos para su atencién, asegurando el cumplimiento de la legislacion vigente (*) y sus
modificaciones evitando multas y sanciones por las entidades fiscalizadoras - OSINERGMIN.

6. Alcances y Descripcion del Servicio

6.1.Alcance

El servicio consiste en la atencién a los clientes y potenciales clientes que se encuentran dentro de
la concesion de HIDRANDINA. (La Libertad, Cajamarcay Ancash).

6.2.Descripcion y condicién del servicio

El servicio a contratar incluye todo los costos directos e indirectos, es decir, LA CONTRATISTA
tiene bajo su cargo toda la responsabilidad econémica, administrativa y laboral, el aporte de personal
ejecutivo, administrativo, mano de obra, locales, materiales y suministros, vehiculos, combustible,
equipos y magquinarias, herramientas, dispositivos de seguridad, uniformes, implementos de
seguridad personal y equipos de comunicacion, equipos informéticos y soporte, software, seguros,
licencias y/o autorizaciones administrativas, impuestos de ley y cualquier bien o servicio que sea
requerido legal, judicial o contractualmente para el cumplimiento del contrato.

El presente servicio, tiene como finalidad el de brindar una atencién eficiente a los clientes de
HIDRANDINA, por los requerimientos originados por la prestacion del Servicio Publico de Suministro
de Electricidad, en concordancia a los alcances de la normatividad vigente y sujetarse a los alcances
del Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural”’, que es obligatoria para todas las empresas de distribucién de los
servicios publicos de electricidad y gas natural por red de ductos, titulares el suministro, usuarios,
terceros con legitimo interés y el OSINERGMIN en materia de reclamos, Ley de Concesiones
Eléctricas, su Reglamento, Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, Norma Técnica
de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales, Lineamientos Resolutivos de la Junta de Apelaciones
de Reclamos de Usuarios y otra normativa vigente que permita brindar un atencion eficiente y eficaz
. alosclientes de HIDRANDINA y publico en general, Procedimiento para la supervision de la calidad
\ de atencién telefénica de las empresas de distribucion eléctrica y sus modificaciones.
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LA CONTRATISTA prestara minimo el servicio de lunes a viernes de manera presencial y/o de
manera remota en un 50% en razoén al total del personal requerido, aun en casos fortuitos (huelga,
paros y otros) en el siguiente horario:

Dias Horario de Prestacion del Servicio
Lunes a Viernes 08:00 a 13:00
13:45 a 18:30

El home office, debera estar debidamente supervisada por LA CONTRATISTA ante cualquier
requerimiento de HIDRANDINA, estos deberan ser puestos a la vista. El horario debera ser acorde
al horario que cuenta HIDRANDINA cualquier modificacién informara via correo para sus
adecuaciones.

El personal de LA CONTRATISTA deberd demostrar experiencia, conocimiento y capacitacion
actualizada sobre la normativa vigente, en particular sobre la Directiva de reclamo, aprobada por el
OSINERGMIN, Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos Rurales, Ley de Concesiones Eléctricas y otras vigentes relacionadas
con la prestacién del servicio que estime conveniente HIDRANDINA.

LA CONTRATISTA debe contar con un personal administrativo que se encargue de los aspectos
logisticos, recursos humanos y financieros, evitando utilizar al personal asignado al servicio.

Las especificaciones detalladas, estan referidas a los procedimientos constructivos que
actualmente tiene implementados HIDRANDINA, sin embargo LA CONTRATISTA, de acuerdo a su
experiencia y conocimiento, podra proponer cambios o modificaciones, que signifiguen una mejora
en términos de calidad o productividad, sin que estos cambios o modificaciones en procedimientos,
representen mayores costos en el servicio, contraprestacion o pago adicional; para la aplicacién de
dichas modificaciones, debera contar con la aprobacién expresa de HIDRANDINA.

Se requiere que LA CONTRATISTA estandarice e informe a HIDRANDINA la metodologia y
procedimientos que utilizara para el cumplimiento del presente Servicio (modelo de resoluciones,
flujograma de procedimientos, modelo de cartas), las cuales se deberan presentar como maximo a
los 15 dias habiles posteriores a la firma del Acta de Inicio de Actividades, de manera que permita
obtener una ejecucién eficiente y eficaz, superando las imposibilidades que se puedan presentar,
considerando la aplicacion de los avances tecnolédgicos existentes.

6.3.Actividades a Realizar

LA CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades:
Actividades:
GRUPO A

1.
2.
3.

Actualizacion trimestral de precios de las empresas contrastadoras.

Gestion y Emision de acta de acuerdo de partes.

Generacion, Coordinacion y Programaciéon de Ordenes de Trabajo (tomas de lectura, contrastes y
otros).

Inspeccion simple de toma de lectura de Reclamos por Facturacién de energia activa, toma de
lectura, cobro de otros conceptos y otras materias que se requiera lectura o verificar datos de
clientes comunes y su descargo en Optimus NGC (en linea / utilizar programa Acsion o el aplicativo
que este vigente) Unicamente en Truijillo, Moche y Huanchaco.

Emisién en Optimus NGC de Cartas al cliente y/o a OSINERGMIN informando: Lista de empresas
contrastadoras, Codigo de reclamo e informando resolucibn de reclamo al Osinergmin,
programacion de contraste, cartas de pre-admisibilidad y cartas de cumplimiento segun lo dispuesto
en resoluciones de Osinergmin, cartas de cambio de medidor y otras cartas de respuesta a los
clientes derivados de la atencion.
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6. Notificacion por correo electrénico certificado y/o Casilla Electrénica de Cartas al cliente 0 a
OSINERGMIN informando: Lista de empresas contrastadoras, Codigo de reclamo e informando
resolucién de reclamo al Osinergmin, programacién de contraste, cartas de pre-admisibilidad y
cartas de cumplimiento segun lo dispuesto en resoluciones de Osinergmin, cartas de cambio de
medidor y otras cartas de respuesta a los clientes derivados de la atencién.

7. Notificacion de manera personal de Cartas al cliente o a OSINERGMIN informando: Lista de
empresas contrastadoras, Cédigo de reclamo e informando resolucién de reclamo al Osinergmin,
programacion de contraste, cartas de pre-admisibilidad y cartas de cumplimiento segin lo dispuesto
en resoluciones de Osinergmin, cartas de cambio de medidor y otras cartas de respuesta a los
clientes derivados de la atencion, Unicamente en la zona de Trujillo, Moche y Huanchaco, (en linea
[ utilizar programa Acsion o el aplicativo que este vigente).

8. Descargo en Optimus NGC de Cartas al cliente 0 a OSINERGMIN informando: Lista de empresas
contrastadoras, Codigo de reclamo e informando resolucion de reclamo al Osinergmin,
programacion de contraste, cartas de pre-admisibilidad y cartas de cumplimiento segun lo dispuesto
en resoluciones de Osinergmin, cartas de cambio de medidor y otras cartas de respuesta a los
clientes derivados de la atencion.

9. Emision de resolucion de lera instancia y/o reconsideraciones y/o suspendidos de reclamos en el
NGC (incluye armado de expediente y su custodia hasta la culminacién de envio ha archivo).

10. Natificacion personal de la Resolucion en lera instancia y/o reconsideraciones y/o suspendidos
Unicamente en la zona de Trujillo, Moche y Huanchaco.

11. Notificacién por correo electrénico certificado o casilla Electronica de la Resolucion en lera
instancia y/o reconsideraciones y/o suspendidos.

12.Descargo de resolucién de lera instancia y/o reconsideraciones y/o suspendidos de reclamos en el
NGC (incluye armado de expediente y su custodia hasta la culminacién de envio ha archivo).

13. Registro, respuesta y descargo en sistema NGC de solicitudes, Denuncias, cartas, libro de
observaciones y otros.

14. Emision, Actualizacion en Sistema Optimus NGC y Notificacion en el Portal de Osinegmin lo
informes de apelacion, quejas, aclaraciones, nulidad de oficio y cumplimientos.

15. Descargo en sistema Optimus NGC de resoluciones Osinergmin de segunda instancia (apelacion,
guejas, aclaraciones, nulidad de oficio y cumplimientos).

16. Registro y descargo en Sistema Optimus NGC de Desistimiento de empresas contrastadoras,
desistimiento de reclamos, desistimiento de apelaciones, reconsideraciones y/o quejas,
programacion de contraste, cartas de cambio de medidor y otras vinculados realizados via
Telefénica.

17.Envié y seguimiento de la data de refacturados de manera semanal.

GRUPO B

01. Atencion, envio, busqueda, escaneo y armado de expedientes para la muestra Osinergmin que
comprenden dentro de las resoluciones Osinergmin 047-2009-OS/CS y la N0.266-2012-0OS-CD-
GFE

02.Descargo de la Supervisién 047-2009-OS/CD.

03.Descargo de la supervisién del procedimiento para la supervisioén de la calidad de atencion telefénica
de las empresas de distribucion eléctrica No.266-2012-0OS-CD-GFE.

04.Recurso de reconsideracion y apelacién de los procesos de supervision 047-2009-OS/CD y del
procedimiento para la supervision de la calidad de atencién telefonica de las empresas de
distribucion eléctrica.

05.Cargar data de reclamos a la web de Osinergmin 047-2009-OS/CS

06.0tras actividades relacionadas al procedimiento de reclamos (Seguimiento y control del portales
web de Osinergmin, reporte de atencidn de reclamos, tiempos de atencion, apelaciones no resueltas
por Osinergmin, reporte de notificaciones). De manera mensual

La descripcion de las actividades anteriores, se detallan en el Anexo N° 01 “Descripcion de Actividades”.

LA CONTRATISTA deberd cumplir con las directivas indicadas por HIDRANDINA, Ademés
HIDRANDINA podra introducir mejoras en los procedimientos propuestos en el Anexo N° 01
“Descripcion de Actividades” de los términos de referencia con la finalidad de sostener y/o mejorar
la calidad del servicio, los mismos que no significaran incremento de costos de su aplicacion. Estas
mejoras, seran notificadas a LA CONTRATISTA para su aplicaciéon dentro de los cinco (05) dias

habiles siguientes de notificado el documento.
M , é&?@@%
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6.4.Normas Legales aplicadas al servicio

LA CONTRATISTA debera obligatoriamente cumplir con las siguientes leyes para realizar el servicio
de manera oportuna, segura y confinable:

v' Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

v' Ley N° 31638 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

v' Ley N° 31639 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

v" Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

v" Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-2020-
EF, N° 250-2020-EF y N° 162-2021-EF.

v" Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

v' Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

v' Decreto Supremo N° 009-2020-TR que aprueba las normas reglamentarias del Decreto de
Urgencia N° 044-2019 relativas al seguro de vida.

v' Ley N° 29245; Ley que regula los servicios de tercerizacién y D. Leg. N° 1038, que precisa
alcances de la Ley N° 29245.

v"  D.S. 006-2008-TR, Reglamento de la Ley N° 29245 y del D. Leg. N° 1038 que regulan los
servicios de tercerizacion.

v D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v" R.M. 111-2011-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades
Eléctricas.

v' Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General.

v Demas normas modificatorias, complementarias y/o supletorias vinculadas al marco legal
citado.

v' Directivas de FONAFE o DISTRILUZ.

v' Cadigo Civil.

v' Ley General de inspeccion del trabajo - Ley 28806

v' Decreto Ley N° 25844 — DS - 009-93-EM

v' DS-020-97-EM - Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos

v/ Lineamientos resolutivos de la junta de apelaciones de reclamos de usuarios — JARU.

v' Decreto Supremo 022-2019-IN.

v" Normas de OSINERGMIN referentes a:

v" Deberes y Derechos del Usuario de Electricidad

v' Como reclamar Servicios Publicos de Electricidad c. Directiva de Reclamo

v" Procedimiento de Reclamo

v" Nuevo Procedimiento de Reclamo f. Todas sus modificaciones

v" Conocimiento normativo de OSINERGMIN respecto de:

v' Supervision de las Condiciones de Prestacion del Servicio Publico de Electricidad en los
Sistemas Aislados

v" Supervision de la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades Eléctricas

v" Supervisién de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodoldgica

v/ Supervision de los Reintegros y Recuperas de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de
Electricidad

v/ Supervision del Cumplimiento de la Normatividad sobre Contribuciones Reembolsables en el
Servicio Publico de Electricidad.

v' Supervision del Cumplimiento de Normas Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio
Puablico de Electricidad.

v Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencion al Usuario.

- v' Multas por incumplimientos a la resolucién de “Supervisién de la Facturacion, Cobranza y

\ Atencién al Usuario”. Resolucion 141-2011-OS/CD.
ﬂi_?ﬁ-‘d\%} v/ Supervision para el contraste de medidores de energia eléctrica

@ A=l =
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v' Supervision de la Operatividad del Servicio de Alumbrado Publico. g. Supervisiéon de la
Resolucién 047-2009-0S-CD y 028-2006-0OS-CD

v' Supervision del procedimiento para la supervision de la calidad de atencién telefénica de las
empresas de distribucién eléctrica N0.266-2012-0S-CD-GFE

v' Todas sus modificaciones.

6.5.Impacto Ambiental Seguridad y Salud Ocupacional

Para el servicio de “Servicio de atencién de reclamos de primera instancia, segunda instancia,
cumplimientos y descarqo de observaciones de las supervisiones comerciales realizadas por

OSINERGMIN = Hidrandina S.A” se requiere estar acorde con las normas de Impacto ambiental

en lo referente residuos soélidos.

LA CONTRATISTA durante la ejecucion del servicio cumplird estrictamente con las normas
relacionadas con el medio ambiente para evitar cualquier riesgo de contaminacién, asi como al
cumplimiento estricto de las Normas vigentes y/o las que estén vigentes

Asimismo, sus actividades estaran orientadas a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes y con
la finalidad de proteger la salud del trabajador durante la prestacion del servicio teniendo la
responsabilidad de identificar documentariamente los peligros y evaluacién riesgos, asi como los
aspectos ambientales significativos, relacionados con su actividad.

6.6. Capacitacion

LA CONTRATISTA se compromete a la capacitacidn previa de todo su personal clave y operativo
antes del inicio del servicio. Esta capacitacion debera contener como minimo 16 horas tedrico-
préacticas en la normativa eléctrica vigente y aplicable, lineamientos, objetivos y plazos del servicio,
trato al cliente, ética en el servicio, asi como en aspectos de seguridad y salud ocupacional. Para
sustentar la capacitacion, LA CONTRATISTA deberd presentar a HIDRANDINA un informe
detallado y sustentado (fotografias y/o videos), con los registros de asistencia del personal
involucrado en el servicio. Cabe precisar que, cuando no sea posible realizar las capacitaciones en
forma presencial, LA CONTRATISTA estara facultada a efectuar las citadas capacitaciones en
forma virtual haciendo uso de los diferentes medios o herramientas tecnolégicas, debiendo dejar
constancia de su realizacion

LA CONTRATISTA debera de presentar un plan de capacitacién para su personal, a ejecutarse de
manera anual, el cual debera contar con un minimo de 02 cursos anuales externos (certificados) por
cada trabajador y otras capacitaciones que el supervisor de LA CONTRATISTA o quien designe,
realice. Por cada capacitacion deben elaborar y custodiar sus certificados, con fotografias y listas
de asistencia, ante cualquier requerimiento de HIDRANDINA.

LA CONTRATISTA debe implementar una estructura de capacitacion rapida de las actividades a
desarrollar teniendo en consideracion la posible rotacién de personal de atencién, debiendo dejar
constancia con documentacion formal y accesible a HIDRANDINA de ser requerido.

6.7.Lugar vy Plazo de Prestacién del Servicio

Lugar:

El servicio comprende la atencion de los procedimientos de las siguientes unidades de
Negocio de HIDRANDINA, segun el siguiente cuadro:

UNIDADES DE NEGOCIO — HIDRANDINA S.A.

v Unidad de Negocio La Libertad y sus Servicios (Trujillo, Moche, Huanchaco, Vird)

v" Unidad de Negocio Huaraz y sus Servicios incluye Conchucos (Huaraz, Caraz,
Carhuaz, Yungay, Pomabamba, Llamellin, Sihuas, Huari, Recuay, La Pampa, Chiquian)

v Unidad de Negocio Chimbote y sus Servicios (Chimbote, Nuevo Chimbote, Casma,
Huarmey, PaIIW i = <
= - C 1=
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v" Unidad de Negocio Cajamarca y sus Servicios (Cajamarca, Chilete, Cajabamba,
Celendin, San Marcos)

v" Unidad de Negocio La Libertad Norte y sus Servicios (Chepen, Cascas, Ascope,
Pacasmayo)

v" Unidad Operativa La Libertad Sierra y sus Servicios (Huamachuco, Otuzco,
Santiago de Chuco, Tayabamba, Quiruvilca)

Plazo de Prestacion

El plazo es de Mil Noventa y cinco (1095) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del acta de inicio del servicio, y/o hasta la culminacion del plazo de la prestacion y/o cuando
se agote el monto contratado, lo que ocurra primero.

El Acta de inicio del servicio sera firmada como maxima a los quince (15) dias calendarios siguientes
de la firma del contrato.

7. Requisitos del Proveedor y/o Personal

7.1.7.1. Requisitos del proveedor

Se requiere la contratacién de una personeria juridica constituida en el ambito nacional, que acrediten
experiencia en la prestacion del Servicio de atencion de reclamos de primera instancia, segunda
instancia, cumplimientos y descargo de observaciones de las supervisiones comerciales realizadas
por OSINERGMIN - Hidrandina S.A y/o similar.

Asi como también no domiciliadas en el pais, con acreditada experiencia que confirmen las facultades
de sus representantes legales debidamente inscritas en los Registros Publicos del pais y se
constituyan en domiciliadas para efectos tributarios, con contabilidad separada y Registro Unico de
Contribuyente.

7.2.Recursos a ser provistos por el proveedor

Debera disponer de una organizacion, infraestructura y equipamiento que garanticen el
cumplimiento del servicio en forma plenay eficiente durante la vigencia del contrato. El equipamiento
aqui especificado, es el general y minimo pudiendo ser ampliado mas adelante en “Descripcion de
las actividades”, segun las exigencias especificas del servicio.

EL CONTRATISTA, por ningin motivo podrd utilizar los ambientes, mobiliarios, equipos,
herramientas, accesorios y/o infraestructura de HIDRANDINA. Salvo que por contrato debidamente
suscrito se otorgue en alquiler o licenciamiento.

EL CONTRATISTA proporcionara los locales y muebles necesarios para garantizar el buen
funcionamiento del servicio, asi como todos los Utiles, materiales y suministros de oficina que se
requiera para la adecuada prestacion del Servicio, serdn de cuenta y responsabilidad de EL
CONTRATISTA.

Los servicios de telefonia fija, internet, agua, energia eléctrica y transporte serdn proporcionados
por EL CONTRATISTA y correrdn por cuenta del mismo. Tales servicios serdn brindados
asegurando la continuidad del Servicio, respecto a la ocurrencia de alguna contingencia en las redes
de servicio publico.

El equipamiento minimo solicitado para la prestacion del Servicio se divide en los siguientes aspectos:
i. Infraestructura estratégica

ii. Equiposy Herramientas

iii. Uniforme

iv. Transporte

v. Personal

vi. Software
vii. Materiales‘/c/"/% = {a%%%

~
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7.3.Equipamiento e Infraestructura

a)

Local:

Un (01) local como centro de operaciones, debidamente acondicionado, teniendo en cuenta que
nuestros usuarios podran conciliar sus reclamos en dicha oficina (de acuerdo a la necesidad del
servicio).

Su ambito debera ser dentro de nuestra concesion: Trujillo y/o Cajamarca y/o Ancash.

Caracteristicas del local:

b)

El local puede ser propio o alquilado y debera estar perfectamente acondicionado, asi como debera
adecuarse a las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Este local, contara con las caracteristicas apropiadas para la prestacion del servicio, el que
dispondra de areas basicas para oficinas administrativas y operacionales, almacenes, area de
impresioén, servicios higiénicos y todos sus servicios basicos como electricidad, agua, internet,
telefonia celular entre otros.

La contratista deberé proveer a su personal de agua de mesa y un ambiente adecuado donde ingerir
alimentos, con mensajes motivadores.

Adicionalmente el local debe contar con las licencias respectivas de Funcionamiento y de Defensa
Civil.

Se entiende que la capacidad de este espacio debe ser suficiente para abarcar el trabajo de todo el
personal minimo requerido en un mismo momento.

Debe presentar a la firma del acta de inicio de actividades, copia del documento que sustente la
propiedad y/o la posesion y/o el compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que
acredite su disponibilidad de la oficina.

Materiales para el personal operativo y resolutor

EL CONTRATISTA dotara a su personal, con su respectivo cargo de entrega los materiales
suficientes y necesarios para el servicio prestado.

EL CONTRATISTA otorgara como minimo los siguientes equipos:

Computadoras y/o laptop con tarjeta de red inalambrica. (*)

Impresoras suficientes para la Atencion del servicio prestado (*)

Scanner (*)

Proyector multimedia para capacitaciones, charlas y otros (*)

Escritorios con stickers del inventario de EL CONTRATISTA (*)

Sillas ergonémicas para el personal. (*)

Sillas ergonémicas para la atencion al cliente. (*)

Sillas ergonémicas de espera (*)

Marcador de asistencia del personal (*) que seran controlados por el personal de Recursos
Humanos de EL CONTRATISTA.

Ooooooooogoo

Todos los equipos marcado con (*) deben contar con el respectivo etiquetado con logo o Stiker del
inventario) de EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA debera entregar todos los materiales y equipos, los mismo que deben contar
con la respectiva acta de entrega a cada uno de los responsables de su uso con fecha de recepcién
y firma respectiva, las mismas que deberan tener en custodia y deberan ser presentados al inicio de
las actividades y a requerimiento de HIDRANDINA.

Los equipos deben ser adquiridos tomando en consideraeipn, 6omo requerimiento minimo, las
caracteristicas técnicas Ji s-ef” ipos de cOaTpL .4.-_<?rs-'..x,.uf_~‘..@‘ TTRR.
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7.4.Equipos y Herramientas

7.4.1. Comunicaciones
El coordinador, supervisores, notificadores, y personal operative de toma de lecturas, debe
contar con un equipo celular para cada uno, con conexién a Red Privada abierta, el mismo
gue debera contar con acta de entrega de los equipos, el mismo que debera estar en
custodia de EL CONTRATISTA. Este equipo celular debera ser compatible con los
aplicativos que cuenta HIDRANDINA.

7.4.2. Conexion a Internet
Infraestructura de comunicaciones, que permita garantizar la comunicacién efectiva entre EL
CONTRATISTA y supervisores del contrato de HIDRANDINA

En ese sentido EL CONTRATISTA deberé proveer a su local, de una red Datos con minimo 10
MB de internet.

7.4.3. Equipos de computo y software
EL CONTRATISTA deberé disponer obligatoriamente y a exclusividad de equipos de computo
suficientes, implementando procesos para trabajar la informacidon que recibe y entrega a
HIDRANDINA, siendo el equipamiento minimo informatico, los siguientes:

Computadora PC y/o Laptop

Cantidad minima : 01 por cada personal

Procesador :CORE I7

Memoria :8GB

Disco Duro :1TB

Windows y Office : Licencia vigente

Tipo de licencia : Enterprise o Profesional
Antivirus : McAfee y/o Eset y/o Kapersky
Impresoras laser de alta produccion para emisién de resoluciones, cartas y otros
Cantidad minima : 06

Tipo : Laser

Velocidad de impresion : 40 ppm o superior
Resolucién : 4800 x 600

DPI o superior Bandeja : 250 hojas minimo A colores

Scanner de produccion paraladigitalizacién de los expedientes

Cantidad minima 102

Resolucién : 600 x 600 DPI
Velocidad de escaneo 165 PPM
Tamaro de los documentos : Hasta Oficio
Plataforma : Windows
Conexioén :USB

Bandeja : Automatica

Proyector multimedia para la capacitacion al personal de EL CONTRATISTA

Cantidad minima 101

Resolucién 11024 x 768 (XGA)
Numero de puntos : 480,000 puntos
Relacion de aspect 1 4:3

. EL CONTRATISTA debera suscribir con HIDRANDINA un contrato de Licenciamiento para el uso
\_?&j;%‘(y del software comercial de HIDRANDINA, asumiendo el costo respectivo de los mismos, siendo su
_ )~y pago de una (01) UIT anual a favor de HIDRANDINA (no incluye IGV y se aplicara la UIT vigente al

— momento de su aplicacion).
2
@ T *
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EL CONTRATISTA a la firma del acta de inicio de actividades debera presentar Copia de
documentos que sustenten la propiedad y/o compromiso de compra y/o alquiler.

7.4.4.

Equipamiento del personal operativo / notificador / toma lectura

El personal que efectuara los trabajos de campo y supervision debera contar con:

Un (01) Equipo movil.

Una (01) Mochila con Logo de EL CONTRATISTA.

Un (01) Fotocheck de identificacion.

Uniforme y/o chaleco y otros implementos que sean necesario para brindar el servicio
conforme.

Tablero

Huelleros

Lapiceros y Lapiz

I o Y

Oood

EL CONTRATISTA a la firma del acta de inicio de actividades debera presentar cargo de entrega del
equipamiento.

7.4.5.

Implementos de seguridad para personal de campo notificador / toma lectura:
El personal que efectuara los trabajos de campo debera contar con:

00 Dotacion de bloqueador solar al personal.

0 Guantes

[0 Coderas, rodilleras, casco de ser necesario de acuerdo al medio de transporte que utilice
para el servicio de notificacidon e inspecciones, teniendo en cuenta la ley de seguridad
vigente.

EL CONTRATISTA a la firma del acta de inicio de actividades debera presentar cargo de entrega
de los implementos de seguridad.

7.4.6.

7.4.7.

Uniformes
Uniforme de trabajo con los colores y logotipo representativos de EL CONTRATISTA.

Tres (03) camisas y/o Tres (03) blusas, una (01) casaca acorde a la estacion, deberan llevar el
logotipo respectivamente, indicando ademas ser “Empresa de Servicio”; y prever un lugar para
colocar la identificacion del trabajador (Fotocheck).

El coordinador y los supervisores de EL CONTRATISTA deberan tener el mismo uniforme
considerado para el personal administrativo.

EL CONTRATISTA a la firma del acta de inicio de actividades debera presentar cargo de
entrega de los uniformes.

Transportes
EL CONTRATISTA debera proveer de dos (02) motocicletas, para la ejecucién del servicio
de notificacion y dos (02) motocicletas para el Servicio de toma de lectura.

El transporte es el minimo requerido, ante cualquier contingencia deberan garantizar la
atencién de las notificaciones e inspecciones en su totalidad y dentro de los plazos
establecidos.

Los vehiculos ligeros deberan contar con toda la documentacion exigida por las autoridades
para su circulacién.

Dicha documentacién debera encontrarse vigente, de manera ininterrumpida, durante la
vigencia del contrato de servicios.

Certificado de SOAT

Péliza de Seguros Vigente.
Licencia de conducir vigente.
. Tarjeta de propiedad

Quedaran obliantificacié SAREIHAE
#* / >

oooTw

WRBRESA DE SERVICIO”, y
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el logo de LA CONTRATISTA durante la ejecucion de los trabajos.

Deberan contar con el combustible necesario para cumplir con la jornada diaria.

No se aceptaran motocicletas cuyo afio de fabricacion sea anterior a 2015 y que no se
encuentren en perfectas condiciones de funcionamiento a juicio exclusivo de HIDRANDINA.
HIDRANDINA quedara facultada a sancionar a EL CONTRATISTA, en el caso que se detecte
gue los mismos vehiculos que utiliza para la prestacién de éste servicio, han participado
directa o indirectamente, incluso en horas fuera de servicio, en actividades que atenten contra
la ley, la moral o las buenas costumbres o cuando el chofer conduzca en forma irresponsable
o temeraria o infrinja las normas de transito, sea descortés o muestre cualquier actitud que
pueda ocasionar desprestigio publico para HIDRANDINA.

La misma sancion se aplicara en caso el personal que se traslada en el vehiculo utilice el
nombre de HIDRANDINA para actos fuera de servicio y no debidamente supervisados por
HIDRANDINA.

EL CONTRATISTA asumira la responsabilidad de dafios y reparaciones que los vehiculos
ocasionen a la propiedad de HIDRANDINA o terceros.

EL CONTRATISTA no tendra derecho a indemnizacion alguna, por parte de HIDRANDINA,
por las pérdidas o dafios que pudieran sufrir sus vehiculos, herramientas u otros, sea cual
fuera la causal y se originen por actos imputables a su personal, terceros o del mismo
contratista.

Los vehiculos y equipos que utilice EL CONTRATISTA dentro del horario de trabajo deberan
ser de uso exclusivo para el servicio que contrata HIDRANDINA.

EL CONTRATISTA a la firma del acta de inicio de actividades debera contar con documentos
gue sustenten la propiedad y/o compromiso de compra o alquiler. Los cuales se deberan
entregar a HIDRANDINA.

Del Personal

De acuerdo con la magnitud operativa del servicio, se presenta a continuacion el personal como
minimo para la ejecucién del servicio, EL CONTRATISTA en su oferta presentara la relacion
del personal propuesto; sin embargo, los postores deberan asegurar la continuidad del Servicio
ante alguna contingencia y ofrecer un mayor niumero si asi se estime conveniente:

Personal Cantidad
Coordinador de servicio (Personal Clave) 1
Supervisor del servicio (Personal Clave) 2
Resolutores 13
Notificadores en Campo 2
Lecturadores en Campo 2
Asistente y/o Gestor Administrativo 12
Total: 32

El Personal de EL CONTRATISTA no mantendra ninguna relacién de dependencia con
HIDRANDINA para el cumplimiento de sus obligaciones. Al amparo del D.S. N° 003-97-TR,
gueda claramente establecido que el personal que destaque EL CONTRATISTA para la
prestacion del servicio materia del contrato, no tendra ninguna relacion y/o vinculo laboral o
civil con HIDRANDINA., siendo el contratista el Unico y exclusivo responsable del pago de sus
remuneraciones, gratificaciones y beneficios sociales y otros que por ley les correspondan.

Todas las coordinaciones en general entre HIDRANDINA y EL CONTRATISTA con relacién a
las actividades del servicio encomendado seran solo y exclusivamente entre los

administradores y/o coordinad y superviso e gnadas por HIDRANDINA y el
coordinador y sup;@we%?gjos por EI<CRoMERLFSIA - uiiliZando los medios que méas

~
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se adecuen, ya sea directamente, via telefénica, correo electrénico u otro medio con EL
CONTRATISTA.

Caracteristicas minimas del personal:

CATEGORIA

DENOMINACION

CANTIDAD

PERFIL

Personal de
Gestion

Coordinador
General

(Personal Clave)

Formacion Académica:

Titulado y/o Bachiller en Administracion de
Empresas, Economia, Derecho, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Electricista, Mecénica-
Eléctrica, Ingenieria en Energia u otra carrera
a fin.

Experiencia: tres (03) afios de experiencia
en trabajos o prestaciones en el cargo de
coordinador y/o supervisor de administracion
de servicios publicos y/o privados y/o en
procedimientos administrativos y/o
conciliador.

Personal de
Gestidn

Supervisores

(Personal Clave)

Formacion Académica: Derecho
y Ciencias Politicas, Titulado y Colegiado.

Experiencia: dos (02) afios de experiencia en el
cargo de coordinador y/o supervisor de
administracion de servicios publicos y/o privados
y/o conciliador y/o en procedimientos
administrativos.

Personal
Operativo

Resolutores

13

Formacion Académica:

Bachilleres en Derecho, Administracion de
Empresas, Economia, Contabilidad, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Electricista, Mecanica o
Mecanica- Eléctrica, Ingenieria en Energia.

Experiencia: un (01) afio de experiencia en
trabajos o prestaciones en el cargo de gestor y/o
resolutor y/o procesos administrativos y/o
conciliacion, afines.

Notificador en
Campo

Formacion Académica:
Con secundaria completa o estudios superiores

Experiencia: un (01) afio en trabajos o
prestaciones como Courier y/o notificador.

~
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Formacion Académica:

Lecturador en 2 Con secundaria completa o estudios superiores
Campo
Experiencia: un (01) afio en trabajos
0 prestaciones como lecturador.

Asistente y/o Formacion Académica:

Gestf)r_ . 1 Con secundaria completa o estudios superiores

Administrativo 5
Experiencia: un (01) afio en trabajos o
prestaciones como apoyo Yy/o asistente
administrativo y/o tramite documentario u otro a
fin.

Total de Personal 32

establecidas en las BaWs, Términ%s,de

EL CONTRATISTA a la firma del acta de inicio de actividades debe presentar Copia del titulo

profesional o técnico, sus habilitaciones; constancias de estudios, experiencia con certificados de
trabajo.

EL CONTRATISTA debera alcanzar el organigrama implementado para la ejecucién del servicio

materia del presente concurso, nombrando a su Coordinador y Supervisores que sera el nexo entre

EL CONTRATISTA y HIDRANDINA, debiendo hacerlos saber a HIDRANDINA de manera formal al

momento de la firma del acta de inicio de actividades.
Al inicio de las operaciones de EL CONTRATISTA, debe entregar con cargo a cada uno de sus
Trabajadores lo siguiente:

0 Su asignacion de funciones.

Su ROF y su MOF.

Su Reglamento interno de Trabajo y su reglamento de Seguridad.
Cddigo de ética y conducta.

Declaracion Jurada de Confidencialidad

Otros que EL CONTRATISTA considera necesario para su personal.

O O O0OO0Oo

Todo personal nuevo y ya seleccionado, debe ingresar con una capacitacién no menor a cinco (05)
dias habiles previos a iniciar labores oficiales.

La capacitacion debe estar centrada en los siguientes aspectos:
0 Uso del Sistema Comercial
0 Normatividad y Procesos
o Obligaciones a cumplir

Asimismo, en cumplimiento de Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783 y la R.M.-

111-2013 — MEM /DM, debera mantener en custodia los examenes médicos pre ocupacional de

todo el personal involucrado en el servicio, cumpliendo con los plazos y consideraciones de las
normas indicadas (al inicio del Servicio y de manera anual), hasta la finalizacion del contrato, asi
mismo debera contar con Seguro Vida Ley, debiendo ser expuestos a requerimiento de

HIDRANDINA.

De existir algiin cambio de personal, éste deberd ser comunicado a HIDRANDINA en un plazo
méaximo de dos (02) dias habiles siguientes de ejecutado, debiendo cumplir con los perfiles minimos
requeridos.

Obligaciones del proveedor

a) Generalidades

EL CONTRATISTA se compromete y se obliga a cumplir con todas y cada una de las obligaciones
: trato, bajo la supervision

~
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de HIDRANDINA.

EL CONTRATISTA queda obligado al cumplimiento estricto de las Normas vigentes, tales como:
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y la R.M.-111-2013 — MEM/DM, y la Ley N° 30222
modificatoria de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

EL CONTRATISTA se compromete a proporcionar a HIDRANDINA toda la informacion, sobre los
procedimientos y operacion del servicio que brinda a requerimiento del mismo.

EL CONTRATISTA obligatoriamente debera disponer de una organizacion, infraestructura y
equipamiento que garanticen el cumplimiento del servicio en forma plena y eficiente durante la
vigencia del contrato.

EL CONTRATISTA no tendra derecho a indemnizacién de ninguna especie por parte de
HIDRANDINA por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales, herramientas, instalaciones y
otros, sea que aquellos provengan de fuerza mayor, hechos de terceros o de su personal.

Queda expresamente establecido que HIDRANDINA no asumird ninguna responsabilidad por las
obligaciones que contraiga EL CONTRATISTA en la ejecucion del servicio.

La Ley 29245 establece en su articulo 8, que las empresas tercerizadoras deben estar registradas
en el Ministerio de Trabajo, también el articulo 9 del Decreto Supremo N° 006- 2008-TR sefiala que
se cumplira con la inscripcién correspondiente mediante el registro de desplazamiento de su
personal en la planilla electrénica.

EL CONTRATISTA sera el Gnico empleador del personal involucrado en el servicio, y se obliga a
cumplir respecto de ellos con todas las obligaciones y responsabilidades que le impone la ley. La
subcontratacién del servicio no sera aceptada de ninguna manera por HIDRANDINA y sera causal
de resolucién del contrato.

No existira vinculacion de tipo laboral entre el personal de EL CONTRATISTA y HIDRANDINA, por
tanto, ésta no serd responsable de los accidentes que pueda sufrir el personal de EL
CONTRATISTA a causa o con ocasion de los trabajos a realizar, y no tendré obligacién alguna por
remuneraciones, cotizaciones previsionales u otras obligaciones laborales.

EL CONTRATISTA se compromete a la ejecucion del Servicio dentro de las normas vigentes,
directivas, procedimiento y otros documentos similares que le alcance e indique HIDRANDINA

Efectuar el servicio contratado durante todos los dias de vigencia del contrato, dejandose
establecido que aln en casos de paralizacién de labores del personal de HIDRANDINA debera
mantener el servicio.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar trabajos dentro de un marco de eficiencia,
responsabilidad, honradez y calidad.

Obligaciones Especificas

EL CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas las
leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran
imponerle las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacion o demanda que se
pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.

EL CONTRATISTA se obliga a exhibir a HIDRANDINA, en el momento que esta lo solicite, todos
aquellos documentos que acrediten fehacientemente su calidad de empleador de todas las personas
que participen en la realizacion de los trabajos; asi como el cumplimiento, de todas las disposiciones
laborales, previsionales y tributarias que contempla la legislaciéon vigente y, en especial, de las
relativas a proteccion por riesgos derivados de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

HIDRANDINA, podra retener total o parcialmente los pagos que tenga que efectuar a EL

CONTRATISTA cuando ésta no hubiese cumplido con sus pagos laborales o previsionales, estando
facultada a pagar a cue/l'k_m,d&ejg/ulmcpor talescang . ‘
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Las sumas retenidas no devengaran reajustes ni intereses pudiéndose realizar pagos a los
trabajadores e instituciones pertinentes, a nombre de EL CONTRATISTA.

El personal de EL CONTRATISTA esta obligado a portar el respectivo Fotocheck (Siempre visible)
y vestir el uniforme asignado por EL CONTRATISTA.

La contratista debera contar con un correo electronico de comunicacion certificada, para efectos de
notificacién a los usuarios. Asi como debera contar con herramientas tecnoldgicas como Google
drive, one drive u otros que permitan un mecanismo de automatizacion para la informacion de
resolucion de reclamos.

EL CONTRATISTA deberéd tener estricto control sobre el estado de conservacién de todos los
implementos de seguridad, herramientas, equipos y uniforme de trabajo, que utilice su personal de
campo y oficina. Aquellos que se deterioren deberan ser renovados inmediatamente por EL
CONTRATISTA. En caso de que estos implementos de trabajo no sean reemplazados
inmediatamente a la deteccion por parte de HIDRANDINA, EL CONTRATISTA estara sujeto a las
penalidades y sanciones que corresponda de acuerdo con lo indicado en el Anexo N° 02.

El personal de EL CONTRATISTA esté totalmente prohibido de efectuar cualquier tipo de cobranza
en labores de campo u ofrecer sus servicios particulares a los clientes. En caso de que el cliente
solicite alguna informacion, el personal de EL CONTRATISTA debe responder en forma amable y
con buen trato, indicAndole que para una mejor atencidon se comunique directamente con
HIDRANDINA.

Programar la asistencia de todo su personal a las capacitaciones programadas por EL
CONTRATISTA en las fechas que crea conveniente, con el fin de actualizar los conocimientos de
su personal durante la vigencia del contrato.

EL CONTRATISTA asegurara a todo el personal que intervenga en la prestacion de los servicios,
cubriéndolos contra todo riesgo en el cumplimiento de su trabajo, y tomara las medidas de
precaucion para evitar y prevenir cualquier tipo de accidentes. Asimismo, queda convenido que sera
de exclusiva responsabilidad de EL CONTRATISTA asumir el costo econdmico que pudiera
derivarse como consecuencia del accidente o muerte de alguno de sus servidores ocurridos a raiz
de la ejecucidn del servicio materia del contrato.

En caso de accidentes del personal que tenga EL CONTRATISTA, éste asumira el costo de la
atencién, curacién y rehabilitacion del trabajador y el pago de los dafios y perjuicios, debiendo
informar de manera inmediata de su ocurrencia a LA HIDRANDINA, a mas tardar dentro de la hora
siguiente de ocurrido el accidente; debiendo contar ademas con un seguro contra accidentes para
todo su personal.

EL CONTRATISTA queda obligado al cumplimiento estricto de las Normas vigentes, tales como la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783 y la R.M.-111-2013— MEM /DM, y la Ley N°
30222 y Modificatorias.

Previo a las labores de campo, deberan contar con sus charlas de seguridad en sus formatos firmado
por su coordinador y/o supervisor, debiendo ser expuesto a solicitud y/o requerimiento de
HIDRANDINA.

Efectuar un control de calidad que permita cero omisiones, impedimentos y/o incidencias en la
ejecucion del servicio, y entregar a HIDRANDINA los resultados del trabajo encomendado en el
plazo establecido y sin errores, evitando las multas que el Organismo Fiscalizador pueda emitir y
que finalmente seran trasladadas a EL CONTRATISTA.

. HIDRANDINA, mediante su Centro de Operaciones de Pago previo a realizar los pagos mensuales,
\  EL CONTRATISTA, debera presentar mensualmente lo siguiente:
‘,JL\_{,;-‘MQ}' = Copia de PLAME impreso (remuneracion, aportes y descuentos)
_INCAY = Copia de constancia de pago de tributos del PLAME

= Boletas de pago de remuneraciones debidamente firmadas y con la constancia de
depdsito en W : =<9 <
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= Constancia de pago de CTS (cuando corresponda)

» Pago de gratificacion es (cuando corresponda)

» Pago de vacaciones — truncas (Cuando corresponda)

= Copias de la cancelacion efectiva de boletas de pago, abonos de seguros (Essalud, ONP
0 AFP), asi como de las liquidaciones de los Beneficios Sociales.

HIDRANDINA, cuando lo requiera, podra solicitar copias de la cancelacion efectiva de boletas de
pago, abonos de seguros (Essalud, ONP o AFP), asi como de las liquidaciones de los Beneficios
Sociales.

Los beneficios sociales se estableceran de acuerdo con lo dispuesto al Decreto Legislativo 728
Decreto Supremo 003-1997-TR.

En el caso que por negligencia de EL CONTRATISTA que brinda el servicio o el de su personal,
HIDRANDINA se vea afectada por la imposicién de multas o sanciones por parte del Organismo
Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria — OSINERGMIN; o de alguna otra autoridad, EL
CONTRATISTA asumira el total de la multa mencionada y los gastos en los que se incurra, para
atender y/o subsanar la deficiencia del servicio, quedando HIDRANDINA autorizada a efectuar el
respectivo descuento de las valorizaciones y la garantia constituida para tal efecto.

En los casos que se inicie procedimiento sancionador por parte del OSINERGMIN, como medida
previsora frente a una multa o sancion futura que pudiera afectar a HIDRANDINA, EL
CONTRATISTA asumira la defensa de HIDRANDINA, tanto en la via administrativa como en la via
judicial.

Caso fortuito o fuerza mayor

Se constituye caso fortuito o fuerza mayor, aquellos eventos extraordinarios, irresistibles e
imprevisibles que impiden la ejecucion de la obligacién contractual, siempre que tal hecho no sea

consecuencia de negligencia o intencion de la parte que la invoca o del personal a su cargo de EL
CONTRATISTA.

8.1. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO:

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informaciéon inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

8.2.Confidencialidad

LA CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de HIDRANDINA S.A., toda informacion que le sea suministrada por ésta Ultima
y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente
durante el proceso de seleccién o para la realizacién de sus tareas, excepto en cuanto resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

LA CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacion y documentacién a la que se tenga acceso, quedando prohibida
revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la
producida una vez que se haya concluido el contrato.

Asimismo, la informacién no podra ser utilizada por LA CONTRATISTA para fines publicitarios o de

difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacion correspopdiente de HIDRANDINA S.A.
gz 2 = <
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Queda claramente establecido que LA CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los referidos
productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven
de la ejecucidn del contrato.

La Contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por Hidrandina
S.A. o del Grupo Distriluz, en materia de seguridad de la informacién. Dicha obligacién comprende
la informacién que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las
actividades y la informacidon producida una vez que se haya concluido el servicio. Asimismo, debe
cumplir con la Politica Corporativa sobre “SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA LAS
RELACIONES CON LOS PROVEEDORES” - PC02.03.

8.3.Medidas de Control

EL CONTRATISTA dentro del proceso de supervision y control debe efectuar control de calidad de
los servicios, verificaciones y muestreos.

La supervision que efectuara HIDRANDINA consistira en una muestra aleatoria que sera
determinada por HIDRANDINA de manera mensual (no documentada). La verificacion mensual
consistira en la verificacion de la ejecucion del servicio en los plazos que indica la norma.

EL CONTRATISTA brindar4 facilidades al personal de HIDRANDINA que requiera alguna
aclaracion de determinadas operaciones 0 que concurra a realizar aspectos de verificacion y control.

Presentacion de informes

Informe Mensual

EL CONTRATISTA presentara a HIDRANDINA un informe donde incluiré lo siguiente informacion:

a. Informe estadistico en forma impresa y/o en medio magnético y/o por correo.

i. Numero de reclamos declarados fundados o fundados en parte.

ii. Numero de reclamos declarados infundados

iii. Tiempo promedio de atencién de resolucién de reclamos por Unidad de Negocio y a nivel de

HIDRANDINA

iv. Numero de documentos notificados de manera personal y correo electrénico certificado y otros.

b. Informe estadistico de quejas (fundadas, infundadas e improcedentes) y nulidades que declara el
Osinergmin e inicio de procedimientos sancionadores en forma impresa y/o medio magnético.

c. Otros requeridos por HIDRANDINA

Informe Situacional.

HIDRANDINA mediante su administrador de contrato y/o coordinadores solicitara a EL CONTRATISTA
en cualquier etapa de la vigencia del contrato, la emisién de informes situacionales relacionados con
la gestion encomendada, asi como las estadisticas cuyo detalle le sean necesarias contar u/o
cualquier informe respecto a algun caso en especifico.

8.4.Conformidad de Servicio

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 143 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

La conformidad seréa otorgada por El Jefe de la Unidad de Atencién al Cliente contando con la
aprobacion interna de los coordinadores del contrato.

Conforme a lo establecido en el articulo 40 de la ley de contrataciones del estado por el periodo de

9. Responsabilidad por Vicios Ocultos
MJ
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10. Penalidades

10.1. Penalidades por Mora

Si LA CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, HIDRANDINA le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto

Penalidad Diaria =
F x Plazo en

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al contrato vigente o item que debié
ejecutarse o0 en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion parcial
que fuera materia de retraso.

10.2. Otras Penalidades Aplicables

HIDRANDINA puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con
el objeto de la contratacion. Para estos efectos se han considerado las penalidades descritas
en el Anexo 2, del presente documento.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de
ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Consignada la penalidad en el informe final de los supervisores y/o coordinadores del contrato
por parte de Hidrandina S.A. se trasladara comunicacion via correo electrénico y/o documento
escrito al contratista otorgandole un plazo no mayor de 48 horas para el descargo
correspondiente. Los supervisores y/o coordinadores, evallan el descargo presentado por El
Contratista, de no subsanarse lo observado se procede a la aplicacién de la penalidad y
comunicacion al contratista, elevando a la oficina de contabilidad a fin de generar la Nota de
Débito, este documento formara parte del expediente para proseguir el tramite de pago.

11. Formade Pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en 36 PAGOS
MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Atencion al Cliente emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Copia del Contrato u Orden de Servicio

- Cadigo de cuenta interbancario.

Dicha documentacién se debe ser registrada en la Plataforma de Proveedores de Hidrandina

( )

0 La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA dentro de
los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre que se

verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ellg
‘M , {%%
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11.1. Reajuste

No Aplica
11.2. Adelantos

No se otorgara adelantos
11.3. Subcontratacion
No esta permitida la subcontratacion parcial o total del servicio que brinda LA CONTRATISTA.

12. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

Los postores presentardn su propuesta de precios unitarios considerando los costos laborales de
ley segun legislacion vigente; gastos administrativos considerando todos los recursos necesarios
que le permitan asegurar la prestacion del servicio de que se contrata, cuyo monto se reflejara en
un porcentaje uniforme del costo directo de las actividades a desarrollar, utilidades con un
porcentaje equilibrado y razonable de ganancias que le permita brindar el servicio en forma eficaz
y eficiente a satisfaccion de HIDRANDINA.

ANEXOS:

ANEXO N° 01 : DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ANEXO N° 02 : CUADRO DE PENALIDADES

ANEXO N° 03 : CANTIDADES REFERENCIALES

ANEXO N° 04 : FLUJO GRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
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ANEXO N° 1
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades del servicio a contratar son a precios unitarios por cada resolucion de reclamo atendida,
sea esta fundada o infundada, y estos deberan incluir todos los costos necesarios para su ejecucion
estén o no incluidos en el detalle siguiente, tales como licencias y/o autorizaciones administrativas,
personal administrativo, personal operativo, la mano de obra, locales, materiales y suministros,
vehiculos con conducciéon, combustible, herramientas, dispositivos de seguridad, uniformes,
implementos de seguridad personal y equipos de comunicacion, equipos informaticos, software, seguros
y cualquier bien o servicio necesario para el cumplimiento de la actividad. Asimismo, incluira el apoyo
administrativo, informatico y mecanizado necesario para entregar la informacién requerida de todos
los trabajos ejecutados.

El servicio por realizar se encuentra enmarcado dentro de los alcances de la Resolucién de Consejo
Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y mineria OSINERGMIN N° 269-2014-0S-
CD, Directiva “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural” y las normas relacionadas con la resolucién de reclamos.

Adicionalmente el servicio por realizar incluye diferentes actividades propias de la gestion comercial.

EL CONTRATISTA debe cumplir con la atencidn de todas las actividades que se muestran en el
metrado referencial del Anexo N° 03, con una cantidad de personal suficiente y capacitado para su
correcta atencién y en los plazos de ley, debiendo tener la capacidad suficiente para llevar el control
de cada una de las actividades.

EL CONTRATISTA brindara adecuada informacion a los representantes autorizados de HIDRANDINA
gue acudan a él en demanda de aclaracion sobre cualquier aspecto del servicio.

A continuacion, se describe la atencién de las actividades materia del presente concurso:

A. EN RELACION A LA ATENCION DE RECLAMOS

Se describiran las actividades del GRUPO A descritas en el item 6.3 del presente
documento,

actividades relacionadas a la atencion de reclamos presentados por los clientes de
HIDRANDINA.

1. Descripcion o alcance de Especificaciones del servicio

El servicio de resolucion de reclamos en primera instancia tiene un metrado estimado, los cuales
deben realizarse de manera correcta cumpliendo los tiempos de atenciéon considerados por
HIDRANDINA en el Anexo N° 04 del presente documento; asi mismo, por ningin motivo
deberan superar los tiempos maximos de atencion normativos. Los excesos en los plazos
implicaran penalidades por parte de HIDRANDINA y multas por parte de OSINERGMIN las
mismas que seran trasladadas a EL CONTRATISTA en caso se presenten. Debe sefialarse que
el servicio de Resolucion de reclamos, implica la confeccion de expediente, Evaluacion de reclamo
(analisis), Resolver reclamo y su descargo, notificacion (éste ultimo solo Provincia Trujillo) y su
descargo de notificacion en sistema Optimus NGC.

La coordinacion o derivacion de los reclamos, es por medio del Coordinador y/o Supervisores de
EL CONTRATISTA, con los coordinadores de HIDRANDINA, la cual se realizara por medio de
correo electronico, asi como a través de la plataforma tecnoldgica que para tal fin implementara
EL CONTRATISTA.
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El Servicio, tiene como funcién principal la atencién de la resolucién de los reclamos, con la
elaboracién de los expedientes segln criterios establecidos por HIDRANDINA y con las
respuestas a los clientes o entidades de corresponder dentro del plazo establecidos por
HIDRANDINA vy las normas correspondientes, con el descargo oportuno de los registros de
atencion de los reclamos, informando el cumplimiento de las actividades dentro de los plazos
establecidos por HIDRANDINA y el Organismo Fiscalizador.

Ademas, el coordinador y/o supervisores del servicio de EL CONTRATISTA debe llevar el
control de los aspectos técnicos que deben ejecutarse, consignados en la resolucion del
reclamo. Todo debe realizarse en estricto cumplimiento de lo normado por la Directiva de
Reclamos del OSINERGMIN vigente, Procedimientos, Instructivos y Directivas de
HIDRANDINA.

Las especificaciones del servicio, se desarrollara con los siguientes lineamientos operativos:

v'  EL CONTRATISTA revisara y extraera los reclamos que se vayan generando en el sistema
comercial de HIDRANDINA, para llevar el control de los plazos y tiempos, segun la materia
reclamable.

v EL CONTRATISTA recogera las boletas de atencién y/o expedientes de reclamos a
resolverse con cuadernos de cargo para el caso de la Provincia de Truijillo, y para el resto de
Unidades y Servicios HIDRANDINA debera colgar en la Nube y/o drive u otros que se
maneje con la contratista.

v" EL CONTRATISTA debera recabar y armar la correcta composicion del expediente la cual
debera contener como minimo la boleta de atencion, estado de cuenta corriente, histdrico
de consumos Y lecturas, actas de inspeccion realizada, los informes técnicos de ser el caso,
los certificados de afericion de los medidores y cualquier otro documento que permita emitir
la resolucién del reclamo.

v' EL CONTRATISTA, debera realizar inspeccion simple de toma de lectura de Reclamos por
Facturaciéon de energia activa, toma de lectura, cobro de otros conceptos, solicitudes y/o
reclamos por Cambio de Datos y otras materias que se requiera lecturar o verificar datos de
clientes comunes y su descargo en Optimus NGC (en linea / utilizar programa Acsion o el
aplicativo que este vigente) Unicamente en Trujillo, Moche y Huanchaco, segun lo indicado
en los lineamientos especificados en la Resolucién N° 269-2014-0S-CD.

v' EL CONTRATISTA debera analizar las materias reclamables vy si el reclamo contiene
distintas pretensiones sobre las cuales debera pronunciarse en la resolucion a emitirse segiin
los lineamientos especificados en la Resolucidon OSINERGMIN N° 269-2014-0S-CD.

v' EL CONTRATISTA, deberd evaluar las materias en reclamo para determinar el plazo
maximo de atencion normativo (10 dias habiles o 30 dias habiles), segln lo indicado en los
lineamientos especificados en la Resolucion N° 269-2014-0S-CD y otras que se modifiquen.

v" EL CONTRATISTA procedera a la emisién de la resolucidon en primera instancia previa
verificacion de nuestros Sistema Comercial Optimus NGC, file del cliente y lo establecido
en la norma de reclamo Resolucion N° 269-2014-0S-CD, sus lineamientos y precedentes
de observancia obligatoria.

v Con el resultado de la resolucion, EL CONTRATISTA debera ingresar en el sistema comercial
de HIDRANDINA, indicando si es fundado, infundado, improcedente, admisible e
inadmisible o fundado en parte, tras lo cual obtendra la cédula de notificacion del reclamo,
generandose el nimero de resolucion.

v' EL CONTRATISTA deberd guardar todas las resoluciones finales en el Sistema Comercial
de HIDRANDINA, debiendo notificar todos sus actos dentro de los plazos establecidos en
la norma.

v Las cartas de empresas contrastadoras y las cartas de programacion de contraste y otros
documentos que se generen entre HIDRANDINA con sus clientes o reclamantes LA
CONTRATISTA debera notificar debiendo contener los datos minimos requeridos y
establecidos en la normatividad debiendo descargar en nuestro Sistema Comercial, y
archivar en el file de cada suministro de HIDRANDINA.

v" Para el caso de los reclamos suspendidos, EL CONTRATISTA debera emitir la resolucion
de suspension, entregarla con la cédula de notificacién y utilizando el Aplicativo Acsion o el
que haga sus veces para los casos que corresponda y/o debera notificar mediante su Correo
Electronico Certificado y descargala en el sistema comercial d¢ HIDRANDINA, colocando

una anotacion precisando la sus ion del mismo.
ST é’%@@%
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v EL CONTRATISTA deberd hacer seguimiento y control de los reclamos suspendidos
que han cumplido sus plazos normados, revisando el Sistema Comercial, y/o solicitar a
HIDRANDINA los documentos finales para el cierre definitivo del reclamo, emitiendo la
resolucion final, la cédula de notificacion y/o utilizando el Aplicativo Acsion o el que haga sus
veces para los casos que corresponda y/o debera notificar mediante su Correo Electronico
Certificado, entrega de la misma y su correspondiente descargo en el sistema comercial de
HIDRANDINA.

v EL CONTRATISTA debera atender normativamente las reconsideraciones, quejas Yy
apelaciones presentadas por los clientes de HIDRANDINA, teniendo la debida motivacion.

v' EL CONTRATISTA debera entregar los expedientes fisicos al file del cliente con sus cargos

l6gicos, fisicos y digitales, debiendo verificar previamente que todos los documentos del
reclamo y que correspondan estén cargados y descargados en el sistema comercial de
HIDRANDINA.

De igual forma, para las actividades de notificacion que LA CONTRATISTA no pueda
ejecutar deberd remitir con cargo a la Notaria que brinde el servicio a HIDRANDINA,
recalcando los plazos maximos que tiene para su notificacién, y hacer el seguimiento del
mismo, para su descargo en nuestro Sistema Comercial

EL CONTRATISTA debera implementar una solucion informatica, que permita un mecanismo
de automatizacion para la resolucién de los reclamos e integrar herramientas para la emision
de informes, resoluciones y actas segln requerimientos de normatividad en la prevencion
y tratamiento inmediato de los reclamos de energia eléctrica.

EL CONTRATISTA deberd publicar ON LINE todas las resoluciones utilizando las
herramientas tecnoldgicas como Google Drive, Ondrive u otras, de tal forma que
HIDRANDINA pueda tener un facil acceso a los mismos; adicionalmente, debera
implementar un buscador amigable de resoluciones, sus parametros de busqueda deben ser
por Nro. Del suministro y/o Nro. Del reclamo.

EL CONTRATISTA debera manejar una linea telefénica independiente con sistema de
grabacion para los casos que procedera al Desistimiento de empresas contrastadoras,
desistimiento de reclamos, desistimiento de apelaciones, reconsideraciones y/o quejas,
programacion de contraste, cartas de cambio de medidor y otras vinculados, debiendo tener
un back up de dichos audios, los cuales debera entregar al final del Servicio.

Con esto, se podra evaluar constantemente que EL CONTRATISTA, ejecute las actividades
de campo en los plazos establecido para la actividad y siendo el sustento para la aplicacién
de las penalidades descritas por incumplimientos o plazos, segun el anexo respectivo.

2. Sub actividades por ejecutar durante la emision de resolucion de reclamos en
primera instancia.

v" Seguimiento de los reclamos interpuestos por los clientes, usuarios y otros con legitimo
interés de HIDRANDINA.

Recojo de documentos emitidos por HIDRANDINA (solo para la provincial de Truijillo).
Revisidn de la documentacion de los expedientes de reclamo.

Analisis de variaciones de consumo, estacionalidad y consumos atipicos, para los casos de
excesiva facturacion de consumo.

Emision de resoluciones

Generacion de cédulas de notificacion

Descargo de las notificaciones entregadas

Andlisis de los reclamos.

Entrega de notificaciones y cartas de los documentos generados por EL CONTRATISTA.
Suspensién de reclamos y seguimiento de plazos de reactivacion de los mismos.
Elaboracion y descargo a las apelaciones y/o queja presentada

Ingreso de la informacion al Goggle Drive, Ondri peta Compartida u otras.
Cierre de reclay&s,euﬁf_s@ﬂg comerciakQnii
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3. Caracteristicas minimas requeridas del servicio

(o]

El servicio se prestara de lunes a viernes de 08:00 a 13:00 y de 13:45 a 18:30 horas;
aun en casos fortuitos (huelga y paros), en los locales de EL CONTRATISTA, debiendo
sujetarse a los cambios de horario de HIDRANDINA.

El servicio abarca la resolucién de reclamos de los usuarios y atencion de solicitudes de los
clientes de HIDRANDINA.
Se entiende por resolucion al analisis, revision del expediente, revisién del Sistema

Comercial y documentos obrantes en el file del suministro, emision de resoluciones,
cartas, notificaciones, atencién de solicitudes, entre otros, que permitan la atencion
oportuna de los mismos.

El personal propuesto por EL CONTRATISTA debera tener conocimiento y/o tener
capacitacion actualizada sobre la normativa vigente, en particular sobre la Directiva de
reclamaciones aprobada por el OSINERGMIN, Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos, Ley de Concesiones Eléctricas, el Procedimiento de Supervision, Cobranza y
Atencion al Cliente y otras vigentes relacionadas con la prestacién del servicio que estime
conveniente HIDRANDINA.

La gestion de reclamos se inicia con la recepcién y registro del reclamo segun su tipo,
presentado por los clientes, usuarios o terceros con legitimo interés a HIDRANDINA o a
quien esta delegue tal funcién, emitiéndose la correspondiente boleta de reclamo en el
sistema comercial de HIDRANDINA, segln el procedimiento establecido y que se dara a
conocer a EL CONTRATISTA en su oportunidad.

EL CONTRATISTA conformara el expediente, realizard las inspecciones correspondientes a
su cargo y solicitara a las areas correspondientes los informes sobre materias especificas,
debera realizar su servicio, desde el armado y revision del expediente de cada reclamo recibido
y verificando en linea con el sistema comercial de HIDRANDINA, teniendo en cuenta lo
siguiente:

v

v

Los expedientes deberan armarse desde el inicio del proceso y luego en todas sus etapas,
debiendo encontrarse accesible a HIDRANDINA.

EL CONTRATISTA sera responsable de efectuar el seguimiento y descargo de los
reclamos, petitorios y/o requerimientos de toda la zona de concesion de HIDRANDINA
y luego debera emitir la resolucion dentro del plazo indicado, el cual no excedera el
término del plazo establecido por la Directiva de Reclamaciones aprobada por el
OSINERGMIN, a efecto de no incurrir en silencio administrativo positivo, imprimiéndola
por ambas caras (en original y 01 copia), con el membrete de HIDRANDINA, logo y
disefo del ISO del Sistema de Gestion de Calidad.

EL CONTRATISTA, debera ordenar, clasificar y anexar todos los documentos que se
generen respecto de los reclamos a atenderse segun el nimero de suministro, reclamo y/o
solicitud al expediente correspondiente.

Una vez emitida la resolucion de primera instancia, EL CONTRATISTA debera
ingresarla en el Sistema Comercial de HIDRANDINA e imprimir la resolucion con la
cédula de notificacién, debiendo entregarla dentro de los plazos indicados en las normas
correspondientes, esto es, dentro de los (05) dias habiles de emitida la resolucion y/o
notificar hacienda uso del Aplicativo Acsidn o el que haga sus veces y/o notificar mediante
su cuenta de correo electrdnico certificado.

Luego de ser notificada la resolucion, deberda anexarse la cédula de notificacion al
expediente de reclamo, y posteriormente sea entregado al file del cliente para la custodia
de documentos, indicando la cantidad de expedientes de reclamo, nimero de suministro,
numero de solicitud y el nimero de la caja, mediante cargo digital, nimero de folios.
Para los casos de reconsideracion de reclamos, EL CONTRATISTA debera proceder a
emitir y notificar la resolucion respectiva, dentro del plazo establecido en la Directiva de
reclamaciones aprobada por el OSINERGMIN, contados a partir del dia Util siguiente a la

fecha de su inW cual EL W@ de HIDRANDINA
e :

~
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las nuevas pruebas entregadas por el reclamante (Unicamente para los casos de Truijillo,
Moche y Huanchaco). EL CONTRATISTA debera ingresarla en el Sistema Comercial, e
imprimir la resolucion con la cédula de notificacion correspondiente, para notificarla dentro
del plazo de cinco (05) dias habiles establecido en la Directiva de reclamaciones aprobada
por el OSINERGMIN, imprimiéndola por ambas caras (en original y 01 copia), con
el membrete de HIDRANDINA, logo y disefio del ISO del Sistema de Gestion de Calidad
y/o utilizando el Aplicativo Acsion o el que haga sus veces para los casos que corresponda
y/o debera notificar mediante su Correo Electronico Certificado. El expediente de
reconsideracion y la cédula de notificacion, debera ser foliado, anexado al expediente de
reclamo y posteriormente sera entregado al file del cliente para la custodia de
documentos (debiendo hacer un previo analisis en caso corresponda a una
reconsideracion y/o apelacion).

v" EL CONTRATISTA debera tener en cuenta que los recursos administrativos que no se
presenten dentro del plazo previsto en la Directiva de reclamaciones aprobada por el
OSINERGMIN, deberan ser declarados improcedentes para los recursos de reconsideracion
(plazo maximo de 08 dias habiles) y notificados con la resolucion correspondiente dentro de
los plazos establecidos en la misma y para los recursos de apelacion (plazo maximo de 03
dias habiles), debera remitir su informe técnico legal a elevarse a OSINERGMIN.

v’ Para los casos de presentacion de queja sobre las resoluciones de los reclamos, materia
del presente servicio, EL CONTRATISTA, es responsable del armado completo del
expediente de queja, asi como de la elaboracién del informe técnico legal (descargos), el
mismo que debera presentarlo a HIDRANDINA en un plazo no mayor a los tres (03)
dias habiles para su revisién y tramite de firmas, que permita a HIDRANDINA la
emision al ente regulador.

v' EL CONTRATISTA debera cerrar los reclamos en el Sistema Comercial luego de
concluido el procedimiento de reclamo.

v Para los casos de suspensiébn de reclamos por cambios de medidor, EL
CONTRATISTA, debera emitir una resolucion de suspension, notificar al usuario y
evaluar después de 2 periodos comerciales la validez de los consumos facturados con el
medidor anterior, frente a los nuevos consumos registrados, posteriores al cambio,
realizando el calculo del EPA (Energia Promedio Mensual registrada en periodos de por lo
menos 2 meses inmediatos anteriores a la condicion defectuosa) y ESD (Energia promedio
mensual registrada durante un periodo de 2 meses inmediatos siguientes de superado la
condicion defectuosa) Como resultado de las evaluaciones de los consumos registrados
por cambios de medidor, EL CONTRATISTA debera realizar el calculo de los Recuperos
y reintegros correspondientes, siguiendo para tal efecto con la normatividad establecida
en la Resolucién Ministerial N° 571-2006-MEM/DM - Norma DGE "Reintegros y Recuperos
de Energia Eléctrica y/o la que la modifique.

v" En el caso que por negligencia de EL CONTRATISTA que brinda el servicio o el de su
personal y HIDRANDINA se vea afectada por la imposicién de multas o sanciones por
parte del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria — OSINERGMIN; o
de alguna otra autoridad, EL CONTRATISTA asumira el total de la multa mencionada y
los gastos en los que se incurra, para atender y/o subsanar la deficiencia del servicio.
Quedando HIDRANDINA autorizada a efectuar el respectivo descuento de las
valorizaciones y la garantia constituida para tal efecto.

v" HIDRANDINA proporcionara los accesos al sistema comercial para los usuarios
correspondientes del personal de EL CONTRATISTA y que estén debidamente
acreditados y presentados, para acceder a su sistema comercial.

B. EN RELACION A OTRAS ACTIVIDADES

Actividades del GRUPO B

v’ Atencién, bdsquewma;mﬂestra de gﬂw
o - ‘

N Se describiran las actividades del GRUPO B descritas en el item 6.3 del presente documento.
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o EL CONTRATISTA armara la muestra de reclamos solicitados por OSINERGMIN, a
solicitud de HIDRANDINA, la misma que debera entregar en un plazo maximo de
04 dias habiles de notificado el requerimiento.

o EL CONTRATISTA recopilard la muestra de nuevos suministros solicitados por
OSINERGMIN, a solicitud de HIDRANDINA, la misma que debera entregar en un
plazo maximo de 04 dias habiles de notificado el requerimiento.

o EL CONTRATISTA recopilara la muestra de audios solicitados por OSINERGMIN, a
solicitud de HIDRANDINA, la misma que debera entregar en un plazo maximo de
04 dias habiles de notificado el requerimiento.

v Descargo de la Supervision 047-2009-0S/CD y No.266-2012-0S-CD-GFE

EL CONTRATISTA elaborara el descargo a las observaciones imputadas a HIDRANDINA,
observaciones generadas durante la supervision segun directiva 047-2009-0S/CD y No.266-
2012-0S-CD-GFE.

Dicho descargo debera realizarse en un periodo maximo de 04 dias habiles de notificado el
requerimiento.

Cargar data de reclamos a la web de OSINERGMIN.

EL CONTRATISTA estad obligado a subir la DATA de los reclamos, nuevos suministros, y
locales de HIDRANDINA a la pagina WEB del OSINERGMIN, la periodicidad del envié sera
trimestralmente y/o a solicitud de HIDRANDINA, los accesos a la pagina WEB del
OSINERGMIN, seran gestionados por HIDRANDINA.

Otras actividades relacionadas al procedimiento de reclamos (Seguimiento y control de
los portales web de la concesionaria y Osinergmin _para la atencion de todas las
actividadescomerciales solicitadas por el cliente de la HIDRANDINA).

HIDRANDINA mediante su Unidad de Atencion al Cliente o a requerimiento de la Gerencia
de Comerecial, solicitara en cualquier etapa de la vigencia del contrato, la emision de informes
situacionales relacionados con la gestién encomendada, asi como las estadisticas cuyo detalle
le sean necesarias contar.

ANEXO N° 2
CUADRO DE PENALIDADES

~
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INFRACCION

PENALIDAD S/.

Error en la elaboracion o tramitacion de una
Resolucion en primera instancia que implique
perder una Apelacion.

200.00 por cada caso detectado.

Por error en el andlisis de un reclamo que
resuelve FUNDADO.

200.00 por cada caso detectado.

Por errores materiales presentados dentro del
proceso, que generen quejas de los usuarios.

100.00 por cada caso detectado.

Ingresar informacion errénea en el Sistema
Comercial

100.00 por cada caso detectado.

Alcanzar informacion errdnea del Sistema de
medicion, durante la inspeccion simple u otras
inspecciones de campo.

100.00 por cada caso detectado.

Falsear documentacion o informacién en el
servicio que se presta.

500.00 por cada caso detectado.

No emitir respuesta dentro del plazo estipulado
por norma y procedimientos internos (anexo 4)

200.00 por cada caso detectado.

Error en la notificacion de una Resolucion o

Carta o Solicitud y/o Notificar fuera de plazo de
norma.

200.00 por cada caso detectado.

Realizar los descargos fuera de plazo (normativo)
de las resoluciones, solicitudes.

100.00 por cada caso detectado.

Perder un expediente y/o no evidenciar que
realmente existio

400.00 por cada caso detectado.

Por cada resolucion NULA por parte del
OSINERGMIN por error causado por LA
CONTRATISTA

200.00 por cada caso detectado.

CUADRO DE PENALIDADES PARA ASPECTOS GENERALES

s

<G
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procesos internos, etc.) a terceras personas.

Infraccion Unidad Penalidad
No usar el uniforme de trabajo y/o No portar el Por cada caso 5/. 100.00
Fotocheck de identificacion y/o implementos de ) )
seguridad para el personal de campo.
No Atender al usuario, con trato cortes, adecuado Por cada caso S/. 100.00
tono de voz, predisposicion a atender a su
satisfaccion.
No Remitir, informes, estadisticos e informacion Por cada caso S/. 200.00
complementaria que requiera HIDRANDINA
No cumplir con tener el personal minimo Por cada S/. 200.00
requerido por HIDRANDINA. Trimestre
No cumplir con el personal a su cargo con las Por cada caso S/. 500.00
obligaciones de ley.
No brindar el equipamiento o materiales Por cada caso S/. 100.00
completos para desarrollar su labor
No contar con correo electrénico operativo y/o correo Por dia S/. 200.00
electronico certificado.
Entregar documentacion confidencial (reclamos, Por cada caso S/. 300.00

ANEXO N° 03
CANTIDADES REFERENCIALES
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CODIGO

SAP

< UNIDAD|CANTIDAD PRECIOS
DESCRIPCION

MEDIDA| (03 ANOS)| UNITARIOS S/

PRECIO
TOTAL S/

GRUPO A

AO01

303699

Actualizacidn trimestral de precios de las empresas contrastadoras Und 12 S/ 0.00

S/ 0.00

A02

304838

Gestion Emisiéon de actas de acuerdo de partes Und 300 S/ 0.00

S/ 0.00

AO03

305305

Generacion, Coordinacion y Programacion de Ordenes de Trabajo (tomas de

und 80,000 S/ 0.00
lectura, contrastes y otros).

S/ 0.00

A04

305303

Inspeccidn simple de toma de lectura de Reclamos por Facturacién de energia
activa, toma de lectura, cobro de otros conceptos y otras materias que se
requiera lecturar o verificar datos de clientes comunes y su descargo en Und 60,000 S/ 0.00
Optimus NGC (en linea / utilizar programa Acsion o el aplicativo que este
vigente) Unicamente en Trujillo, Moche y Huanchaco.

S/ 0.00

AO5

304080

Emision en Optimus NGC de Cartas al cliente y/o a OSINERGMIN informando:
Lista de empresas contrastadoras, Cédigo de reclamo e informando
resolucion de reclamo al Osinergmin, programacion de contraste, cartas de
pre-admisibilidad y cartas de cumplimiento segun lo dispuesto en
resoluciones de Osinergmin, cartas de cambio de medidor y otras cartas de
respuesta a los clientes derivados de la atencion.

uUnd 120,000 S/ 0.00

S/ 0.00

AO6

300289

Notificacién por correo electrénico certificado y/o Casilla Electrénica de
Cartas al cliente o a OSINERGMIN informando: Lista de empresas
contrastadoras, Cédigo de reclamo e informando resolucién de reclamo al
Osinergmin, programacion de contraste, cartas de pre-admisibilidad y cartas Und 100,000 S/ 0.00
de cumplimiento segun lo dispuesto en resoluciones de Osinergmin, cartas
de cambio de medidor y otras cartas de respuesta a los clientes derivados de
la atencion.

S/ 0.00

AO07

303685

Notificacién de manera personal de Cartas al cliente o a OSINERGMIN
informando: Lista de empresas contrastadoras, Cédigo de reclamo e
informando resolucién de reclamo al Osinergmin, programacién de contraste,
cartas de pre-admisibilidad y cartas de cumplimiento segun lo dispuesto en
resoluciones de Osinergmin, cartas de cambio de medidor y otras cartas de
respuesta a los clientes derivados de la atencion, unicamente en la zona de
Trujillo, Moche y Huanchaco, (en linea / utilizar programa Acsion o el
aplicativo que este vigente).

Und 20,000 S/ 0.00

S/ 0.00

A08

305304

Descargo en Optimus NGC de Cartas al cliente o a OSINERGMIN informando:
Lista de empresas contrastadoras, Cédigo de reclamo e informando
resolucién de reclamo al Osinergmin, programacién de contraste, cartas de
pre-admisibilidad y cartas de cumplimiento segun lo dispuesto en
resoluciones de Osinergmin, cartas de cambio de medidor y otras cartas de
respuesta a los clientes derivados de la atencion.

Und 120,000 S/ 0.00

S/ 0.00

A09

305296

Emision de resolucidn de lera instancia y/o reconsideraciones y/o
suspendidos de reclamos en el NGC (incluye armado de expediente y su uUnd 160,006 S/ 0.00
custodia hasta la culminacién de envio ha archivo).

S/ 0.00

Al0

304844

Notificacién personal de la Resolucién en lera instanciay/o
reconsideraciones y/o suspendidos Unicamente en la zona de Trujillo, Moche uUnd 30,000 S/ 0.00
y Huanchaco.

S/ 0.00

All

304835

Notificacién por correo electrénico certificado o casilla Electréonica de la
Resolucién en lera instancia y/o reconsideraciones y/o suspendidos
unicamente en la zona de Trujillo, Moche y Huanchaco.Notificacién por
ventanilla virtual de cartas, apelaciones, quejas a Osinergmin.

Und 130,000 S/ 0.00

S/ 0.00

Al2

305302

Descargo de resolucién de lera instancia y/o reconsideraciones y/o
suspendidos de reclamos en el NGC (incluye armado de expediente y su Und 160,000 S/ 0.00
custodia hasta la culminacién de envio ha archivo)

S/ 0.00

Al13

304841

Registro, respuesta y descargo en sistema NGC de solicitudes, Denuncias,

. . Und 15,000 S/ 0.00
cartas, libro de observaciones y otros

S/ 0.00

Al4

303685

Emision, Actualizacion en Sistema Optimus NGC y Notificacion en el Portal de
Osinegmin los informes de apelacién, quejas, aclaraciones, nulidad de oficio und 20,000 S/ 0.00
y cumplimientos.

S/ 0.00

A1l5

305302

Descargo en sistema Optimus NGC de resoluciones Osinergmin de segunda
instancia (apelacién, quejas, aclaraciones, nulidad de oficioy uUnd 15,000 S/ 0.00
cumplimientos).

S/ 0.00

Al6

301484

Registro y descargo en Sistema Optimus NGC de Desistimiento de empresas
contrastadoras, desistimiento de reclamos, desistimiento de apelaciones,
reconsideraciones y/o quejas, programacién de contraste, cartas de cambio
de medidor y otras vinculados realizados via Telefonica

Und 10,000 S/ 0.00

S/ 0.00

Al7

Envio y seguimiento de la data de refacturados de manera semanal Und 10,000 S/ 0.00

S/ 0.00

GRUPO B

BO1

301480

Atencion, envio, busqueda, escaneo y armado de expedientes para la
muestra Osinergmin que comprenden dentro de las resoluciones Osinergmin uUnd 24 S/ 0.00
047-2009-0S/CS y la No.266-2012-0S-CD-GFE;

S/ 0.00

BO2

305297

Descargo de la Supervisién 047-2009-0OS/CD. Und 12 S/ 0.00

S/ 0.00

BO3

301479

Descargo de la supervision del procedimiento para la supervision de la
calidad de atencidén telefénica de las empresas de distribucién eléctrica uUnd 12 S/ 0.00
No.266-2012-0OS-CD-GFE.

S/ 0.00

BO4

304079

Recurso de reconsideracidn y apelacién de los procesos de supervision 047-
2009-0S/CD y del procedimiento para la supervision de la calidad de atencién Und 24 S/ 0.00
telefénica de las empresas de distribucién eléctrica.

S/ 0.00

BOS

305296

Cargar data de reclamos a la web de Osinergmin 047-2009-OS/CS Und 12 S/ 0.00

S/ 0.00

BO6

305295

Otras actividades relacionadas al procedimiento de reclamos (Seguimiento y
control del portales web de Osinergmin, reporte de atencion de reclamos,
tiempos de atencion, apelaciones no resueltas por Osinergmin, reporte de
notificaciones). De manera mensual

Und 180 S/ 0.00

S/ 0.00

MONTO TOTAL COTIZADO S/ S/ 0.00

s AW%

~
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FLUJO GRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
FACTURACION DE ENERGIA ACTIVA - PROCEDIMIENTO COMUN

3 3
Notificacion Emision de Not!ﬁtaclon
Hidrandina entrega boleta Postor ganador Hidrandina entrega ficha de Siemple - carta de Siemple 1
de atencion / Postor ganador arma lectura/ficha deinstalacion Se emite carta de Si supira — avisode jecucion
recogerd la boleta de >| expedientey |—» y certificadodeafericion/ |— empresas 1 el 40% pruebas 1 de pruebas
atencion (Trujillo,Mochey analizael Postor ganador ejecutard contrastadoras — Respuesta del similaresa Notificacion técnicas
Huanchaco) reclamo toma de lectura.(Trujillo, Notificacion clientg/Plazo contrastes Notarial
Moche y Huanchaco) 2 Notarial normativo Sino l 2
1 1 3 1 superael 2 1
- 40% Notificacion Entrega de Ficha
Notificacion .
. 2 Electrénica de pruebas
Electronica o
Usuario presenta técnicas
reclamo Emite
resolucion l 2
Emisionde
resolucion
FACTURACION DE ENERGIA ACTIVA - PROCEDIMIENTO ESPECIAL 3
Notificacion
Siemple
Hidrandina entrega boleta 1
Usuario presenta de atencién / Postor ganador Postor ganador Andlisisy Emisién de
reclamo —> recogerd la boleta de —>»| armaexpedientey [— cédlculode |—»| resolucién |4 Notificaciéon
atencion (Trujillo, Mochey analiza el reclamo refacturado Notarial
Huanchaco)
P 5 3 1
1 e
L | Notificacién
Electrénica
3
—| Notificacién
Siemple
Hidrandina entrega boleta 1
Usuario presenta de atencién/ Postor ganador Postor ganador Emisiénde Notificacién
reclamo —> recogera la boleta de [—»| armaexpedientey [— | resolucién | — Notarial
atencién (Trujillo, Mochey analiza el reclamo
Huanchaco) 1
1 1 Notificacién
1 L | Electronica
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PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS POR OTRAS MATERIAS
3
—| Notificacion
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Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

13. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
+ Titulado y/o Bachiller en Administracién de Empresas, Economia, Derecho, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Electricista, Mecanica-Eléctrica, Ingenieria en Energia u otra carrera a fin del personal
clave requerido como COORDINADOR.(1)
4+ Titulado y Colegiado en Derecho y Ciencias Politicas, Titulado y Colegiado del personal clave
requerido como SUPERVISOR.(2)
Acreditacién:
El titulo requerido sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos
y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.
En caso titulo requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

+ Tres (03) afios de experiencia en trabajos o prestaciones en el cargo de coordinador y/o
supervisor de administracion de servicios publicos y/o privados y/o en procedimientos
administrativos y/o conciliador del personal clave requerido como COORDINADOR(1)

+ Dos (02) afios de experiencia en el cargo de coordinador y/o supervisor de administracion de
servicios publicos y/o privados y/o conciliador y/o en procedimientos administrativos del personal

clave requerido como SUPERVISOR(2)

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/ 4°700,000.00 (Cuatro millones
setecientos mil con 00/100 Soles, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicio de elaboracion de resoluciones y/o normativas y/o informes de supervision y/o procedimientos
administrativos y/o servicios de conciliaciones extrajudiciales y/o informes a entidades reguladoras o
fiscalizadoras y/o atencion de recursos impugnatorios y/o similares.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

8

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir
ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha
sido cancelado”

()

“S/tuaCIon diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente-del posfor [sea utilizando el término “cancelado”
0 ‘pagado’] supuestg-£n el c € LContaria con | Aﬁ ﬁ que brinde certeza, ante la cual

debiera reconocer; validezde la experiencia”. } ' - F
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obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden
de servicios o de cancelaciéon del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del &rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el |a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente férmula:

Acreditacién:

Pi = OmxPMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de Servicio de atencién de reclamos
de primera instancia, segunda instancia, cumplimientos y descargo de observaciones de las
supervisiones comerciales realizadas por OSINERGMIN — Hidrandina S.A, que celebra de una
parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
[coeeenes ], con domicilio Iegal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[corenenes ], y de otra parte [... . ...], con RUC N° [......c..ee. ], con domicilio legal
N[ ] mscrlta en Ia Flcha [\ Rl PP JAsientoN° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [.................ccooevvvivieeeeee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoveninie ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°37-2023-HDNA-1 para la contratacion de Servicio de atencion de reclamos de primera
instancia, segunda instancia, cumplimientos y descargo de observaciones de las supervisiones
comerciales realizadas por OSINERGMIN - Hidrandina S.A, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto Servicio de atencién de reclamos de primera instancia,
segunda instancia, cumplimientos y descargo de observaciones de las supervisiones comerciales
realizadas por OSINERGMIN — Hidrandina S.A

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la

9

iformacion que resulte pertinente

En cada caso concreto, deperdiendo atdraleza del conjirat
a efectos de generar el : S %,
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conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contratgefones del Estader 1 a-cppfgrmidad sera otorgada por

[CONSIGNAR EL AR{EA O UNIDAD ORGANICA QléE OT’QRGﬁRA LA CONFORMIDAD] en el
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plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de tres afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante M z é&,’&@%
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

OTRAS PENALIDADES:
ANEXO N° 2

CUADRO DE PENALIDADES

INFRACCION PENALIDAD S/.

Error en la elaboracién o tramitacién de una Resolucién en primera instancia | 200.00 por cada caso detectado.
que implique perder una Apelacion.

Por error en el andlisis de un reclamo que resuelve FUNDADO. 200.00 por cada caso detectado.

Por errores materiales presentados dentro del proceso, que generen quejas de | 100.00 por cada caso detectado.
los usuarios.

Ingresar informacion errénea en el Sistema 100.00 por cada caso detectado.
Comercial

Alcanzar informacion errénea del Sistema de medicion, durante la inspeccion | 100.00 por cada caso detectado.
simple u otras inspecciones de campo.

Falsear documentacion o informacion en el servicio que se presta. 500.00 por cada caso detectado.

No emitir respuesta dentro del plazo estipulado por norma y procedimientos | 200.00 por cada caso detectado.
internos (anexo 4)

Error en la notificacion de una Resolucion o 200.00 por cada caso detectado.
Carta o Solicitud y/o Notificar fuera de plazo de norma.

Realizar los descargos fuera de plazo (normativo) de las resoluciones,| 100.00 por cada caso detectado.
solicitudes.

Perder un expediente y/o no evidenciar que realmente existio 400.00 por cada caso detectado.

Por cada resolucion NULA por parte del OSINERGMIN por error causado por | 200.00 por cada caso detectado.
LA CONTRATISTA

CUADRO DE PENALIDADES PARA ASPECTOS GENERALES

Infraccion Unidad Penalidad
No usar el uniforme de trabajo y/o No portar el Por cada caso
Fotocheck de identificacion y/o implementos de seguridad S/. 100.00
para el personal de campo.
No Atender al usuario, con trato cortes, adecuado Por cada caso S/. 100.00
tono de voz, predisposicion a atender a su
satisfaccion.

~
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No Remitir, informes, estadisticos e informacion Por cada caso S/. 200.00
complementaria que requiera HIDRANDINA

No cumplir con tener el personal minimo Por cada S/. 200.00
requerido por HIDRANDINA. Trimestre
No cumplir con el personal a su cargo con las Por cada caso S/. 500.00

obligaciones de ley.

No brindar el equipamiento o materiales Por cada caso S/. 100.00
completos para desarrollar su labor

No contar con correo electrénico operativo y/o correo Por dia S/. 200.00
electronico certificado.

Entregar documentacién confidencial (reclamos, procesos Por cada caso S/. 300.00
internos, etc.) a terceras personas.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con |a se lo haga.

Eory =

— -




7 4
v

CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1

H id ra ndina “Servicio de atencién de reclamos de primera instancia, segunda instancia, cumplimientos y
descargo de observaciones de las supervisiones comerciales realizadas por OSINERGMIN —
Hidrandina S.A.”

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: AUDITORIA Y/O SUPERVISION PARA VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

LA CONTRATISTA brindara las facilidades a LA EMPRESA a fin que esta Ultima pueda efectuar
auditorias y/o supervisiones especificas para la verificacion del cumplimiento de obligaciones
contraidas en el presente contrato, estando obligada LA CONTRATISTA a alcanzar la
documentacion e informacion que resulte necesaria para dicho proposito, conforme al
requerimiento formulado por LA EMPRESA.

Si como resultado de la auditoria y/o supervision de la prestacién de servicio, se detectase algun
incumplimiento, LA EMPRESA aplicara la penalidad o actuara con arreglo a la normativa de
contratacion estatal que corresponda, conforme a las obligaciones asumidas.

Es de precisar, que las actividades relacionadas al servicio, cumplimiento de obligaciones con su
personal, medidas de control, ejecucion contractual y; validacion y consistencia de informacion
brindada producto de la actividad contratada y demas, son detalladas en los Términos de
Referencia que forman parte integrante del presente contrato".

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: AUDITORIA Y/O SUPERVISION PARA VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

LA CONTRATISTA brindara las facilidades a LA EMPRESA a fin que esta Ultima pueda efectuar
auditorias y/o supervisiones especificas para la verificacion del cumplimiento de obligaciones
contraidas en el presente contrato, estando obligada LA CONTRATISTA a alcanzar la
documentacion e informacion que resulte necesaria para dicho proposito, conforme al
requerimiento formulado por LA EMPRESA.

Si como resultado de la auditoria y/o supervision de la prestacion de servicio, se detectase algun
incumplimiento, LA EMPRESA aplicara la penalidad o actuard con arreglo a la normativa de
contratacion estatal que corresponda, conforme a las obligaciones asumidas.

Es de precisar, que las actividades relacionadas al servicio, cumplimiento de obligaciones con su

— 1 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando

las controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado, sea menor o igual a cinco millones con
00/100 soles (S/ 5 000 OM — <
et by
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personal, medidas de control, ejecucién contractual y; validacion y consistencia de informacién
brindada producto de la actividad contratada y demas, son detalladas en los Términos de
Referencia que forman parte integrante del presente contrato".

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeeiiciiieeeniiiieeeaanns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales*?.

ie@los digitales  ingresar  a:

1 Para mayor informacid S0 normativa %e,_.
https://www.indecopi.gob- eb/ficrras-digitales/firmar-y-certificAdos

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE12 Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!?

rPONPE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direcciéon de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

12 Esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y
se tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del

‘ | monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios,
ey

segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

13 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de ite

no supere los doscientos mih Soles 0.00), cuandg.se
de servicios. ) o >

ms, cuando el monto del valor estimado del item
egeionar el contrato con una orden
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE24 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?5 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE26 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

4 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el
link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la
buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho
efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

> Ibidem.

' lbidem. M v {Q?ﬁ%%
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Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Noatificacion de la orden de servicios’

W

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17" Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de ite

no supere los doscientos mih Soles
de servicios. o
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

mportante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidon especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~




i‘ . . CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1

" Hldrandlna “Servicio de atencién de reclamos de primera instancia, segunda instancia, cumplimientos y
descargo de observaciones de las supervisiones comerciales realizadas por OSINERGMIN —
Hidrandina S.A.”

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, hos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [...........ccocccvvvnneenn. ].
Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:
1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]1
" CONSORCIADO 1] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
2 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [9 ]9

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

18 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin
decimales.

19 Consignar Unicamente el porcentaje total de las gbligaciones, el cual de er resado en nimero entero, sin
decimales. == <
AT b

~
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TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

20 Este porcentaje corresponde4 la su T los porcenta.:i.gs'de
consorcio. " — b 7

,;._g%_ ‘.ﬁ. e@ada uno de los integrantes del

/
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
N2 | DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD (03 PRECIOS
MEDIDA ANOS) UNITARIOS S/ | PRECIO TOTAL S/
GRUPO A
AO01 Actualizacién trimestral de precios de las empresas contrastadoras Und 12 S/ 0.00
A02 Gestidon Emisidn de actas de acuerdo de partes Und 300 S/ 0.00
A03 Generacion, Coordinacidon y Programacion de Ordenes de Trabajo (tomas de lectura, contrastes Und 80,000
y otros). S/ 0.00
Inspeccién simple de toma de lectura de Reclamos por Facturacién de energia activa, toma de
AO4 lectura, cobro de otros conceptos y otras materias que se requiera lecturar o verificar datos de Und 60,000
clientes comunes y su descargo en Optimus NGC (en linea / utilizar programa Acsion o el
aplicativo que este vigente) unicamente en Trujillo, Moche y Huanchaco. S/ 0.00
Emisién en Optimus NGC de Cartas al cliente y/o a OSINERGMIN informando: Lista de empresas
contrastadoras, Cédigo de reclamo e informando resolucién de reclamo al Osinergmin,
AO05 programacion de contraste, cartas de pre-admisibilidad y cartas de cumplimiento segun lo Und 120,000
dispuesto en resoluciones de Osinergmin, cartas de cambio de medidory otras cartas de
respuesta a los clientes derivados de |a atencion. S/ 0.00
Notificacién por correo electrénico certificado y/o Casilla Electrénica de Cartas al cliente o a
A06 OSINERGMIN informando: Lista de empresas contrastadoras, Cédigo de reclamo e informando Und 100,000
resolucién de reclamo al Osinergmin, programacion de contraste, cartas de pre-admisibilidad y
cartas de cumplimiento segun lo dispuesto en resoluciones de Osinergmin, cartas de cambio
de medidor y otras cartas de respuesta a los clientes derivados de la atencion. S/ 0.00
Notificacion de manera personal de Cartas al cliente o a OSINERGMIN informando: Lista de
empresas contrastadoras, Cédigo de reclamo e informando resolucién de reclamo al
A07 Osinergmin, programacién de contraste, cartas de pre-admisibilidad y cartas de cumplimiento Und 20,000
segun lo dispuesto en resoluciones de Osinergmin, cartas de cambio de medidor y otras cartas
de respuesta a los clientes derivados de la atencion, Unicamente en la zona de Trujillo, Moche
y Huanchaco, (en linea / utilizar programa Acsion o el aplicativo que este vigente). S/ 0.00
Descargo en Optimus NGC de Cartas al cliente o a OSINERGMIN informando: Lista de empresas
contrastadoras, Cédigo de reclamo e informando resolucién de reclamo al Osinergmin,
A08 programacién de contraste, cartas de pre-admisibilidad y cartas de cumplimiento segun lo Und 120,000
dispuesto en resoluciones de Osinergmin, cartas de cambio de medidor y otras cartas de
respuesta a los clientes derivados de la atencion. S/ 0.00
A09 Emisién de resolucién de lerainstancia y/o reconsideraciones y/o suspendidos de reclamos en Und 160,006
el NGC (incluye armado de expediente y su custodia hasta la culminacién de envio ha archivo). S/ 0.00
A10 Notificacion personal de la Resolucién en lera instancia y/o reconsideraciones y/o Und 30,000
suspendidos Unicamente en la zona de Trujillo, Moche y Huanchaco. S/ 0.00
Notificacion por correo electrénico certificado o casilla Electréonica de la Resolucién en lera
A1l instancia y/o reconsideraciones y/o suspendidos Unicamente en la zona de Trujillo, Moche y Und 130,000
Huanchaco.Notificacion por ventanilla virtual de cartas, apelaciones, quejas a Osinergmin. S/ 0.00
Descargo de resolucién de lera instancia y/o reconsideraciones y/o suspendidos de reclamos
en el NGC (incluye armado de expediente y su custodia hasta la culminaciéon de envio ha Und 160,000 o]
Al12 archivo) S/ 0.00
Reglstro,Arespuesta y descargo en sistema NGC de solicitudes, Denuncias, cartas, libro de Und 15,000 °
A13 observaciones y otros S/ 0.00
Emision, Actualizacion en Sistema Optimus NGC y Notificacion en el Portal de Osinegmin los Und 20,000 °
Al4 informes de apelacidn, quejas, aclaraciones, nulidad de oficio y cumplimientos. s S/ 0.00
Descargo en sistema Optimus NGC de resoluciones Osinergmin de segunda instancia Und 15,000 °
Al5 (apelacién, quejas, aclaraciones, nulidad de oficio y cumplimientos). ! S/ 0.00
Registro y descargo en Sistema Optimus NGC de Desistimiento de empresas contrastadoras,
desistimiento de reclamos, desistimiento de apelaciones, reconsideraciones y/o quejas, Und 10,000 o
programacion de contraste, cartas de cambio de medidor y otras vinculados realizados via v
A16 Telefonica S/ 0.00
Al7 Envio y seguimiento de la data de refacturados de manera semanal Und 10,000 0 S/ 0.00
GRUPO B
Atencion, envio, busqueda, escaneo y armado de expedientes para la muestra Osinergmin que
comprenden dentro de las resoluciones Osinergmin 047-2009-OS/CS y la No.266-2012-0S-CD- Und 24 o] o]
BO1 GFE;
B02 Descargo de la Supervisidon 047-2009-OS/CD. Und 12 0 0
Descargo de la supervision del procedimiento para la supervision de la calidad de atencién Und 12 ° o
BO3 telefdnica de las empresas de distribuciéon eléctrica No.266-2012-0OS-CD-GFE.
Recurso de reconsideracion y apelacién de los procesos de supervisiéon 047-2009-0S/CD y del
procedimiento para la supervision de |la calidad de atencion telefénica de las empresas de Und 24 o] o]
BO4 distribucion eléctrica.
BO5 Cargar data de reclamos a la web de Osinergmin 047-2009-0S/CS Und 12 0 0
Otras actividades relacionadas al procedimiento de reclamos (Seguimiento y control del
portales web de Osinergmin, reporte de atencion de reclamos, tiempos de atencion, Und 180 o o]
B0O6 apelaciones no resueltas por Osinergmin, reporte de notificaciones). De manera mensual
MONTO TOTALS/ s/ 0.00
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El precio de la oferta en soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1
Presente. -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 24
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™'q cpa DE SEREL |PROVENIENTEZ DE:| VMONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cUMULADO
PAGO CASO? VENTA 2%

1
2
3
4

21

22

23

24

25

26

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

~
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w | cuewre | OBEIODEL | ‘covpropanTeDe |ORTRATO CONOTMOND) | ©CERENG | | woneon | mportex | cawaio |FACTURADS
GO CASOZ VENTA T

5

6

7

8

9
10
20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segln corresponda

<G

\
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°37-2023-HDNA-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

~
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FORMATO DE DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES E
INCOMPATIBILIDADES

Yo, identificado con DNI N° , declaro bajo
juramento:

a) Cumplir con las obligaciones consignadas en el articulo 3 de la Ley N° 31564 y articulo 16 de su

Reglamento, esto es:

- Guardar secreto, reserva o confidencialidad de los asuntos o informacién que, por ley expresa,
tengan dicho caracter. Esta obligacién se extiende aun cuando el vinculo laboral o contractual
con la entidad publica se hubiera extinguido y mientras la informaciéon mantenga su caracter de
secreta, reservada o confidencial.

- No divulgar ni utilizar informacién que, sin tener reserva legal expresa, pudiera resultar privilegiada
por su contenido relevante, empleandola en su beneficio o de terceros, o en perjuicio o desmedro
del Estado o de terceros.

b) Abstenerme de intervenir en los casos que se configure el supuesto de impedimento sefialado en el
articulo 5 de la Ley N° 31564 y en los articulos 10 y 11 de su Reglamento.

¢) No hallarme incurso en ninguno de los impedimentos sefialados en los numerales 11.3 y 11.4 del

articulo 11 del Reglamento de la Ley N° 31564.

Suscribo la presente declaracion jurada manifestando que la informacion presentada se sujeta al
principio de presuncion de veracidad del numeral 1.7 del articulo IV del TUO de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Si lo declarado no se ajusta a lo anteriormente mencionado, me sujeto a lo establecido en el articulo
438 del Codigo Penal y las demés responsabilidades administrativas, civiles y/o penales que
correspondan, conforme al marco legal vigente.

Fecha:

Firma
DNI N:

~




