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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

O/
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Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacién y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelaciéon se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~




/ Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL \
Concurso Publico N° 005-2021/OSIPTEL — Servicio de licenciamiento Microsoft — Enterprise Agreement

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningdn caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

@/
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizar4 de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL

RUC N° : 20216072155

Domicilio legal . Calle De La Prosa 136 — San Borja

Teléfono: . 225-1313

Correo electrénico: . comiteespecial@osiptel.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contrataciéon del “Servicio de
licenciamiento Microsoft - Enterprise Agreement”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion de la Oficina de Administracion
y Finanzas N° 00193-2021-OAF/OSIPTEL el 16 de julio de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

~
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El inicio de la ejecucion sera a partir del dia siguiente de suscrito el contrato o a partir del
01.09.2021, este Ultimo supuesto, sera siempre y cuando el perfeccionamiento del contrato se
realice de manera anterior a la culminacion del contrato actual. El servicio culminara el 31 de
agosto de 2024 (inclusive).

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/2.30 (Dos y 30/100 soles) en Tesoreria de la Entidad. El Lugar para
realizar el pago y obtener las Bases es en Calle de la Prosa 136, San Borja, en el horario de
08:45 a 16:45 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Ley N° 31084 de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2021.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Puablica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Cdédigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Resolucién de la Gerencia de Administracién y Finanzas N° 00271-2019-GAF/OSIPTEL que
aprueba la estandarizacion de software institucional

- Informe Técnico de Evaluacion de Software N° 003-2021-OSIPTEL

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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2.2.1.2.

2.2.2.

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en atencion a la naturaleza mixta
de la contratacion.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o0 analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.
Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

Documentaciéon de presentaciéon facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

3 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

h) El postor que adjudique la Buena Pro debera presentar, dentro de los documentos para el
perfeccionamiento del contrato, el Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19
en el trabajo, debidamente, registrado en el Sicovid-19

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”’.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciéon consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

5 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

~
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Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentaciéon o informaciéon adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida al correo electronico de Mesa de Partes virtual
sid@osiptel.gob.pe en un solo archivo de 10 MB como maximo. El horario de mesa de partes es

atil.

de 08:45 a 16:45 horas. Pasado ese horario sera considerado con presentacion del dia siguiente

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizar4 el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en tres (3)
armadas anuales y de acuerdo con el siguiente detalle:

Primer pago:
a. Tercera parte del monto de renovacion de Enterprise Agreement y el monto total
de Adquisicién de nuevo licenciamiento, luego de emitida la primera conformidad
del servicio.

2. Segundo pago:

a. Tercera parte del monto de renovacion de Enterprise Agreement, luego de 12
meses de suscrito el contrato.

3. Tercer pago:

a. Tercera parte del monto de renovacion de Enterprise Agreement, luego de 24
meses de suscrito el contrato.

Adquisicion de nuevo

Estructura Renovacién de Soporte . A
licenciamiento
. Renovacién de Enterprise Adquisicion de nuevo
Primer Pago A N
Agreement (Pago 1) licenciamiento

Renovacion de Enterprise
Agreement (Pago 2)
Renovacioén de Enterprise
Agreement (Pago 3)

Segundo Pago

Tercer Pago

6 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacién - OTI.
- Comprobante de pago.

El comprobante de pago se debe presentar en Mesa de Partes’ virtual a la direccion electrénica
sid@osiptel.gob.pe en un solo archivo con 10MB como maximo. El horario de presentacion es de
08:45 a 16:45 horas de lunes a viernes&.

7 Culminado el periodo de emergencia la presentacién de los documentos sera de manera fisica presencial en Mesas de Partes,
sito en Calle de la Prosa 136, San Borja; en el mismo horario.
@ 8 pasado ese horario se considerara con presentacion del dia siguiente habil.
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

3.1.

TERMINOS DE R

EFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

SERVICIO DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT - ENTERPRISE AGREEMENT

Nro. PAC:

49

POl relacionado:

FINALIDAD PUBLICA

Es necesaria la contratacién del Servicio de Licenciamiento Microsoft (Enterprise Agreement) a fin de
brindar el soporte tecnoldgico a los procesos y actividades de los funcionarios del OSIPTEL, cuya labor esta
enfocada en la atencién de temas referentes a regulacion, supervision, fiscalizacién, emision de normas,
solucidon de controversias y atencion de usuarios de telecomunicaciones del pais.

CARACTERISTICAS

El Servicio de Licenciamiento Microsoft (Enterprise Agreement) debera comprender, como minimo, lo

siguiente:

a. Provisié

n de licenciamiento Microsoft

El servicio debe proveer el licenciamiento para todos los componentes listados en la
Tabla N° 01.

El servicio debe proveer el licenciamiento independientemente de si se trata de
renovacién de licencia/membresia, renovacion de soporte, provision de nuevo
licenciamiento/membresia, o cualquier otra figura que pudiese presentarse.

En los casos en los que se trate de una licencia, esta debera tener la condicion de
perpetua a favor de la institucion y debera incluir el soporte/mantenimiento respectivo
(Software Assurance); es decir, la capacidad de acceder a las versiones actualizadas
de cada licencia permitiendo instalar y utilizar las ultimas ediciones de cada producto y
contar con el respaldo del fabricante/desarrollador hasta el final del contrato (ver
apartado “Sobre la ejecucion del servicio”).

1. Esto no aplica para los casos en los que se trate de una membresia o
suscripcion.

En los casos en los que se trate de una membresia/suscripcion, esta debera incluir el
soporte/mantenimiento respectivo por parte del fabricante/desarrollador; es decir, la
capacidad de acceder a las versiones actualizadas de la membresia/suscripcion
permitiendo utilizar las dltimas ediciones de cada producto/servicio y contar con
respaldo del fabricante/desarrollador hasta el final del contrato (ver apartado “Sobre la
ejecucion del servicio”).

La activacion de las licencias/membresias se har4d a través de la web del
fabricante/desarrollador y los medios de instalacién de los productos deberan obtenerse
de la misma manera.

1. El contratista debera brindar al personal designado por la institucion el acceso
al sitio web del fabricante/desarrollador. Las credenciales de acceso, o el
procedimiento para obtenerlas, seran otorgados a la institucion bajo demanda
de esta Ultima.

Tabla N° 01: Componentes a licenciar

item

Descripcion Cantidad Estandarizacion

M365 E3 FromSA Unified ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL PerUsr (Renovacién)

Software Base de Estaciones de Trabajo
Ofimética
Renovacién: 587 Microsoft 365

M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsvL | Adauisicion: 93 gggg;%sadg poceso gesﬁmgggﬂ Windows
MVL PerUsr (Adquisicion) Microsoft 365
. Aplicaciones Cliente
5 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL 30 Gestion de Proyectos
MVL Per User - ;
Microsoft Project
. Aplicaciones Cliente
3 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 12 Diagramacién
PerUsr ] L
Microsoft Visio

~
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VSProSubMSDN ALNG SA MVL

Aplicaciones Cliente
9 Desarrollo y Programacion de Aplicaciones
Microsoft Visual Studio

AzureDevOpsServerCAL ALNG SA MVL
DvcCAL

Clientes de Acceso a Servidor
3 Servicio Colaborativo para Proyectos de Software
Microsoft Team Foundation Server CAL

AzureDevOpsServer ALNG SA MVL

Aplicacion de Servidor
1 Plataforma Colaborativa de Proyectos de Software
Microsoft Team Foundation Server

SQLCAL ALNG SA MVL DvcCAL

Clientes de Acceso a Servidor
5 Base de Datos
Microsoft SQL CAL

SQLSvrStd ALNG SA MVL

Aplicacion de Servidor
1 Base de Datos
Microsoft SQL Server

SysCtrDatactrCore ALNG SA MVL 16Lic
CorelLic

Aplicacion de Servidor
4 Administracion y configuracion de PCs
Microsoft System Center

10

WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG SA MVL
UsrCAL (Renovacion)

WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk
MVL UsrCAL (Adquisicién)

Renovacién: 200
Adquisicion: 100

Clientes de Acceso a Servidor
Servicio de Acceso Remoto
Cliente de Acceso Remoto a Servidor Windows Server

11

VSEntSubMSDN ALNG SA MVL

Aplicaciones Cliente
5 Desarrollo y Programacion de Aplicaciones
Microsoft Visual Studio

12

WinSvrDCCore ALNG SA MVL 16Lic
Corelic

Software Base Para Servidores
4 Sistema Operativo
Microsoft Windows Server

13

WinSvrSTDCore ALNG SA MVL 16Lic
Corelic

Software Base Para Servidores
58 Sistema Operativo
Microsoft Windows Server

b. Migracién de la plataforma de correo electrénico

i. El servicio se llevara a cabo haciendo uso de las licencias/membresias que forman
parte del presente proyecto y que se encuentran detalladas en la Tabla N° 01.

ii. Toda actividad y/o componente adicional necesario para el servicio debera ser provisto
por el contratista y no representara ningun tipo de costo adicional para la institucion®.

iii. Toda actividad realizada debera ejecutarse siguiendo las buenas préacticas, guias y/o
recomendaciones del fabricante/desarrollador.

iv. El servicio de migracion de la plataforma de correo electrénico deberd ejecutarse
durante el periodo de duracion del contrato (ver apartado “Sobre la ejecucion del
servicio”) y bajo demanda de la institucion.

v. El servicio debera migrar todas las casillas/buzones y deméas componentes de la
plataforma de correo electrénico on-premise de la institucién a la plataforma cloud del
fabricante/desarrollador.

1. En caso las licencias/membresias (contenidas en la Tabla N° 01) no fuesen
suficientes para migrar la totalidad de los componentes de la plataforma de
correo electronico, la institucién designar4 cuales componentes tendran
prioridad en la migracién. Ademas, durante el tiempo que la plataforma on-
premise permanezca en operaciones:

El contratista debera brindar soporte/mantenimiento sobre la

plataforma on-premise © que continle en operaciones en la

institucion. Esto debe contemplar, como minimo, labores como:

a.

Atencion de incidentes sobre la plataforma.

Actualizacién,  reconfiguracién, parchado y/o re-
implementacion en caso de incidentes o de recomendacion
técnica o] de seguridad por parte del
fabricante/desarrollador.

El contratista debera brindar soporte/mantenimiento sobre la
plataforma de seguridad de correo (AntiSPAM) con la que cuenta la
instituciént.

El soporte esta referido a incidentes que pudiesen
presentarse o a los ajustes que fuese necesario realizar

’ Independientemente de si se trata de una actividad directamente relacionada a la plataforma de correo electronico o a algtin otro componente
de la infraestructura (como el directorio activo, el servicio DNS, o algtin otro).

* La instituciéon cuenta con una plataforma de correo basada en Microsoft Exchange Server 2016.

" La plataforma se encuentra implementada sobre sistema operativo GNU/Linux Debian con los componentes MailWatch, ClamAV,
SpamAssassin, MailScanner, Postfix. Se brindard mayor detalle (en la medida en que no comprometa la seguridad de la institucion) sobre los
componentes de la plataforma a través de visitas/reuniones técnicas a los participantes que lo soliciten. No se brindard ningun tipo de informacion

o documentacion interna a través de correspondencia fisica o electrénica a ningin participante (nicamente al postor ganador de la Buena Pro).

/
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sobre la plataforma durante su permanencia en
operaciones.

2. En caso, las licencias/membresias fuesen suficientes para realizar la
migracion de la totalidad de los componentes de la plataforma de correo
electronico, luego de culminada la migracion:

a. El contratista debera realizar todas las labores necesarias para el
retiro de produccion de la plataforma de correo electrénico on-
premise de la institucion: des-promocién de servidores,
reconfiguracion de flujos, desinstalacion de roles, pruebas de flujo,
pruebas de operacion final, tareas de afinamiento y/o cualquier otra
actividad que fuese necesaria.

i. Estas labores deberan realizarse en estrecha coordinacion
con la institucion a fin de no impactar el normal desarrollo
de las operaciones internas. Ademas, debera realizarse
tomando en consideracion cualquier
herramienta/plataforma relacionada al servicio de correo y
que la institucion mantenga en operacion (filtros de correo,
firewalls, entre otros).

b. Estas condiciones también aplicaran si en un primer momento las
licencias/membresias no fueron suficientes para migrar la totalidad
de los componentes de la plataforma, pero luego, durante la duracion
del servicio, la institucién contrata las licencias/membresias
necesarias para culminar la migracion.

c. La institucién se reserva el derecho que realizar las pruebas que
estime convenientes a fin de validar que no quede ninguna tarea y/o
configuracion pendiente.

d. En caso, como producto de la migracién de los componentes de
correo, fuese necesario realizar cambios sobre los clientes de correo
en los equipos de los usuarios!?, el contratista debera realizar las
configuraciones necesarias para que estos cambios se desplieguen
de forma automética a través de politicas desde el AD/DC (Active
Directory / Domain Controller). En caso esto no fuese posible,
deberan proveer un instructivo para que el equipo de soporte de la
institucion pueda realizar esta labor de forma manual.

vi. El servicio debera contemplar el respaldo de todos los buzones de correo migrados a
la plataforma cloud del fabricante/desarrollador respetando los siguientes lineamientos:

1. Se deberé respaldar diariamente, al menos una vez, y de forma automatica, la
totalidad de los buzones de correo. Los horarios para el respaldo de la
informacién seran establecidos por la institucion.

2. Elrespaldo de los buzones de correo debera permitir la recuperacion granular
de los mismos: debe ser posible restablecer un buzén por completo a su
estado en una determinada fecha o restablecer un solo mensaje de correo
electrénico de un determinado buzon.

3. Elesquema de respaldo (respaldos diarios totales, respaldo total inicial y luego
incrementales, o cualquier otro esquema) sera de libre eleccion por parte del
contratista siempre y cuando cumpla con todo lo exigido en el presente
documento.

4. La herramienta de respaldo y los respaldos de informacién de los buzones de
correo deberan ser implementados/almacenados en la misma plataforma
cloud del fabricante/desarrollador en la cual se encontraran los buzones de
correo (Microsoft Azure).

5. Los respaldos de informacion de los buzones de correo deberan permanecer
disponibles durante un minimo de 02 afios desde su ejecucion (persistencia).
Los respaldos que superen este periodo de tiempo deberan depurarse
autométicamente de la solucién a fin de no continuar consumiendo recursos.

6. En caso se requiriese de herramientas de terceros para realizar el respaldo de
los buzones de correo (herramientas de un fabricante/desarrollador distinto a
Microsoft) estas deberan encontrarse certificadas/respaldadas por Microsoft
para tal fin.

7. El contratista debera garantizar la disponibilidad de los archivos de respaldo
de los buzones de correo electronico por al menos 30 dias luego de culminado
el contrato. Esto con la finalidad de que la institucion pueda
recuperar/descargar los respaldos de informacién si lo necesitase.

vii. El contratista debera brindar soporte sobre toda la solucién implementada/migrada
durante el periodo de duracion del servicio (ver apartado “Sobre la ejecucion del
servicio”). Esto implica, como minimo, la atencién de incidentes, la
implementacién/configuracion de medidas recomendadas por el
fabricante/desarrollador y la atencion de consultas sobre la(s) plataformags).

* Los equipos de computo de usuarios de institucion utilizan como cliente de correo Microsoft Office Outlook. @
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viii. Sobre el servicio: la institucion actualmente cuenta con una plataforma de correo
electronico hibrida (on-premise y cloud) conformada por una plataforma Microsoft
Exchange Server 2016 y sus respectivos componentes/roles de conexiéon a cloud.
Cada casilla de correo tiene un tamafio aproximado de 3 GB (en promedio).

c. Migracién de la plataforma de servidores de archivos

i. El servicio debera migrar toda la informacion de los servidores de archivos de la
institucion (on-premise) a la plataforma cloud del fabricante/desarrollador.

ii. Toda actividad y/o componente necesario para el servicio debera ser provisto por el
contratista y no representara ningun tipo de costo adicional para la institucion.

iii. Toda actividad realizada debera ejecutarse siguiendo las buenas practicas, guias y/o
recomendaciones del fabricante/desarrollador.

iv. El servicio de migracion de la plataforma de servidores de archivos debera ejecutarse
durante el periodo de duracion del contrato (ver apartado “Sobre la ejecucion del
servicio”) y bajo demanda de la institucion.

v. La plataforma cloud debera permitir que los usuarios finales accedan de igual manera
que lo harian a una “Unidad de red” (es decir, en forma de “recursos compartidos” o
“shares”).

vi. La plataforma cloud debera permitir establecer cuotas de almacenamiento por
directorio/fichero (es decir “quotas”).

vii. La plataforma cloud debera permitir cargar los shares directamente en los equipos de
los usuarios sin necesidad de servidores intermedios o similares.

viii. La plataforma cloud podrd ser del tipo SaaS, PaaS o laaS pero debera ser
independiente de un sistema operativo subyacente.

ix. La plataforma cloud deberéa encriptar la informacidn tanto en transito como en reposo
y debera contar con mecanismos de seguridad contra amenazas como antivirus,
antimalware y/o Proteccion Avanzada Contra Amenazas (del inglés Advanced Threat
Protection - ATP).

x. El servicio debera contemplar toda labor para hacer la migracién lo mas transparente
posible de cara al usuario final; contemplando aspectos como: la carga de los nuevos
“shares” a través de GPO desde los controladores de dominio.

1. En caso, como producto de la migracién, fuese necesario realizar cambios
sobre los equipos clientes de los usuarios, el contratista debera realizar las
configuraciones necesarias para que estos cambios se desplieguen de forma
automética a través de politicas desde el AD/DC (Active Directory / Domain
Controller). En caso esto no fuese posible, deberan proveer un instructivo para
que el equipo de soporte de la institucién pueda realizar esta labor de forma
manual

xi. La plataforma cloud debera poder integrarse con el servicio de Directorio Activo de la
institucion a fin de gestionar permisos de acceso basados en grupos, gestion de GPOs
y demas.

xii. La informacién, una vez migrada a la plataforma cloud, deberd4 ser accesible
Unicamente desde la red de datos de la institucion y, de ninguna manera, desde redes
externas o publicas.

1. En caso, para la consecucién de este objetivo, se requiriese la configuracion
de un servicio del tipo VPN o RRAS, la institucion proveera la infraestructura
fisica o virtual on-premise para dicho fin y sera responsabilidad del contratista
la provisién de los componentes/servicios/licencias del lado cloud.

xiii. La plataforma cloud a la cual se migre la informacion de los servidores de archivos
debera permitir el “versionamiento” (también denominado “shadow copies”) de los
ficheros y archivos de forma automatizada.

1. Esta funcionalidad debe permitir recuperar una determinada version/estado
anterior de un fichero o archivo de forma granular.

2. Esta funcionalidad es independiente del respaldo de informacion que se
realizard a la informacion migrada (las condiciones para el respaldo de
informacién se detallan mas adelante en el presente).

xiv. El servicio debera contemplar el respaldo de toda la Informacion migrada de los
servidores de archivos a la plataforma cloud del fabricante/desarrollador respetando
los siguientes lineamientos:

1. Se debera respaldar diariamente, y de forma automatica, la informacion
migrada del servidor “DOCUMENTOS”. Los horarios para el respaldo de la
informacién seran establecidos por la institucion.

2. Se debera respaldar una vez por afio, y bajo demanda de la institucion, la
Informacion migrada del servidor “HISTORICOS”.

3. El respaldo de la Informacion de los servidores de archivos en la plataforma
cloud debera permitir la recuperacion granular de los archivos: debe ser
posible restablecer un fichero por completo a su estado en una determinada
fecha o restablecer solo un archivo a su estado de una determinada fecha.

4. La herramienta de respaldo y los respaldos de informacion de los servidores
de archivos deberan ser implementados/almacenados en la misma plataforma
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cloud del fabricante/desarrollador en la cual se encontraran los servidores de
archivos migrados (Microsoft Azure).

5. Los respaldos de informacién de los servidores de archivos migrados a la
plataforma cloud deberan permanecer disponibles durante un minimo de 02
afios desde su ejecucion (persistencia). Los respaldos que superen este
periodo de tiempo deberan depurarse automaticamente de la solucién a fin de
no continuar consumiendo recursos.

6. En caso se requiriese de herramientas de terceros para realizar el respaldo de
la informacién de los servidores de archivos migrados a cloud (herramientas
de un fabricante/desarrollador distinto a Microsoft) estas deberan encontrarse
certificadas/respaldadas por Microsoft para tal fin.

7. El contratista debera garantizar la disponibilidad de los archivos de respaldo
por al menos 30 dias luego de culminado el contrato. Esto con la finalidad de
que la institucion pueda recuperar/descargar los respaldos de informacion si
lo necesitase.

xv. El contratista debera brindar soporte sobre toda la solucién implantada/migrada durante
el periodo de duracion del servicio (ver apartado “Sobre la ejecucion del servicio”).
Esto implica, como minimo, la atencién de incidentes, la implementacién/configuracion
de medidas recomendadas por el fabricante/desarrollador y la atencion de consultas
sobre la(s) plataforma(s).

xvi. Sobre el servicio: la institucion actualmente cuenta con una plataforma de servidores
de archivos conformada por.

1. Un servidor de archivos denominado “DOCUMENTOS”:

a. Capacidad: 3TB

b. Utilizacion: lectura y escritura

c. Demanda: alta

d. Crecimiento anual: ninguno (tamafio permanente)

e. Comentario: servidor de documentos del afio vigente,

utilizado por todos los funcionarios de la institucion.
2. Un servidor de archivos denominado “HISTORICOS”:

a. Capacidad: 9TB

b. Utilizacién: lectura

c. Demanda: media

d. Crecimiento anual: se incrementa 3 TB por afio

e. Comentario: servidor de documentos de afios previos,

utilizado por los funcionarios para consultar informacion histérica.
xvii. En caso la “Migracion de la plataforma de servidores de archivos” implicase la utilizacion
de componentes/licencias/membresias adicionales a las listadas en la Tabla N° 01,
todos los componentes/licencias/membresias adicionales también deberan ser
considerados en la “Carta de acreditacion de licencias de software” y/o “Carta de
acreditacion de membresia de uso de software” (ver apartado “Entregables”) segun
corresponda.

d. Gestidn del servicio en nube

i. El servicio debera brindar la gestion completa®® de toda la plataforma nube Microsoft
365, la plataforma nube a la cual se realice la migracion de servidores de archivos y
todos los componentes nube necesarios para la habilitacion/operacion de las
plataformas antes mencionadas. Esto incluye los componentes/herramientas de
respaldo.

ii. La gestion del servicio se refiere a la forma en que el contratista controla todas las
actividades que operan la plataforma de nube, esto incluye la creacién, eliminacion,
configuracién, monitorizacion, optimizacion, gestion de incidencias, cambios, atencion
de solicitudes y soporte 24x7 de todos los componentes nube contemplados en el
presente proyecto.

iii. El servicio de monitoreo de infraestructura nube, realizard la supervision de la
disponibilidad, el estado de salud, el rendimiento y el uso de los diferentes recursos Tl
y servicios que se encuentran alojados en Microsoft Azure.

iv. El servicio debe asegurar la disponibilidad y mejora continua de los estados de salud
de los componentes de nube gestionados

v. El servicio debe incluir la creacién, eliminaciéon, optimizacion, configuracion,
monitorizacion, gestion de incidencias, cambios, peticiones y soporte 24x7 de los
componentes de las plataformas nube contratadas (Microsoft 365, servidores de
archivos y demas componentes necesarios).

vi. El servicio debe incluir la provisién de todos los reportes que solicite la institucion
(siempre y cuando los componentes contratados permitan la generacion de dichos
reportes).

“ El servicio debe incluir el monitoreo, administracién, operacion, soporte y optimizacion de toda la arquitectura de TT alojada en la nube del

fabricante/desarrollador (Microsoft Azure). @
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vii. De ser necesario, el contratista deberd escalar el requerimiento/incidente hacia el
fabricante/desarrollador y hacer seguimiento a la atenciéon del mismo hasta su total
resolucion.

e. Consideraciones generales

i. Toda coordinacién de cara al fabricante/desarrollador deberd ser realizada por el
contratista.

1. En caso se requiera algun tipo de interaccién por parte de la institucién, el
contratista debera acompafiar/asesorar dicha interaccion.

ii. Durante la duracién del servicio y ante una variacién en la demanda interna, la
institucion podra solicitar la contratacion de licencias/membresias adicionales para lo
cual se llevaran a cabo las acciones legales/contractuales pertinentes.

iii. Toda actividad relacionada al servicio (planificacién, disefio, migracién, soporte, entre
otras) deberd ser realizada por personal especialista calificado para la labor en cuestién
(la misma persona no desempefiara mas de un rol). Como minimo, el contratista debera
contar con un equipo humano compuesto por:

1. 01 (un) “Gestor de Servicio”
a. El especialista debe cumplir con la siguiente formacién:

i. Profesional titulado o bachiller en alguna de las siguientes
carreras: Ingenieria de Sistemas e Informética, Ingenieria
Electronica y Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electricista, Ingenieria
Empresarial y sistemas, Ingenieria de software, Ingenieria
de sistemas de informacion, Ingenieria de
telecomunicaciones y redes, sistemas, Ingenieria
informéatica y sistemas, Ingenieria de redes y comunicacion,
Ingenieria de seguridad informéatica, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Auditoria Informética, Licenciatura en
Computacion o afines.

ii. Certificado vigente en Gerencia/Gestion de Proyectos
Project Management Professional (PMP).

iii. Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube

iv. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud
Computing que el proveedor oferte.

v. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo
electronico y portal colaborativo que el proveedor oferte.

vi. Experiencia laboral minima de tres (03) afios como Gestor
de Servicio. La experiencia debe de ser acreditada mediante
certificados o constancias que acrediten su experiencia
como gestor del servicio.

b. Se acreditara con copia simple de los certificados y/o documentos
correspondientes a cada acreditacion requerida.
2. 01 (un) “Arquitecto de soluciones Cloud”
a. El especialista debe cumplir con la siguiente formacién:
i. Profesional titulado en alguna de las siguientes carreras:
Ingenieria de Sistemas e Informética, Ingenieria Electronica
y Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Electricista, Ingenieria Empresarial y
sistemas, Ingenieria de software, Ingenieria de sistemas de
informacioén, Ingenieria de telecomunicaciones y redes,
sistemas, Ingenieria informatica y sistemas, Ingenieria de
redes y comunicacion, Ingenieria de seguridad informatica,
Ingenieria Informatica, Ingenieria de Auditoria Informatica,
Licenciatura en Computacion.
ii. Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube

iii. Certificado (o transcript) de Microsoft 365: como Experto en
Administracién de Empresas.

iv. Certificado (o transcript) de Microsoft: Ingeniero asociado de
seguridad de Azure.

v. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud
Computing que el proveedor oferte a nivel de Arquitecto de
Soluciones en la nube.

vi. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo
electronico y portal colaborativo que el proveedor oferte.

vii. Experiencia laboral minima de tres (03) afios como
Arquitecto de Soluciones Cloud. La experiencia sera
acreditada mediante certificados o0 constancias que
acrediten su experiencia como afios como Arquitecto de
Soluciones Cloud.

~
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b. Se acreditar4 con copia simple de los certificados y/o documentos
correspondientes a cada acreditacién requerida
3. 02 (dos) “Especialistas en soporte”
a. Los especialistas deben cumplir con la siguiente formacion:
i. Ingeniero, Bachiller o profesional técnico en las carreras de
Sistemas e informatica, Electrénica y Telecomunicaciones,
Industrial, Eléctrica, Electronica, Computacién y sistemas,
Informatica y sistemas, Administracién y Sistemas, Redes y
comunicaciones, Seguridad informatica, Informatica,
Auditoria Informatica, Administracion y Sistemas.

ii. Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube.

iii. Certificado (o transcript) de Microsoft 365: como Experto en
Administracion de Empresas, de al menos uno de los
especialistas en soporte.

iv. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud
Computing que el proveedor oferte por al menos uno de los
Especialistas en soporte.

v. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo
electrénico y portal colaborativo que el proveedor oferte.
Dicho certificado se presentard por al menos uno de los
Especialistas en soporte.

vi. Certificado (o transcript) en Experto en Soluciones
certificado del fabricante en plataforma e infraestructura de
la nube. Dicho certificado se presentara por al menos uno
de los Especialistas en soporte.

vii. Experiencia laboral minima de tres (03) afios como
Especialista en soporte. La experiencia debe de ser
acreditada mediante certificados o constancias que
acrediten su experiencia como Especialista en soporte.

b. Se acreditar4 con copia simple de los certificados y/o documentos
correspondientes a cada acreditacion requerida®®.

iv. El contratista es integramente responsable de las actividades que lleve a cabo su
equipo humano y de las consecuencias que éstas pudiesen tener en la infraestructura
del OSIPTEL, debiendo subsanar cualquier incidente que se pudiese presentar como
producto del accionar de este.

f. Transferencia de conocimiento y capacitacion

i. Luego de culminadas las labores de migracién de la plataforma de correo electronico
(ver apartado “Migracion de la plataforma de correo electrénico”) el contratista
debera brindar capacitacion al personal de la institucion segun:

1. Capacitacién en el uso y administracion de la plataforma de correo cloud.

a. Una capacitacion de 72 horas para 06 personas o el tiempo
equivalente en atencion de consultas y orientacion al personal de la
institucion. La institucion podra solicitar cualquiera de las 2
alternativas antes mencionadas segun lo estime conveniente.

b. Se realizard a lo largo del periodo de duracién del servicio (ver
apartado “Sobre la ejecucion del servicio”) bajo demanda de la
institucion.

ii. Luego de culminadas las labores de migracion de la plataforma de servidores de
archivos (ver apartado “Migracion de la plataforma de servidores de archivos”) el
contratista debera brindar capacitacion al personal de la institucion segun:

1. Capacitacion en el uso y administracion de la plataforma de servidores de
archivos en cloud.

a. Una capacitacion de 72 horas para 06 personas o el tiempo
equivalente en atencion de consultas y orientacién al personal de la
institucion. La institucion podra solicitar cualquiera de las 2
alternativas antes mencionadas segun lo estime conveniente.

b. Se realizar4 a lo largo del periodo de duracion del servicio (ver
apartado “Sobre la ejecucion del servicio”) bajo demanda de la
institucion.

ii. Durante la duracion del servicio, y bajo demanda de la institucion, se debera brindar
capacitacion a los usuarios finales (colaboradores) de la institucién segun:

1. Capacitacion en el uso de los componentes de la plataforma Microsoft 365
segun lo solicite la institucion:

a. Hasta 240 horas de capacitacion a nivel de usuario final.

b. Los temas a tratar en cada capacitacion seran coordinados con la
institucion.

" Se aclara que lo exigido en el presente esta referido a la obtencion de la “certificacion” respectiva emitida por parte del fabricante/ desarrollador,

no se refiere a cursos o programas de entrenamiento que el personal pudiese haber tomado. @




/ Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL \
Concurso Publico N° 005-2021/OSIPTEL — Servicio de licenciamiento Microsoft — Enterprise Agreement

c. Al ser una capacitacion a nivel de usuario final, se deberan brindar a
los participantes manuales/instructivos de los temas tratados.

iv. Para todas las capacitaciones antes mencionadas: luego de culminada cada
capacitacion, el contratista debera remitir (a la direccién de correo electronico indicada
por la entidad al inicio del servicio) el “Acta de Capacitacion” correspondiente, la cual
debera consignar los temas tratados y la lista de participantes.

v. Ademas de las capacitaciones antes mencionadas, el contratista debera brindar los
siguientes entrenamientos certificados listados en la Tabla N° 02.

1. Losentrenamientos se realizaran a lo largo del periodo de duracién del servicio
(ver apartado “Sobre la ejecucion del servicio”) y bajo demanda del area
usuaria.

2. Los entrenamientos deberan ser oficiales del fabricante/desarrollador y
contener todo lo necesario (material, laboratorios de practica, toma de
examen, instructor acreditado).

3. De ser cambiado el nombre del curso por una actualizacién de edicion, cédigos
en el syllabus u otro parametro, estos cambios seran coordinados con el area
usuaria para encontrar su mejor equivalencia.

Tabla N° 02: Entrenamientos Certificados

ITEM Entrenamiento Participantes
1 AZ-900T00-A: Microsoft Azure Fundamentals 11
2 AZ-204T00-A: Developing solutions for Microsoft Azure 11
3 SC-900T00-A: Microsoft Security, Compliance, and Identity Fundamentals 11
4 AZ-500T00-A: Microsoft Azure Security Technologies 11
5 MS-600T00-A: Building applications and solutions with Microsoft 365 core services 11
6 PL-400T00-A: Microsoft Power Platform Developer 11
7 AZ-104T00-A: Microsoft Azure Administrator 11

SOBRE LA EJECUCION DEL SERVICIO
1. Lugar de ejecucion de la prestacion:
El servicio seré brindado en las oficinas del OSIPTEL situadas en:
e Calle De La Prosa 136 — San Borja.
e Av. Parque Norte N° 1180 — San Borja.
2. Plazo de duracion del servicio:
El servicio se ejecutara respetando los siguientes periodos:
Inicio del servicio
El inicio de la ejecucioén sera a partir del dia siguiente de suscrito el contrato o a partir
del 01.09.2021, este Ultimo supuesto, serd siempre y cuando el perfeccionamiento del
contrato se realice de manera anterior a la culminacioén del contrato actual 5.

Fin del servicio
El servicio culminara el 31 de agosto de 2024 (inclusive).

DOCUMENTOS PARA LA FIRMA DE CONTRATO

El postor que adjudique la Buena Pro debera presentar, dentro de los documentos para el perfeccionamiento
del contrato, el Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo, debidamente,
registrado en el Sicovid-19.

ENTREGABLES

Es responsabilidad integra del contratista presentar la documentacion dentro de los horarios de atencion de

la mesa de partes del OSIPTEL

Toda la documentacion listada a continuacién debera ser presentada a través de la Mesa de Partes del

OSIPTEL (Calle De la Prosa 136 — San Borja). En caso aun se encuentre vigente el estado de emergencia

nacional, se debera remitir la documentacion a través de la Mesa de Partes Virtual 16 (sid@osiptel.gob.pe).
1. Fichade contactos

" Para el caso del componente del servicio “ Provisién de licenciamiento Microsoft’ (ver apartado “Provision de licenciamiento Microsoff)) sc
aceptard que la renovacion de las licencias tenga como fecha de inicio el dia siguiente de la finalizacion del actual Enterprise Agreement Microsoft
(es decir, el 01 de setiembre de 2021) independientemente de la fecha de la firma de contrato.

" La Mesa de Partes Virtual estard habilitada las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana para la presentacion de documentos. Se podra presentar
documentos sin restriccion de horarios. Sin embargo, la recepcion se efectuara de acuerdo con el horario de Mesa de Partes Presencial del
OSIPTEL (lunes a viernes de 08:45 a.m. a 04:45 p.m.). Pasado este horario, la documentacion podria ser presentada, pero se dard por recibida,

a a partir del dia habil siguiente.
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a. Documento que debe consignar los medios de contacto con el personal del contratista;

como minimo, debe consignar:
i. Medios de contacto técnico: Personal, correo electrénico y nimero telefénico.
ii. Medios de contacto de servicio/gestion: Personal, correo electronico y nimero
telefénico.
iii. Medios de contacto de emergencia: Personal y nimero movil.

b. En caso los canales de atencion del contratista a través de los cuales el OSIPTEL deba
reportar averias o solicitudes de atencion sean distintos de los indicados en el punto
anterior, dichos canales de atencion (central telefonica, call center, correo electrénico,
entre otros) deberan también ser consignados en la presente “Ficha de Contactos”.

c. Documento que debe ser presentado, como maximo, hasta 05 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de la fecha de inicio del servicio a través de la Mesa
de Partes del OSIPTEL.

d. Documento de presentacion Unica.

2. Carta de acreditacion de licencias de software

a. Documento que debe consignar que el fabricante/desarrollador otorga el licenciamiento
pertinente a todos los componentes listados en la Tabla N° 01 (“Componentes a
licenciar”) del presente documento?”.

b. Documento que debe obedecer al formato estipulado en el Anexo N° 01 del presente
documento.

c. Documento que debe ser presentado, como maximo, hasta 05 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de la fecha de inicio del servicio a través de la Mesa
de Partes del OSIPTEL.

d. Documento de presentacion Unica.

3. Carta de acreditacion de membresia de uso de software (en caso aplique)

a. Documento que debe consignar que el fabricante/desarrollador otorga las membresias
necesarias para la adecuada ejecucion del servicio.

b. Documento que debe obedecer al formato estipulado en el Anexo N° 02 del presente
documento.

c. Documento que debe ser presentado, como maximo, hasta 05 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de la fecha de inicio del servicio a través de la Mesa
de Partes del OSIPTEL.

d. Documento de presentacion Unica.

CONFIDENCIALIDAD

La empresa contratista se compromete a guardar la mas absoluta reserva de la informacion
relacionada a la implementacion y prestacion del servicio, a fin de garantizar la seguridad e integridad
de los procesos, programas, datos e informacion pertenecientes al OSIPTEL, Asi como a no violar
la confidencialidad, seguridad y propiedad de los archivos, programas y sistemas de aplicacion,
absteniéndose, a efectuar cualquier tipo de cambio, transaccion, modificacion y adicién de
informacidn a los archivos, programas y sistemas de aplicacion, no pudiendo facilitar a terceros, bajo
ningun concepto, informacion alguna, sin la respectiva autorizacion por escrito del OSIPTEL.

El proveedor debera mantener estricta confidencialidad sobre la informacion a que tendra acceso
durante la ejecucion del contrato, y no podra disponer de la misma para fines distintos al desarrollo
del presente servicio. Al término del mismo debera devolver todos los documentos que se le hayan
entregado como objeto del servicio. Esto incluye tanto material impreso como material grabado en
medio digital.

Cualquier copia, publicacién, divulgacion, distribucion, total o parcial de la informacion sin
autorizacion expresa por parte del OSIPTEL o con fines no autorizados por el OSIPTEL, seran motivo
para la inmediata rescision del vinculo contractual y del inicio de acciones legales que el OSIPTEL
considere.

El proveedor debera mantener un adecuado resguardo de los datos de caracter personales en
tratamiento como producto del presente servicio. Asimismo, debera dar estricto cumplimiento con lo
establecido en la ley N° 29733 — Ley de Protecciéon de Datos Personales, su Reglamento aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, asi como el Decreto Legislativo N° 1353 que crea
la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y modifica la indicada Ley
N° 29733; pudiendo adoptarse ademas buenas practicas como las contenidas en la Directiva de
Seguridad elaborada por la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.

" En caso alguno de los componentes listados en la Tabla N° 01 “Componentes a licenciar” tuviese un esquema de explotacién basado en
membresias/suscripciones, entonces dicho componente deberd considerarse dentro de la “Carta de acreditacion de membresia de uso de
software”.

~
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Asimismo, el proveedor debe considerar que son otras obligaciones contractuales las siguientes:

+ Lainformacion y documentos proporcionados por el OSIPTEL para la ejecucion del contrato, asi
como los resultados que se obtengan de éste, son de uso exclusivo para el desarrollo de las
actividades inherentes a la contratacion e integramente propiedad de la entidad.

* Conservar y tratar como reservada toda la informacién que se declare como informacién
confidencial. Esta no sera revelada en ninglin caso y bajo ningdn motivo sin el consentimiento previo
y por escrito del OSIPTEL.

+ Limitar el acceso a la informacion confidencial de forma tal que s6lo sea accesible a aquellas
personas que necesariamente deban involucrarse en las conversaciones, tratativas y/o acuerdos
mantenidos con el OSIPTEL.

*  Nodivulgar ni transferir a terceros la informacion a la que pudiera tener acceso él o su personal,
siendo que, de ser el caso, respondera legalmente por los dafios y perjuicios causados.

+  Comprometerse a guardar la informacion confidencial en un archivo especial que posea las
condiciones suficientes de seguridad.

Las presentes condiciones de confidencialidad no seran aplicables a informacién que:

1) Resulte accesible al publico por causa distinta del incumplimiento de la obligacion de
confidencialidad por la parte receptora (el contratista).

2) Haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma de contrato.

3) Sea independientemente desarrollada por la parte receptora (el contratista), siempre que no se
hubiese utilizado para ello ningun tipo de informacion proporcionada por el OSIPTEL.

4) Deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden de naturaleza judicial o administrativa, en

cuyo caso la parte receptora (el contratista) debera informar al OSIPTEL en forma inmediata a la sola
recepcion de la citada orden.

V. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL (LOS) PROVEEDOR(ES)

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 |[FORMACION Y |Requisito:
EXPERIENCIA 8 |v' 01 (un) “Gestor de Servicio”
o El especialista debe cumplir con la siguiente formacion:
= Profesional titulado o bachiller en alguna de las siguientes carreras:
Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Electrénica vy
Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Electricista, Ingenieria Empresarial y sistemas, Ingenieria de software,
Ingenieria de sistemas de informacion, Ingenieria de telecomunicaciones y
redes, sistemas, Ingenieria informatica y sistemas, Ingenieria de redes y
comunicacion, Ingenieria de seguridad informatica, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Auditoria Informética, Licenciatura en Computacion o afines.
= Certificado vigente en Gerencia/Gestion de Proyectos Project Management
Professional (PMP).
=  Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube
= Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud Computing que el
proveedor oferte.
= Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo electrénico y portal
colaborativo que el proveedor oferte.
=  Experiencia laboral minima de tres (03) afios como Gestor de servicio. La
experiencia debe de ser acreditada mediante certificados o constancias que
acrediten su experiencia como gestor del servicio.
o Se acreditara con copia simple de los certificados y/o documentos correspondientes
a cada acreditacion requerida.
v' 01 (un) “Arquitecto de soluciones Cloud”
o El especialista debe cumplir con la siguiente formacién:
= Profesional titulado en alguna de las siguientes carreras: Ingenieria de

" Se aclara que lo exigido en el presente esta referido a la obtencién de la “certificacion” respectiva emitida por parte del fabricante/desarrollador,
@ no se refiere a cursos o programas de entrenamiento que el personal pudiese haber tomado.

/




/

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso Publico N° 005-2021/OSIPTEL — Servicio de licenciamiento Microsoft — Enterprise Agreement

@]

[¢]

o

Sistemas e Informatica, Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electricista, Ingenieria
Empresarial y sistemas, Ingenieria de software, Ingenieria de sistemas de
informacién, Ingenieria de telecomunicaciones y redes, sistemas, Ingenieria
informética y sistemas, Ingenieria de redes y comunicacion, Ingenieria de
seguridad informatica, Ingenieria Informética, Ingenieria de Auditoria
Informatica, Licenciatura en Computacion.

Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube

Certificado (o transcript) de Microsoft 365: como Experto en Administracion
de Empresas.

Certificado (o transcript) de Microsoft: Ingeniero asociado de seguridad de
Azure.

Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud Computing que el
proveedor oferte a nivel de Arquitecto de Soluciones en la nube.

Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo electrénico y portal
colaborativo que el proveedor oferte.

Experiencia laboral minima de tres (03 afios como Arquitecto de soluciones
Cloud. La experiencia sera acreditada mediante certificados o constancias
gue acrediten su experiencia como Arquitecto de soluciones Cloud

Se acreditara con copia simple de los certificados y/o documentos correspondientes
a cada acreditacion requerida.

v' 02 (dos) “Especialistas en soporte”

Los especialistas deben cumplir con la siguiente formacion:

Ingeniero o Bachiller o profesional técnico en las carreras de Sistemas e
informatica, Electronica y Telecomunicaciones, Industrial, Eléctrica,
Electronica, Computacion y sistemas, Informatica y sistemas, Administracion
y Sistemas, Redes y comunicaciones, Seguridad informética, Informéatica,
Auditoria Informatica, Administracion y Sistemas.

Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube.

Certificado (o transcript) de Microsoft 365: como Experto en Administracion
de Empresas, de al menos uno de los especialistas en soporte

Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud Computing que el
proveedor oferte por al menos uno de los especialistas en soporte.
Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo electrénico y portal
colaborativo que el proveedor oferte. Dicho certificado se presentara por al
menos uno de los especialistas en soporte.

Certificado (o transcript) en Experto en Soluciones certificado del fabricante
en plataforma e infraestructura de la nube. Dicho certificado se presentara
por al menos uno de los especialistas en soporte.

Experiencia laboral minima de tres (03) afios como Especialista en soporte.
La experiencia debe de ser acreditada mediante certificados o constancias
que acrediten su experiencia como especialista en soporte.

Se acreditara con copia simple de los certificados y/o documentos correspondientes
a cada acreditacion requerida

CONFORMIDAD

1. Toda conformidad sera emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion — OTI.
2. La conformidad sobre el primer pago del servicio se emitird luego de presentados los siguientes
entregables (ver apartado “Entregables”):
a. Ficha de contactos (minimo indispensable).
b. Carta de carta de acreditacion de licencias de software (minimo indispensable).
c. Carta de carta de acreditacion de membresia de uso de software (en caso aplique).
3. La conformidad sobre el segundo y tercer pago se emitird luego de presentada la factura
correspondiente por parte del contratista.

EFEORMA DE PAGO

Se realizara el pago del servicio de la siguiente forma:

~
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.. Adquisicion de nuevo
Renovacion de Soporte q

licenciamiento
Primer Pago Renovacioén de Enterprise Adquisicion de nuevo
g Agreement (Pago 1) licenciamiento®®
Renovacioén de Enterprise
Segundo Pago Agreement (Pago 2)
Tercer Pago Renovacioén de Enterprise
g Agreement (Pago 3)
El monto total del servicio se pagara de la siguiente forma:
Monto de Monto de
Monto Total _ Renovacion de + Adquisicion de
del Servicio B Enterprise nuevo
Agreement licenciamiento?

4. Primer pago:
a. Tercera parte del monto de renovacién de Enterprise Agreement y el monto total de
Adquisicién de nuevo licenciamiento, luego de emitida la primera conformidad del servicio.
5. Segundo pago:
a. Tercera parte del monto de renovacion de Enterprise Agreement, luego de 12 meses de
suscrito el contrato.
6. Tercer pago:
a. Tercera parte del monto de renovacion de Enterprise Agreement, luego de 24 meses de

suscrito el contrato.

* Se considerard “Nuevo licenciamiento” al siguiente:
93 licencias/membresias M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
100 licencias/membresias ‘WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL

Hwh =

Toda licencia/membresia nueva requerida para la ejecucion del respaldo de los buzones de correo (ver apartado “ Migracion de la
platatorma de correo electronico”).

* Se considerara “Nuevo licenciamiento” al siguiente:
1 93 licencias/membresias M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
100 licencias/membresias ‘WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL

2.
3. Toda licencia/membresia nueva requerida para la ejecucion del apartado “Migracion de la plataforma de servidores de archivos”.
4.

Toda licencia/membresia nueva requerida para la ejecucion del respaldo de los buzones de correo (ver apartado “ Migracion de la
plataforma de correo electronico”).

Toda licencia/membresia nueva requerida para la ejecucion del apartado “Migracion de la plataforma de servidores de archivos”.

~
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Anexo N° 01: Formato de carta de acreditacion de licencias de software

<<Logo Empresa>>

Lima, <<fecha>>

Sefores
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICIONES — OSIPTEL

Presente. -

Referencia: Entrega de licencia de software de Orden de Servicio/Compra N° <<nro. de orden>> o Contrato N°
<<nro. de contrato>>

De nuestra consideracion:

Habiendo recibido la Orden de Servicio/Compra N° <<nro. de orden>> de la referencia o Contrato N° <<nro. de
contrato>>, respecto al Proceso de Seleccion N° <<nro. de proceso>>, tenemos a bien hacer entrega de las
licencias, conforme en lo solicitado.

Fechade Inicio Fecha de término

Fabricante Descripcion Cantidad
del soporte del soporte

Por lo que se deja constancia que el ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES — OSIPTEL es propietario a perpetuidad de la licencia:

Clave de Activaciéon / N° Autorizacion

N° Fabricante Nombre de Software Tipo . .
/Licencia

Para cualquier consulta o informacién adicional agradeceré estar en contacto a la siguiente direccion de correo
electrénico <<correo electrénico institucional>> y/o al teléfono <<nro. telefénico>>.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién a la presente, me despido cordialmente.

<<firma>>
<<datos del representante legal>>

<<datos de la empresa>>
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Anexo N° 02: Formato de carta de acreditacion de membresia de uso de software

<<Logo Empresa>>

Lima, <<fecha>>

Sefores
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICIONES — OSIPTEL

Presente. -

Referencia: Entrega de membresia de uso de software de Orden de Servicio/Compra N° <<nro. de orden>> o
Contrato N° <<nro. de contrato>>

De nuestra consideracion:

Habiendo recibido la Orden de Servicio/Compra N° <<nro. de orden>> de la referencia o Contrato N° <<nro. de
contrato>>, respecto al Proceso de Seleccion N° <<nro. de proceso>>, tenemos a bien hacer entrega de las
membresias de uso de software, conforme a lo solicitado.

Fechade Inicio Fecha de término

Fabricante Descripcion Cantidad
del soporte del soporte

Por lo que se deja constancia que el ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES — OSIPTEL es propietario de la membresia de uso de software durante el periodo de
soporte antes indicado:

Clave de Activaciéon / N° Autorizaciéon

N° Fabricante Nombre de Software Tipo . :
/Licencia

Para cualquier consulta o informacién adicional agradeceré estar en contacto a la siguiente direccién de correo
electronico <<correo electrénico institucional>> y/o al teléfono <<nro. telefénico>>.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién a la presente, me despido cordialmente.

<<firma>>
<<datos del representante legal>>

<<datos de la empresa>>

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

01 (un) “Gestor de Servicio”
01 (un) “Arquitecto de soluciones Cloud”
02 (dos) “Especialistas en soporte”

B.3.1 | FORMACION ACADEMICAZ
Requisitos:

v" 01 (un) “Gestor de Servicio”
o El especialista debe cumplir con la siguiente formacién:

=  Profesional titulado o bachiller en alguna de las siguientes carreras: Ingenieria de
Sistemas e Informética, Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electricista, Ingenieria Empresarial y
sistemas, Ingenieria de software, Ingenieria de sistemas de informacion, Ingenieria
de telecomunicaciones y redes, sistemas, Ingenieria informética y sistemas,
Ingenieria de redes y comunicacion, Ingenieria de seguridad informatica, Ingenieria
Informética, Ingenieria de Auditoria Informatica, Licenciatura en Computacion o
afines.

= Certificado vigente en Gerencia/Gestion de Proyectos Project Management
Professional (PMP).

= Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube

= Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud Computing que el proveedor
oferte.

=  Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo electrénico y portal colaborativo
que el proveedor oferte.

v" 01 (un) “Arquitecto de soluciones Cloud”
o El especialista debe cumplir con la siguiente formacién:

= Profesional titulado en alguna de las siguientes carreras: Ingenieria de Sistemas e
Informética, Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electricista, Ingenieria Empresarial y sistemas,
Ingenieria de software, Ingenieria de sistemas de informacién, Ingenieria de
telecomunicaciones y redes, sistemas, Ingenieria informatica y sistemas, Ingenieria
de redes y comunicacion, Ingenieria de seguridad informatica, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Auditoria Informética, Licenciatura en Computacion.

= Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube

= Certificado (o transcript) de Microsoft 365: como Experto en Administracion de
Empresas.

=  Certificado (o transcript) de Microsoft: Ingeniero asociado de seguridad de Azure.

= Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud Computing que el proveedor
oferte a nivel de Arquitecto de Soluciones en la nube.

= Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo electrénico y portal colaborativo
que el proveedor oferte.

v' 02 (dos) “Especialistas en soporte”
o Los especialistas deben cumplir con la siguiente formacion:

= Ingeniero o Bachiller o profesional técnico en las carreras de Sistemas e informética,
Electronica y Telecomunicaciones, Industrial, Eléctrica, Electronica, Computacién y
sistemas, Informatica y sistemas, Administracion y Sistemas, Redes vy
comunicaciones, Seguridad informatica, Informatica, Auditoria Informatica,
Administracion y Sistemas.

=  Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube.

= Certificado (o transcript) de Microsoft 365: como Experto en Administracion de
Empresas, de al menos uno de los especialistas en soporte

= Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud Computing que el proveedor
oferte por al menos uno de los especialistas en soporte.

=  Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo electrénico y portal colaborativo
que el proveedor oferte. Dicho certificado se presentara por al menos uno de los
especialistas en soporte.

= Certificado (o transcript) en Experto en Soluciones certificado del fabricante en
plataforma e infraestructura de la nube. Dicho certificado se presentara por al menos

2L Se aclara que lo exigido en el presente estd referido a la obtencion de la “certificacion” respectiva emitida por parte del fabricante/desarrollador,

no se refiere a cursos o programas de entrenamiento que el personal pudiese haber tomado. @
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uno de los especialistas en soporte.
Acreditacién:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional
de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ //
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

En caso EL GRADO O TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

La certificacién se acreditara mediante copia simple legible del documento correspondiente. Se aclara que
lo exigido en el presente esta referido a la obtencion de la “certificacion” respectiva emitida por parte del
fabricante/desarrollador, no se refiere a cursos o programas de entrenamiento que el personal pudiese haber
tomado.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

v' 01 (un) “Gestor de Servicio”
o El especialista debe cumplir con la siguiente formacion:
=  Experiencia laboral minima de tres (03) afios como Gestor de servicio. La experiencia
debe de ser acreditada mediante certificados o constancias que acrediten su
experiencia como gestor del servicio.

v" 01 (un) “Arquitecto de soluciones Cloud”
o El especialista debe cumplir con la siguiente formacién:
=  Experiencia laboral minima de tres (03 afios como Arquitecto de soluciones Cloud. La
experiencia sera acreditada mediante certificados o constancias que acrediten su
experiencia como Arquitecto de soluciones Cloud.

v' 02 (dos) “Especialistas en soporte”
o Los especialistas deben cumplir con la siguiente formacién:
= Experiencia laboral minima de tres (03) afios como Especialista en soporte. La
experiencia debe de ser acreditada mediante certificados o constancias que acrediten
su experiencia como especialista en soporte

De presentarse experiencia_ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcidon propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.

~
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
p PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditar4 mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas
ofertas  puntajes  inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos??

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

@ 22 Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del “Servicio de licenciamiento Microsoft —
Enterprise Agreement”, que celebra de una parte el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20216072155, con

domicilio legal en Calle de la Prosa N° 136 — San Borja, representada por[.............. ], identificado
con DNI N° [......... ], y de otra parte [... . .., con RUC N° [.......ovveeee. ], con
domicilio legal en [... . ] mscrlta en Ia Flcha N D ] Asiento
N° ... ...] del Reglstro de Personas Jur|d|cas delaciudadde[.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [.....c.ccoooiiiiiiiiiiiininnnnn, ], con DNI N°
[, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], AsientoN°[............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 005-2021/OSIPTEL para la contratacion del “Servicio de licenciamiento Microsoft —
Enterprise Agreement’, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacién del “Servicio de licenciamiento Microsoft —
Enterprise Agreement”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en tres (3)
armadas anuales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
bajo el siguiente detalle:

1. Primer pago:

a. Tercera parte del monto de renovacion de Enterprise Agreement y el monto total
de Adquisicion de nuevo licenciamiento, luego de emitida la primera conformidad
del servicio.

2. Segundo pago:

a. Tercera parte del monto de renovacion de Enterprise Agreement, luego de 12

meses de suscrito el contrato.
3. Tercer pago:

a. Tercera parte del monto de renovacion de Enterprise Agreement, luego de 24

meses de suscrito el contrato.

#  En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacién que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es conforme a lo establecido en los términos de
referencia.

El inicio de la ejecucidon sera a partir del dia siguiente de suscrito el contrato o a partir del
01.09.2021, este ultimo supuesto, serd siempre y cuando el perfeccionamiento del contrato se
realice de manera anterior a la culminacion del contrato actual. El servicio culminara el 31 de agosto
de 2024 (inclusive).

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
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a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacion - OTI en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O
MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
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Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Esta penalidad se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Esta penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, LA ENTIDAD puede resolver
el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
LA ENTIDAD precisa que en el item 4.9 — Relacion con proveedores- del documento de “Politicas
de Seguridad de la Informacién?>” se encuentran considerados los lineamientos correspondientes
a fin de cautelar la seguridad de la informacion por parte del OSIPTEL.

EL CONTRATISTA se obliga a conservar y tratar como reservada toda la informacién que se
declare como Informacién Confidencial.

La Informacion Confidencial no sera revelada en ningun caso y bajo ningun motivo por EL
CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, salvo por lo dispuesto
en la presente clausula. En este sentido, EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a
la Informacién Confidencial de forma tal que sélo sea accesible a aquellas personas que
necesariamente deban involucrarse en las conversaciones, tratativas y/o acuerdos mantenidos con
LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA se compromete a no divulgar ni transferir a terceros la informacién a la que
pudiera tener acceso él o su personal, siendo que, de ser el caso, EL CONTRATISTA respondera
legalmente por los dafios y perjuicios causados.

EL CONTRATISTA se compromete a guardar la Informacion Confidencial en un archivo especial
gue posea las condiciones suficientes de seguridad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

% De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
% Informacion que se brindara al momento de la suscripcion de este contrato, mediante el acta respectiva.

~
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CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle De la Prosa 136 — San Borja

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”




-

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso Publico N° 005-2021/OSIPTEL — Servicio de licenciamiento Microsoft — Enterprise Agreement

ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021/0SIPTEL
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?6 si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios?’

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestaciéon de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021/OSIPTEL
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?28 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

30

Ibidem.

@/




/ Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL \
Concurso Publico N° 005-2021/OSIPTEL — Servicio de licenciamiento Microsoft — Enterprise Agreement

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacidn de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios3!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

31

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.




/ Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL

Concurso Publico N° 005-2021/OSIPTEL — Servicio de licenciamiento Microsoft — Enterprise Agreement

Vi.

Vii.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021/0SIPTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “Servicio de
licenciamiento Microsoft — Enterprise Agreement”, de conformidad con los Términos de Referencia que
se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~




/ Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL

Concurso Publico N° 005-2021/OSIPTEL — Servicio de licenciamiento Microsoft — Enterprise Agreement

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo y bajo las condiciones establecidas en los términos de referencia incluido en
las Bases.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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a)

b)

c)
d)

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021/0SIPTEL
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 005-2021/OSIPTEL.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [..........ccccoeeeeiiinns ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [o%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 155
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%3

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

32 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

33 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

a 34 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021/0SIPTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL
PROVISION DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT (Bs)

RENOVACION DE SOPORTE (ENTERPRISE AGREEMENT) (Ss)

TOTAL

El precio de la oferta ES EN SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

~
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Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 005-2021/OSIPTEL

Presente.-

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

CLIENTE

OBJETO DEL
CONTRATO

N° CONTRATO / O/S /
COMPROBANTE DE
PAGO

FECHA DEL
CONTRATO
ocpss

FECHA DE LA
CONFORMIDAD
DE SER EL
CASO%*

EXPERIENCIA

PROVENIENTE?®” DE:

MONEDA

IMPORTES®

TIPO DE
CAMBIO
VENTA?®

MONTO
FACTURADO
ACUMULADO
40

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

40 Consignar en la moneda establecida en las bases.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

©,
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRCiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \iongpa | iMPoRTES | Cameio |FACTURADO
PAGO CASO® VENTA prs
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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@ OSIPtEl INFORMACION DEL CCI

e [ | |-[ ] ]-[]]

Por medio del presente, informo al OSIPTEL los datos de mi representada:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

INEEEEEEEEN

Y solicito dispongan que los pagos sean abonados en la siguiente cuenta corriente en moneda nacional perteneciente a mi
representada, aperturada con el RUC antes indicado y con Codigo de Cuenta Interbancarios (CCl) N°:

BANCO

N I I N Y (N O A I I ) A T

En caso de ser persona natural, confirmo que he realizado las afiliaciones correspondientes ante la entidad financiera a fin de
que el Cadigo de Cuenta Interbacario (CCl) antes indicado, se encuentre debidamente asociado al nimero de RUC que he
expuesto, lo cual es requisito indispensable para la cancelacion del comprobante de pago emitido.

CONFIRMO LO ANTES EXPUESTO Sl Las personas naturales marcar con una “X*

Asi mismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente
Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato quedara cancelada para todos
sus efectos mediante Ia sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que
se refiere en el presente documento.

De efectuarse cambios en el nimero de la cuenta corriente, mi representada es responsable de comunicar al OSIPTEL el
nuevo numero de CCI.

Finalmente, ante cualquier eventualidad en el proceso de pago, detallo los datos de la persona a contactar:

NOMBRE DEL CONTACTO

CORREO ELECTRONICO TELEFONOS

Atentamente,

Datos del representante legal:

FIRMA

~
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	a. Provisión de licenciamiento Microsoft
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	1. Se deberá respaldar diariamente, al menos una vez, y de forma automática, la totalidad de los buzones de correo. Los horarios para el respaldo de la información serán establecidos por la institución.
	2. El respaldo de los buzones de correo deberá permitir la recuperación granular de los mismos: debe ser posible restablecer un buzón por completo a su estado en una determinada fecha o restablecer un solo mensaje de correo electrónico de un determina...
	3. El esquema de respaldo (respaldos diarios totales, respaldo total inicial y luego incrementales, o cualquier otro esquema) será de libre elección por parte del contratista siempre y cuando cumpla con todo lo exigido en el presente documento.
	4. La herramienta de respaldo y los respaldos de información de los buzones de correo deberán ser implementados/almacenados en la misma plataforma cloud del fabricante/desarrollador en la cual se encontrarán los buzones de correo (Microsoft Azure).
	5. Los respaldos de información de los buzones de correo deberán permanecer disponibles durante un mínimo de 02 años desde su ejecución (persistencia). Los respaldos que superen este periodo de tiempo deberán depurarse automáticamente de la solución a...
	6. En caso se requiriese de herramientas de terceros para realizar el respaldo de los buzones de correo (herramientas de un fabricante/desarrollador distinto a Microsoft) estas deberán encontrarse certificadas/respaldadas por Microsoft para tal fin.
	7. El contratista deberá garantizar la disponibilidad de los archivos de respaldo de los buzones de correo electrónico por al menos 30 días luego de culminado el contrato. Esto con la finalidad de que la institución pueda recuperar/descargar los respa...
	vii. El contratista deberá brindar soporte sobre toda la solución implementada/migrada durante el periodo de duración del servicio (ver apartado “Sobre la ejecución del servicio”). Esto implica, como mínimo, la atención de incidentes, la implementació...
	viii. Sobre el servicio: la institución actualmente cuenta con una plataforma de correo electrónico hibrida (on-premise y cloud) conformada por una plataforma Microsoft Exchange Server 2016 y sus respectivos componentes/roles de conexión a cloud. Cada...
	c. Migración de la plataforma de servidores de archivos
	i. El servicio deberá migrar toda la información de los servidores de archivos de la institución (on-premise) a la plataforma cloud del fabricante/desarrollador.
	ii. Toda actividad y/o componente necesario para el servicio deberá ser provisto por el contratista y no representará ningún tipo de costo adicional para la institución.
	iii. Toda actividad realizada deberá ejecutarse siguiendo las buenas prácticas, guías y/o recomendaciones del fabricante/desarrollador.
	iv. El servicio de migración de la plataforma de servidores de archivos deberá ejecutarse durante el periodo de duración del contrato (ver apartado “Sobre la ejecución del servicio”) y bajo demanda de la institución.
	v. La plataforma cloud deberá permitir que los usuarios finales accedan de igual manera que lo harían a una “Unidad de red” (es decir, en forma de “recursos compartidos” o “shares”).
	vi. La plataforma cloud deberá permitir establecer cuotas de almacenamiento por directorio/fichero (es decir “quotas”).
	vii. La plataforma cloud deberá permitir cargar los shares directamente en los equipos de los usuarios sin necesidad de servidores intermedios o similares.
	viii. La plataforma cloud podrá ser del tipo SaaS, PaaS o IaaS pero deberá ser independiente de un sistema operativo subyacente.
	ix. La plataforma cloud deberá encriptar la información tanto en tránsito como en reposo y deberá contar con mecanismos de seguridad contra amenazas como antivirus, antimalware y/o Protección Avanzada Contra Amenazas (del inglés Advanced Threat Protec...
	x. El servicio deberá contemplar toda labor para hacer la migración lo más transparente posible de cara al usuario final; contemplando aspectos como: la carga de los nuevos “shares” a través de GPO desde los controladores de dominio.
	1. En caso, como producto de la migración, fuese necesario realizar cambios sobre los equipos clientes de los usuarios, el contratista deberá realizar las configuraciones necesarias para que estos cambios se desplieguen de forma automática a través de...
	xi. La plataforma cloud deberá poder integrarse con el servicio de Directorio Activo de la institución a fin de gestionar permisos de acceso basados en grupos, gestión de GPOs y demás.
	xii. La información, una vez migrada a la plataforma cloud, deberá ser accesible únicamente desde la red de datos de la institución y, de ninguna manera, desde redes externas o públicas.
	1. En caso, para la consecución de este objetivo, se requiriese la configuración de un servicio del tipo VPN o RRAS, la institución proveerá la infraestructura física o virtual on-premise para dicho fin y será responsabilidad del contratista la provis...
	xiii. La plataforma cloud a la cual se migre la información de los servidores de archivos deberá permitir el “versionamiento” (también denominado “shadow copies”) de los ficheros y archivos de forma automatizada.
	1. Esta funcionalidad debe permitir recuperar una determinada versión/estado anterior de un fichero o archivo de forma granular.
	2. Esta funcionalidad es independiente del respaldo de información que se realizará a la información migrada (las condiciones para el respaldo de información se detallan más adelante en el presente).
	xiv. El servicio deberá contemplar el respaldo de toda la Informacion migrada de los servidores de archivos a la plataforma cloud del fabricante/desarrollador respetando los siguientes lineamientos:
	1. Se deberá respaldar diariamente, y de forma automática, la información migrada del servidor “DOCUMENTOS”. Los horarios para el respaldo de la información serán establecidos por la institución.
	2. Se deberá respaldar una vez por año, y bajo demanda de la institución, la Informacion migrada del servidor “HISTORICOS”.
	3. El respaldo de la Informacion de los servidores de archivos en la plataforma cloud deberá permitir la recuperación granular de los archivos: debe ser posible restablecer un fichero por completo a su estado en una determinada fecha o restablecer sol...
	4. La herramienta de respaldo y los respaldos de información de los servidores de archivos deberán ser implementados/almacenados en la misma plataforma cloud del fabricante/desarrollador en la cual se encontrarán los servidores de archivos migrados (M...
	5. Los respaldos de información de los servidores de archivos migrados a la plataforma cloud deberán permanecer disponibles durante un mínimo de 02 años desde su ejecución (persistencia). Los respaldos que superen este periodo de tiempo deberán depura...
	6. En caso se requiriese de herramientas de terceros para realizar el respaldo de la información de los servidores de archivos migrados a cloud (herramientas de un fabricante/desarrollador distinto a Microsoft) estas deberán encontrarse certificadas/r...
	7. El contratista deberá garantizar la disponibilidad de los archivos de respaldo por al menos 30 días luego de culminado el contrato. Esto con la finalidad de que la institución pueda recuperar/descargar los respaldos de información si lo necesitase.
	xv. El contratista deberá brindar soporte sobre toda la solución implantada/migrada durante el periodo de duración del servicio (ver apartado “Sobre la ejecución del servicio”). Esto implica, como mínimo, la atención de incidentes, la implementación/c...
	xvi. Sobre el servicio: la institución actualmente cuenta con una plataforma de servidores de archivos conformada por.
	1. Un servidor de archivos denominado “DOCUMENTOS”:
	a. Capacidad:  3 TB
	b. Utilización:  lectura y escritura
	c. Demanda:  alta
	d. Crecimiento anual: ninguno (tamaño permanente)
	e. Comentario:  servidor de documentos del año vigente, utilizado por todos los funcionarios de la institución.
	2. Un servidor de archivos denominado “HISTORICOS”:
	a. Capacidad:  9 TB
	b. Utilización:  lectura
	c. Demanda:  media
	d. Crecimiento anual: se incrementa 3 TB por año
	e. Comentario:  servidor de documentos de años previos, utilizado por los funcionarios para consultar información histórica.
	xvii. En caso la “Migración de la plataforma de servidores de archivos” implicase la utilización de componentes/licencias/membresías adicionales a las listadas en la Tabla N  01, todos los componentes/licencias/membresías adicionales también deberán s...
	d. Gestión del servicio en nube
	i. El servicio deberá brindar la gestión completa  de toda la plataforma nube Microsoft 365, la plataforma nube a la cual se realice la migración de servidores de archivos y todos los componentes nube necesarios para la habilitación/operación de las p...
	ii. La gestión del servicio se refiere a la forma en que el contratista controla todas las actividades que operan la plataforma de nube, esto incluye la creación, eliminación, configuración, monitorización, optimización, gestión de incidencias, cambio...
	iii. El servicio de monitoreo de infraestructura nube, realizará la supervisión de la disponibilidad, el estado de salud, el rendimiento y el uso de los diferentes recursos TI y servicios que se encuentran alojados en Microsoft Azure.
	iv. El servicio debe asegurar la disponibilidad y mejora continua de los estados de salud de los componentes de nube gestionados
	v. El servicio debe incluir la creación, eliminación, optimización, configuración, monitorización, gestión de incidencias, cambios, peticiones y soporte 24x7 de los componentes de las plataformas nube contratadas (Microsoft 365, servidores de archivos...
	vi. El servicio debe incluir la provisión de todos los reportes que solicite la institución (siempre y cuando los componentes contratados permitan la generación de dichos reportes).
	vii. De ser necesario, el contratista deberá escalar el requerimiento/incidente hacia el fabricante/desarrollador y hacer seguimiento a la atención del mismo hasta su total resolución.
	e. Consideraciones generales
	i. Toda coordinación de cara al fabricante/desarrollador deberá ser realizada por el contratista.
	1. En caso se requiera algún tipo de interacción por parte de la institución, el contratista deberá acompañar/asesorar dicha interacción.
	ii. Durante la duración del servicio y ante una variación en la demanda interna, la institución podrá solicitar la contratación de licencias/membresías adicionales para lo cual se llevarán a cabo las acciones legales/contractuales pertinentes.
	iii. Toda actividad relacionada al servicio (planificación, diseño, migración, soporte, entre otras) deberá ser realizada por personal especialista calificado para la labor en cuestión (la misma persona no desempeñará más de un rol). Como mínimo, el c...
	1. 01 (un) “Gestor de Servicio”
	a. El especialista debe cumplir con la siguiente formación:
	i. Profesional titulado o bachiller en alguna de las siguientes carreras: Ingeniería de Sistemas e Informática, Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones, Ingeniería Industrial, Ingeniería Eléctrica, Ingeniería Electricista, Ingeniería Empresarial y...
	ii. Certificado vigente en Gerencia/Gestión de Proyectos Project Management Professional (PMP).
	iii. Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube
	iv. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud Computing que el proveedor oferte.
	v. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo electrónico y portal colaborativo que el proveedor oferte.
	vi. Experiencia laboral mínima de tres (03) años como Gestor de Servicio. La experiencia debe de ser acreditada mediante certificados o constancias que acrediten su experiencia como gestor del servicio.
	b. Se acreditará con copia simple de los certificados y/o documentos correspondientes a cada acreditación requerida.
	2. 01 (un) “Arquitecto de soluciones Cloud”
	a. El especialista debe cumplir con la siguiente formación:
	i. Profesional titulado en alguna de las siguientes carreras: Ingeniería de Sistemas e Informática, Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones, Ingeniería Industrial, Ingeniería Eléctrica, Ingeniería Electricista, Ingeniería Empresarial y sistemas, I...
	ii. Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube
	iii. Certificado (o transcript) de Microsoft 365: como Experto en Administración de Empresas.
	iv. Certificado (o transcript) de Microsoft: Ingeniero asociado de seguridad de Azure.
	v. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud Computing que el proveedor oferte a nivel de Arquitecto de Soluciones en la nube.
	vi. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo electrónico y portal colaborativo que el proveedor oferte.
	vii. Experiencia laboral mínima de tres (03) años como Arquitecto de Soluciones Cloud. La experiencia será acreditada mediante certificados o constancias que acrediten su experiencia como años como Arquitecto de Soluciones Cloud.
	b. Se acreditará con copia simple de los certificados y/o documentos correspondientes a cada acreditación requerida
	3. 02 (dos) “Especialistas en soporte”
	a. Los especialistas deben cumplir con la siguiente formación:
	i. Ingeniero, Bachiller o profesional técnico en las carreras de Sistemas e informática, Electrónica y Telecomunicaciones, Industrial, Eléctrica, Electrónica, Computación y sistemas, Informática y sistemas, Administración y Sistemas, Redes y comunicac...
	ii. Certificado Oficial en: Servicios de Seguridad para la Nube.
	iii. Certificado (o transcript) de Microsoft 365: como Experto en Administración de Empresas, de al menos uno de los especialistas en soporte.
	iv. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de Cloud Computing que el proveedor oferte por al menos uno de los Especialistas en soporte.
	v. Certificado (o transcript) sobre la plataforma de correo electrónico y portal colaborativo que el proveedor oferte. Dicho certificado se presentará por al menos uno de los Especialistas en soporte.
	vi. Certificado (o transcript) en Experto en Soluciones certificado del fabricante en plataforma e infraestructura de la nube. Dicho certificado se presentará por al menos uno de los Especialistas en soporte.
	vii. Experiencia laboral mínima de tres (03) años como Especialista en soporte. La experiencia debe de ser acreditada mediante certificados o constancias que acrediten su experiencia como Especialista en soporte.
	f. Transferencia de conocimiento y capacitación
	i. Luego de culminadas las labores de migración de la plataforma de correo electrónico (ver apartado “Migración de la plataforma de correo electrónico”) el contratista deberá brindar capacitación al personal de la institución según:
	1. Capacitación en el uso y administración de la plataforma de correo cloud.
	a. Una capacitación de 72 horas para 06 personas o el tiempo equivalente en atención de consultas y orientación al personal de la institución. La institución podrá solicitar cualquiera de las 2 alternativas antes mencionadas según lo estime conveniente.
	b. Se realizará a lo largo del periodo de duración del servicio (ver apartado “Sobre la ejecución del servicio”) bajo demanda de la institución.
	ii. Luego de culminadas las labores de migración de la plataforma de servidores de archivos (ver apartado “Migración de la plataforma de servidores de archivos”) el contratista deberá brindar capacitación al personal de la institución según:
	1. Capacitación en el uso y administración de la plataforma de servidores de archivos en cloud.
	a. Una capacitación de 72 horas para 06 personas o el tiempo equivalente en atención de consultas y orientación al personal de la institución. La institución podrá solicitar cualquiera de las 2 alternativas antes mencionadas según lo estime conveniente.
	b. Se realizará a lo largo del periodo de duración del servicio (ver apartado “Sobre la ejecución del servicio”) bajo demanda de la institución.
	iii. Durante la duración del servicio, y bajo demanda de la institución, se deberá brindar capacitación a los usuarios finales (colaboradores) de la institución según:
	1. Capacitación en el uso de los componentes de la plataforma Microsoft 365 según lo solicite la institución:
	a. Hasta 240 horas de capacitación a nivel de usuario final.
	b. Los temas a tratar en cada capacitación serán coordinados con la institución.
	c. Al ser una capacitación a nivel de usuario final, se deberán brindar a los participantes manuales/instructivos de los temas tratados.
	iv. Para todas las capacitaciones antes mencionadas: luego de culminada cada capacitación, el contratista deberá remitir (a la dirección de correo electrónico indicada por la entidad al inicio del servicio) el “Acta de Capacitación” correspondiente, l...
	v. Además de las capacitaciones antes mencionadas, el contratista deberá brindar los siguientes entrenamientos certificados listados en la Tabla N  02.
	3. De ser cambiado el nombre del curso por una actualización de edición, códigos en el syllabus u otro parámetro, estos cambios serán coordinados con el área usuaria para encontrar su mejor equivalencia.
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