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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por
los proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e« Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . s .z
4 v ! Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
o Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién
* Xyz de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdagina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nenfo er’1 g?enerql
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdginag, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio y diciembre de 2019
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisidn de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Pararegistrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por
las Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con
inscripcién vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) que administra el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE). Para obtener mayor informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion
electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE
utilizando su Certificado SEACE (usuario y contrasefa). Asimismo, deben observar
las instrucciones senaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro
de participantes electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se
encuentren inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o
contratistas, el SEACE restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar
nuevamente registrar su participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier
otro momento, dentro del plazo establecido para dicha etapa, siempre que haya
obtenido la vigencia de su inscripcién o quedado sin efecto la sancion que le
impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

0/
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1.6.

1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma
fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego;
sin perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisidén de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de
consultas y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera
electrénica a través del SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE
mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1
del articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente
infundados al pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o0 visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores
deben llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaraciéon jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la
oferta no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién
declarada en los documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar
mas de un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item
cuando se trate de procedimientos de seleccion segun relaciéon de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo

de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccidn revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
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1.13.

1.14.

las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacién, -calificacion,
descalificacion y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las
contrataciones o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la
verificacion de la oferta presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo
establecido en el numeral 64.6 del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de
permitir el acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo
la informacion calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la
materia, a mas tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informaciéon de su interés, los postores pueden valerse de
distintos medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y
almacenamiento de iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la
documentacién obrante en el expediente, siendo que, en este ultimo caso, la Entidad
debera entregar dicha documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal
concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las
oficinas desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

Importante

En los contratos peridédicos de prestacion de servicios en general que celebren
las Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar
como garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del
contrato original, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera
mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago,
con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los
numerales 149.4y 149.5 del articulo 149 del Reglamento.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items,
cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items
adjudicados sea igual o menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde
presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador
de la buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para
su aceptacion y eventual ejecuciéon, sin perjuicio de la determinacion de las
responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo
condiciones distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en
cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la
garantia debe encontrarse listada en el portal web de la SBS
(http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél
es la clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la
vigencia a la fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de
riesgo B, incluye las clasificaciones B+y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en
una de ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa
emisora de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo,
a efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para
emitir garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad
(http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-
autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través
de los mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa
emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

N 0/
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La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el
articulo 36 de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los quince (15)
dias calendarios siguientes a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las
condiciones establecidas en el contrato para ello.

La conformidad se emite en un plazo maximo de diez (10) dias de producida la recepcion o

dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la contratacién, la conformidad se emite en un
plazo maximo de veinte (20) dias.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de
acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo
que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses
legales correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del
Reglamento, debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

RUC N° : 20530688390

Domicilio legal : AV. TUPAC AMARU N° 403-405 — HUACHO
Teléfono: © 414 — 5530

Correo electronico: . Gorelima.contrataciones2@gmail.com

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET DEDICADO CON SEGURIDAD PERIMETRAL, ENLACE DE DATOS Y
TELEFONIA FIJA.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Aprobacion de Expediente de
Contrataciéon N° 056-2021-GRL/SGRA el 08 de julio del 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

La instalacion de los servicios no debera exceder de los treinta (30) dias calendario, una vez
firmado el contrato y no debera generar ningun costo adicional para el Gobierno Regional de
Lima.
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1.9.

1.10.

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de SETECIENTOS
TREINTA (730) DIAS CALENSARIO, (24 meses) en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de S/.5.00 (cinco con 00/100 soles) en la Caja de la Entidad,
sito en Av. Circunvalacion S/N, sector Agua Dulce, Distrito de Huacho, Provincia de Huaura,
Region Lima.

BASE LEGAL

- Ley N° 31084 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021.

- Ley N° 31086, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Decreto Supremo N° 011-79-VC

- D.L. N° 1444 que modifica la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la
Ley.

- D.S. N° 377-2019-EF que modifica el Reglamento de la Ley, en adelante el Reglamento.

- D.S. N° 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de
Contrataciones del Estado.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento
aprobada por Decreto Supremo N° 073-2003-PCM.

- Ley N° 28785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica.

- Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

- Ley N° 28015 Ley de Promocion y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa y sus
modificatorias.

- D.L. N° 1086, Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa y del Acceso al empleo decente.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N°344-2018-EF.

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de Competencia y Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del Acceso al empleo.

- Directivas del OSCE.

- Decreto Supremo N°008-2008-TR, Reglamento de La Ley MYPE.

- Decreto Supremo N°304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto.

- Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE — Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial.

- Desarrollo Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

- Cadigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos®, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del

representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona

natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigledad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de

ofertas, computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin

corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades
estan prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que
puedan obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren
los articulos 2y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad
es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios
de dicha plataforma, no correspondera exigir el certificado de vigencia de
poder y/o documento nacional de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos

en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

1

2

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES (S/.) debe registrarse directamente en el
formulario electronico del SEACE.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacidn accesoria 0 que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta
para el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccidn no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no
hayan sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”,
“Requisitos de calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Mediante Carta Fianza.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Caodigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

®  En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servird también para acreditar este factor.
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)
9)
h)

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener
directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 'y 3 de dicho
Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web se encuentre activo
en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no corresponderd exigir los
documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.
Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
Estructura de costos®.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que
presente este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion
contractual, de ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el
articulo 33 de la Ley y el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente
el nombre completo o la denominacion o razén social de los integrantes del
consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no podran ser aceptadas por
las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna Unicamente la
denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del namero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o
en la solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato,
gue tienen la condicion de MYPE, lo cual seré& verificado por la Entidad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidén consulta de empresas
acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items,
cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items
adjudicados sea igual o menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde
presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152
del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador
de la buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinaciéon de las
responsabilidades funcionales que correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pera aprobado mediante Decreto
Supremo N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en
el exterior tengan validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios
consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru,

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.
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2.5.

salvo que se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del
Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla
de la Haya'.

e La Entidad no puede exigir documentaciéon o informacion adicional a la consignada en
el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del Gobierno Regional de Lima sito en
Av. Circunvalacion S/N, Sector Agua Dulce — Huacho, Distrito de Huacho, Provincia de Huaura,
Departamento de Lima.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista de forma
mensual considerando la siguiente documentacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe mensual (PDF firmado digitalmente o fisico) del SLA brindado. Debera contemplar el
reporte de calidad de servicio, disponibilidad inmediata, reporte de fallas, trafico de salida,
trafico de entrada.

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Informatica emitiendo la conformidad de
la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes del Gobierno Regional de Lima sito
en Av. Circunvalacién S/N, Sector Agua Dulce — Huacho, Distrito de Huacho, Provincia de Huaura,
Departamento de Lima.

7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1II
REQUERIMIENTO

3.1.

TERMINOS DE REFERENCIA

—_

=

GOBIERKO REGIONAL DE LIMA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL

“SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DEDICADO CON SEGURIDAD PERIMETRAL, ENLACE DE DATOS Y
TELEFONIA FLJA"

AREA USUARIA

Oficina de Informética del Gobierno Regional de Lima.

FINALIDAD PUBLICA

Brindar, en forma oportuna y eficiente, servicios pablicos a traves de diferentes canales y medios de
comunicacion, incrementando la cobertura y calidad de! acceso, en beneficio de ciudadanos, empresas,
colaboradores y otros actores de la Region Lima.

ANTECEDENTES

Actualmente el Gobierno Regional de Lima cuenta con acceso dedicado a Internet y servicio de telefonia fija.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio de una Empresa de Telecomunicaciones para la implementacion del servicio de Intemet
con seguridad perimetral, enlace de datos y telefonia fija para la Sede Central del Gobiemo Regional de Lima.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

UNIDAD  DE

ITEM CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DEDICADO CON
1 1 Servicio SEGURIDAD PERIMETRAL, ENLACE DE DATOS Y

TELEFONIA FIJA

51 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE INTERNET

Servicio de linea dedicada de internet mediante la fibra optica de la sede de Agua Dulce del Gobierno Regional
de Lima, altura de kilometro 147 de la carretera Panamericana Norte, piso 2, Huacho-Huaura.,

El postor, debera de instalar un enlace de acceso a Internet a fravés de un enlace dedicado con un ancho de
banda minimo de 200 Mbps garantizado al cien por ciento (100%), tanto en el entomo local como el acceso
internacional del proveedor, que le permita brindar servicios de transmision de voz, datos y videc con un
overbooking garantizado minimo necesario 1a 1.

El postor, debera instalar un enlace de contingencia con un ancho de banda minimo del 200 Mbps, garantizado
al cien por ciento (100%) tanto en el entormno local hasta el acceso intemacional del proveedor con un overbooking
garantizade minimo necesariode 1a 1.

Para el enlace principal, el medio de transporte debera ser 100% fibra dptica (siempre cumpliendo con el nivel
de disponibilidad y tiempos de respuesta de atencion) en todo su recorrido, desde el local del Gobierno Regicnal
de Lima hasta el punto mas cercano de presencia del operador. El medio de transmision para este enlace debe
ser inmune a la interferencia electromagnética.

Para el enlace de contingencia, el medio de transporte debera ser en Fibra Optica,
£l enlace de contingencia sera implementado en el mismo gabinete del enlace principal en el Centro de Datos

del Gobierno Regional de Lima. La interconexion de ambos enlaces a nivel LAN estara a cargo del Gobierno
Regional de Lima,
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Registro del DNS y asignacion de las direcciones IP publicas necesarias (32 IPs), asi como el respectivo acceso
a Internet y la inscripcion de dominios en los servidores del ISP, El backbone de servicio de transmision de datos,
debera ser de propiedad del Proveedor.

El proveedor, debera garantizar que el ancho de banda contratado para los enlaces, debera ser de uso exclusivo
para el Gobierno Regional de Lima desde la puerta WAN del router en el local de Ia entidad hasta el router de
borde del Proveedor del Servicio Intemet Nacional.

La red del r debe soportar s IPv e IPv4, tal como indica el Decreto Supremo N° 081-2017-
PCM (articulo 6°) y Resolucién Ejecutiva Regional N* 207-2020-GOB

El proveedor, debera poseer como minimo 02 salidas internacionales a Internet con 02 proveedores distintos,
por rutas distintas, Se debera adjuntar Declaracion Jurada indicando tal requerimiento.

El proveedor, debera de poseer un gran ancho de banda y sistemas de redundancia en la salida internacional,
mediante un nodo alterno a su enlace principal; de tal forma que cuando ocurra una catastrofe o desastre natural
(terremoto, huracan, incendio, huayco, tsunami, etc.) en el area geografica de su conexion principal, no se vea
afectado el servicio de la entidad; es decir, que se poseen salidas redundantes geogréficamente dispersas que
garanticen la velocidad, sequridad y disponibilidad mensual del acceso a Intemet reguerido. Es obligatorio
presentar grafica.

El proveedor, debera instalar todos los equipos, dispositivos y/o componentes necesarios para la puesta en
funcionamiento del servicio, sin que esto implique costo adicional para el Gobiemo Regional de Lima. Los costos
adicionales (fibra dptica u otros materiales) para la implementacion del servicio, deben ser asumidos por el
proveedor.

El proveedor, debera de incluir en la presente propuesta, todos los costos de caracter complementario (traslados,
sequros, o cualquier otro necesario para el servicio).

Aquellos elementos necesarios para la implementacion como UPS, Aire Acondicionado, el acondicionamiento en
el lugar de instalacidn (tomas eléctricas, cableado de datos, cableado eléctrico, gabinetes, pozo a tierra, Switches
Core, asi como los puertos disponibles en dicho Switch con sus respectivos transceivers, etc.) seran brindados
por la Entidad,

El servicio ofertado, debera considerar a gestion de los equinos de acceso a Internet (equipo enrutador y demas
equipos necesarios para el servicio, tanto para el enlace principal como el enlace de contingencia), equipos de
seguridad perimetral y otros equipos que sean parte de este servicio.

El proveedor del servicio, reparara o reemplazara, sin costo para el Gobiemo Regional de Lima, sus respectivos
equipos o componentes que sean necesarios para asegurar la prestacion del servicio en caso de falla de los
equipos suministrados por el proveedor del servicio,

E| proveedor instalara y mantendra actualizadas las versiones de software yio fimware en sus respectivos
equipos de comunicaciones y sequridad perimetral, asignados para el servicio; previa coordinacion con la Oficina
de Informatica del Gobierno Regional de Lima.

El proveedor, presentara al finalizar el plazo de implementacion, un plan de mantenimiento preventivo de los
equipos de comunicaciones y sequridad perimetral, con un rinimo de dos (02) visitas al afio.

Se dara por aceptado el “Servicio de Acceso a Internet Dedicado con Seguridad Perimetral, Enlace de Datos y
Telefonia Fija"; cuando resulte satisfactoria la puesta en marcha por el proveedor del servicio y esta sea validada |
por la Oficina de Informatica del Gobierno Regional de Lima '
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El Gobierno Regional de Lima, brindara las facilidades técnicas para la instalacion del servicio como
canalizaciones hacia su gabinete para la proteccidn de la fibra optica, espacio en su gabinete, tomas de energia
estabilizada, puertos de switch Lan y las condiciones adecuadas para el acondicionamiento de los equipos de
comunicaciones.

5.1.1. Equipo de enrutamiento

o El postor debera proveer de una solucion de enrutamiento de Gltima generacion cuyas caracteristicas
cumplan con los siguientes ferminos:

<
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Generales:

Los equipos de enrutamiento a utilizar deberan ser nuevos, cuya marca sea reconocida en el
ambito de las telecomunicaciones, deberan estar vigentes y con soporte para su mantenimiento
respectivo, sin costo alguno para el GRL.

Los equipos de enrutamiento a utilizarse en el presente servicio, deberan ser de un unico
fabricante.

Los equipos de enrutamiento deberan soportar los anchos de banda solicitados en el presente
termino de referencia.

El hardware debera ser de propésito especifico ({tipo appliance), no se aceptaran equipos de
arquitectura que involucre [a utilizacion de un sistema operativo genérico para las tareas
mencionadas en este documento.

Dicho equipo no debera ser de propésito genzrico (PC o Servidor) sobre e! cual pueda instalarse
algun sistema operativo base como GNU/Linux, BSD, Sun Selaris, Microsoft Windows, Apple OS-
X, elc.

El appliance tendra un sistema operativo Unico y escalable a posibles nuevas caracteristicas de
seguridad y comunicacion.

Debera contar con la capacidad de encriptacion al nivel mas bajo (Hardware); IP Security, 3DES,
AES, seran los protocolos soportados.

La arquitectura del software debera permitir que los recursos del equipo permitan brindar
seguridad, estabilidad, alta disponibilidad y rapidez.

Hardware (General):

Debera contar como minimo con dos (02) interfaces 10/100/1000 Base-T (RJ45) para la
interconexidn con la red de datos Interna {LAN) de la Caja Metropolitana y las interfaces WAN
necesarias para la interconexion a la red del operador (WAN).

Debera contener una interfaz para la conexion al puerto de administracion, este puerto puede ser
del tipo RJ45 0 USB.

El appiance debera contener un puerto USB.

Capacidades (Software):
Debera soportar opciones de seguridad, como Listas de Acceso (ACLs), ademas deben soportar
protocolos TCP/UDP, MPLS, VolP, SNMP.

Los equipos de enrutamiento de trafico de red deberan soportar tecnologias para uso de Calidad
de Servicio, diferenciacion y prioridad de tréfico, las cuales seran aplicadas cuando el GRL lo
solicite.

La solucion debera soportar comunicaciones seguras mediante Group Encrypted Transport VPN,
Dynamic Multipoint VPN (DMVPN), o Enhancad Easy VPN,

Soporte de Access List (ACL).

Alta disponibilidad VRRP, Activo/Activo capa 3, Activo/Pasivo capa 3.

NAT estatico, con origen y/o destino PAT,

Debera soportar protocotos de monitoreo tales como SNMP, Remote Monitoring (RMON), syslog,
NetFlow.
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v" Los equipos de enrutamiento de trafico de red, deberan ser configurados con parametros |P
FLOW, SNMP para el monitoreo de trafico de datos.

v Los equipos de enrutamiento de trafico de red deberan tener la caracteristica de enviar mensajes
de alerta (logs) hacia un colector (servidor syslog) que el GRL disponga para el monitoreo de estos
dispositivos.

v" Debera soportar los protocolos: IPvd, IPV6, rutas estaticas, Open Shortest Path First (OSPF),
Border Gateway Protocol (BGP), Multicast Intemet Group Management Protocol (IGMPv3)
Protocol Independent Multicast sparse mode (PIM SM), PIM Source Specific Multicast (SSM),
IPsec, generic routing encapsulation (GRE), Bidirectional Forwarding Detection (BFD), MPLS,
Layer 2 Tunneling Protocol Version 3 (L2TPv3), 302.1ag, 802.3ah, y VPN de Capa 2 y Capa3.

v La administracion de los equipos de enrutamiento de trafico de red, sera brindada por el postor,
brindando solamente acceso de lectura a nive! de monitoreo de servicio (enrutamiento, tabla ARP,
conectividad, analisis de frafico, etc.) al personal que disponga, la Oficina de Informatica del
Gobierno Regional de Lima.

Nota: El equipo propuesto debe ser de fabricacion con propésito especifico de enrutamiento (es decir debe
ser un ROUTERY) y no un equipo de seguridad con funcionalidades de routing (es decir un Firewall yio UTM).

5.1.2.  Servicio de WiFi para Espacios Publicos

*  El proveedor debera brindar una solucién de WiFi para tres {03) espacios piblicos, ubicados dentro del
ambito de la Region Lima.

e Los tres (03) espacios publicos estaran ubicados en:
¥" Dos (02) en Lima/Huaura/Huacho (Plaza de Armas del distrito Huacho y Parque del Ovalo del distrito

Huacho).

V" Uno (01) en Lima/Huaral/Huaral (Plaza de Armas del distrito Huaral).

e Se precisa las coordenadas geogréficas de los tres puntos propuestos:
v Plaza de Armas de Huacho: -11.108472, -77.610358
v Plaza del Ovalo de Huacho: -11.107221, -77.595270
v Plaza de Armas de Huaral: -11.405275, -77 207059

e La solucion debera contemplar la conectividad con linea dedicada a internet en equipo WiFi, para exteriores
e infraestructura tecnoldgica necesaria, incluido Panel Solar, para cada uno de los tres (03) espacios
publicos.

e Se precisa que el area total de la zona que requiere cobertura WIFI, sera para el total de cada uno de los
parques.
Considerar como opcional la instalacion de un sistema de pararrayos, como mejora tecnalogica.
El postor podra proponer la altura del poste, tomando en cuenta la seguridad de sus equipos,
La conectividad a Intenet, debera ser brindada por Fibra Optica y contemplar el ancho de banda de minimo
50 Mbps por cada espacio piblico. Ademas, el Postor debera implementar un mecanismo que permita mitar
el uso de aplicaciones de video (por ejemplo: Youtube). Este mecanismo de seguridad, debera estar en la
nube y poder ser administrado por la Oficina de Informatica del Gobierno Regional de Lima.

¢  Adicionalmente se debera habilitar tres (03) camaras PTZ de Full HD, de los cuales se instalara una (01)
camara en cada uno de los espacios publicos WiFi, segin las siguientes caracteristicas minimas:

v" Sensor de 1/1.9" Progressive CMOS con una resolucion 2MP (1920 x 1080).

v' Zoom de 30x optico + 16x digital.

v Andlisis de video para deteccion de movimiento: Encapuchado, Intrusian, Abandonado. Desaparecido,
Congestion, Deteccion de merodeo, Seguimiento automatico,

Temperatura de operacion de -40°C to 70°C.

Estandar de proteccion IP§7 y IK10 (IEC 62262).

El postor presentara una carta del fabricante donde confirma el cumplimiento de estas caracteristicas
minimas dirigida al presente proceso.

b, B S
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5.1.3.  Servicio de Mensajeria de Texto Corporativa

o El proveedor debera brindar al Gobierno Regional de Lima, una solucion tecnologica de envio masive de
SMS a celulares de cualquier operador de telefonia movil, utilizando un mecanismo de integracién con su
plataforma via Web Service hacia los Sistemas de Informacion del Gobierno Regional de Lima.

¢ La solucién tecnologica de envio masivo de SMS a celulares de cualquier operador de telefonia mowil,
debera contar con una bolsa anual de 600,000 SMS, lo cual sera renovable de manera automatica mientras

dure el contrato del Servicio de Acceso a Internet Dedicado con Sequridad Perimetral, Enlace de Datos y
Telefonia Fija.

5.2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
5.2.1. Solucién de Firewall de Nueva Generacion:

*  Elpostor del servicio, debera proveer dos (02) equipos de seguridad FIREWALL nuevos de primer uso, los
cuales se deberan configurarse en alta disponibilidad, garantizando la continuidad del acceso a intemet y la
seguridad perimefral.

e Los equipos de seguridad propuestos, deberan contar con licenciamiento y soporte, durante la vigencia del
contrato.

e Elsoftware del equipo de seguridad ofrecido, debera ser en su version mas estable y/o mas reciente.

e El dispositivo debe estar catalogado como NGFW (Next Generation Firewall | Firewall de Nueva
Generacion).

e  Debe incluir las funciones de Firewall, VPN (IPSec y SSL), SDWAN, Control de Aplicaciones, IPS, Antivirus
y Filtro Web.

e Por seguridad y facilidad de administracion, no se aceptan equipos de proposita genérico (PCs o servers).

¢  Debe soportar alta dispenibilidad (HA), trabajando en un esquema de alta redundancia de tipo activo-pasivo
o activo-activo con balanceo de carga, con todas las licencias de software habilitadas, para no permitir la
perdida de conexiones y deberan estar siempre sincronizados.

e Eldispositivo contara con la capacidad de establecer instancias virtuales sobre el mismo dispositivo, de ser
el caso debera contar con el licenciamiento aplicado y disponible por el tiempo de contrato de la solucion,

e Losequipes de seguridad ofertados deben corresponder a un fabricante que figure como lider en los Gltimos
dos anos (2019 y 2020} en el cuadrante magico de gartner para la solucion de Enterprise Network Firewall.

¢ Deben ser adecuados para montaje en rack 19",

e Asimismo, deberan cumplir las siquientes caracteristicas minimas:

v Throughput de NGFW (Firewall con control de aplicaciones mas IPS activos) debe ser de 6 Gbps
como minimo. Se tomara en consideracion mediciones de throughput tomadas con 100% de
trafico http, Enterprise mix o tréfico real, no se aceptaran mediciones hechas con trafico UDP o
RFCs 3511, 25544, 2647 o 1242. En caso, el fabricante tenga publicados maltiples nimeros de
desempeno, solamente se aceplara el valor mas pequeno
¥ Throughput de prevencion de amenazas (Firewall, control de aplicaciones, proteccion antivirus y
antimalware) debe ser de 5 Gbps como minimo y debe estar medido en condiciones reales o con
trafico mixto

En caso de que el fabricante tenga publicados multiples nimeros de desempefio (Throughput)

para cualquiera de las funcionalidades, solamente se aceptara el de valor mas pequefio.

Throughput de VPN IPSec debe ser de 6 Gbps come minimo.

Throughput de Inspeccion de SSL debe ser de 6 Gbps como minimo

Soportar 6 Millones de conexiones simultaneas o concurrentes.

Soportar 300 000 nuevas conexiones o sesiones por segundo.

Tener al menos Ocho (08) Interfaces 101100/1000.

Tener al menos Cuatro (04) Interfaces 1G SFP.

Tener al menos Dos (02) Interfaces 10G SFP+.

01 interface de tipo consola o similar.

<
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02 fuentes de poder AC o DC. redundantes

Estar licenciado ylo tener incluido sin costo adicional, al menos 10 sistemas virtuales 1ogicos
{Contextos) por appliance.

La solucion debera soportar balanceo de enlaces basado en SD-WAN, permitiendo definir e
intercalar reglas de balanceo y seleccion de enlaces basado en el desempenio de los enlaces.
Soportar DHCP Server y DHCP Relay.

Soportar etiquetas de VLAN (802.1q).

Soportar agregacion de enlaces 802.32d y LACP

Soportar SNMP, NTP, SYSLOG.

Debe soportar enrutamiento estatico y dinamico (OSPF v2h3 y RIP).

Debe soportar Modo Capa - 2 (L2) y Modo Capa -3 (L3).

Las reglas de firewall deben analizar las conexiones que atraviesen en el equipo, entre interfaces,
grupos de interfaces (o Zonas) y/o VLANSs.

Las reglas del firewall deberan tomar en cuenta lo siguiente: direccion IP fuente (que puede ser
un grupo de direcciones IP), direccion IP destino (que puede ser un grupo de direcciones IP) y
senvicio (0 grupo de servicios) de la comunicacion que se esta analizando.

Las reglas de firewall deberan poder tener limitantes ylo vigencia en base a tiempo.

Las reglas de firewall deberan poder tener limitantes y/o vigencia en base a fechas (incluyendo
dia, mes, ano).

Capacidad de hacer traslacion de direcciones (NAT).

Debe soportar el Descifrado o Inspeccion SSL.

Debe poder reconocer por lo menos 4000 aplicaciones diferentes, incluyendo el trafico relacionado
a P2P (Peer-to-Peer), redes sociales, acceso remoto, update de software, protocoles de red, VolP,
audio, video, proxy. mensajeria instantanea, comparticion de archives, email.

Reconocer las siguientes aplicaciones: Bittorrent, Gnutelia, Skype, Facebook, LinkedIn, Twitter,
Citrix, Logmein, Team Viewer, Anydesk, MS-RDFP, VNC, Gmail, YouTube, Facebook Chat, Gmail
Chat, WhatsApp, 4shared, Dropbox,Google Drive, OneDrive, DB2, MySQL, Oracle,
ActiveDirectory, LDAP, RADIUS, iTunes, DHCP, FTP, DNS, WINS, NTP, SNMP, RPC over Hitp,
Gotomeeting, Webex, Evernote, Google - docs como minimo.

Debe ser posible la creacion de grupos de aplicaciones.

Permitir aplicar politicas de calidad de servicio a iravés de traffic shapping y/o QoS para aplicar a
IP, grupos de redes usuarios, aplicaciones, elc.

La base de datos de firmas de aplicaciones debe actualizarse automaticamente.

Para seguridad del ambiente contra ataques, los dispositivos de seguridad deben poseer médulo
de IPS, Antivirus y Anti-Spyware o Antimalware integrados en el propio equipamiento.

Debe contar con funcionalidad de Analisis de archivos sospechosos o deteccion de malware
desconocido en la nube {emulacion de sandboxing).

La solucién debera poder integrarse con Active Directory de Microsoft. Esta integracidn permitira
identificar el usuario y aplicar politicas de firewall por medio de cuentas y grupos de usuarios
basados en el Active Directory.

La solucién de Filtraje de Contenido debe soporiar el forzamiento de “Safe Search” o "Bisqueda
Segura” independientemente de la configuracion en el browser del usuario. Esta funcionalidad no
permitira que los buscadores retornen resultados considerados como controversiales. Esta
funcionatidad se soportara al menos para Google, Yahoo! y Bing.

Filtrado de contenido basado en categorias en tiempo real. Facilidad para incorporar control de
sitios a los cuales naveguen los usuarios, mediante categorias.

Poseer al menos 50 categorias de URLs.

Debe permitir personalizar la pagina de blogueo.

El dispositivo debe integrar la autenticacion por usuario o dispositivo en IPv4 e [PvE.

Soportar VPN SSL o VPN IPsec para clientes o usuarios

La solucién debe soportar al menos 1000 clientes VPN SSL simultaneos.
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Las VPN SSL deben permitir que el usuario realice la conexion por medio de agente instalado en
su dispositivo (PC, Laptop) o por medio de interfaz WEB.

Las VPN SSL deben soportar autenticacion via AD ¢ LDAP o base de usuarios local.

La VPN SSL debera soportar asignacion de aplicaciones permitidas por grupo de usuarios.

La solucion debe soportar 1000 tuneles VPN client-to-site IPSec simultaneos,

Debe pader establecer VPNs IPSec con gateways que tengan direcciones IP dinamicas publicas.
El agente de VPN SSL e IPSec debe ser compatible al menos con: Windows 7. Windows 8,
Windows 8,1, Windows 10, Mac OS, Apple iOS y Android, se deben incluir todas las licencias
asociadas a este servicio.

La consola de administracion de la solucion puede ser intema o externa al equipo firewall. Para ko
cual, de ser extema, el contratista debe incluir el hardware y licencias que cumplan con lo definido
en las presentes especificaciones técnicas,

Centralizar la administracion de Reglas y Politicas desde una (nica consola gréfica, se prefiere
que sea basada en Web en equipos Windows o Linux, con navegadores Microsoft Interet
Explorer (Windows), Chrome, Mozilla Firefox (Windowsi/Linux).

La solucion debera soportar acceso via SSH, cliente WEB (HTTPS) o interfaz GUI.

En caso de que sea necesario la instalacion de cliente para administracion de la solucion, el mismo
debe ser compatible con sistemas operativos windows.

La solucion debera poder realizar respaldos (backup) y restauraciones de las configuraciones por
la interfaz GUI.

Debe permitir el upgrade de firmware a través de |a interfaz de administracion.

Poseer estadisticas en interfaz grafica de todo el trafico que pasa por el equipamiento de
seguridad.

Mostrar los administradores autenticados, el nimero de sesiones simultaneas, el estado de las
interfaces, mostrar el uso de CPU y Memoria,

El contratista, debera otorgar una solucion de almacenamiento y generacion de reportes externo
a los equipos firewall. Para lo cual, el contratista debe incluir el hardware y licencias para su
habilitacion. Dicho sistema debera ser del tipo appliance y del mismo fabricante de los equipos de
Seguridad Perimetral,

El sistema de reportes debe contar con una capacidad de 4 TB de almacenamiento

La solucion debera permitir generar reportes en tiempo real.

La solucion debera permitir generar reportes de actividad de los usuarios, apcaciones, servicios,
equipes.

La solucion debera permitir generar reportes de actividad del malware, virus y amenazas
identificadas.

La solucion debera tener |a capacidad de enviar reportes programados por correo electronico.

La solucién debera permitir exportar los reportes generados en los siguientes formatos al menos:
PDF, HTML, XML y CSV.

Toda suscripcion de software que sea requerida por la solucién, debera estar cubierta por el
periodo de garantia de la solucion.

5.2.2. Solucion de Firewall de Aplicaciones Web:

El postor debera incluir un (01) equipo Firewall de Aplicaciones Web, la solucion propuesta debera ser de
tipo fisico appliance o virtual,
A continuacion, se detallan las funcionalidades requeridas:

AN

Caracteristicas Equipo:

Throughput minimo de 700 Mbps.

Minimo instalado 2 interfaces de 1G RJ-45
Minimo instalado 4 interfaces de 1G SFP
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Debera contar con al menos 2 interfaces bypass.
Debe contar con un 01 disco con capacidad de 450 GB como minimo.
Debe contar con fuente redundante AC.

Funcionalidades Generales:

La solucion debe de ser del tipo appliance fisico o virtual,

La solucion (appliance fisico o virtual) debe de tener softwares especificos, destinados a la
finalidad de Firewall de Aplicacion Web (WAF —Web Application Firewall), asi como las licencias
necesarias para su funcionamiento y, proteccion de servidores y aplicaciones Web.

Debe tener una latencia infarior a los 5 milisequndos, con el objetivo de no impactar el performance
de las aplicaciones Web,

El sistema propuesto debe de ser formado por software y hardware del mismo fabricante

Los fabricantes participantes deben haber formado parte del cuadrante de lideres o retadores da
gartner los afios 2019 y 2020 (en minimo dos afios anteriores proximos a la contratacion del
Servicio).

Funcionalidades de Red

Debe contar con un (01) puerto console RS-232 o RJ45, para acceso a la interfaz de linea de
comandos del appliance

La solucién debe de ser capaz de ser implementada en modo Proxy (Transparente y Reverso),
Pasivo y Transparente en linea (Bridge).

La solucion debe soportar implementacion de protocolo WCCP

Soportar VLANSs del estandar IEEE 802.1q.

Debe de implementar el protocolo Link Aggregation Control Protocol (LACP) - IEEE 802.3ad,
Soportar direccionamiento IPvd e IPv6 en las interfaces fisicas y virtuales (VLANs).

La solucion debe de soportar cluster de alta disponibilidad entre dos equipos en modo Activo-
Pasivo y Activo-Activo.

La solucion debe de soportar la sincronizacion de configuracion entre dos appliances del mismo
tipo, con el objetivo de operar en modo activo-activo, con la distribucién de tréfico, siendo realizada
por balanceador de trafico externo o por la propia solucion.

Funcionalidades de Gestidn
Debe soportar interfaz grafica web para la configuracion de las funciones del sistema, ufifizando
navegadores disponibles gratuitamente y protocolo HTTPS, y también por CLI (interface de linea
de comando), accediendo localmente por puerto de console, o remotamente via SSH.

Debe soportar autenticacion de doble factor,

Tener auto complementacién de comandos en la CLI.

La solucion debe de tener un Dashboard con informacion sobre el sistema (informacion del cluster,
hostname, nimero de serie, modo de operacion, tiempo en servicio, versién de firmware).

Debe de ser posible visualizar a través de la interfaz gréfica de gestidn la informacion de licencia,
firmas y contrato de soporte.

La solucion ofertada debera de tener acceso a la linea de comando CLI directamente a través de
la interfaz grafica de gestion (GUI).

Debe de proveer en la interfaz de gestion, las siguientes informaciones del sistema para cada
equipo: consumo de CPU y estadisticas de conexion.

Debe de incluir herramienta dentro de la interfaz grafica de gestion (dashboard) que permita
visualizar los dltimos logs de ataques detectados/bloqueados.

Tener un dashboard de visualizacion con informacion de las interfaces de red del sistema.
Debe de ser posible exportar y recuperar backup por la interfaz Web (GUI),

Debe de ser posible ejecutar y recuperar el backup utilizando FTP.

Debe soportar los protocolos de monitoreo SNMP v1, SNMP v2¢ @ SNMP v3.
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Debe ser capaz de realizar nofificacion de eventos de seguridad a través de e-mail, traps SNMP
y Syslog.

La solucion, debe tener la capacidad de enviar zlertas por email de los eventos basado en
severidad y/o categorias.

La solucion, debera de soportar almacenar logs localmente en disco y en servidor extemno via
protocolo SYSLOG.

Debe tener la capacidad de generar reportes detallados basados en trafico/acceso/actividades del
usuario,

Funcionalidades de Web Application Firewall.

Debe de ser capaz de identificar y bloquear ataques, a través de una base de datos de firmas de
virus y reputacion IP, actualizado de forma automatica.

Debera tener algoritmos para deteccion de amenazas avanzadas, basados en aprendizaje de
maquina con Inteligencia Artificial (Al) para detectar anomalias ¥y aprender si se trata de ataques
0 no.

Tener mecanismo de aprendizaje automatico, capaz de identificar todos los contenidos de la
aplicacién, incluyendo: URLS, parametros de URLs, campos de formularios y lo que se espera de
cada campo.

El perfil aprendido de forma automatica debe de poder ser ajustado.

Tener la capacidad de creacion de firmas de ataques personalizables.

Tener la capacidad de proteccion contra alaques del tipo Adobe Flash binary (AMF) protocol,
Tener fa capacidad de proteccion contra ataques del fipo Botnet.

La solucion debe tener funcionalidad de protecion contra ataques de fuerza bruta.

Debe soportar deteccion de ataques de Clickjacking.

Debe soportar deteccion de ataques de cambios de cookie.

Identificar y proteger contra ataques del tipo Cross Site Request Forgery (CSRF).

La solucion debe tener funcionalidad de proteccion contra ataques como cross site scripting (XSS)
Debe tener proteccion contra ataques de Denial of Service (DoS).

Tener la capacidad de proteccion contra ataques del tipo HTTP header overflow.

Tener |a capacidad de proteccion contra ataques dal tipo Man-in-the middle (MITM).

Tener la capacidad de proteccion contra ataques dal tipo Remote File Inclusion (RFI),

Proteccion contra ataques de SQL Injection.

Tener la capacidad de proteccion contra ataques del tipo Malformed XML.

Proteger contra ataques Slowloris.

Tener la capacidad de proteccién contra ataques del tipo SYN flood.

Identificar y proteger contra Zero Day Attacks.

La solucion debe ser capaz de enviar archivos para solucion de sandboxing del mismo fabricante,
a traves de una politica de restricion de carga del archivo.

Permitir configurar reglas de bloqueo a2 métodos HTTP no deseados.

Permitir configurar listas negras de bloqueo y listas blancas de confianza, basadas en direccion
IP de origen.

Permitir la liberacion temporal o definitiva (white-iist) de direcciones IP bloqueadas por tener
oniginados atagues detectados por la solucién.

Debe permitir afadir, automéaticamente o manualmente, en una lista de bloqueo, las direcciones
IP de origen, segin la base de IP Reputation.

Tener la capacidad de prevencion contra pérdida de informacion (DLP), bloqueando Ia pérdida de
informacién del encabezado HTTP.

Tener la funcionalidad de proteger el website contra acciones de defacement con recuperacion
automatica y rapida del website en caso de fallo.

Tener la funcionalidad de antivirus integrada para nspeccion de tréfico y archivos, sin la necesidad
de instalacion de ofro equipo
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Tener la capacidad de investigar y analizar todo el trafico HTTP, para validar si esta en
conformidad con la respectiva RFC, bloqueando ataques y trafico no conformes.

Debe ser capaz de hacer aceleracion de SSL, donde se instalan los certificados digitales en la
solucion y las requisiciones HTTP sean enviadas a los servidores sin criptografia.

La solucién debe de ser capaz de funcionar como terminador de session SSL para aceleracion de
frafico.

La solucion debe de ser capaz de generar CSR para ser firmado por una CA.

La solucion debe de tener un sistema de reputacion de direcciones IP publicas conocidas, como
origen de ataques de DDoS, batnets, spammers, etc. Este sistema debe de ser actualizado
automaticamente.

La solucion debe tener la capacidad de actuar como un scanner de vulnerabilidades para
diagnéstico e identificacion de amenazas en los servidores web.

La solucion debe generar un reporte de anlisis de vulnerabilidades en formato HTML

Debe permitir programar |a verificacion de vulnerabilidades.

Debe permitir al administrador crear nuevas firmas y/o cambiar las firmas pre existentes

5.2.3. Caracteristicas Generales del Servicio de Seguridad:

El postor debera contar con un centro de gestion de seguridad (SOC) propio, que realice el monitoreo
proactivo contra alaques de seguridad hacia los accesos a Intemet contratados, en forma permanente. El
SOC debera estar ubicado fisicamente en Lima-Perd.

El servicio debera contemplar elementos de sequridad que permitan elevar la disponibilidad de nuestros
servicios al publico. EI postor debera presentar una propuesta de servicio gestionado para el Firewall de
Nueva Generacion, Firewall de Aplicaciones Web y Balanceador, que contemplen las siguientes tareas:

ADMINISTRACION DELEGADA

La administracion delegada debe comprender lo siguiente:

v

PARTICIPACION EN LA RESOLUCION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD: Los operadores de
sequridad del Centro de Operaciones, coordinados desde el equipo de respuesta ante incidentes
de seguridad interno de la ENTIDAD, participaran en |a resolucion de los incidentes de sequridad
que se presenten en los dispositivos de sequridad que administran

PLANIFICACION Y EJECUCION DE CAMBIOS: Contempla el estudio y realizacion de los
cambios sobre los elementos administrados que solicite la unidad organica competente
responsable de la administracion del servicio de internet,

SUPERVISAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS: Contempla la
realizacion de unas tareas de vigilancia predefinidas por el SOC para comprobar el correcto
funcionamiento y disponibilidad de los dispositives gestionados dentro del catalogo para el servicio
“Administracion Delegada”. En caso de ser necesario ampliar o modificar los controles
predefinidos se realizaran consultorias mediante proyectos especiales, fuera del alcance de la
presente oferta.

ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DEL DISPOSITIVO: Las politicas de parcheado y
actualizacion de software de los equipos administrados son responsabilidad del postor. Las
aclualizaciones se realizaran dentro de las ventanas de mantenimiento que se hayan definido.
REGISTRO Y CONTROL DE LAS PETICIONES DEL SERVICIO. Todas las peticiones del servicio
se recogeran mediante la herramienta de ficketing.

LIDERAZGO EN LA RESOLUCION DE INCIDENTES. Los adminisiradores de! Centro de
Atencion y Operaciones de Seguridad seran responsables de la correccion de las incidencias que
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atafien a los sistemas que administran, es decir, de realizar el seguimiento del estado de las
incidencias, aun cuando sean responsabilidad de otros grupos.

v ASESORIA TECNOLOGICA PARA LA ADQUISICION DE NUEVAS PLATAFORMAS Y
SERVICIOS DE SEGURIDAD: Los operadores del Centro de Atencion y Operaciones ds
Seguridad son conocedores de un amplio abanico de tecnologias y servicios de seguridad, y
ayudaran y asesoraran a la ENTIDAD en remoto respecto a la idoneidad de dichos elementos
para posibles evoluciones de su infraestructura.

e Supervision de equipos

v El postor, debe supervisar de forma permanente las coberturas 24x7x365, las variables de
funcionamiento de los dispositivos de seguridad dentro del alcance de la presente oferta y
descritos en el Anexo 1.

v' El servicio debe usar una arquitectura de supervision mediante health check, procesado por el
sistema de monitorizacion localizado en la red de los SOCs (en al menos 4 paises), generando
alertas dingidas a los responsables técnicos del sistema de monitorizacion siempre gue se
superen los umbrales definidos en el sistema de supervision,

v El servicio debe comprender las siguientes funcionalidades:

o Noftificacion de anomalias a la ENTIDAD
o Supervision mediante el health check.
o Supenvisar el correcto funcionamiento de los dispositivos.

v Cabe sefialar que no se esta solicitando que el servicio contemple e! desarrolio o la implantacion
de agentes personalizados (ad-hoc), pero si se dabe emplear para Ia supervision de salud una
serie de health-checks predefinidos, entre las que se destaca:

o Carga CPU.
o Uso de Memoria.
< Uso de Disco.

o Estado de Interfaces de red.
o Temperatura.
o Ndmero de sesiones VPN.
o Numero de paquetes perdidos.
o Numero de paquetes denegados.
o Nomero de conexiones.
o Estado del cluster.
o Estado de los servicios.
e Portal del Servicio
v El servicio debera contar con un portal web, que proporciona una vision en “tiempo real” (es decir,
accesible en linea mostrando la data con una granularidad igual o mayor a un minuto ¥y un retraso
no mayor a cinco minutos) de toda la informacion. Debe incorporar un dashboard configurable con
los indicadores de cumplimiento y seguridad.
v Las incidencias sobre los equipos adminisirados y supervisados deben atenderse en un horario
24x7 y las consultas y solicitudes se deberan atender en horario 85,
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

Se debera realizar la instalacion de un (01) enface Primario E1 de 30 canales efectivos de 64 kbps que
garanticen las comunicaciones libres de bloqueo, El medio de fransmision debera ser de fibra optica en todo
su recorrido, desde la Sede Central del GRL hasta el Nodo de proveedor.
Adicionaimente, se debera instalar un (01) enlace Primario E1 de 30 canales efectivos de 64 kbps el cual
fungira como contingencia. E| medio de transmision de dicho enlace de contingencia debera ser distinto al
considerado en el enlace principal.
El contratista debera brindar sistema automatico de contingencia, que permitz la continuidad del servicio en
caso ocurra alguna averia del enlace primario principal. Es decir, en caso de alguna averia del enlace
primario principal, todas las llamadas entrantes, deberdn canalizarse automaticamente por el enlace
primario de contingencia, manteniéndose la misma numeracion. El poslor realizara la configuracion
necesaria y pruebas para la puesta de produccion del sistema principal y contingencia del Gobieno Regional
de Lima, presentando un informe de las pruebas y configuracion realizada,
Por otro lado, se aclara que, con respecto a las caracteristicas del servicio de telefonia fija, la central del
GOBIERNO REGIONAL DE LIMA cuenta con dos (02) slots de expansion de dos (02) E1 por cada slot.
Asimismo, luego de superado el problema, el retorno ala configuracion original debera realizarse de manera
automatica. Esta caracteristica, o la activacion de esta contingencia no significaran costo para la Entidad.
Se precisa que el contratista debe brindar un sistema automético de contingencia que permita la continuidad
del servicio, en caso ocurra averia en el primario principal,
El proveedor, debera proveer una bolsa de tréfico ILIMITADO para llamadas a destinos locales fijo-fijos,
locales fijo-moviles (todos los operadores), larga distancia nacional. 1 servicio podra ser consumido en
cualquier horario los 7 dias de la semana. E| proveedor, debera indicar que lipo de llamadas destino no son
consideradas en esta bolsa de trafico ilimitada.
En adicion, el GRL podra obtener funcionalidades avanzadas de voz como es la continuidad de negocio
(para llamadas enfrantes, en caso de caida del enlace), monitoreo del servicio de voz y servicios de
comunicacion convergente como audio conferencia e IVR (Respuesta de Voz Interactiva) configurabie
segln la necesidad de GRL.
El servicio debera contar ademas con una herramienta que permita el control del trifico de llamadas entrante
y saliente de la organizacion a fravés de una pagina web segura (hitps), Debera brindar como minimo:
v Tréfico Cursado Entrantes y Salientes, con los siguientes tipos:
o Trafico Mensual
o Trafico por dias
o Trafico por tipo llamada
o Trafico por meses
o Topten por linea
o Trafico por horas
o Distribucion por servicios
v Generacion de reportes segn los criterios del GRL.
" Exportar la informacion en formato Excel.
El postor debera implementar veinticinco (25) anexos IP de emergencia que cuente con las caracteristicas
basicas y avanzadas de un anexo telefonico con protocolo SIP tales como casila de voz. mensajeria
unificada, presencia y mensajeria instantanea, conferencia, capacidad de video, timbrado en mttiples
dispositivos méviles ylo fijos, capacidad de soportar softphone sobre el teléfono celular que permita
configurar un anexo utilizando el canal de datos de la red celular, Debera ser implementado a tfravés de un
Gateway que dependa de la plataforma de telefonia del postor y que en caso se produzca una falla en la
solucion de central telefonica de dicha sede, permita a estos anexos IP mantener comunicacién con las
demas centrales telefonicas del GRL. Lo que se desea consequir, es que los canales de comunicacion no
dependan de la central telefonica instalada actualmente en el GRL, consideramos de suma importancia que
esta solucion alterna esté disponible a través de la Red del Proveedor.
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El postor debera implementar al menos diez (10) anexos IP que tengan la posibilidad de trabajar con redes
WiFi y tengan pantalla a color.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ENLACE DE DATOS

El postor debera instalar un enlace de acceso de datos en la sede principal y en la sede remota a través de
un eniace dedicado con un ancho de banda minimo de 100 Mbps garantizado al cien por ciento (100%).
Servicio de linea dedicada de datos mediante la fibra 6ptica de la sede de Agua Dulce del Gobiemno Regional
de Lima, altura de kilometro 147 de la carretera Panamericana Norte, piso 2, Huacho-Huaura con la seda
Tupac Amaru sito en Av, Tipac Amaru 403-405 - Huacho,

Para el enlace de datos en la sede principal el medio de transporte debera de ser 100% fibra optica
(canalizada la ultima milla desde el punto més cercano del operador, siempre cumpliendo con el nivel de
disponibilidad y tiempos de respuesta de atencién) en todo su recorrido, desde el local del Gobierno Regional
de Lima hasta el punto mas cercano del operador. El medio d transmision para este enlace debe serinmune
ala interferencia electromagnética.

Para el enlace de datos en la sede Tlpac Amaru, la Gltima milla debera ser 100% fibra optica (aérea o
canalizada), desde el punto mas cercano del operador, siempre cumpliendo con el nivel de disponibilidad y
tiempos de respuesta de atencion, en todo su recorrido. EI medio de transmision para este enlace debera
ser inmune a la interferencia electromagnética.

El enlace de datos debera considerar tres (03) niveles de calidad de servicio como minimo, el ancho de
banda para cada QoS se brindaré a |a firma de contrato.

GARANTIA DE DISPONIBILIDAD

La disponibilidad del servicio de acceso a Internet y telefonia debera de ser de 99.90% como minima, caso
contrario se ha de considerar como caida del servicio y estara sujeto a las penalidades correspondientes. El
prestador del servicio presentara un procedimiento para la atencion de averias, el cual sers empleado previa
aprobacion del Gobierno Regional de Lima,

e Elsenvicio de soporte debera de proveer una disponibilidad de 7 x 24 {24 meses).

Eltiempo de atencidn de una averia que desee reportar el GRL no debera ser mayor de 60 minutos
este es el tiempo transcurrido desde que ef GRL reporta la averia hasta que el proveedor del servicio
responde para iniciar el dizandstico.

*  Los tiempos de atencion de caida del servicio ser4 de 5 horas y 8 horas por corte de fibra optica en
planta externa,

*  Tiempo de respuesta de solicitud ante posible falla: 1 hora. Verificacion de cualquier problema técnico:
4 horas.

e EI"SLA" para el enlace sera medido por el proveedor del servicio (Io cual sera validado por la Oficina
de Informatica del Gobiemno Regional de Lima a través del registro de incidentes reportados) en forma
mensual (30 dias calendario). E| proveedor entregara un informe mensual del SLA brindado.

¢ Todo reporte debera ser entregado con copia a la Oficina de Informatica.

*  El postor debe proporcionar algin sistema de monitoreo en tiempo real, del consumo y estado del
servicio de Internet, el cual puede ser consultado en cualquier momento por el Gobiemo Regional de
Lima (los accesos seran brindados a la Oficina de Informatica).
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El servicio debe contar con un Centro de Atencion Que durante todo el afo y en forma ininterrumpida
supervise la disponibilidad del acceso en la red.

El proveedor, debera contar con un Centro de Atencién del Senvicio exclusivo para grandes empresas para
la asistencia técnica con personal calificado para atender cualquier consulta o problema que pueda surgir.
El Gobierno Regional de Lima podré reportar problemas con el servicio ylo solicitar soporte técnico al Centro
de Gestion de lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24-00 horas, durante los 24
meses.

El proveedor debera brindar reportes en forma gréfica de biafico diario, semanales y mensuales, en linea
(tiempo real) almacenando una bitacora de las Gltimas 8 semanas. parafines comparativos. También debera
proveer reportes mensuales de calidad de servicio, disponibilidad, reportes de fallas, trafico de salida, trafico
de entrada, elc., informes necesarios e indispensables para el otorgamiento de la conformidad del servicio
por parte de la Oficina de Informatica del Gobierno Regional de Lima.

Considerando que el servicio es brindado en forma permanente y eficiente. Se requiere, que ademés de
contar con un centro de alencion para la asistencia técnica al momento de realizar lodos estos
requenmientos, el postor cuente con un NOC (Network Operation Center) y SOC (Security Operation
Center), los cuales deberan estar localizados en |a ciudad da Lima (Peru). De esta manera se garantizara
los tiempos de respuesta solicitados y los niveles de servicio descritos en los términos de referencia.

El postor, durante la vigencia del servicio contratado debera atender nuevos requerimientos de configuracion
ylo madificacion en todos los equipos del postor (router, gateways de telefonia, anexos, firewall de nueva
generacion, firewall de aplicaciones web, etc ) pertenecientes al servicio de Internet. seguridad y telefonia

contratado y sin costo alguno para el Gobiemo Regional de Lima. Dicha configuracion sera solicitada por la
Oficina de Informatica en caso sea requerido.

El postor, deberé entregar una copia de cada uno de los reportes a la Oficina de Informatica en forma digital
o fisica, la no entrega de los reportes faculta la no conformidad de los servicios.

El postor, debera remitir un procedimiento a la Oficina de Informatica de la forma y los canales oficiales para
el reporte de averias y/o requerimientos, dicho procedimiento deberan contemplar nimeros telefonicos,
correos electronicos y datos completos del personal de nivel 2 y nivel 3 en caso de escalamiento de un €aso.

El postor debera remitir un informe fisico o digital de alguna averia en caso la Oficina de Informatica lo
solicite.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se brindara en la Sede Central y Sede Tpac Amaru del Gobierno Regional de Lima,

La instalacion de los servicios no debera exceder de los treinta (30) dias calendario, una vez firmado el
contrato y no debera generar ningun costo adicional para el Gobierno Regional de Lima.

La ejecucion del servicio sera por 24 meses, contabilizados un dia después que se dé por aceptada la
entrega del servicio.

RESULTADOS ESPERADOS

Servicio de acceso a internet dedicado con seguridad perimetral, enlace de datos y telefonia fija.
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10. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

o Area que coordinara con el proveedor: el Proveedor debera realizar las coordinaciones con el Equipo de
Informética del Gobierno Regional de Lima.

e Area que brindara la conformidad: La conformidad del pago mensual estard a cargo de la Oficina de
Informética del Gobiemo Regional de Lima, dentro de los siguientes diez (10) dias calendario de cada fin de
mes, para lo cual debera contar con los reportes mensuales indicados en el presente documento.

11. FORMA DE PAGO

El Gobierno Regional de Lima, efectuara el pago de |a contraprestacion pactada a favor del contratista, de forma
mensual y considerando la siguiente documentacion:

Prestacion del servicio:

e Informe mensual (PDF firmado digitalmente o fisico} del SLA brindado. Debera contemplar el reporte de
calidad de servicio, disponibilidad, reportes de fallas, trafico de salida, trafico de entrada.
e Comprobante de pago.

La documentacion se debera presentar por Mesa de Partes Virtual o Mesa de Partes fisica, con atencion a la
Oficina de Informatica del Gobierno Regional de Lima.

12. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Adicionalmente el Gobierno Regional de Lima aplicara al proveedor una penalidad de hasta el 5% del monto
mensual a facturar, cuando se produzean cortes o suspension del servicio por fallas o averias por mas de 8 horas
consecutivas contados a partir de la notificacion de la interrupcion, o cuando la acumulacion de las suspensiones
del servicio sea de 480 minutos 0 méas en un periodo de 24 horas contadas desde la primera interrupcion
reportada; cuyo calcuko se efectuara conforme a las disposiciones establecidas por OSIPTEL.

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por Ia Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
el Codigo Civil y demas normas aplicables, segun corresponda.

13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

Seg(n la ley y su reglamento. El plazo de responsabilidad del contratista sera por 24 meses, luego de la (ltima
conformidad otorgada por el servicio,

14. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
AA1. | HABILITACION

Requisitos:
El postor debera estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).
Comunicaciones.

Acreditacion:
Copia de constancia del Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente y habilitada.

caso de consorcio, cada integrante debera presentar este requerimiento.

El postor debera contar con registro para brindar Servicio de Valor Afiadido, para la prestacion del
servicio de Conmutacion de Datos por Paqueles, emitido por e! Ministerio de Transportes y

Copia de certificado de Registro para Servicio de Valor Afadido, para la prestacion del Servicio de
Conmutacién de Datos por Paquetes, emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. En
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B | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL B =
| B.A. | FORMACION ACADEMIQA_ B
Requisitos:
(01) Gerente de Proyecto
Titulo profesional en Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Electrénico.
(01) Coordinador de Proyecto:
Titulo profesional en Ingenieria de Telecomunicaciones ylo Civil.
(01) Profesional en Redes ylo Telecomunicaciones:
Titulo profesional en Ingenieria de Electronico ylo Telecomunicaciones.
(01) Personal de Mantenimiento de Redes de Fibra Optica:
Bachiller en Ingenieria: de Sistemas, Informalica, de Telecomunicaciones ylo Electronica.
Acreditacion:
EI TITULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https:/jenlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a traves del
siguiente link: http:/iwww.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
En caso TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor |
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
B.2. | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
(01) Gerente de Proyecto:
Cinco (05) anos de experiencia minima en cargos de Gerencia de Proyectos de Redes de Fibra
Optica.
(01) Coordinador de Proyecto:
Cinco (05) afios de experiencia minima en Proyectos de transmisién de datos mediante Fiora
Optica.
(01) Profesional en Redes y/o Telecomunicaciones:
Tres (03) afos de experiencia minima en cargos de responsable del Servicio de Transmision de
Datos mediante Fibra Optica.
(01) Personal de Mantenimiento de Redes de Fibra Optica:
Dos (02) aftos de experiencia minima en cargos de Jefe o Encargado de Mantenimiento de Redes
de Fibra Optica.
B.3. | CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
(01) Gerente de Proyecto:
Maestria en Administracion de Empresas (MBA) o ser egresado de la Maestria en Gerencia de
Proyectos de Ingenieria
.| (01) Coordinador de Proyecto:
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Certificado en Operacion y/o Mantenimiento de Equipo de Medicion de Fibra Opiica,
Certificacion de Capacitacion de Camaras IP tipo PTZ.

(01) Profesional en Redes ylo Telecomunicaciones:
Certificado en Operacion y/o Mantenimiento de Equipo de Medicion de Fibra Optica.
Certificacion de curso yfo programa PMP {Project Management for Professionals)
Certificacion en Seguridad Informética o Seguridad Perimetral o Seguridad de la solucion \
propuesta y/o Etical Hacking,

(01) Personal de Mantenimiento de Redes de Fibra Optica:
Certificacion de redes y fusion de fibra optica
Certificacion de Fibra Optica en Data Center
Certificado de fibra dptica MPO-MTP emitido por el fabricante de la solucion propuesta,

c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a TRES (3) VECES EL VALOR
ESTIMADO DE LA CONTRATACION, por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Internet Dedicado o Instalacion de Fibra
Optica para entidades del estado y/o instituciones con Concesion con el Estado.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

' Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el 30l0 sello de cancelado en ef comprobante, cuando ha sido colocado per el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuenira cancelado.
Adrmilir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

(..)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea uliizando el término
‘cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un lercero que brinde ceneza,
anfe la cual debiera reconocerse la validez de ia experiencia”.
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En los casos que se acredite experiencia adquiridca en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Conlrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del conirato ce
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los coniratos, drdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

ERTO CARLOS ROMAN ANAYA

VOFICtea DE NFORMAFICA

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal
hecho a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el
numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién
gue acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara
de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del
numeral 2.2.1.1 de esta seccidén de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no
mediante declaracién jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelaciéon de las ofertas, se
considera lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA

FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluaciéon consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales a
Acreditacion: sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de

la oferta (Anexo N° 6). Pi = Omx PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan
vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos
no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos
de calificacion.

@ 8  Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
DEDICADO CON SEGURIDAD PERIMETRAL, ENLACE DE DATOS Y TELEFONIA FIJA, que
celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD,

con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado
con DNI N° [......... ,ydeotraparte [...ccocoovviniiiieei, ], con RUC N° [.............. ], con
domicilio legal en [... . ...], inscritaenla Ficha N° [................coeeee. ] Asiento
N° ... ...] del Reglstro de Personas Jur|d|cas delaciudadde[.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [......cccooiiiiiiiiiiiininnn. ], con DNI N°
[, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara

EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......ccoeininne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS para la contrataciéon de SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
DEDICADO CON SEGURIDAD PERIMETRAL, ENLACE DE DATOS Y TELEFONIA FIJA, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DEDICADO CON
SEGURIDAD PERIMETRAL, ENLACE DE DATOS Y TELEFONIA FIJA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentaciéon correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los diez (10) dias de producida la recepcion.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

9

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR DIEZ (10) DIAS O VEINTE (20) DIAS SI EL OBJETO MATERIA
DE CONTRATACION ES COMPLEJO O SOFISTICADO] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la contratacion. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
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F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

12. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Adicionalmente el Gobiemo Regional de Lima aplicara al proveedor una penalidad de hasta el 5% del monto
mensual a facturar, cuando se produzcan cortes o suspension del servicio por fallas o averias por mas de 8 horas
consecutivas contados a partir de |a notificacion de la interrupcion, o cuando la acumulacian de las suspensiones
del servicio sea de 480 minutos 0 mas en un periodo de 24 horas contadas desde la primera interrupcion
reportada; cuyo caiculo se efectuara conforme a las disposiciones establecidas por OSIPTEL,

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
el Codigo Civil y demas normas aplicables, seqin corresponda.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los dérganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiiieeeesiainneeeeanns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

10

@

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

/




-

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA — SEDE CENTRAL

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS

ANEXOS




@

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA — SEDE CENTRAL
CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE" Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

""" Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios,
segun lo sefalado en el articulo 149 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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La notificacién dirigida a la direccién de correo electréonico consignada se entendera
validamente efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio
deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

" |bidem.

" |bidem.

N e/
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderé
validamente efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

@ supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

viii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Que mi informacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaraciéon jurada, salvo
gue sea presentada por el representante comun del consorcio.

o/
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET DEDICADO CON SEGURIDAD PERIMETRAL, ENLACE DE DATOS Y
TELEFONIA FIJA, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1
del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentaciéon que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite
relacionado al contenido de las ofertas de la presente seccién de las bases.

@
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [........cccccoevviiiiieeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:
.  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%17
* CONSORCIADO 1] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (9]
" CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%"°

7 Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
'8 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

'° Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

@ consorcio.

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del

consorcio deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar
favorecido con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el
perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye
el tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA 23 FACTURADO
(o]

N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE ocp® DE SER EL PROVENIENTEZ DE: MONEDA IMPORTE CAMBIg1 ACUMULADO

PAGO 21 VENTA 25
CASO

1
2
3
4

20

21

22

23

24

25

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria
gue comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un blogue patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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; FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
Ne CLIENTE pUNGideie O RSN e R | DA s . | MONEDA | IMPORTE? EIEI\(/?BDI(E FaSTIRADS
PAGO oot VENTA =

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-GRL/CS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaraciéon, el postor puede verificar la
informacién de la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones
del Estado con Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-
proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de
la Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por
el postor ganador de la buena pro.




