“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la soberania Nacional”

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
“SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS

HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES”

Unidad Orgdnica / Area usuaria: Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

Denominacion de la Contratacion: SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS AREAS
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS HOSPITAL NACIONAL
SERGIO E. BERNALES — DOS (02) ANOS.

Cédigo SIGA N° 062000010001

1 FINALIDAD PUBLICA

En atencién al proceso de integracion establecido por el Ministerio de Salud, la finalidad publica es
contribuir a la asepsia de las instalaciones del HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES para disminuir
los riesgos de la salud de los pacientes que puedan originarse por las inadecuadas practicas de limpieza
y desinfeccion de ambiente.

El presente servicio permitird mantener las condiciones e higiene y bioseguridad en las instalaciones,
infraestructura, las oficinas (interiores y exteriores), equipos, muebles, enseres, servicios para pacientes
en el HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES con el fin de disminuir los riesgos en la salud de los
pacientes; asi como salvaguardar la salud integral de los trabajadores.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

2.1 OBIETIVO GENERAL

Asegurar las adecuadas condiciones de higiene 'y salubridad de la infraestructura, ambiente fisicos
y mobiliarios de las dreas administrativas y asistenciales; asl como las dreas externas, dreas
comunes en el HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES.

2.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS
Limpieza y Desinfeccidn

e Mantener los ambientes fisicos hospitalarios, mobiliarios, equipos y otros en buenas
condiciones de limpieza y desinfeccion.

e Evacuar los residuos solidos peligrosos y no peligrosos, productos de las ACTIVIDADES de
limpieza hacia los ambientes del almacenamiento central de residuos solidos del HOSPITAL
NACIONAL SERGIO E. BERNALES, de acuerdo a la NORMA TECNICA vigente.

3 ANTECEDENTES
El servicio de limpieza y desinfeccién de locales constituye una necesidad permanente para la salud
integral de los pacientes el personal y las visitas en el logro de nuestro objetivo de atencién en salud.

4 REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS TECNICAS Y/O SANITARIAS
- Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccién de Ambientes en los Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobado seglin Resolucién Ministerial N° 372-2011/MINSA.
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- Norma Técnica de Salud (N.T.S) N° 144-MINSA/DIGESA-Gestién y Manejo de Residuos sélidos en
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo aprobado con R.M N° 1295-2018/MINSA.

- Ley 30222 Ley que modifica la ley 29783 ley de Seguridad y Salud en el trabajo y su reglamento D.5.
N°® 006-2014-TR que modifican el reglamento de la ley 29783 ley de Seguridad y Salud en el trabajo
aprobado por D.S. N° 005-2012-TR.

- RD N°371-2021-SA-DG-HNSEB, Guia Técnica de Limpieza y Desinfeccién de Ambientes Hospitalarios
del Hospital Nacional Sergio E. Bernales V.02,

5 ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Hospital Nacional Sergio E. Bernales, requiere contar con el servicio de limpieza y desinfeccién para
las areas asistenciales y administrativas, en el nlimero de puestos y de acuerdo a los horarios y
condiciones que se sefialan, cumpliéndose las funciones indicadas en las rutinas de limpieza diaria,
semanal y quincenal, las mismas que serdn programadas por la empresa ganadora, aprobadas vy
supervisadas por la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento del HNSEB.

El HNSEB a través de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento tiene la facultad de ampliar y/o
modificar los alcances del servicio en coordinacién con el Supervisor General asignado de acuerdo a las
necesidades, igualmente, modificar horarios, siempre que no signifique incremento de personal, salvo
en los casos contemplados por la ley. El Postor deberd conocer plenamente las caracteristicas de las

V¥ “vi” | dreas e Instalaciones donde se ejecutara el servicio, asi como las demds condiciones, como las
/‘;&U-"G': **'UL*") ~ |\ relacionadas a la disponibilidad de mano de obra para apoyos, caracteristicas de los equipos e
E m\i{u aded § instalaciones que se necesitaran durante la ejecucién del servicio, obstéculos y problemas de todo

o .| orden, como reparaciones o reposiciones inmediatas por desperfecto de las maquinarias utilizadas

‘-3«":-,1&417’-"'"-’ (aspiradoras, lustradoras etc.), las cuales no deberdn constituir impedimento alguno para la correcta
ejecucidn del servicio.

El uso de los EPP y la ejecucidn de los flujogramas y procedimiento para evitar riesgos sanitarios, seran
de estricto cumplimiento en todos los servicios del HNSEB.

RESULTADOS ESPERADOS
- Mantener en buenas condiciones de higiene y limpieza los ambientes, equipos y mobiliario de las
areas asistenciales, administrativas y jardineria del HNSEB.
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enfermedades infecciosas.

bienes de las 4reas asistenciales, administrativas y jardineria.

- Constituyen unidades de medicién de la calidad del Servicio de Limpieza: los puestos asignados por
irea, materiales, maquinarias y equipos a utilizar por la empresa contratada.

- Cumplir las normas y procedimientos vigentes sobre limpieza y desinfecci6n.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se brindard en tres (03) turnos para el drea asistencial, y dos (02) turnos para
el drea administrativa y un (01) turno para jardineria; debiendo la empresa considerar rutinas diarias,
semanales, mensuales, las mismas que se deberan coordinar con la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento del HNSEB a través de un cronograma de trabajo, que serd entregado por la empresa
dentro de los primeros 15 dias de suscrito el contrato, para su verificacién y aprobacion.
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CONSULTORIOS EXTERNOS Y OTROS PABELLONES ASISTENCIALES

FRECUENCIA
N® ACTIVIDAD
MINIMA
1 Recojo y transporte de residuos sélidos desde el punto de generacion hacia o
iaria
el almacenamiento intermedio o final (Acopio)
2 Limpieza de muebles, enseres y lavaderos de los ambientes. Diaria
3 Papeleo general de los ambientes Diaria
4 Limpieza y trapeado de ambientes Diaria
5 Desinfeccién de ambientes Diaria
6 Encerado y lustrado de ambientes y pasadizos Semanal
7 Limpieza, lavado y desinfeccion de SS. HH Diaria
8 Limpieza y desinfeccién completa de tachos Diaria
9 Limpieza de paredes, zocalos y puertas Diaria
10 Limpieza de ventanas, mamparas, tragaluces y techos externos e internos Inter diario
11 Lavado de persianas Semanal
12 Desmanchado de muebles Semanal
Aplicacién de removedor de sarro en SS.HH. colocacion de pastillas .
13 . . Quincenal
desodorizantes en inodoros
HOSPITALIZACION
FRECUENCIA
N° ACTIVIDAD
MINIMA
" Recojo y transporte de residuos sdlidos desde el punto de generacién hacia Diai
jaria
el almacenamiento intermedio o final (Acopio)
2 Limpieza de muebles y enseres de los ambientes Diaria
3 Limpieza, trapeado de ambientes Diaria
4 Desinfeccion de ambientes Diaria
5 Limpieza, lavado y desinfeccion de SS.HH. Diaria
6 Limpieza y desinfeccidn de tachos Diaria
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7 Limpieza, lavado y desinfeccion del almacenamiento intermedio Diaria

8 Limpieza de paredes, zécalos y puertas Interdiaria
9 Limpieza de ventanas, mamparas Diaria
10 Limpieza, lavado y desinfeccién completa de SS. HH, pulido de griferias Diaria
11 | Limpieza de paredes y tachos Diaria
12 Limpieza general de techos externos e internos semanal
- Aplicacion de renj\ovedor de sarro en SS.HH. colocacion de pastillas —

desodorizantes en inodoros

AREAS CRITICAS

(SALAS DE OPERACIONES, UCI, UCE, SALA DE PARTOS, Y OTROS)

FRECUENCIA
A= N° ACTIVIDAD
< bervicy MINIMA
)
i*‘t_.‘"l'ooss s L 6-‘
3 R ) ,) L Recojo y transporte de residuos sélidos desde el punto de generacién hacia Diaria (*)
2 s a
25 1004 i A el almacenamiento intermedio o final (Acopio).
|
k«ﬁl;‘,,‘ ; 2 | Limpieza de muebles, anaqueles y enseres de ambientes. Diaria
3 Limpieza de pisos, paredes, maydlicas, zécalos (quiréfanos). Diaria (*)
4 Limpieza, trapeado de ambientes. Diaria (*)
5 | Desinfeccidn de ambientes. Diaria (*)
6 Limpieza, lavado y desinfeccion de SS.HH. Diaria
%‘\ 7 Limpieza, papeleo y trapeado de pasadizos. Diaria
‘gj’ 8 Limpieza de ventanas, tabiqueria. Diaria
2 9 Limpieza de paredes, zécalos y puertas. Diaria
10 | Lavado y desinfeccién completa de tachos. Diaria
11 Limpieza, lavado y desinfeccion completa de SS. HH, pulido de griferias. Diaria
12 Limpieza, lavado y desinfeccién completa de paredes. Diaria
13 Limpieza completa de ventanas. Diaria
14 | Aplicacién de removedor de sarro en SS. HH. Semanal
15 Limpieza y desinfeccion de pasadizo. Diaria

(*) Para areas quirtrgicas la limpieza y desinfeccién se realizard después de cada intervencion y al
empezar y finalizar la jornada y cada vez que sea requerido por el coordinador y/o supervisor de la

4
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Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.

(*) Para el caso UC y otros, la limpieza y desinfeccion se realizara 2 veces al dia y cuantas veces sea

necesaria a requerimiento del responsable del drea.

LABORATORIOS (TBC, CLINICO, MICROBIOLOGIA Y OTROS)
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N°® ACTIVIDAD FREC,UENCIA
! MINIMA
1 Recojo y transporte de los residuos sélidos desde el punto de generacion el
hacia el almacenamiento intermedio o final (Acopio).
2 Limpieza de muebles, enseres y lavadero de los ambientes. Diaria
3 Papeleo general de los ambientes. Diaria
- ) 4 Limpieza y desinfeccidn de tachos. Diaria
'/ 5 | Limpieza, trapeado de ambientes. Diaria
6 Desinfeccién de ambientes. Diaria
7 Limpieza general de ventanas, mamparas, tragaluces. Inter diaria
8 Lavado y desinfecciéon completa de SS.HH. Diario
9 Lavado y desinfeccion completa de techos externos e internos semanal
10 | Aplicacién de removedor de sarro en SS. HH. Semanal
11 | Desmanchado de muebles. Semanal
EMMIERGENCIAS (PEDIATRICAS, OBSTETRICIA, GENERAL)
N° ACTIVIDAD FRECUENGIA
MINIMA
i Recojo y transporte de los residuos sdlidos desde el punto de generacion —
hacia el almacenamiento final o intermedio o final (Acopio).
2 Limpieza de muebles, enseres y lavadero de los ambientes. Diaria
3 Limpieza, trapeado de ambientes. Diaria
4 Desinfeccion de ambientes. Diaria
5 Limpieza, lavado y desinfeccién de 55.HH. Diaria
6 Limpieza y desinfeccidn de tachos. Diaria
7 Limpieza de paredes, zécalos y puertas. Diaria
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8 Limpieza, lavado y desinfeccién completa de 55.HH. pulido de griferias. Semanal
9 Limpieza general de ventanas, mamparas, tragaluces. Semanal
10 | Limpieza y lavado de paredes de maydlicas. Diaria

11 | Limpieza y desinfeccion de techos. semanal
12 | Aplicacion de removedor de sarro en SS. HH. Semanal
13 | Lavado y desmanchado de muebles. Mensual

AREAS ADMINISTRATIVAS

FRECUENCIA
N° ACTIVIDAD =
e MINIMA
o[> Vics
osgm "-._.GQ " Recojo y transporte de los residuos solidos desde el punto de generacion Diaria
: \
tx:- \’mm (ﬂ E hacia el almacenamiento final o intermedio o final (Acopio).
®° o 1
,\kr P L 2 Limpieza de muebles, enseres de los ambientes. Diaria
5:_.__;5. - 2
3 Papeleo general de los ambientes. Diaria
4 | Limpieza, trapeado y aspirado de ambientes. Diaria
5 Desinfeccion de ambientes. Diaria
6 Limpieza, lavado y desinfeccion de S5.HH. Diaria
7 Limpieza y desinfeccidn de tachos. Diaria
L 8 Limpieza de paredes, zdcalos y puertas. Diaria
f
9 Limpieza, lavado, encerado y lustrado de ambientes y auditorios. Diaria
10 | Limpieza de ventanasy tragaluces. Semanal
11 | Limpieza de techos externos e internos Semanal
12 | Desmanchado de muebles. Mensual
13 | Aplicacién de removedor de sarro en SS. HH. ] Semanal
14 | Lavado de trapeadores. Diaria
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SERVICIOS GENERALES

N° ACTIVIDAD FREC:UENC'A
MINIMA
i Recojo y transparte de los residuos sélidos desde el punto de generacion -
hacia el almacenamiento final o intermedio o final (Acopio).
2 Limpieza de muebles, enseres de los ambientes. Diaria
3 Limpieza, papeleo, trapeado de los ambientes. Diaria
4 Desinfeccion de ambientes. Diaria
5 Limpieza y desinfeccidn de SS.HH. Publicos, vestuarios. Diaria
6 Limpieza y desinfeccién de tachos. Interdiaria
= ‘:: o Limpieza y desinfeccién del ambiente de almacenamiento final de residuos L
ﬂﬁp;m WL )—40,\ ¥ solidos (ambiente para residuos comunes y biocontaminados). Diaria
g [voe k)
’é 008D "i B/ 8 |Limpiezay desinfeccién de coches de residuos (de evacuacion). Diaria
hi,,, P -7 9 Limpieza trapeado y desinfeccién ambiente ropa sucia (lavanderia). Diaria
10 | Limpieza y barrido general de exteriores (perimetro de Hospital). Diaria
11 |Limpieza de paredes, zdcalos y puertas. Diaria
12 |Lavado y desinfeccidn completa de techos. semanal
] 13 | Limpieza de estanteria Semanal
f 14 | Limpieza, desinfeccién completa de SS.HH. Y vestuario, pulido de griferia. Semanal
15 |Lavado y baldeado de pisos. Semanal
16 |Limpieza de paredes (internos y externos). Semanal
17 |Limpieza, lavado, desinfeccidon de ambientes. Semanal
18 | Encerado y lustrado de ambientes. Semanal
19 | Limpieza, lavado, encerado y lustrado de pasadizos. Semanal
20 |Llimpieza general de ventanas. Semanal
21 | Aplicacién de removedor de sarro en SS.HH. Quincenal
22 | Baldeo general de dreas externas. Inter diario

(*) La limpieza de los SS.HH. Publicos deberd realizarse diariamente y con una frecuencia minima de

cada hora y en forma puntual.
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AREAS EXTERNAS
FRECUENCIA
N° ACTIVIDAD
MINIMA
. Recojo y transporte de los residuos sélidos desde el punto de generacién —
ria
hacia el almacenamiento final o intermedio o final (Acopio).
. Limpieza, papeleo general de entradas principales, veredas, areas libres y -
iaria
playas de estacionamiento.
3 Limpieza y trapeado de pasadizos. Diaria
4 | Limpieza y desinfeccién de tachos. Diaria
5 Limpieza y barrido de playas de estacionamiento. Diaria
6 Limpieza de paredes y techos externos e internos. Semanal
7 | Limpieza de rejas y mallas metdlicas. Quincenal
8 |Limpieza completa de ventanas externas. Quincenal
9 | Limpieza de letreros publicos. Quincenal
10 | Baldeo de los pasadizos. Interdiario
AREAS COMUNES
SS.HH. PUBLICOS Y TODAS LAS DEMAS AREAS DEL HOSPITAL
FRECUENCIA
N° ACTIVIDAD z
MINIMA
. Recojo de residuos sdlidos desde el punto de generacién hacia el it
iaria
almacenamiento intermedio o final (Acopio).
2 | Limpiezay trapeado de escaleras, corredores y pasadizos. Diaria
3 | Limpieza, lavado y desinfeccién del almacenamiento intermedio y final. Diaria
4 |Limpieza de muebles en sala de espera. Diaria
5 |Limpieza y desinfeccion de pasadizos. Diaria
6 |Papeles de corredores, pasadizos, playas y patio. Diaria
7 | Limpieza y barrido general de areas libres. Diaria
8 | Limpieza de paredes, maydlicas, zécalos y puertas. Diaria
9 | Lavado y desinfeccién completa de escaleras. Interdiaria
10 | Lavado de maydlicas de pasadizos. Diaria
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11 | Pulido de placas y otros. Diaria

12 | Limpieza de techos externos e internos. semanal

PROCEDIMIENTO

Realizar los procedimientos de limpieza y desinfeccién segin lo establecido en la ley y normas técnicas
nacionales, por lo tanto, la empresa teniendo conocimiento del cumplimiento de las normas técnicas
vigentes implementara con la cantidad de equipos, maquinarias, materiales, insumos e implementos

necesarios para brindar el servicio de limpieza y desinfeccion.

Se diferenciaran los colores de los soportes, de los trapeadores, de los trapos jergas o yute, de los pafios
microfibra y guantes de las dreas criticas, semicriticas y no criticas.

El monitoreo de los procedimientos de limpieza y desinfeccion lo realizara personal de Servicios
Generales y la vigilancia por parte de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

El contratista debera de presentar dentro de los primeros 7 dias maximo de iniciado cada mes, la entrega
i|f 4 . .
'~ de los materiales conforme al anexo N° 01, siendo cada dia de atraso aplicado la penalidad por mora.

) Materiales de Limpieza

Para el personal de limpieza

- Todo el personal de Mantenimiento implicado en la limpieza y desinfeccidn debe obligatoriamente
utilizar en forma oportuna y adecuada la vestimenta consistente en: uniforme, gorro, calzado
cerrado, su Equipo de Proteccion Personal (EPP): guantes, mascarillas antibacterianas, gafas
protectoras, respiradores de doble filtro de ser el caso, cuando se trabaje con insumos quimicos
agresivos (lejia, acidos, etc.) y cuando se ingrese al almacén temporal — central de residuos sélidos; y
en las zonas denominadas como COVID-19.

- Lavarse las manos antes y después de cualquier procedimiento de limpieza y después de quitarse los

guantes.

- No tocar con guantes sucios la superficie de pasamanos, barandas, picaportes, manijas, documentos,
superficies limpias, a fin de evitar contaminacién cruzada.

- Evitar tocar superficies de contacto con pacientes con guantes sucios.

DEFINICIONES OPERATIVAS

. AMBIENTES: Los ambientes en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales son las dreas fisicas que
contienen los elementos materiales adecuados para la ejecucion del trabajo diario, estan
compuestos de superficies (pisos, paredes, z6calos, ventanas, techos -externos e internos-, servicios
higiénicos) y el aire.

- AREAS INSTITUCIONALES: Una forma de clasificar las areas es de acuerdo con el riesgo de infeccién
generado por la actividad que alli se realice; es asi que se clasifican en criticas, semicriticas o no
criticas de acuerdo al riesgo de infeccién:

e Areas Criticas y/o de alto riesgo de infeccién, son los quiréfanos o salas de operaciones, las

unidades de cuidados intensivos, las salas de inmunocomprometidos, las salas de parto, las
salas de cirugia de urgencias, la central de esterilizacion, las 4reas de preparacion de
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soluciones parenterales, magistrales, las salas de aislamiento, entre otras.

e Areas semicriticas o de mediano riesgo de infeccién, son los servicios de hospitalizacion,
servicios de alimentos, urgencias, morgue y oncologfa, entre otras.

o Areas no criticas, comunes, o de bajo riesgo de infeccidn, se encuentran las oficinas, pasillos,
salas de espera, consultorios externos, rehabilitacion, dreas administrativas, entre otras.

AREA LIMPIA: Son los lugares donde se trabaja con elementos limpios o estériles; por
ejemplo, centro quirdrgico, central de esterilizacién, laboratorio, banco de sangre, unidad de
cuidados intensivos, neonatologia.

AREA SUCIA: Son los lugares donde se eliminan fluidos corporales, o que sirven de
depésito y lugar para lavar y descontaminar elementos utilizados con los pacientes; por ejemplo, las
4reas de almacenamiento intermedio o final de residuos biocontaminados y lavanderia (ropa sucia).

AREA CONTAMINADA: Son los lugares que son reservorio de determinados tipos de
gérmenes, por la naturaleza de sus funciones o por motivos circunstanciales.

DESINFECCION: Es el proceso que se realiza para la eliminacién de microorganismos de
formas vegetativas sin que se asegure la eliminacién de esporas bacterianas en objetos inanimados
(de las superficies y aire), por medio de agentes quimicos o fisicos llamados desinfectantes.

DESINFECTANTES: Son las soluciones quimicas que destruyen o inactivan microorganismos que
pueden causar enfermedades y que se aplican sobre material inerte sin deteriorarlo.

ESTABLECIMIENTO DE SALUD (EESS): Son aquellos que realizan atencién de salud con fines
de prevencién, promocién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, dirigidas a mantener o
restablecer el estado de salud de las personas, bajo régimen ambulatorio o de internamiento.

LIMPIEZA,; Es el proceso que remueve mecanicamente la materia orgénica y/o inorganica de
las superficies como son el polvo, la tierra, los restos de sangre u otros fluidos corporales como saliva
o secreciones nasales, vomitos, etc.

MICROORGANISMO: También llamado microbio u organismo microscépico, es un ser vivo
que solo puede visualizarse con el microscopio. Son organismos dotados de individualidad que
presentan, a diferencia de las plantas y los animales, una organizacion bioldgica elemental. En su
mayoria son unicelulares (bacterias, virus, hongos).

SUCIEDAD: Es la materia orgdnica y/o inorganica potencialmente portadora de
microorganismos y que llegan a las superficies por medio de la contaminacién directa como el uso
diario, o por contaminacién indirecta por contacto con el aire y polvo ambientales, abandono
temporal de los espacios, contaminacién por fluidos de humanos o animales y contaminacion directa
de microorganismos de la actividad de artrépodos (moscas, cucarachas), roedores y otros vectores.

UNIDAD DEL PACIENTE: Se considera unidad del paciente al conjunto formado por el espacio
de la habitacién, el mobiliario y el material que utiliza el paciente durante su estancia en un
establecimiento de salud. En una unidad de hospitalizacién habra tantas unidades de paciente como
nimero de camas. La limpieza de la “unidad de paciente”. Estara a cargo de un Técnico de

Enfermeria.

ZONA DE LIMPIEZA DEL AMBIENTE: La zona de limpieza del ambiente estd compuesta de
pisos, paredes, zécalos, ventanas, techos (externos e internos), persianas, lavaderos, puertas,
servicios higiénicos. La “unidad de limpieza”, estaré a cargo del personal capacitado en limpieza y

10
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desinfeccion.

CONCEPTOS BASICOS EN LIMPIEZA Y DESINFECCION OBJETIVOS BASICOS DE LA LIMPIEZA Y
DESINFECCION

° Los dos objetivos bésicos del trabajo de un encargado de limpieza son:

- Mantener limpios los ambientes que estd compuesta de pisos, paredes, zocalos, ventanas,
techos (externos e internos), persianas, lavaderos, puertas, servicios higiénicos del HOSPITAL
NACIONAL SERGIO E. BERNALES.

- La “unidad de limpieza”, estard a cargo del personal capacitado en eliminar los agentes
patégenos de los ambientes HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES mediante la
desinfeccién por nebulizacién o micronebulizacién segun lo solicite el drea usuaria.

PRINCIPIOS PARA LA LIMPIEZA EN LOS AMBIENTES DEL HOSPITAL:

- La limpieza generalmente requiere de friccion para remover la suciedad vy los
microorganismos. La limpieza fisica y la mecdnica (friccién) reducen Ila acumulacién de

) microorganismos.
; La suciedad puede proteger a los microorganismos, por lo que debe limpiarse
F

,+ continuamente.

- La limpieza siempre debe realizarse desde las dreas menos sucias a las mas sucias y desde las
zonas mas altas a las mas bajas.

- La limpieza debe realizarse de modo tal que reduzca la dispersién de polvo o suciedad que

pueden contener microorganismos (no sacudir, ni desempolvar, no barrer). No limpiar las superficies

con pafios secos, debe hacerse con pafios himedos.

Lo métodos de limpieza varian entre las diferentes areas del establecimiento de salud o
servicio médico de apoyo, pero siempre se debe utilizar agua limpia en cada zona y cambiar el agua
para cada ambiente o drea de trabajo.

La limpieza es requerida antes de cualquier proceso de desinfeccion.

- Los productos de limpieza usados para diferentes propdsitos deben ser elegidos después de
considerar el uso apropiado, la eficacia y la seguridad; deben contar con registro o autorizacién
sanitaria. Un solo agente de limpieza puede no cumplir con la remocion de todo tipo de suciedad.

- Las précticas de limpieza deben ser supervisadas e incluir un cronograma de limpieza para
cada area, cuya responsabilidad recae en el drea de Coordinacién del Equipo de Trabajo de Servicios

Generales.

PRINCIPIOS PARA LA DESINFECCION:

- La desinfeccion es necesaria para evitar la proliferacion de microorganismos y por
consiguiente, posibles enfermedades.

- La desinfeccidn se realiza sobre los objetos y superficies limpias.

- Los desinfectantes deberan ser elegidos considerando su eficacia, seguridad y facilidad en su
uso. Dando preferencia a los Desinfectantes universales y de aplicacién muiltiple.

- Los desinfectantes obligatoriamente deben contar con registro o Autorizacion Sanitaria; asi
como fichas técnicas y hojas de seguridad.
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- Los desinfectantes deben ser aplicados segln la concentracion, el modo de empleo vy el
tiempo de exposicion indicados por el fabricante, dicha informacion debe estar disponible para el
usuario.

- La desinfeccién debe ser supervisada por cada area, por parte de la Coordinacién del Equipo
de Trabajo de Servicios Generales.

NORMAS HIGIENICAS PARA EL PERSONAL DURANTE LA REALIZACION DE LA LIMPIEZA.

- El personal de limpieza debe conocer los servicios con los que cuenta la institucidn y clasificacion
seglin riesgo, para la limpieza de acuerdo con lo establecido.

- Todo el personal de limpieza debe utilizar el vestuario adecuado seglin norma técnica vigente y sera
proporcionado por el servis, por razones higiénicas y para evitar lesiones en la piel. Ademas, el uso
del equipo de proteccion personal estipulado en el presente documento.

- Usar guantes diferenciados para realizar cualquier procedimiento de limpieza para evitar
contaminacién cruzada.

- Uso de zapatos adecuados impermeables, cerrados y antideslizantes.

. Lavado de manos antes y después de cualquier procedimiento de limpieza, antes de ponerse los
guantes y después de quitérselos.

" - No tocar con guantes sucios la superficie de pasamanos, barandas, picaportes y demds superficies.

- Evitar tocar superficies de contacto de pacientes con guantes sucios.
PLAN DE TRABAJO

La empresa contratista deberd de presentar el plan de trabajo que permita ordenar, sistematizar la
informacién relevante de las actividades a realizar, incluye cronograma, responsables, debe contener lo
siguiente:

- Objetivos y metas.

- Alcance

- Actividades para realizar.

- Flujos de operacion
El Plan de Trabajo sera presentado como condicién ineludible al contrato.
El Organo Encargado de las Contrataciones del HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES debera remitir
una copia del Contrato, Propuesta Técnica y Plan de Trabajo a mds tardar a las 24 horas de haberse suscrito
el Contrato de Servicio a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento y a la Oficina de Epidemiologia
y Salud Ambiental.

ACTIVIDADES

El contratista se encargara de ejecutar la Limpieza y Desinfeccién Hospitalaria en todos y cada uno de los
ambientes que conforman las edificaciones del HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES: Oficinas,
Servicios, Unidades, Areas, Salas de Operaciones, Salas de Hospitalizacién, Unidades de Cuidados Criticos,
etc. En cumplimiento a lo establecido en la guia de procedimientos de limpieza y desinfeccidn, segiin Guia
Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo aprobado segtn Resolucion Ministerial N° 372-2011/MINSA, (N.T.S)
MINSA/DIGESA-NTS N° 144- MINSA — DIGESA, aprobado por RM 1295- 2018- MINSA y plan interno de
residuos del hospital deberan desarrollar lo siguiente en las areas que se detalla a continuacidn.

AREAS CRITICAS:
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En los procedimientos de limpieza y desinfeccién, los materiales seran exclusivos para la Unidad.

Aquellas que tienen alto riesgo de contaminacién y contacto con elementos bioldgicos, fluidos corporales,

otras sustancias téxicas, sustancias quimicas o reactivas.
En las 4reas criticas el personal laborard de forma exclusiva durante el turno programado evitando

trasladarse a otras dreas no programadas, las Areas criticas son las siguientes:

Unidad de cuidados intensivos:

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccién serd diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

No barrer en seco, usar un trapeador hiimedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el area
contaminada.

Se utilizard el método del doble Balde.

Para las salas de UCI se utilizara trapeadores desechables para evitar la contaminacién cruzada.

Se empleard como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcidn 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacién al 0.5% seglin sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccién deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

La limpieza y desinfeccién con peréxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacion), se realizara

cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Unidad de Cuidados Intensivos y Neonatologia

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccién serd diaria y en coordinacion con el area usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el drea
contaminada.

Se utilizara el método del doble Balde.

Para las salas de UCI se utilizard trapeadores desechables para evitar la contaminacion cruzada.

Se empleara como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% segun sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccién debera ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos solidos

La limpieza y desinfeccion con perdxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacidn), se realizard
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del area.

Salas de Hospitalizacién: (Medicina, Cirugia, Pedidtrica, Gineco-obstetricia)

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccién serd diaria y en coordinacion con el area usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

efectuar limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredes y techos (internos y externos), movilizando
todo el mobiliario. La limpieza de camas (incluyendo soportes traumatolégicos), y todo el mobiliario
seglin corresponda

No barrer en seco, usar un trapeador htimedo, se inicia desde el area limpia y se termina en el area
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contaminada.

Se utilizard el método del doble Balde.

Para las salas de hospitalizacion se utilizara trapeadores desechables para evitar la contaminacion
cruzada.

Se empleard como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcién 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% segutn sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccion deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos solidos.

La limpieza y desinfeccién con perdxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién), se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Salas de Espera y Pasillos en Hospitalizacion

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccién serd diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

efectuar limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredes y techos (internos y externos), movilizando
todo el mobiliario.

No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el area
contaminada.

Se utilizara el método del doble Balde.

Se empleard como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% seglin sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccién debera ser cuatro veces en las 24 horas todos los dfas, de lunes a domingo
incluido los feriados.

La limpieza y desinfeccién con peréxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién), se realizard
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Emergencia:

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccién serd diaria y en coordinacion con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredes y techos(internos y externos), movilizando
todo el mobiliario.

No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el area
contaminada.

Se utilizard el método del doble Balde.

Se empleara como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcién 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% seglin sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccién deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos sélidos.

Deberd reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualquier objeto
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punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.
La limpieza y desinfeccién con peréxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién), se realizara

cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Centro Quirurgico y Centro Obstétrico:

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y serdn exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccién serd diaria y en coordinacion con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredes y techos(internos y externos), movilizando
todo el mobiliario.

No barrer en seco, usar un trapeador hiimedo, se inicia desde el area limpia y se termina en el area
contaminada.

Se utilizard el método del doble Balde.

Se empleard como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacién al 0.5% seglin sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccién debera ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos sélidos.

Deberd reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.

La limpieza y desinfeccion con peréxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién), se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del area.

NOTA:
Cada sala de pacientes debe contar con su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulado y

diferenciado por el color correspondiente.
Los insumos y elementos de limpieza utilizados en areas aisladas (con agentes patégenos) deben ser de

un solo uso y desechables.

Laboratorio:
Servicio de Patologia Clinica:

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccién serd diaria y en coordinacién con el area usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredes y techos (internos y externos),
movilizando todo el mobiliario.

No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el area
contaminada.

Se utilizard el método del doble Balde.

Se empleard como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacién al 0.5% segtn sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccién deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos sélidos.
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Debera reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.
La limpieza y desinfeccién con perdxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacion), se realizara

cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del area.

Servicio de Banco de Sangre:

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y serdn exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccién sera diaria y en coordinacion con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccion diaria de pisos, paredes y techos (internos y externos),
movilizando todo el mobiliario.

No barrer en seco, usar un trapeador hiimedo, se inicia desde el érea limpia y se termina en el area
contaminada.

Se utilizara el método del doble Balde.

Se empleara como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcién 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% segln sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccién deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dfas, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos solidos.

Deber4 reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.

La limpieza y desinfeccién con perdxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacidn), se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Sala de Procedimientos:

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccién serd diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredes y techos (internos y externos),
movilizando todo el mobiliario.

No barrer en seco, usar un trapeador hiimedo, se inicia desde el rea limpia y se termina en el area
contaminada.

Se utilizard el método del doble Balde.

Se empleara como principal desinfectante el perdéxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacién al 0.5% segun sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccién debera ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos sélidos.

Debera reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.

La limpieza y desinfeccién con perdéxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién), se realizard
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Ante derrames de fluidos corporales el personal acudird inmediatamente al llamado, enviar personal
de apoyo capacitado en limpieza terminal.
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Central de Esterilizacién:

. Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

- Limpieza y desinfeccién serd diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

- Efectuar la limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredes vy techos (internos y externos),
movilizando todo el mobiliario.

- No barrer en seco, usar un trapeador hiimedo, se inicia desde el area limpia y se termina en el area
contaminada.

- Seutilizara el método del doble Balde.

- Se empleara como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcién 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacién al 0.5% seglin sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

- Lalimpieza y desinfeccién deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo

incluido los feriados.
Recojo permanente de residuos solidos.
Deber reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualguier objeto

- \-0 "
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punzocortante fuera de su depésito correspondiente.

i

- La limpieza y desinfeccién con peréxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién), se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.
NOTA: Cada sala de pacientes debe contar con su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulado y
diferenciado por el color correspondiente.

Consultorio de Odontoestomatologia:

Limpieza diaria de lavadero, tener cuidado con unidades dentales.

Se empleara como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcidn 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de guinta generacidn al 0.5% segun sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

Limpieza terminal minimo 1 vez a la semana.

Pasillos:
- Verificacién permanente de éptima limpieza y desinfeccidn, que ofrezca buena imagen de la
Institucidén. Recojo permanente de residuos sdlidos.

Lunas de las ventanas:
- En los servicios asistenciales la parte interior deben limpiarse y desinfectarse con alcohol de 70
grados y la parte externa con limpia vidrio.

Servicios Higiénicos internos y Piblicos:

- Los materiales, insumos y desinfectantes serdn de uso exclusivo para el servicio la limpieza y
desinfeccidn diaria las veces que sean necesarias, del inodoro, urinario, lavamanos, paredes, puertas,
ventanas, techo y piso (la empresa serd responsable del abastecimiento de jabon liquido y papel
toalla).

- Limpieza y desinfeccién serd con el método de doble balde, se empleard como principal
desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporciéon 1:64, amonio cuaternario de quinta
generacidn diluido al 0.5%. Frecuencia diaria.

- Verificacién permanente de 6ptima limpieza y desinfeccion que ofrezca buena imagen de la
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Institucion. (Obligatorio)

- Limpieza terminal 1 vez a la semana, vidrios de ventanas permanentemente limpias, recojo
permanente de residuos solidos.

Star de Médicos:

- Limpieza y desinfeccion de los ambientes y mobiliarios incluidos los servicios higiénicos.

Lavado y desinfeccion de los recipientes del almacén primario e intermedio de residuos sdlidos
hospitalarios: rojo, amarillo y negro.
- Frecuencia diaria. Lavado con detergente, enjuague y desinfeccién con hipoclorito de sodio al 1% vy
colocacion de bolsas segun la clasificacion de residuos sélidos y punzocortantes.

Mantenimiento de la limpieza y desinfeccién del almacén final de residuos sélidos biocontaminados:
Diario y cuando sea necesario en caso de derrame o de evidenciarse presencia de residuos.

Los materiales, insumos y desinfectantes serdn de uso exclusivo para el servicio la limpieza y
desinfeccién diaria las veces que sean necesarias, del inodoro, urinario, lavamanos, paredes, puertas,
ventanas, techo y piso (la empresa serd responsable del abastecimiento de jabodn liquido y papel
toalla).

- Limpieza y desinfeccién sera con el método de doble balde, se empleard como principal
desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcion 1:64, amonio cuaternario de quinta
generacion diluido al 0.5%. Frecuencia diaria.

. Contar con la cantidad suficiente de kits para recojo de pequefios derrames de mercurio.

® limpieza y desinfeccién del ambiente del mortuorio:
©bespués del retiro de cada cadaver y se realizard desinfeccién terminal con amonio cuaternario de quinta

- és‘generacién diluido al 0.5%, la limpieza serd comunicado por el servicio de vigilancia y/o encargado.

El personal de limpieza debe contar con un EPP para realizar dicha labor.

AREAS SEMICRITICAS Y ACTIVIDADES COMUNES
Areas con riesgo minimo de contaminacién y contacto con elementos bioldgicos y fluidos corporales como
Lunas de las ventanas:
- En los servicios asistenciales la parte interior deben limpiarse y desinfectarse con alcohol de 70
grados y la parte externa con limpia vidrio.

Servicios Higiénicos internos y Piblicos:

- Los materiales, insumos y desinfectantes seran de uso exclusivo, limpieza y desinfeccién diaria las
veces gue sean necesarias, del inodoro, urinario, lavamanos, paredes, puertas, ventanas, techo y
piso.

- Verificacién permanente de optima limpieza y desinfeccion que ofrezca buena imagen de la
Institucidn. (Obligatorio)

. Limpieza y desinfeccién serd con el método de doble balde, se empleard como principal
desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcién 1:64, amonio cuaternario de quinta
generacién diluido al 0.5%. Frecuencia diaria.

Star de Médicos:

- Limpieza y desinfeccién de los ambientes y mobiliarios incluidos los servicios higiénicos.

Lavado y desinfeccién de los recipientes del almacén primario e intermedio de residuos sdlidos
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hospitalarios: rojo, amarillo y negro.
- Frecuencia diaria. Lavado con detergente, enjuague y desinfeccién. Se empleard como principal
desinfectante el peréxido de hidrogeno 6.1%, en proporcion de 1:1, hipoclorito de sodio al 1% y
colocacién de bolsas seglin la clasificacion de residuos solidos y punzocortantes.

Departamento de farmacia.
- Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.
- Limpieza y desinfeccién serd diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.
- Efectuar la limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredes y techos (internos y externos),
movilizando todo el mobiliario.
- No barrer en seco, usar un trapeador hiimedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el drea
contaminada.
- Seutilizard el método del doble Balde.
Se empleard como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcién 1:64, hipoclorito

‘;"J' de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% segun sea el caso,

—f-; solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

3 La limpieza y desinfeccién deberd ser tres veces en las 24 horas todos los dfas, de lunes a domingo
R N incluido los feriados.

- Recojo permanente de residuos sélidos.
- Los medicamentos serdn manipulados por un personal autorizado por la jefatura de Farmacia y/o

¥
¥

responsable de turno.
- Lla limpieza y desinfeccién con perdxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién), se realizara

cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Areas administrativas.
- Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para el drea administrativa.
- Limpieza y desinfeccién sera diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.
- Efectuar la limpieza y desinfeccidon diaria de pisos, paredes y techos (internos y externos),

movilizando todo el mobiliario.

- No barrer en seco, usar un trapeador htimedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el area
contaminada.

- Seutilizara el método del doble Balde.

- Se empleard como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacién al 0.5% segtn sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

- Lalimpieza y desinfeccién deberd ser tres veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

- Recojo permanente de residuos sélidos.

- Los medicamentos seran manipulados por un personal autorizado por la jefatura de Farmacia y/o
responsable de turno.

- la limpieza y desinfeccién con peréxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién), se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

- Anaqueles y repisas.

Se limpiaran y aspiraran cada 15 dias en todos los archivos y almacenes (almacén central, farmacia,
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rayos X, archivo de historias clinicas, archivos administrativos, legajos, entre otros) como minimo,
coordinando previamente con la jefatura de servicio.
- lalimpieza de paredes de altura.
Lo realiza personal capacitado y entrenado en ese tipo de labores, se realizara con la ayuda de
andamios de 5 pisos o escalera telescopica de 20 pasos como minimo, segtin la altura de trabajo que
estd expuesto el personal trabajara con equipos de proteccién personal EPP (arnés de seguridad,
cascos, zapatos de seguridad, lentes protectores antiempaiantes, mascarilla para polvo, etc.), linea
de vida implementados por la empresa contratista, estos permanecerdn en el Hospital. Los
accidentes por actividades de limpieza de paredes en altura son de entera responsabilidad del
contratista y seran reportados obligatoriamente a la Unidad funcional de Seguridad y Salud en el
trabajo perteneciente a la Oficina de Recursos Humanos.
- Lunas de las ventanas partes externas.
Las lunas de los pasadizos, de las 4reas asistenciales y dreas administrativas las partes altas serd
realizado por personal de altura capacitado, con equipos de proteccién, arnés y con materiales
exclusivos. Realizandolo el personal de altura de los aleros, en la cual se realizara con 01 vez al mes.
Limpieza de protectores de luminarias.
Minimo 2 veces al mes, lo realiza personal capacitado en todas las areas administrativas o cuando el
servicio lo requiera.
Estacionamiento 01 y 02, Patio de maniobras, estacionamiento del area de Emergencia:
Limpieza general
-Veredas perimétricas dentro y fuera del Hospital:
Limpieza de veredas. Cuando serequiera en forma permanente de lunes a Domingo, incluido feriados.
- Baldeo. Una vez por semana, sabados.
Proceso de baldeo por tramos: Primer tramo: sefializacion de 1 pieza, lavado, secado y asi los tramos
siguientes. En ningln caso se lavard profusamente con agua por riesgo de caida de transelntes. Las
lesiones de un transelinte son de total responsabilidad del contratista. La canaleta de la playa de
estacionamiento permanecerda siempre limpia, desinfectada y sin residuos, la cual serd limpiada con
detergente, enjuague y desinfectada con hipoclorito de sodio al 1.0%, cuando terminen el lavado de
la playa de estacionamiento.
- Desmanchado de muebles, tapizones, persianas y cortinas.
Una vez a la semana o cuando el servicio lo requiera.

- Muro perimétrico y puertas de ingreso. Limpieza una vez a lasemana

- Carteles publicitarios de la Institucién:

Se limpiaran en forma mensual o cuando el hospital lo necesite, previa coordinacion con el drea
usuaria.

- Desmanchado de marcas de cera en los pisos, zécalos, bordes y puertas. Retirando excesos de cera.
Frecuencia 1 vez por semana, utilizando removedores de ceras.

- Mantenimiento de pisos de los pasadizos y Hall. Utilizar materiales para el lavado y lustrado de pisos
y productos adecuados y darles mantenimiento a los pisos de los pasadizos y Hall, con productos
adecuados.

- Limpieza de placas de bronce, estatuas y placas de sefializacién: 01 vez al mes.

- Recojo y transporte interno de residuos sdlidos biocontaminados, especiales y comunes. Lo
realizaran por la ruta y horario establecido en el plan de manejo de residuos sélidos del afio vigente.

- Desmanchado de puertas y paredes exteriores, desempolvado de rejas y muros externos minimo

una vez por semana.
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- Limpieza y desinfeccion de las dreas fumigadas, cumplido el plazo de aireado, coordinar con la
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental y los
usuarios. Esta actividad no alterara el programa de limpieza diaria normal, segtin la programacion
trimestral.

. Actividades eventuales. Traslado de bancas, sillas, biombos, algunos equipos, cuando se requiera: Afio
Nuevo, dia del Padre, dela Madre, Navidad, Aniversario de la Institucion, entre otras fechas.

- Pasadizos. Verificacion permanente de 6ptima limpieza y desinfeccidn, que ofrezca buena imagen
de la Institucién. Recojo permanente de residuos sélidos contaminados

- Limpieza y desinfeccion del almacén final de residuos sélidos y del ambiente de reciclaje. Diario,
después de recogido los residuos sélidos comunes 'y del material reciclado, los materiales, insumos y
desinfectantes serdn de uso exclusivo.

NOTA:
Cada 4rea con su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulado y diferenciado por el color

correspondiente.

L
0\
ﬂ}TIVIDADES PARA EL MONITOREO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
?‘ El contratista debera presentar el checklist de la limpieza y desinfeccion de manera diaria, semanal y
| mensual, con conformidad del supervisor de limpieza del turno. El checklist sera de acuerdo al drea o

servicio o UPPS.
- Cronograma de las capacitaciones por 20 horas lectivas del personal supervisor y operarios a través
de la presentacién de su plan de capacitaciény evaluacién que durara mientras exista vinculo

contractual.

- Se debera presentar la programacion y distribucion del personal de manera semanal.

- Se deberd presentar la lista de entrega de los EPPS de bioseguridad y seguridad.

- Se deberd presentar el formato de entrega de insumos de limpieza a su personal

- Se debera presentar los formatos de conformidad de la limpieza y desinfeccion de las areas criticas y
de los ambientes donde se encuentren agentes patégenos (IAAS), el mismo que debe contar con la

aprobacion del area usuaria.

- El contratista debera presentar el plan de vigilancia, prevenciony control de COVID- 19

- El contratista debera presentar el plan de vigilancia, prevencion y control los agentes patdgenos
(IAAS).

Toda esta documentacién debe ser presentada en fisico y digital a la Oficina de Servicios Generales y

Mantenimiento.

8 CONSIDERACIONES PARA EL PERSONAL ASIGNADO

La relacion del personal asignado solo la presentara el postor ganador, previo a la firma del contrato con la
documentacién correspondiente, siendo revisada y autorizada por la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, de acuerdo a la evaluacién de los expedientes remitidos.

Mensualmente se presentard un expediente conteniendo el cumplimiento de las obligaciones laborales del
contratista, siendo revisada y autorizada por el CET de Servicios Generales, de acuerdo a la evaluacion de

los expedientes remitidos.

LABORES DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO
Para prestar los servicios a que se refiere el presente requerimiento, la empresa se obliga a cubrir los
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puestos de Limpieza segtn lo siguiente:

1. SUPERVISOR GENERAL — PERSONAL CLAVE.

Representard a la Empresa y estara a cargo de la Direccién Técnica de la empresa postora para poder
tomar decisiones para resolver cualquier situacién administrativa, técnica y operativa referida al servicio
contratado. Supervisor General debera:

- Ccumplir y hacer cumplir estrictamente las hormas y disposiciones determinadas para cada puesto de
trabajo.

. Coordinar con el CET de Servicios Generales del HNSEB el desarrollo del servicio, evaluando vy
reportando diariamente la forma cémo se cumple, sugiriendo las medidas pertinentes y necesarias a
fin de corregir y superar las deficiencias o dificultades que se presenten.

- Coordinar el cronograma de limpieza fuera de los trabajos de rutina, el mismo que se remitira via
correo electrénico el CET de Servicios Generales de acuerdo a las coordinaciones con los usuarios.

- Identificar los problemas, deficiencias o irregularidades detectadas con relacién al servicio que

brindan al HNSEB, coordinando de ser el caso por escrito las acciones correctivas necesarias para

implementar y elevar la calidad del servicio dentro del nivel requerido.

El Supervisor General deberd reportar al CET de Servicios Generales las inasistencias del personal y

/solicitar el remplazo correspondiente, que de ser imprevisto solo podra apersonarse a la primera
hora de la mafana de iniciado el servicio, de lo contrario correspondera la aplicacién de la penalidad
respectiva.

- El supervisor general debera fiscalizar la labor de los jefes de grupo adjuntos y realizar rondas

inopinadas en los diferentes turnos, a fin de detectar cualquier irregularidad en el servicio prestado,
e informar respecto a las mencionadas visitas al CET de Servicios Generales.
- Absolver las observaciones y consultas técnicas que se levante por las actividades ejecutadas.

- Esresponsable de la capacitacién continua del personal supervisor y operarios a través de la
presentacién de su plan de capacitacion y evaluacién que durara mientras exista vinculo contractual.

- Presentar certificado de salud vigente del personal, emitida por una entidad publica o privada.
(deberé presentarse para la firma del contrato las copias de los certificados).

- Coordinar con su supervisor general de la empresa para la ejecucion de acciones oportunas y/o

correctivas.
- Conocer los términos de referencia del presente servicio.

- Contar con medios de comunicacién (teléfono mévil, u otros para los jefes de grupo, supervisor) para
realizar coordinaciones de caracter técnico, asi mismo deberd contar con los mecanismos necesarios

para atender una emergencia de su personal.

- Supervisar el correcto rotulado de las bolsas de Residuos Sélidos por parte de los operarios de

limpieza.

2. JEFE DE GRUPO O SUPERVISORES

Dependera del Supervisor General, representard a la empresa y deberd coordinar las decisiones para
resolver cualquier situacion administrativa, técnica y operativa referida al servicio contratado, siempre que
cuente con la autorizacién respectiva dla Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.
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El jefe de grupo debera:

- Los jefes de grupo seran los responsables del turno del grupo de trabajadores, (mafiana, tarde y
noche) y efectuaran labores de supervision de las actividades del personal de limpieza de su turno, y
se comunicaran con el supervisor general ante cualquier contingencia, necesidad o coordinacién que
deba efectuarse para el cumplimiento oportuno de las labores diarias.

. Coordinar con los directores y jefes de los departamentos, oficinas, servicios y unidades de los
ambientes del Hospital el horario de Limpieza.

- Efectuar labores de control del personal de limpieza a su cargo en coordinacién con el Supervisor
General para cumplir cualquier eventualidad.

- Entregar materiales, insumos, implementos, equipos, magquinarias a los operarios.

- Atender cualquier reclamo inmediato que se presente por algin departamento, oficina, unidad y
servicio.

- Coordinar con el supervisor general el desarrollo del servicio, evaluando y reportando diariamente la
forma como se cumple, sugiriendo las medidas pertinentes y necesarias a fin de corregir y superar las
deficiencias o dificultades que se presenten.

- |dentificar los problemas, deficiencias o irregularidades detectadas con relacion al servicio que

brindan al HNSEB, coordinando de ser el caso por escrito las acciones correctivas necesarias para
implementar y elevar la calidad del servicio dentro del nivel requerido.

L4

El jefe de grupo deberd presentar diariamente el informe del servicio de limpieza de ambientes

A#eaipo )

asistenciales y administrativos con la informacion de inasistencias del personal y solicitar el

reemplazo correspondiente.
- Dar cumplimiento al Servicio de limpieza y desinfeccion en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

- Supervisar el correcto rotulado de las bolsas de Residuos Sélidos por parte de los operarios de

limpieza.

3. OPERARIOS DE LIMPIEZA
Efectuaran labores de limpieza y apoyo, desarrollando su actividad dentro de las UPSS indicadas dentro del

+NSEB, segun las disposiciones que les sean impartidas.

§j servicio debera ser cubierto integramente por personal debidamente calificado y entrenado, que

géjétisfaga los requerimientos de limpieza considerados dentro de las politicas siguientes:

_FG’ - El servicio de limpieza hospitalaria se desarrollara sujetandose a los términos establecidos en los
presentes Términos de Referencia.

- Los puestos de limpieza serdn cubiertos, en los horarios indicados, de acuerdo a los requerimientos
del HNSEB, no debiendo quedar descubierto ningln puesto en ninguno de los horarios establecidos.

- la asistencia del personal serd controlada a través del Equipo de Seguridad Interna, mediante un
cuaderno de control que deberan firmar los operarios a la hora de ingreso 'y salida y por el supervisor
de la empresa a fin que pueda cubrir los puestos faltantes de ser el caso.

- El personal operario asignado al HNSEB, Jefe de Grupo y el Supervisor(a), podra ser cambiado de
puesto o retirado del servicio a solicitud del jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento del HNSEB para los casos de acciones irregulares con conocimiento de la prestataria
a través del representante legal, dentro de las 48 horas de recibida la comunicacién por escrito.

- El personal de remplazo deberd contar con las mismas condiciones requeridas para la prestacion del

servicio, para lo cual la empresa deberd remitir una carta de presentacidon del nuevo operario

incluyendo su curriculum y certificados respectivos.

- Los operarios prestaran el servicio, correctamente presentados y uniformados, y deberan tener el
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fotocheck de identificacién de manera visible.

. Rotular las bolsas de residuos sélidos en todos los servicios a fin de verificar una correcta segregacion
de los Residuos Sdlidos.

4, JARDINEROS:

Realizaran el corte del césped, limpieza, riego, abono de jardines, macetas y sembrio de plantas
ornamentales segun necesidad, actividad para la cual la empresa debera proporcionar mientras dure el
servicio por su cuenta y costo las herramientas y maquinarias, e insumos que se sefialan en el anexo 04.

PROHIBICIONES

La Empresa que obtenga la buena pro prohibira a su personal los siguiente:

1. De realizar actividades sociales, comercializacion de productos (comida, ropa, cosméticos, etc.)

dentro del Hospital.

2. Los operarios de Limpieza deben ser informados, bajo responsabilidad de la empresa, que deben
guardar reserva de los que vean y oigan por tratarse de una Institucién que maneja diagndsticos e
informacién reservadas. En Caso el operario advierta algo que a su juicio amerite un comentario, lo
efectuara ante su jefe o supervisor y este evaluara si comunica al Hospital.

El personal no cumplird funciones de mensajeria escrita o verbal, en ninglin caso efectuara labor del
personal de la institucién, bajo sancién al operario, tales como tramite documentario institucional,
tocar ropa contaminada {(mucho menos atn su traslado) y accesorios.

4. El personal no desarrollara familiaridad con el personal de la Institucién.

El personal deberd consumir sus alimentos en dreas destinadas para tal fin por el contratista.

En caso de no cumplirse, faculta al hospital a iniciar las acciones legales pertinentes.

PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

La empresa contratada se obliga a instruir y entrenar al personal destacado que desempefia actividades de
limpieza, asf como de entregar copia de su programa y/o planes de desarrollo de su personal dentro de los
primeros 15 dias de suscrito el contrato.

La frecuencia de las capacitaciones a impartirse al personal deberan ser cada 15 dias, podran realizarse en
el auditorio de la Institucién, previa coordinacién con la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento,
quien trasladara lo solicitado a la Oficina de Comunicaciones para su aprobacion, dependiendo de la
disponibilidad de dicho ambiente.

10

RECURSOS A SER PREVISTOS POR EL PROVEEDOR:
1. PERFIL DEL PERSONAL

SUPERVISOR GENERAL — PERSONAL CLAVE

El personal propuesto para el puesto como SUPERVISOR GENERAL, deberd cumplir con el siguiente

Perfil:

Requisitos:

- Profesional Universitario Titulado en Ing. Sanitario o Ing. Ambiental o Ing. De Seguridad e Higiene
Industrial o Ing. Industrial o biélogo.

- Debe estar habilitado, se acreditara con certificado para el inicio formal de |a ejecucion.

- No estar inhabilitado para prestar servicios en entidades del sector publico. Se acreditara
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mediante una declaracién jurada para el perfeccionamiento del contrato.

- Contar con el Carnet de Sanidad vigente, deberd presentarlo para el perfeccionamiento del
contrato.

- Copia de carnet de Vacunacién (Hepatitis B, Tétanos,) v de Influenza H1N1 o influenza estacional
en el dltimo afio cuyos periodos de vacunacién se encuentren vigentes, debera presentarlo para
el perfeccionamiento del contrato.

- Constancia o carnet de vacunacién contra el SARS COV2(COVID-19) con las (03 dosis) como
minimo, deberd presentarlo para el perfeccionamiento del contrato.

- Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho
documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales, policiales y
judiciales vigente del personal que prestard el servicio, deberd presentarlo para el
perfeccionamiento del contrato.

- Experiencia minima de dos (02) afios de servicio en el puesto como supervisor en Servicio de
limpieza en hospitales o entidades ptblicas o privadas (oficinas y sedes administrativas) en
general,

- Contar con un diplomado en SSOMAC y/o HSQE y/o capacitacién de 20 horas lectivas en normas
de bioseguridad o manejo de procedimientos de limpieza hospitalaria o manejo y tratamiento
de Residuos sélidos hospitalarios o desinfeccién hospitalaria, fumigacién, jardinerfa, reciclaje de
materiales hospitalarios, manejo de extintores, materiales, insumos, equipos de limpieza
(detergentes, desinfectantes, etc.) o de bioseguridad o Sistema de Gestién de la Calidad o
Sistema de Gestion Ambiental o Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo.

JEFE DE GRUPO O SUPERVISOR

El personal propuesto para el puesto como JEFE DE GRUPO O SUPERVISOR, debera cumplir con lo

siguiente Perfil:

Requisitos:

- Ser mayor de edad.

- Tener estudios secundarios concluidos como minimo y/o estudios superiores. Acreditado con
certificado de estudios. Serdn presentado copia simple para el perfeccionamiento del contrato.

- No estar inhabilitado para prestar servicios en entidades del sector publico. Se acreditara
mediante una declaracion jurada para el perfeccionamiento del contrato.

- Copia de carnet de Vacunacién (Hepatitis B, Tétanos,) y de Influenza H1N1 o influenza estacional
en el ultimo afio cuyos periodos de vacunacién se encuentren vigentes, debera presentarlo para
el perfeccionamiento del contrato.

- Constancia o carnet de vacunacién contra el SARS COV2(COVID-19) con las (03 dosis) como
minimo, debera presentarlo para el perfeccionamiento del contrato.

- Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho
documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales,
policiales y judiciales vigente del personal que prestara el servicio, debera presentarlo parael
perfeccionamiento del contrato.

- Experiencia minima de dos (02) afio en empresas de limpieza hospitalaria como jefe de grupo en
Servicio de limpieza en hospitales o entidades publicas o privadas (oficinas y sedes
administrativas) en general.

- Certificado de capacitacion de 05 horas lectivas en normas de bioseguridad o manejo de
procedimientos de limpieza hospitalaria o manejo y tratamiento de Residuos sélidos

25




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la soberania Nacional”

e 2
) Ser vig
o ) 2,
N ~  [¥
8 hoom ey Oy
g [vig'] 3
3 pootdt §)
\qﬂ : )
T P
<
&y

<
o
wn

1724

L
=~

1
i

vigentes.

Constancia o carnet de vacunacién contra el SARS COV2(COVID-19) con las (03 dosis) como
minimo, debera presentarlo para el perfeccionamiento del contrato.

Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho
perfeccionamiento del contrato.

documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales,
policiales y judiciales vigente del personal que prestara el servicio, debers presentarlo para el
Experiencia minima de 1 afio como operario o personal de limpieza en Servicio de limpieza en

entidades publicas o privadas (oficinas y sedes administrativas) en general.
%%, \Ademas de las labores de limpieza, el personal debers:

Estar correctamente uniformado, debiendo portar su carnet de identificacién permanente
izquierda de la solapa.

otorgado por la empresa. los que estaran colocados permanentemente en la parte superior

- Llevar a cabo las indicaciones o disposiciones dla Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
encargados de supervisar el servicio.

y Salud Ambiental del HNSEB.

- Participar en los planes y programas que sobre bio-seguridad formule la Oficina de Epidemiologia
Ser eficiente en el servicio prestado.

Mantener una conducta adecuada dentro del HNSEB,

Adicionalmente, la empresa deberd cumplir con tener al personal destacado en el HNSEB, con

hospitalarios o desinfeccion hospitalaria, reciclaje de materiales hospitalarios, manejo de

Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo.

extintores, materiales, insumos, equipos de limpieza (detergentes, desinfectantes, etc.) o de
bioseguridad o Sistema de Gestién de la Calidad o Sistema de Gestién Ambiental o Sistema de

DEL PERSONAL OPERARIO

El personal operario deberd cumplir con el siguiente perfil:
Requisitos

Ser mayor de edad.

contrato.

Contar con el Carnet de Sanidad vigente, deberd presentarlo para el perfeccionamiento del

No estar inhabilitado para prestar servicios en entidades del sector publico. Se acreditard
mediante una declaracidn jurada para el perfeccionamiento del contrato.

Copia de carnet de Vacunacién (Hepatitis B, Tétanos,) y de Influenza H1N1 o influenza estacional
el perfeccionamiento del contrato.

en el dltimo afio cuyos periodos de vacunacién se encuentren vigentes, deberd presentarlo para

Ser mayor de edad.

Contar con el Carnet de Sanidad vigente, deberd presentarlo para el perfeccionamiento del

contratos vigentes de naturaleza laboral en cumplimiento obligatorio de las normas laborales
DEL JARDINERO
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contrato.

- Copia de carnet de Vacunacién (Hepatitis B, Tétanos,) y de Influenza HIN1 o influenza estacional
en el dltimo afio cuyos periodos de vacunacién se encuentren vigentes, deberd presentarlo para

el perfeccionamiento del contrato.

- Constancia o carnet de vacunacién contra el SARS COV2(COVID-19) con las (03 dosis) como
minimo, deberd presentarlo para el perfeccionamiento del contrato.

- Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho
documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales, policiales v
judiciales vigente del personal que prestard el servicio, deberd presentarlo para el
perfeccionamiento del contrato.

- Experiencia no menor de un (01) afio en trabajos de jardineria en el sector publico o privado, el
cual se presentard constancia o certificado de trabajo que demuestre su experiencia.

DOTACION DE INDUMENTARIA DE PROTECCION DE SEGURIDAD Y BIOSEGURIDAD PARA EL
PERSONAL:

La dotacién de uniformes sera entregada al inicio del contrato y en cambio de estacién y verificada
por el CET de Servicios Generales, el supervisor de la empresa quien debera entregar el cargo de
recepcion de cada operario por cada entrega (invierno/verano) y remitirla al CET de Servicios

Generales.
BIOSEGURIDAD
Kit de proteccion personal para zonas de alto riesgo (COVID-19) conformado por:

- Mascarilla N95 o Respirador de media cara con filtro
- Lentes o careta de proteccién personal

- Cubre calzado

- Guantes quirlrgicos

- Mameluco

- Mandilon (chaqueta y pantaldn) descartable

- Cofia

- Mandil descartable

’\setgw £
i

Para realizar la limpieza y desinfeccién de las salas, se deberd utilizar un mandil desechable por cada
sala. Para realizar la limpieza y desinfeccion de las salas, se deberan utilizar cubre calzados
desechables por cada sala. Para realizar la limpieza y desinfeccién de las salas, se deberan utilizar
guantes desechables por cada sala. Para el desplazamiento del personal de una sala a otra, deberan
desinfectarse con alcohol de 70°.

SEGURIDAD

Kit de proteccidn personal conformado por:

- Lentes de proteccion personal

- Guantes resistentes a soluciones alcalinas y acidas

- Mascarilla KN95 o Respirador de media cara con filtros KN95
- Uniforme de trabajo otorgado por la empresa

- Zapatos de seguridad con punta de acero

- Botas de jebe impermeables

El personal para el trabajo en altura debe contar con capacitacién en dichos trabajos. Los
trabajadores contardn con uniforme seglin norma técnica DIGESA MINSA de la empresa, con equipos
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de proteccion personal como: Casco con barbiquejo, mascarilla, guantes descartables, lentes de
proteccion, zapatos de seguridad; arnés de seguridad, cuerdas de sujecién (lineas de vida) dotados
por la empresa. Su trabajo sera coordinado con el CET de Servicios Generales (otorga el permiso

respectivo) y supervisado por personal de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL

El personal solicitado para el presente servicio serd distribuido de la siguiente manera:

de 09 horas. De lunes a Domingo (incluido feriados)

El resto de pabellones asistenciales deben tener 2 personas de limpieza por cada pabellén en un horario

e
Py
L2
v

— L
"P.’lau*’h’
—

09 horas 09 horas 09 horas
AREAS
7AMA4PM 2PM A 11 PM 10PM A7 AM

, 2 2 1
CENTRO QUIRURGICO
EMERGENCIA GENERAL 2 1 1
EMERGENCIA PEDIATRICA Y 1 1 1
LABORATORIO DE EMERGENCIA(2DO
PISO)
CENTRO OBSTETRICO 1 1 1
GINECOLOGIA, PABELLON NUEVO SALA 6 1 1 2
NEONATOLOGIA 1 1 1
SALA COVID Y DENGUE 1 1 1
UCI, ACE, UCEN 1 1 i
CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS 2 2 |
TOTAL 12 11 10
PABELLON DE MEDICINA i 1
PABELLON DE GINECOLOGIA 1 1 1
PABELLON DE CIRUGIA 1 1
PABELLON DE PEDIATRIA 1 1
PABELLON DE CIRUGIA PEDIATRICA 1 1
PABELLON DE TRAUMATOLOGIA, 1
SERVICIOS GENERALES Y TALLERES 1 1
(PASADIZOS Y PATIOS)
PABELLON DE NEUMOLOGIA 1 1
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TOTAL 7 7 2

CUNA, RRHH, ECONOMIA, LOGISTICA,
OEPE Y PRESUPUESTO, ARCHIVO,
DOCENCIA, DIRECCION GENERAL, 3
ASESORIA JURIDICA, OCI, UGRD,
FARMACIA Y ESTADISTICA

PATOLOGIA, PROCETTS Y TERAPIA FiSICA 1

NUTRICION, ALMACEN-LOGISTICA, 0SGM,
OFICINA EPIDEMIOLOGIA, PATRIMONIO Y 2
SUB CAFAE. PSICOLOGIA.

SANEAMIENTO AMBIENTAL,
ODONTOLOGIA Y RESIDENCIA DE 1
MEDICOS

ROPERIA Y COSTURA, ALMACEN,

S b= ._“".;,"
NALgg .57~

FARMACIA, SERVICIO SOCIAL Y CAPILLA L
TBC Y LABORATORIO 1
RAYOS X, ECOGRAFIAS Y SALA DE ESPERA 1
CONSULTORIOS EXTERNOS 1 1
ENTRADA PRINCIPAL, PERIMETRO
EXTERNO(FRONTIS), PERIMETRO INTERNO 1
DEL HOSPITAL Y MORGUE.
LABORATORIO CENTRAL, BANCO DE 1
SANGRE Y LAVANDERIA
JARDINEROS 1 1
SUPERVISOR 12 HORAS 1 1
TOTAL 15 2 1
N° PUESTO CANTIDAD
1 OPERARIOS 65
2 SUPERVISOR 2

LOS DOMINGOS Y FERIADOS:

La empresa debera considerar los mismos puestos de trabajo del servicio de limpieza de lunes a domingos
y feriados, en los turnos y horas establecidas en los puestos de trabajo. Cubriendo todos los ambientes
asistenciales y administrativos del Hospital Nacional Sergio E Bernales, cumpliendo en las Normas
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Generales de residuos sélidos y bioseguridad universal.

LOS DOMINGOS Y FERIADOS:

La empresa deberd considerar los mismos puestos de trabajo del servicio de limpieza de lunes a domingos
y feriados, en los turnos y horas establecidas en los puestos de trabajo. Cubriendo todos los ambientes
asistenciales y administrativos del HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES, cumpliendo en las Normas
Generales de residuos sélidos y bioseguridad universal.

4. CANTIDAD DEL PERSONAL DE LIMPIEZA:
- 65 operarios titulares de Limpieza debidamente capacitados por entidades especializadas del
MINSA o ESSALUD, o privado en los Temas: Normas de bioseguridad o Manejo de
procedimientos de limpieza y desinfeccidn o manejo de residuos sélidos hospitalarios y manejo

de insumos (detergentes, desinfectantes, etc.), Manejo de maquinas industriales de limpieza y
equipos de aplicacién de productos quimicos o manejo de extintores y evacuacién en caso de
sismos. Acreditado mediante certificado y/o constancias con un minimo de 04 horas lectivas,
que seran acreditados para la suscripcién del contrato.
Y - 02 SUPERVISORES titulares de Limpieza debidamente capacitados por entidades especializadas del
MINSA o ESSALUD, o privado en los Temas: Normas de bioseguridad o Manejo de
! procedimientos de limpieza y desinfeccion o manejo de residuos sélidos hospitalarios y manejo

de insumos (detergentes, desinfectantes, etc.), Manejo de maquinas industriales de limpieza y
equipos de aplicacién de productos quimicos o manejo de extintores y evacuacion en caso de
sismos. Acreditado mediante certificado y/o constancias con un minimo de 04 horas lectivas,
que seran acreditados para la suscripcién del contrato.

- El personal deber tener conocimiento de las normas antes de iniciar actividades en las dreas
criticas. Todo el personal de limpieza deberd conocer los protocolos en caso de exposicion
accidental a sangre o fluidos corporales.

Deben tener conocimiento de los planes de contingencia en caso de accidentes, derrames

emergencias o desastres, luego de 30 dias de iniciada sus actividades.
El personal destacado debe ser programado de tal manera que no labore mas de las horas
autorizadas por el Ministerio de Trabajo, esto deberd ser comunicado al drea de Servicios

Generales.
El personal operario permanecera en el servicio asignado durante su jornada de trabajo. Solo

podra salir en caso de emergencia justificada y autorizada por el Supervisor. Ademads, est4
terminantemente prohibido realizar actividades que nho le corresponden. En caso de
incumplimiento serd sancionado. La asistencia y control diario del personal de limpieza y
desinfeccion que se encuentre en los servicios asignadas estd a cargo del personal dla Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento.
EI HNSEB, se reserva el derecho de verificar y supervisar el nimero de trabajadores asignados a cada
turno, en la oportunidad que estime conveniente y cuantas veces sea necesario, sin necesidad de
autorizacién previa. Asimismo, podré verificar el uso de los materiales e insumos indicados en su
oferta.

5. SALARIO DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

El contratista debera cumplir con el salario de los trabajadores para los operarios de limpieza
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deberan de ser S/ 1,025.00 (Mil veinticinco con 00/100 soles) y de los supervisores S/ 1,200.00 (Mil
doscientos con 00/100 soles), el cual deberd de ser verificado en las boletas de pago conforme a Ley.

ESTRUCTURA DE COSTO

El postor deberd de presentar para la presentacion de su oferta en la estructura de costos detallando

el valor total del monto ofertado, para lo cual se adjunta el presente formato.

Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales
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Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

V1. Utilidad

Total Mensual (I+1I+I+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

056« o o
V7 N , Puesto T e Cantidad | Precio Individual Sub Total
b0o# -'&éﬂ ¥ (A) (B) (A X B)
e
1 Supervisor
2 Operario

Costo total mensual

*
5
P
Hire 8

el

@,

N° de meses

;/
NG

Costo total del servicio

REEMPLAZOS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

El contratista proveerd y mantendra el nimero de personal conforme a los requerimientos del
servicio, asi como los operarios que remplacen al personal fijo, por descansos, por inasistencias,
descansos médicos, maternidad, ausencias imprevistas, etc. sélo podran ser aquellos que
previamente hayan sido considerados dentro del contingente de reserva, los cuales seran informados
con la debida anticipacién a través del supervisor general a cargo de la Empresa, a fin de tomar las
medidas de seguridad correspondientes y previa conformidad del CET de Servicios Generales. El
personal asignado al servicio no podra laborar mas de un turno diario.

OTRO PERSONAL

El personal de apoyo y/o remplazo debe estar entrenado para realizar los trabajos terminales, asi
mismo la empresa debe informar la asistencia del personal de inmediato a servicios generales, para
su conocimiento.
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8. SERVICIO DE COMUNICACION Y OTROS

La empresa proporcionara bajo su costo medios de comunicacion (celular, Tablet, etc.) de acuerdo
al siguiente detalle:

01 equipos para el siguiente personal: ingeniero responsable de la empresa de limpieza y tres

supervisores de grupo.

La empresa deberd proveer al supervisor general responsable de un equipo de cédmputo e
impresora multifuncional para la elaboracién de informes competencia del servicio y
coordinaciones con el CET de Servicios Generales, el HNSEB proporcionard el acceso a internet.

9. IMPLEMENTOS E INSUMOS A UTILIZAR

L
o

L

) a9
~esau

Para el cumplimiento del servicio, la empresa dotard a su personal de todos y cada uno de los
materiales, maquinas, herramientas, uniformes y demds implementos necesarios,

La cantidad de implementos e insumos a ser distribuidos y utilizados mensualmente, se detallan
en los cuadros adjuntos que se sefialan en los anexos correspondientes, deberéan ser ingresado
por el drea descontaminada, al almacén central del HNSEB, conforme se coordine con el CET de

Servicios Generales.

Presentar una lista de los productos quimicos a ser usados, y anexar las fichas técnicas y la hoja de
seguridad MSDS de cada uno de ellos.

Los insumos, materiales e implementos deberdn ser ingresados junto con la instalacion del
servicio.

Lo insumos y materiales del Anexo 01, deberén ingresar dentro de los primeros 05 dias del inicio

del mes

La entrega de materiales se hard bajo la supervisién del CET de Servicios Generales quien
refrendard la guia de remisidn, la misma que dejaran en copia.

Con la primera remesa de materiales se fijara el dia de entrega que se tomara en cuenta para los
meses subsiguientes. La fecha pactada se tomard como referente para la aplicacién de las
penalidades, que por ese concepto correspondan.

El CET de Servicios Generales podrd modificar o hacer cambio de materiales dentro de la relacién
considerada por el proveedor, siempre que no implique un costo adicional.

Los insumos que se detallan en el Anexo 01, son aquellos que se tendrdn en consideracién para
cumplir con el servicio de limpieza y desinfeccidn.

Los materiales gue ingresen al HNSEB, deben estar debidamente de primer uso y sellados.

La empresa deberad incluir dentro de su propuesta letreros de aviso para seguridad del personal
del HNSEB cuando estén realizando labores como encerado, baldeado etc. segtin corresponda.
(La empresa debera coordinar con el CET de Servicios Generales la misma que se ajustard a las
caracteristicas del HNSEB,

Dotacién de papel toalla y jabdn liquido para abastecer a los servicios higiénicos de las 4reas
donde se prestara el servicio., y papel higiénico.

33




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la soberania Nacional”

10.

EQUIPOS DE LIMPIEZA

- la empresa, proporcionard maquinaria y equipo propio para uso exclusivo del servicio;

lustradoras, lavadoras industriales de piso, aspiradoras, carritos baldeadores, sefializadores,
escaleras y otros, tal como se detalla en el anexo 03 correspondiente, lo cual debera acreditar con
una Declaracion Jurada en la propuesta técnica del postor. En el caso de las maquinas aspiradoras
a utilizar deberd hacer el menor ruido posible.

- Para la suscripcion del contrato la empresa ganadora de la buena pro, presentard copia de

12,

documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad de los equipos solicitados v, la ficha técnica de la
magquinaria a utilizar. La empresa detallara las caracteristicas técnicas de las maquinas y los
equipos que utilizard para la ejecucidn del servicio: Lustradoras, lavadoras industriales de piso,
aspiradoras, etc.

Los equipos deberan tener la siguiente capacidad y potencia: Lustradoras, lavadoras industriales
de piso, capacidad: Potencia: motor 1.5 hp, plato de 18 pulgadas. Aspiradora industrial capacidad:
Potencia motor 1,000 watts para agua y polvo, 15 litros como minimo.

. DEL AMBIENTE ASIGNADO A LA EMPRESA

El HNSEB, asignard un ambiente adecuado para que la empresa pueda utilizarlo como depdsito de
sus materiales, equipos, implementos.

Asimismo, el CET de Servicios Generales, verificard la entrega de los materiales cada mes. Llevara un
inventario de los materiales que queden en stock de la remesa del mes anterior. La empresa dard
facilidades y aceptara las medidas de seguridad que el HNSEB adopte para supervisar, inventariar,
prevenir incendios, inundaciones u otros riesgos.

Los equipos que ingresen al HNSEB deberan contar con ACTA DE INGRESO DE BIENES, suscrita por el
Supervisor de seguridad interna, jefe de control patrimonial; estableciendo con ello la existencia de
los bienes dentro del HNSEB. De igual manera deberé realizarse el mismo procedimiento si se
requiere trasladar los equipos fuera del HNSEB.

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

EI HNSEB no asumird ninguna responsabilidad por las obligaciones que por Ley le corresponda e la
empresa de limpieza con relacién a su personal y/o terceros, originado en la ejecucién del
presente Contrato.

Queda expresamente establecido que no existe relacién laboral alguna entre el HNSEB y el
personal de la empresa, siendo LA EMPRESA responsable del pago de sus remuneraciones,
beneficios sociales, asignacién familiar, bonificacién por trabajos en zonas de alto,
compensaciones por tiempo de servicios, gratificaciones, condiciones de trabajo, accidentes de
trabajo y cualquier otro derecho que pudiera corresponderle.

El HNSEB podré reportar cualquier incumplimiento laboral, de la empresa con sus trabajadores,
ante el Ministerio de Trabajo.

La empresa contratista deberd garantizar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de
Salud y Pensidn a todo el personal de limpieza asignado al Hospital. Y debera presentarlo como
condicion ineludible como parte de los documentos para el perfeccionamiento del contrato y de
forma mensual de tal manera mantenga una vigencia por todo el tiempo de duracion del
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contrato.

La empresa contratista deberd brindar capacitaciones por 20 horas lectivas en el uso de sustancias
quimicas para la desinfeccion de ambientes, manejo de residuos sélidos hospitalarios, salud
ocupacional y bioseguridad para el personal de limpieza y acreditarlas con certificados emitidas
por la misma empresa y/o una empresa especializada.

La Empresa presentard su plan de capacitacion en riesgo de acuerdo a lo dispuestos en la Ley de
seguridad y salud en el trabajo luego de 30 dias de inicio de las actividades en el Hospital.

La empresa debera garantizar el abastecimiento de los equipos de proteccién de bioseguridad del
personal de limpieza que labora en zonas de alto riesgo para evitar atrasos en el desarrollo de las
actividades.

La empresa deberd entregar al CET de Servicios Generales el carnet de Sanidad, carnet de
vacunacion de los trabajadores.

La empresa deberd enviar a su médico de salud ocupacional a realizar visitas mensualizadas al
personal de limpieza para prevenir las enfermedades ocupacionales, proteger a los trabajadores
de los riesgos a su salud presentes en el ambiente laboral donde se desempefian, y establecer
condiciones del medio ambiente adaptadas a las condiciones y capacidades fisicas y psicoldgicas
de los trabajadores.

SEGUROS A CARGO DEL CONTRATISTA
Las pélizas deberdn cubrir los dafios y perjuicios que pudiera sufrir el Hospital Nacional Sergio E. Bernales

a partir del inicio del servicio, debiendo ser endosado a favor del mismo, dichas pdlizas deberan estar

vigentes desde la fecha de inicio de la prestacién del servicio.

El Contratista deberd obtener y mantener vigentes durante el plazo de contratacién del servicio, las

siguientes pdlizas de seguros.

a)

b)

c)

POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios materiales y personales
causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya la Responsabilidad Civil Patronal, que
cubra al Hospital Nacional Sergio E. Bernales, considerandose éste como un tercero. Esta péliza
debera estar vigente por todo el periodo de ejecucién contractual y serd de US $ 30,000.00
(Treinta Mil con 00/100 délares americanos).

POLIZA DE DESHONESTIDAD

Suma asegurada US $ 20.000.00 (Veinte mil y 00/100 délares americanos), deberd cubrir la
reposicion integra de la pérdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o por infidencia
del personal asignado al servicio, tanto en bienes propios como de terceros, que cubra al HNSEB,
considerandose éste como un tercero. Esta péliza emitida a favor del HNSEB.

POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES O SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO
DE RIESGO

Suma asegurada no menor a $ 20,000.00 (Veinte mil y 00/100 délares americanos), cobertura de
Muerte e invalidez.

Clausula por cubrir, Servicio de limpieza de dreas asistenciales, Accidente de Trabajo sujeto a
horas laborales, para cobertura de los operarios de limpieza en los casos de accidentes.

Si el personal, del Contratista, contratado para brindar el servicio de limpieza a las instalaciones
del HNSEB, se encuentra afiliado a EsSalud o cuenta con un seguro complementario de trabajo de
Riesgo (SCTR) y cubre muerte e invalidez derivada de los accidentes de trabajo, tal seguro
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cumpliria el requerimiento del HNSEB y no seria necesario contratar la poliza de Accidentes
Personales.
El Contratista, como parte de los documentos para la suscripcion del contrato entregara las

polizas de seguros vigentes.
PRESTACION INCLUIDA A LA PRESTACION PRINCIPAL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La empresa se hara a cargo del Mantenimiento preventivo de todos los equipos de Limpieza designados
de acuerdo a los términos de referencia. A fin de cumplir al 100% del contrato.

12

LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO

LUGAR:

Instalaciones HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES.
Ubicado Av. Tipac Amaru N° 8000-km 14.5 — Comas.

PLAZO:

1) El servicio materia de la presente convocatoria se prestard en el plazo de 02 afios, (730) dias
calendario, 24/7, contabilizados desde el dfa siguiente de suscrita el Acta de Instalacién del Servicio,
entre la jefatura del CET de Servicios Generales y el Representante Legal del CONTRATISTA.

n';\
‘ "-’_;) El Acta de Instalacién del Servicio, se suscribira el mismo dia de iniciado el servicio.

-

3')) En caso fortuito, fuerza mayor o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que
_;, imposibilite de manera definitiva la continuacién de la ejecucién del contrato, el CET de Servicios

¥ Generales comunicara al CONTRATISTA con dos (2) dias calendario de anticipacién la culminacion del

mismo.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada.

14

La empresa que obtenga la Buena Pro debera presentar a la Oficina de Logistica del
Hospital para la suscripcion del contrato la documentacién requerida:

« Adjuntara la relacion del personal que prestara el servicio en el Hospital, con su
respectivo curriculo vitae.

. Debera presentar en el plazo de diez (10) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato, la documentacion correspondiente.

Para efectos de la presentacion de la propuesta del postor presentara una declaracion por
los supervisores, una para el personal masculino y otra por el personal femenino, indicando que
cumplen con los requisitos y deberan estar firmados por el representante legal de la empresa.

GARANTIA:
Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas (ltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
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149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento

Requisitos de las garantias

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas ue se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, y deben estar autorizadas para emitir
garantias; o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(.

Ejecucidn de garantias

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 110 del Reglamento de la Ley de Contracciones, Ley N°30225.

. o =118
e —

1 el servicio brindado.

VICIOS OCULTOS

EI CONTRATISTA sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio de
vigilancia, conforme a lo indicado en el Articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado, por
'un plazo de un (01) afio a partir de la Gltima conformidad otorgada por parte del HNHU sobre

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

PRESTACION INCLUIDA A LA PRESTACION PRINCIPAL
e MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La empresa se harad a cargo del Mantenimiento preventivo de todos los equipos de Limpieza
designados de acuerdo a los términos de referencia, cada mes. A fin de cumplir al 100% del contrato.

e OTRO PERSONAL
El personal de apoyo y/o remplazo debe estar entrenado para realizar los trabajos terminales, asi
mismo la empresa debe informar la asistencia del personal de inmediato a servicios generales, para

su conocimiento.

18

NORMAS ANTICORRUPCION

El proveedor / contratista acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estdn prohibidas
por las leyes anticorrupcién. Sin limitar lo anterior, el proveedor /contratista se obliga a no efectuar
algdn pago, ni ofrecera o transferird algo de valor, a un funcionario o empleado gubernamental o a
cualquier tercero relacionado con el servicio aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes
locales u otras leyes anticorrupcidn, sin restriccién alguna.

En forma especial, el proveedor declara con caracter de declaracion jurada que no se encuentra
inmerso en algun proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado
Peruano, constituyendo su declaracion, la firma del mismo en la orden de Servicio de la que estos
términos de referencia forman parte integramente.

19

NORMAS ANTISOBORNO

El proveedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dadiva
en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato, que pueden constituir un
incumplimiento a la Ley, tales como robo ,fraude, cohecho o trifico de influencias, directa o
indirectamente, o a través de socios, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,

representantes legales , funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo

37



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la soberania Nacional”

establecido en el articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°30225, e articulos de su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°344-2018-EF.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién , del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas participantes, integrantes de los érganos
de administracion apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en
virtud a lo establecido en los articulos ante citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Asimismo, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere conocimiento; asi también en

" |-adoptar medidas técnicas, précticas, a través de los canales dispuestos por la entidad.

)

-3

la misma manera, el proveedor es consiente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se

4p 3y

‘someterd a la resolucién del contrato y a las acciones civiles y/o penales que la entidad pueda accionar,

CONFORMIDAD

La conformidad del servicio serd otorgada por el CET de Servicios Generales en un plazo méximo de siete
(07) dias calendario, contados desde el dia siguiente de la recepcién del entregable, presentado por el
Contratista.

Para la conformidad del servicio la empresa debe presentar mensualmente lo siguiente:

e Capacitaciones por 20 horas lectivas al personal, sobre bioseguridad, procesos de limpieza y
desinfeccion y manejo de residuos sélidos hospitalarios. A deméas se debe adicionar el registro
de promedio de evaluaciones brindadas al personal.

e  Registro de asistencia del personal al hospital

e Registro de programacion y distribucion del personal por 4rea o servicio, la distribucidn tendra
que ser validada por el drea usuaria.

e Actas de conformidad por cada servicio de limpieza, desinfeccién y limpieza general, validadas
por la encargada de servicios generales.

* Registro de entregas de EPPs de bioseguridad y seguridad del personal de limpieza vy
desinfeccidn

o Guias de materiales, insumos destinados para limpieza y desinfeccién de acuerdo a lo
solicitado al TDR.

o  Registro de equipos de acuerdo a lo solicitado por el TDR.

21

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La Entidad se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en forma mensual y en
SOLES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Servicios Generales vy
Mantenimiento, emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada

- Comprobante de pago

Consideraciones especiales
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a. Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar por
mesa de partes de la institucion la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad.
b. Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos - PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depésito bancario que acredite el

pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

- Presentacion de la documentacién que acredite las capacitaciones, cuando corresponda
segun el plan de trabajo.

- Copia de las guias de remision de los materiales e insumos y uniformes correspondientes

ol al mes anterior, debidamente recepcionados por la Entidad.

- Cartas de cambios y ceses presentados en el mes anterior.
- Acta de visitas por parte del Supervisor realizadas a los locales.

- Copia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - SCTR de todo el personal
destacado del mes anterior,

- Copia del pago del seguro vida ley del personal destacado del mes anterior.

- De ser el caso el endoso de las pdlizas consignado la relacion actualizada,
correspondiente al mes anterior. (Cuando el personal haya sido materia de cambio, retiro
0 renuncia).

c. Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefalados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

22

PENALIDADES POR MORA DE EJECUCION

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacidn:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la
entidad le aplica automdticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
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La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucién total del servicio o a la
obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo ohjetivamente sustentado,
que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacién del retraso como justificado no da a lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.

DEFICIENCIAS DEL SERVICIO SUJETAS A PENALIDADES

Cuadro de Penalidades por incumplimiento

DESCRIPCION = INCUMPLIMIENTO

CONDICION O PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

PENALIDAD

Por atraso en la entrega de los materiales
en la fecha programada

Por dia de atraso, el cual se verificard en la
recepcion de la guia del contratista, presentado
al supervisor y/o coordinador.

0.25% de la UIT

Por entrega incompleta de los materiales

Por dia de atraso el cual se verificard en la
recepcion de la guia del contratista, presentado
al supervisor y/o coordinador,

0.25% de la UIT

Por retraso en la presentacion de los
documentos de abono de remuneraciones
en cuenta individual bancaria planillas.
boletas de pago canceladas con las
bonificaciones  de  ley
asignaciones familiares aportes de AFP, y
ESSALUD, y depdsito de CTS (cuando
corresponda), se determinard fecha por

respectivas

mutuo acuerdo).

Por dia de atraso, el cual sera corroborado con
las boletas presentadas y los depdsitos
correspondientes.

0.25% de la UIT

Por puesto de limpieza no cubierto por
faltas o permisos (la penalidad se aplicara
por ocurrencia)

Se verificard a través de un acta de supervisién
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.5% de la UIT

Por puesto de limpieza cubierto después de
1 hora de tolerancia en caso de faltas o
permisos (la penalidad se aplicara por
ocurrencia).

Se verificard a través de un acta de supervisién
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.25% de la UIT

Por abandono del personal prestador del
servicio sin autorizacién expresa de la
Coordinacion de Servicio Generales.

Se verificard a través de un acta de supervision
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgéndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.5% de la UIT

Por realizar cambio de operarios sin la
autorizacion de la Coordinacién de Servicio
Generales. (la penalidad se aplicara por

ocurrencia)

Se verificard a través de un acta de supervisién
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia

al contratista en el acto.

0.25% de la UIT
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Por la demora en la entrega de los
uniformes al personal (se deberd entregar
al inicio del contrato) bajo la supervisidn
dla Oficina de Servicios Generales vy
Mantenimiento de acuerdo a la estacidon
climatica

Se verificara a través de un acta de supervision
que sera suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.25% de la UIT

Por incumplimiento de las tareas
establecidas en las rutinas diarias, rutinas
semanales, rutinas mensuales, y labores de

apoyo.

Se verificard a través de un acta de supervisién
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.5% de la UIT

Presentacion incorrecta del personal
operario para el desarrollo del servicio

(uniforme incompleto, deteriorado, etc.).

Por no dotar el uniforme completo,
zapatos, botas de jebe, mascarillas y otros
implementos de Bioseguridad personal.

Se verificard a través de un acta de supervisién
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.5% de la UIT

R e

Por no presentar materiales de primer uso

debidamente sellados (la penalidad se

resentara por hallazgo al momento de la
entrega de los materiales)

Se verificara a través de un acta de supervision
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.25% de la UIT

* Por ingerir alimentos o estar reunidos en

grupo de operarios en dreas no autorizadas
y o dormir en sus horas laborables.

Se verificard a través de un acta de supervision
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.25% de la UIT

Por cubrir el puesto de Limpieza en estado
etilico.

Se verificard a través de un acta de supervision
que sera suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.25% de la UIT

Por hurtar cosas del drea asignada o bienes
del HNSEB.

Se verificard a través de un acta de supervisién
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgandose 1 copia
al contratista en el acto.

0.25% de [a UIT

Cambio de operario o supervisor sin
autorizacion dia Oficina de
Generales y Mantenimiento del HNSEB. La

Servicios

penalidad se aplicara por semana.

Se verificard a través de un acta de supervisién
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.25% de la UIT

Que un operario o supervisor cubra dos
turnos consecutivos. La penalidad se
aplicara por ocurrencia.

Se verificara a través de un acta de supervisién
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.25% de la UIT

Por incumplimiento del Carnet de
Vacunacién y examenes ocupacionales del
personal

Se verificard a través de un acta de supervision
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgandose 1 copia
al contratista en el acto.

0.5% de la UIT

Por no utilizar los debidos implementos de
limpieza y seguridad (arneses, guantes de
jebe, implementos de baja calidad no
certificados, etc.) La penalidad se aplicara
por ocurrencia.

Se verificard a través de un acta de supervision
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgdndose 1 copia
al contratista en el acto.

0.5% de la UIT

Por el incumplimiento al Plan de Trabajo de
Limpieza de fachada del edificio (Segtin
cronograma previsto para las labores). La

Por dia de atraso,

0.5% dela UIT
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penalidad se aplicara por labor incumplida
y por dia de demora.

Ne cambiar maquinaria o equipo que
presente fallas técnicas en el plazo maximo
de dos dias habil de comunicado.

Se verificard a través de un acta de supervisién
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgandose 1 copia
al contratista en el acto.

0.5% de la UIT

Cambio y/o Utilizacién de insumos no
aprobados por la Unidad de
Mantenimiento y ofertados en su
propuesta técnica.

Se verificara a través de un acta de supervision
que serd suscrita por el supervisor de la Entidad y
el supervisor del contratista, Otorgandose 1 copia
al contratista en el acto.

0.5% de la UIT

FIRMA DEL JEFE RESPONSABLE DEL AREA USUARIA

23 | ANEXOS

Se adjunta al requerimiento los siguientes anexos
e Relacion de Insumos: Anexo 01
e Relacién de Materiales: Anexo 02
e Relacion de Maquinarias Anexo 03

e Relacién de herramientas y equipos: Anexo 04
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ANEXO 01

N° INSUMOS Unidad | Cantidad Frecuencia

1 |Hisopos para inodoro con base de plastico Und. 30 Unica 1
2 [Jabon liquido antibacterial Gl. 50 Mensual 1
3 |Jaladores de agua de 60 cm Und. 8 Mensual 1
4 |laladores de agua de 100 cm Und. 8 Mensual 1
5 |Jaulas atrapadoras de roedores Und. 10 Mensual 1
6 |Jerga de Limpieza AZUL Y ROJO Und. 100 Mensual 1
7  [Limpia vidrio Gl. 15 Mensual 1
8 |Limpiador de equipos de computo Frasco 7 Mensual 1
9 |Limpiador de cuero en Spray 360 ml. Und. 3 Bimestral 2
10 [Limpiadores de metales Acero Inoxidable Frasco 5 Mensual 1
11 |Limpia bronce Frasco 3 Mensual 1
12 |Mata cucarachas spray 360 ml. Frasco 8 Mensual 1
13 [Mata Moscas spray 360 ml. Frasco 8 Mensual 1
14 |Mandiles descartables x 50 unidades Caja 10 Mensual 1
15 |Mascarillas de doble filtro para gases con sus filtros Und. 6 Mensual 1
16 |Papel Toalla 150 MI. Rilo. 750 Mensual 1
17 |Pad rojo de 20 pulgadas Und. 12 Mensual 1
18 |Pad verde de 20 pulgadas Und. 12 Mensual 1
19 |Pad negro de 20 pulgadas Und. 8 Mensual 1
20 [Pafio micro fibra amarillo Und. 60 Mensual 1
21 [Paiio micro fibra azul Und. 60 Mensual 1
22 |Pafio micro fibra rojo Und. 60 Mensual 1
23 [Paiio micro fibra verde Und. 60 Mensual 1
24 |Paiio Wypall Rllo. 60 Mensual 1
25 (Peroxido de hidrogeno Alpha HP x 1.5 Lts. Frasco 40 Mensual 1
26 |CALCOMANIAS para SSHH Und. 200 Mensual 1
27 |CALCOMANIAS de Bioseguridad para tachos Und. 400 Mensual 1
28 |Papel Higienico Jumbo x 400 ML. Rllo. 650 Mensual 1
29 |Pulverizadores con gatillo de 01 litro Und. 100 Trimestral 1
30 |[Pastilla deodorizantes para urinarios Und. 80 Mensual 1
31 |Pulidor con detergente Kg. 8 Mensual 1
32 [Recogedores Und. 20 Trimestral 3
33 |Removedor de grasa Gln 4 Mensual 1
34 |Removedor de SARRO Gl. 10 Mensual 1
35 [Repuesto moosp luna Und. 10 Mensual 1
36 |Rasquetaeador para piso de 30 cm. Und. 10 Mensual 1
37 |Repuestos moosp piso x 60cm Und. 10 Mensual 1
38 |Respiradores N95 Und. 150 Mensual 1
39 [Shampoo para tapisones y alfombras Gl. 2 Mensual 1
40 |Silicona Spray Frasco 15 Mensual 1
41 |Silicona Liquida Gln 2 Mensual 1
42 |Trapo industrial BLANCO Kg. 150 Mensual 1
43 |Trapo industrial de COLOR Kg. 100 Mensual 1
44 |Zapatos descartables Par 1,000 Mensual 1
45 |Bolsa de polietileno de 50 litros de 72.6 micras de Und. 11,000 Mensual 1

espesor de color Negro
46 |Bolsa de polietileno de 80 litros de 72.6 micras de Und. 11000 Mensual 1
espesor de color Negro
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47 |Bolsa de polietileno de 300 litros de 72.6 micras de Und. 5,000 Mensual 1
espesor de color Negro

48 |Bolsa de polietileno de 50 litros de 72.6 micras de Und. 14,000 Mensual 1
espesor de color Rojo

49 |Bolsa de polietileno de 80 litros de 72.6 micras de Und. 14,000 Mensual 1
espesor de color Rojo

50 |Bolsa de polietileno de 300 litros de 72.6 micras de Und. 9,000 Mensual 1
espesor de color Rojo

51 |Bolsa de polietileno de 50 litros de 72.6 micras de Und. 3,500 Mensual 1
espesor de color Amarillo

52 |Bolsa de polietileno de 80 litros de 72.6 micras de Und. 3,500 Mensual 1
espesor de color Amarillo

Nota:

Bolsa color rojo/negro/amarillo de 300 litros de 72.6 micras de polietileno de baja densidad, fuelle lateral
de 13 cm por lado (fuelle a la mitad de su tamafio), medida incluida en el ancho de la bolsa.

Bolsa color rojo/negro/amarillo de 50 litros de 72.6 micras de polietileno de baja densidad, fuelle lateral
de 8 cm por lado (fuelle a la mitad de su tamafio), medida incluida en el ancho de la bolsa.

Bolsa color rojo/negro de 80 litros de 72.6 micras de polietileno de baja densidad, fuelle lateral de 8 cm
por lado (fuelle a la mitad de su tamafio), medida incluida en el ancho de la bolsa.

Bolsa color amarillo de 80 litros de 72.6 micras de polietileno de baja densidad, fuelle lateral de 8 cm por
lado (fuelle a la mitad de su tamafio), medida incluida en el ancho de la bolsa.

De acuerdo a la NTS 1299-2018/MINSA, en clasificacion de residuos biocontaminados — clases A, las bolsas
deben contar con el simbolo internacional de riego biolégico.

Los insumos utilizados serdn exclusivos para cada &rea y deberan estar debidamente rotulado con la
dilucién correspondiente.
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ANEXO 02

N° MATERIALES Unidad | Cantidad Frecuencia

1 |Alcohol isopropilico Gl. 5 Mensual 1
2  |Alcohol Desinfectante 70° Lt 40 Mensual 1
3 |Alcohol Gel Desinfectante Lt 20 Mensual 1
4 |Hipoclorito de Sodio 6% Gl. 60 Mensual 1
5 [Amonio Cuaternario 5ta. G. Germekil Gl. 25 Mensual 1
6 |Aromas de spray Und. 30 Mensual 1
7 |Balde de plastico de color rojo de 15 litros Und. 30 Trimestral 3
8 |Balde de plastico de color azul de 15 litros Und. 30 Trimestral 3
9 |[Frasco de brillo para muebles x 500 ml. Und. 20 Mensual 1
10 |Bases de moops de luna Und. 10 Mensual 1
11 |Bases de moops de piso con eje central x 60 cm Und. 10 Mensual 1
12 |Bases de trapeadores de 30 cm Und. 20 Trimestral 3
13 |Bencina Gl. 2 Mensual 1
14 |Repuestos Trapeado (mechon) de colores Und. 100 Mensual 1
15 |Brillo de madera en spray por 400 ml Und. 10 Mensual 1
16 |Botellas de Plastico x 1 It. Und. 150 Mensual 1
17 |Cera en pasta amarilla Und. 5 Mensual 1
18 |Cera en pasta roja Gl. 10 Mensual 1
19 |Cera en pasta negra Gl. 5 Mensual 1
20 [Cera en pasta neutral Gl 15 Mensual 1
21 |Detergente Neutral para pisos Gl. 10 Mensual 1
22 |Cera limpiadora en Spray Frasco 10 Mensual 1
23 |Cera liquida Blanca autobrillante Gl. 30 Mensual 1
24 |Delantales de plastico Und. 6 Mensual 1
25 |Desatoradores de jebe para bafio Und. 20 Trimestral 3
26 |Desatorador liquido Lt. 10 Mensual 1
27 |Ambientador Perfumado GL 50 Mensual 1
28 |Ambientador Perfumado Spray Frasco 30 Mensual 1
29 |Desinfectante pino aGl. 30 Mensual 1
30 ([Detergente industrial Kg. 150 Mensual 1
31 |Detergente Liquido Forward Gl. 15 Mensual 1
32 |Escobas tipo piazabal de 45 cm Und. 4 Mensual 1
33 |Escobas de plastico tipo Clorinda Und. 40 Trimestral 3
34 |Escobillas de mano de mando de plastico Und. 20 Mensual 1
35 |Escobillén de 60 cm Und. 7 Mensual 1
36 |Escobilldn tipo erizo con extension Und. 7 Mensual 1
37 |Espatulas de 3” marca tramontina Und. Mensual 1
38 |Esponjitas verdes abrasivas Und. 250 Mensual 1
39 |Franela Ml 30 Mensual 1
40 |Rpto. Mopa Dum (microfibra) Rojo y Azul Und. 100 Trimestral 3
41 |Hypofoam Bdn Mensual 1
42 |Rimacid Bdn Mensual 1
43 |[Benziral Gln. Mensual 1
44 |Guantes de nitrilo reforzado Par. 50 Mensual 1
45 |Guantes descartables quirirgicos Caja 35 Mensual 1
46 |Guantes domésticos ROJO Par 60 Mensual 1
47 |Guantes domésticos AZUL Par 60 Mensual 1

Fay
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48 |Guantes domésticos AMARILLO Par 60 Mensual 1
49 |Guantes Multiproposito Par 60 Mensual 1
50 |Guantes industriales (negro) Par 60 Mensual 1
51 |Gorros descartables Und. 1,500 Mensual 1
52  [Abono folial (jardines) Kg. 20 Mensual 1
53 :::tz:ﬁ)::e;'::r::, ornamentales Y césped de bajo M2 1000 ONICA 1

*Que la cantidad de plantas, cubra el 4rea de 1000 metros cuadrados.
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ANEXO 03

MAQUINARIA

Maquinas lustradoras industriales:
- 17 pulgadas
- Voltaje/Frecuencia: 220V/60Hz.
- Enchufe con linea a lierra
- 02 ruedas enjebadas
- Cable vulcanizado 3x14

2 UNICA

2 |Maquinas lustradoras industriales de 20
pulgadas completas
- 20 pulgadas
- Voltaje/Frecuencia: 220V/60Hz. 6 UNICA
- Enchufe con linea a tierra
0?2 ruedas enjebadas
Cable vulcanizado 3x14

Porta pads paralas maquinas lustradoras
industrialesde 17 a 8 UNICA
20 pulgadas nucvas

scobillas de lavar y lustrar para las maquinas
4 |lustradoras industriales de 17 a 20 pulgadas
todas nuevas C/U (5 de lavar y 5 de lustrar)

UNICA

5 |Médquina Atomizadora Eléctrica portatil moderno
(nebulizadora ULV)
Voltaje/Frecuencia: 220V/60Hz.
- Enchufe con linea a tierra 1 UNICA
- Cable vulcanizado
- Tamafo de gotas 15 - 60 micras
- Alcance desde 6 metros a mas

6 |Aspiradoras industriales de aguay polvo 5 Gln

- Voltaje/Frecuencia: 220V/60Hz.

- Enchufe con linea a tierra 1 UNICA
Ruedas enjebadas
Cable vulcanizado 3x14

Molo guadafia profesional
- -Moto puadaiia profesional de 2 tiempos 1 UNICA
- 2 hp.
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ANEXO 04
o ]
RELACION DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES
et UNIDAD DE
Descripcion MEDIDA CANTIDAD PERIODO

Carros de aseo y limpieza de acuerdo a la

“Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza

Desinfeccion de Ambientes en los -

y De fgr,. n An‘ nt senlos . —— 35 Urica
listablecimientos de Salud y Servicios Médicos

de Apoyo” Dichos carros de aseo deben ser

i U NSNS F— s 1 -
Coches de polietileno de alta densidad con

ruedas de goma de 5” reforzadas ¢/ [reno para

transportar residuos hospitalarios de 1100 Unidad 10 Unica
litros de capacidad. Dichos coches deben ser

| nuevos (15 rojosy 15 verdes) ] SR

Avisos de piso mojado/piso encerado unidad 100 Unica
liscaleras de tijera de aluminio de 5 pasos unidad | 4 Unica
liscaleras de tijera de aluminio de 08 pasos. Cunidad | 4 ~ Unica
liscaleras de tijera de aluminio de 10 pasos unidad 2 Unica
Pares de botas de PVC antideslizantes para unidad

baldeo de color blanco de acuerdo a la talla del 67 (pares) Unica
persopal L - -
liquipos de aspersion de acuerdo al tamaiio .

juipos persio acuerdo al tamai Uriidad 8 ik

deljardin _ =
Carretilla - la carretilla con una capacidad Unidad 1 e
minima de carga de 500 kg.70 niea
Guantes de cuero - Guantes dé cuera colocarle Unidad

frecuencia de entrega de 4 pares de forma 4 Unica
semestral.71 - R
pala Unidad 2 Unica
Mangucra de ‘l"TJara riego de 200 mts  Unidad | 1 . UI;I;
pico unidad 4 Unica
-). 9 _. " T T o =— - . 1 — —— T . T
Pico chico Unidad 2 Unica
I'ijera de mano poda dora de jardin unidad 1 Uiz
lijera pico de loro Unidad 1 Unica
Rastrillo dé metal Unidad 1 -
Rastrillo de plastico Unidad il iriid
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REQUISITOS DE CALIFICACION
A.- CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

e Inscripcién vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades
de intermediacién laboral — RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es) de limpieza.

Acreditacidn:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacidn laboral — RENEELIL, expedida por el Ministerio de
Trabajo y Promacion del Empleo. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) del
Servicio de Limpieza.

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 20°000,000.00 (veinte
millones con 00/100), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los cinco (5) afios anteriores a la fecha de la presentacidn de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln
corresponda

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de limpieza hospitales o en entidades
publicas o privadas (oficinas y sedes administrativas) en general.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes
de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con boucher de depésito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacidn en el mismo comprobante de
pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la
experiencia proveniente de dicho contrato.

IMPORTANTE:

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
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contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la
experiencia requerida.

= Enel caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participaciéon de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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