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I DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Seguridad y Vigilancia a Nivel Institucional

IL. FINALIDAD PUBLICA

Contar con los Servicios de una Empresa de Vigilancia Particular, a fin de salvaguardar la integridad de los funcionarios y custodia de los
bienes e instalaciones de la sede central y locales externos, asi como brindar seguridad a los ciudadanos que visitan nuestros locales
para realizar trdmites administrativos y pagos de tributos.

M. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Empresa que brinde los servicios de vigilancia particular, que incluya: seguridad fisica de las instalaciones, seguridad del personal y
material del SAT y bienes de terceros que se encuentren en custodia dentro de la sede central, agencias y depdsitos del SAT; asi como
la operacién del Centro de Control de Seguridad del SAT, el mismo que cuenta con los siguientes sistemas:

a. Grabacién Digital de Video.

b. Deteccion y alarmas de incendio QS1.

c. Controles de Acceso, Alarmas y Automatizacion CONTINUUM.

d. Video vigilancia de camara analégicas e IP de la sede central y locales externos.
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Iv. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1 ALCANCES:

El servicio de la Empresa de Seguridad y Vigilancia debera ser cubierto integramente por personal que satisfaga los requerimientos de
seguridad integral, el servicio a prestar sera en la Sede Central y locales externos:

a) SEDE CENTRAL: JIRON CAMANA 370 — CERCADO DE LIMA

b) AGENCIAS:

AGENCIA SAN JUAN: AV. LOS HEROES 638 - DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES
AGENCIA ARGENTINA:  AV. ARGENTINA 2926 - CERCADO DE LIMA
AGENCIA J.PLAZA: CC.JOCKEY PLAZA L.103 - DISTRITO DE SURCO

¢) DEPOSITOS:

DEPOSITO ARGENTINA: AV. ARGENTINA 2926 - CERCADO DE LIMA

DEPOSITO ATE: AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI LTE 44.B - DISTRITO DE ATE

DEPOSITO VILLA EL SALVADOR: URB. COOPERATIVA LAS VERTIENTES DE TABLADA DE LURIN 224 CON
FRENTE A LA CALLE 1-DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR

DEPOSITO COMAS: AUTOPISTA HEROES DEL ALTO CENEPA - AV. SAN JUAN LOTE N°17-

DISTRITO DE COMAS.
SAT Fama Digsal
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4.2 PUESTO A CUBRIR Y HORARIO

SEDE CENTRAL: El uniforme sera con terno azul en el turno dia y con casaca en el turno de noche. La empresa dotard de dos
detectores de metales para la puerta principal.

PUESTOS 2?:3;5325 AGENTE DE SEGURIDAD OPERADSE"?_:_ER%?_NTRO DE
12 horas 12.horas
HORARIO Lune?ah;z:ingo Lunes a Sabado De(;::;foz\::;r::: f:::::;r; °)
(De 07:00 a 19:00 horas) 24 horas
(Sabados, Domingos y feriados)
Puerta Principal 2
Ingreso Vehicular 1
Centro Control 1
Primer Piso (CAJA) 2
Primer Piso 2
Segundo Piso 1
Tercer Piso 1
Quinto Piso 1
Sexto Piso 1
Séptimo Piso 1
Noveno Piso 1
TOTAL 3 10 1
e wmoe

GAT |Firmapigital 20337101276 soft
i Motivo: Soy el autor del documento
- Fecha: 10.02.2023 15:10:30 -05:00

Nota:

a.- Los dos agentes de Caja, estaran uniformados de marrén, con armamento y chaleco antibalas.

b.- Adicionalmente dos (02) Agentes de Seguridad Retén, sin costo alguno para el SAT, uno de 07:00 a 19:00 horas y el segundo de
19:00 a 07:00 horas permanentes de (12) horas; a efectos de cubrir el relevo en horas de refrigerio, o necesidades del servicio.

c.- El operador del centro de control sélo cubrira en el turno de la noche 19:00 a 07:00 horas de lunes a viernes y 24 horas los dias
feriados, sabado y domingo.

AGENCIAS: La tenida sera con uniforme de vigilante (marrén) con chaleco antibalas y armamento. La empresa dotara de un detector
de metales para la puerta.

SAT Fama Digsal
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AGENTE DE
PUESTO SEGURIDAD
12 horas
HORARIO De Lunes a Viernes
08:00 a 19:00 horas *
Agencia Jockey Plaza
*(En adicion sabados de 08:00 hasta 14:00 2
horas ¢ hasta el recojo de Porta valores)
Agencia Argentina
*(En adicion sabados de 08:00 hasta 14:00 2
horas ¢ hasta el recojo de Porta valores)
Agencia San Juan de Miraflores
*(En adicion sabados de 08:00 hasta 14:00 4
horas 6 hasta el recojo de Porta valores)
TOTAL 8

DEPOSITOS: El personal de 24 horas vestira uniforme de vigilante (marrén), con chaleco antibalas y armamento, la empresa dotara de
un detector de metales para la puerta y el personal de 12 horas sera también con uniforme de vigilante (marrén), con
chaleco antibalas y armamento.

Firmado digitalmente por MENENDEZ
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' AGENTE DE
PUESTO SEGURIDAD
24 horas
HORARIO De Lunes a Domingo

Deposito Ate 4
Deposito Comas 4
Deposito Argentina 4
Depésito Villa El Salvador 4
TOTAL 16

BAT Foma Digzal
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RESUMEN DEL TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO

° SEDE
N PUESTO TURNO HORARIO CENTRAL AGENCIAS | DEPOSITOS | TOTAL
AGENTE DE Diurno 07:00 - 19:00 10 - 10
1 SEGURIDAD SIN
ARMA Nocturno 19:00 - 07:00 3 - 3
AGENTE DE Diurno 07:00 - 19:00 2 8 16 26
2 | SEGURIDAD CON
ARMA Nocturno 19:00 - 07:00 - - 16 16
OPERADOR DE Diurno 07:00 - 19:00 1 - 1
3 CENTRO DE
CONTROL Nocturno 19:00 - 07:00 1 - 1
TOTAL DE AGENTES 17 8 32 57

4.3 TURNOS Y PUESTOS DE VIGILANCIA

Los turnos seran de (24) horas de servicio. Los puestos de vigilancia de (24) horas seran cubiertos por un minimo de dos (02) agentes
en turnos de (12) horas.

En la Sede Central, agencias, depositos y Oficinas, el servicio de vigilancia sera cubierto por personal masculino, excepto un puesto en
el quinto piso de la sede central, que sera cubierto por personal femenino. Los puestos de vigilancia y horas de servicio se encuentran
detallados en el numeral 4.2 de los Términos de Referencia.

Firmado digitalmente por MENENDEZ
E.
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Los vigilantes no podran permanecer bajo ninguna circunstancia mas tiempo indicado (12 horas), debiendo ser relevados
oportunamente.

En caso que no se presentara el relevo programado, la Empresa estara en la obligacion de destacar, en un lapso no mayor de dos horas
posterior del horario de ingreso, un relevo de su Oficina Central. De no cumplirse la secuencia se dara por no atendido el servicio y el
SAT aplicard las penalidades establecidas en el numeral 1.18 de los presentes términos de referencia.

El Contratista, proporcionara para la Sede Central del SAT dos (02) vigilantes Retén, sin costo alguno para el SAT, uno de 07:00 a 19:00
horas y el segundo de 19:00 a 07:00 horas permanentes de (12) horas; coordinando con el Area Funcional de Seguridad, a efectos de
cubrir el relevo en horas de refrigerio, o necesidades del servicio: méas no inasistencias, las mismas que seran cubiertas por la Empresa.

Asimismo, el SAT se reserva el derecho, durante la vigencia del servicio, de aumentar o disminuir los puestos de vigilancia requeridos, si
por razones del servicio asi fuese necesario (Articulo 41° de la Ley de Contrataciones del Estado).

4.4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Seguridad y Vigilancia se implementara de acuerdo con las Directivas que imparta el SAT, a través del Area Funcional de
Seguridad, las que estaran contenidas en las instrucciones que para el efecto se entregue a la Empresa ganadora, las mismas que
podrén ser modificadas cuando las necesidades del servicio asi lo requieran, siendo las siguientes:

El Contratista se obligara a prestar los siguientes servicios:
a) Proteccion, seguridad y vigilancia de las instalaciones, personal, equipos, enseres, materiales, vehiculos y en general todos los
bienes de propiedad del SAT y bienes de terceros que se encuentren en custodia dentro de los locales SAT.

Prevision y proteccion mediante Planes Operativos contra posibles dafios, robos, deterioros, sabotaje, terrorismo o cualquier otro
atentado en agravio del personal, funcionarios, visitantes, propiedades y bienes del SAT y bienes de terceros que se encuentren

NAVARRO LEYVA Edgardo
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en custodia dentro de los locales SAT.

c) Con el fin de proteger el patrimonio del SAT, cumpliran con la revisién de bultos y paquetes cuando ingresen o se retiren los
servidores o terceros de sus instalaciones.

d) Operacion del Centro de Control de Seguridad del SAT, en el manejo de los sistemas de Grabacion Digital de Video , Deteccion y
alarma de incendio QS1, Controles de Acceso, Alarmas y Automatizacion CONTINUUM y de las camaras de video vigilancia.

e) Efectuar rondas como minimo dos veces a la semana a cargo de los Supervisores de la empresa de vigilancia en los locales
donde los agentes de seguridad y vigilancia se encuentren prestando el servicio (Zona Sur, Este, Norte y centro), debiendo de
comunicar su llegada al personal del Centro de Control del Area Funcional de Seguridad.

f)  Comunicar por escrito, a través del Area Funcional de Seguridad, cualquier falta o irregularidad cometida por el personal del SAT.

g) Otros servicios vinculados solicitados por el SAT.

Los principales riesgos a cubrir por parte el contratista, en las unidades del SAT son:

a) Delincuencia comun.

b) Estafas a cargo de tramitadores.

c) Secuestros.

d) Sabotajes.

e) Infidencia.

f)  Robos Sisteméticos: expedientes, equipos, materiales, etc.
g) Desastres Naturales: Sismos, Inundaciones, etc.

h) Incendios

Disturbios sociales (protestas, marchas, huelgas).
Atentados en agravio del personal, funcionarios, visitantes, propiedad y bienes del SAT.

==

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL

El control de ingreso y salida del material, personal, funpionarios, proveedores y visitantes se efectuara de acuerdo a las Directivas
que sean impartidas al respecto por el SAT, a través del Area Funcional de Seguridad.

CONTROL DE INGRESO, SALIDA Y PARQUEO DE VEHICULOS

La Empresa de Seguridad y Vigilancia, debera dar cumplimiento a los procedimientos operativos para realizar el control de ingreso y

Fi do digjtal MENENDEZ . . ) .y
"m%ﬁéaeraeem%@fnc%s autorizados por la Gerencia de Administracion del SAT.

REA
BAT |[Firma pigital | 2033

1276 soft

Motivo: Soy el autor del documento
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Asimismo la Empresa de Seguridad y Vigilancia, se hace responsable pecuniariamente, en caso de robos, pérdidas o sustracciones
que afecten el patrimonio del SAT y bienes de terceros que se encuentren en custodia dentro de los locales SAT, por omision o
negligencia de su personal en los controles dispuestos por el Area Funcional de Seguridad del SAT, previa investigacion interna por
parte de las dos entidades.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES, EQUIPOS Y/O ENSERES E INSUMOS EN GENERAL

La Empresa de Seguridad y Vigilancia, dard cumplimiento a las normas y procedimientos administrativos aprobados por el SAT para
realizar el control de entrada y salida de materiales: muebles, equipos, documentos de trabajo, enseres e insumos en general, que
cuenten con la respectiva documentacién que lo autoriza (orden o papeleta de salida, etc.) incluyéndose los cambios internos.

Para el cumplimiento de estas tareas, los Agentes deberan estar capacitados en procedimientos que permitan detectar sustracciones
0 robos del patrimonio del SAT.

La Empresa de Seguridad y Vigilancia, se hace responsable pecuniariamente, en caso de robos, pérdidas o sustracciones que afecten
el patrimonio del SAT y bienes de terceros que se encuentren en custodia dentro de los locales SAT, por omisién o negligencia en los
controles dispuestos por el Area Funcional de Seguridad del SAT, previa investigacion interna por parte de las dos entidades.
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SAT |Firma pigital

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES PARTICULARES

La Empresa de Seguridad y Vigilancia dara cumplimiento a las normas y procedimientos administrativos impartidos por el Area
Funcional de Seguridad del SAT para realizar el control de ingresos y salidas de materiales, tales como la revision de: paquetes,
maletines, documentacion, entre otros.

La Empresa de Seguridad y Vigilancia debera disponer que se registre en el cuaderno de ocurrencias todos los bienes que ingresan y
salen de las instalaciones del SAT, incluyendo aquellos bienes nuevos adquiridos, indicando el documento que lo sustenta.

La Empresa de Seguridad y Vigilancia, se hara responsable pecuniariamente, en caso de robos, pérdidas o sustracciones que afecten
los bienes de terceros que se encuentren en custodia dentro de los locales SAT, por omision o negligencia en los controles dispuestos
por el Area Funcional de Seguridad del SAT, previa investigacion interna por parte de las dos entidades.

CONTROL DE VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL SAT

La Empresa de Seguridad y Vigilancia, dara cumplimiento al procedimiento de control de entrada y salida de visitantes, determinado
por el Area Funcional de Seguridad del SAT de acuerdo a lo siguiente:

o Control del publico en general.
o Control de personal autorizado que visita los ambientes y oficinas.

CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD FiSICA DE LAS PERSONAS E INSTALACIONES

Firmado digitalmente por MENENDEZ
REATEGUI Freddy F.AU ., ., . . . . . .
e P¥BER brindar.peayencion y proteccion contra posibles siniestros, debiendo presentar los siguientes planes operativos:

Fecha: 10.02.2023 15:12:19 -05:00

- Plan operativo contra delincuencia comdn.

- Plan operativo contra estafas a cargo de tramitadores.

- Plan operativo contra secuestros.

- Plan operativo contra infidencia.

- Plan operativo contra robos sistematicos.

- Plan operativo contra desastres naturales.

- Plan operativo contra incendio

- Plan operativo contra sabotaje

- Plan operativo contra atentados contra el personal y funcionarios.

Cualquier otro tipo de Plan Operativo que prevenga algun tipo de atentado en agravio de la propiedad, personal y bienes del SAT.

La Empresa de Seguridad y Vigilancia, apoyard al SAT en las labores de evacuacion y rescate que requieran las brigadas de
emergencia del SAT en coordinacién con el Area Funcional de Seguridad del SAT.

ACTIVIDADES MINIMAS DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD:

a. Efectuaran los relevos con la documentacion de cada puesto, informando y tomando conocimiento de las novedades y
ocurrencias, asimismo verificara que los materiales (bienes del SAT) se encuentren en perfecto estado de conservacion y
operativos.

b. Elagente de seguridad no debera abandonar su puesto de vigilancia mientras no haya sido relevado.

c. Desarrollaran funciones de proteccion a las personas, al patrimonio e instalaciones del SAT, segun sea el caso.

d. Coordinaran permanentemente los puestos de vigilancia entre si, con la finalidad de brindar el maximo nivel de seguridad a las
instalaciones.

= Realizaran el Control del ingreso y salida del publico usuario, trabajadores y otros en las Sedes y locales del SAT, aplicando

SATFwmamge=a  nedidas de control que garanticen un servicio eficiente, continuo y de acuerdo a los horarios establecidos para el servicio, se

Firmado digitalmente por

1ace hincapié que en las Sedes y locales se debera de cumplir en forma estricta los protocolos de bioseguridad frente al Covid-
9.
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Verificaran que solo ingresen y/o transiten en las areas interiores del SAT, personal previamente autorizado y, dentro del horario
de atencion de la oficina respectiva.

Deberén tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas en el interior y exterior del SAT, demostrando buena imagen.
Brindaran facilidades a las personas con discapacidad motora, adultas, madres gestantes/bebé en brazo o de otra caracteristica
que deba ser atendida con prontitud de acuerdo a Ley.

Verificaran y solicitaran a los visitantes que porten en un lugar visible el pase de autorizacion de ingreso al SAT, el cual estara
de acuerdo al area y/o piso en el que se encuentre en transito.

Realizaran el registro, revision y control de las personas y vehiculos que ingresen y salgan de los locales del SAT, de acuerdo a
las normas establecidas por esta Institucion.

No permitiran el ingreso de armas al interior de los locales del SAT, de darse el caso las solicitara para tenerlas en custodia en
un lugar o mobiliario adecuado asignado especialmente para tal fin; asimismo, solicitara su respectiva licencia para portar arma.
Realizaran el registro, revision y control de bolsas, paquetes y otros que ingresen y salgan de los locales del SAT, de acuerdo a
las normas establecidas por la Institucion.

Verificarén el ingreso y salida de materiales, enseres, maquinas y equipos de oficina u otros bienes, de los locales del SAT, los
cuales deberan contar con la Orden de Salida de Bienes Patrimoniales y la autorizacion respectiva, debiéndose solicitar una
copia y realizar el registro correspondiente.

Detectaran a personas y elementos que pongan en riesgo la seguridad de las instalaciones y del patrimonio del SAT, asi como
de su personal.

Deberan actuar de forma inmediata contra amagos de incendio, sismos, accidentes, sabotaje, toma de locales, manifestaciones
y cualquier otro tipo de siniestro.

Neutralizar la accién de personas que se encuentren atentando contra las instalaciones y/o el patrimonio institucional.

Efectuaran labores de vigilancia a pie, en la parte interna, asi como informacién sobre personas y vehiculos sospechosos que
merodeen las instalaciones del SAT, cuando corresponda.

Prepararan y presentaran informes y reportes de ocurrencias en el servicio, en forma diaria (si las hubiera) y/o cuando la Entidad
lo solicite, sefialando ocurrencias o novedades relacionas al desarrollo del servicio.

Llevarén un registro y control de los ingresos y salidas de los trabajadores de ser el caso, personas, vehiculos, bienes, bultos,

) - spag[uetes otros similares, durante las 24 horas del dia.
Firmado digitaimel

e por MENENDEZ

REATEGUI Freddy FAU

5,.'3,T:Flrrm Di;ilfal %/I(E ‘

QAUPAMIENTQ.MINIMO PROPORCIONADO POR EL CONTRATISTA

Fecha: 10.02.2023 15:12:54 -05:00

Equipos de proteccion para todo el personal destacado al SAT, para evitar el contagio del COVID - 19, hasta que dure el estado de
emergencia.

EAT Fuma Digsal

Firmado digitalmente por
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Mascarillas: los cuales deberan ser entregados tres (03) mascarillas a la semana a cada uno de los vigilantes.
Alcohol en gel: para el uso diario del personal destacado

UNIFORME

El Uniforme de los Agentes de Seguridad debe estar de acuerdo al Reglamento de la Ley N° 28879 y su directiva N° 10-2017-
SUCAMEC denominada “Directiva que establece las caracteristicas, especificaciones técnicas y uso uniformes, emblemas,
distintivos e implementos del personal de seguridad privados” aprobada mediante resolucion de superintendencia N° 424-2017-
SUCAMEC., de acuerdo al siguiente detalle:

UNIFORMES Y EQUIPOS (Sede Central y Locales Externos)
Dia (Uniforme marrén con armamento) Noche (Uniforme marrén con armamento)
2 Camisas manga corta o larga (segun estacion) 2 Camisas manga larga
1 Corbata 1 Corbata
1 Pantalén y correa marrén 1 Pantalén y correa marrén

Focha: 1303 2073 08:44:36 8dALG-FO002 V04 Pagina 7 de 21
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1 par de botas marrones

1 par de botas marrones

1 Gorra

1 Gorra

1 Chompa, 1 casaca, Correaje y vara de ley

1 Capotin, 1 chompa, correaje y vara de ley

1 Chaleco Antibalas con las siguientes caracteristicas:

- Paneles flexibles extraibles certificados por la NIJ 0101.06.
- Proteccion balistica en frente y espalda.

- Sistema de ajuste minimo de cuatro puntos.

1 Chaleco Antibalas con las siguientes caracteristicas:

- Paneles flexibles extraibles certificados por la NIJ 0101.06.
- Proteccion balistica en frente y espalda.

- Sistema de ajuste minimo de cuatro puntos.

NOTA: Certificacion NIJ.- Certificacion otorgada por la NIJ (National Institute of Justice), agencia del Departamento de Justicia
de los Estados Unidos de América, desarrollo el sistema de verificacion para productos de proteccion balistica y es el referente
mas estricto en el control y certificacion de estandares de calidad en productos de proteccion personal.

Dia y Noche (Sede Central)

2 Camisas blancas manga larga

1 Corbata

1 Pantalon de vestir

Firmado digitalmente por MENENDEZ
REATEGUI Freddy FAU

1 Saco de dia y Casaca de noche

SAT |Firma Digital | 20337101276 soft
| Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 10.02.2023 15:13:04 -05:00 1 Par de zapatos de vestir

La renovacion de los Uniformes debera realizarse en forma semestral, remitiendo el acta de dicha entrega al Area Funcional de

Seguridad.

El personal de la Empresa contratada, debera portar su carné SUCAMEC actualizado, licencia de portar armas emitido por la
SUCAMEC, asimismo, un fotochek de identificacion con el nombre de la Empresa de Vigilancia.

La asignacion del uniforme sera renovada cada seis (06) meses.

EQUIPOS, COMPONENTES Y ARMAMENTO PERSONAL

El Contratista estara obligado a proporcionar el material y equipo necesario a cada vigilante, los cuales se detallan a

continuacion:
PARA EL SERVICIO:

21 Handies Talkies (con sus respectivos cargadores)
12 Teléfonos celulares smartphone

07 espejos de inspeccion vehicular

11 detectores de metal portatil.

16 linternas de mano

®© 2 0 T o

POR CADA PERSONAL (AGENTE DE SEGURIDAD CON UNIFORME MARRON) DESTACADO PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO:
a. 01varay correaje de cuero.
. 01 silbato.

b
SAT prma oigea c. 01 chaleco antibalas, con las caracteristicas descritas en el cuadro de uniformes y equipos
d. 01 revélver calibre 38 mm con 11 cartuchos y su respectiva cartuchera (por cada puesto de seguridad con arma). El arma,
Firmado digitalmente por la municion y la cartuchera, deben estar en condiciones 6ptimas para su uso.

NAVARRO LEYVA Edgardo
Milciades FAU 20337101276 soft
Motivo: Doy VP B®

Fecha: 13.02.2023 08:44:43 -05:00
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ARMAMENTO

Implementos de seguridad y proteccion de personal de agentes que debera dotar la Empresa en los puestos que ésta lo
requiera.

Revélver calibre 38 para uso de los Vigilantes, armamento que se encontrara en 6ptimas condiciones.
Cada vigilante armado debera portar una dotacion minima de ONCE (11) proyectiles.

Todo vigilante que porte arma deberéa contar con chaleco antibalas y con la licencia de la SUCAMEC respectiva.
PRACTICA DE TIRO:

El proveedor debera tomar las medidas sanitarias y preventivas correspondientes en virtud a los protocolos dispuestos por el
ejecutivo, las précticas de tiro se realizaran en forma semestral, las cuales deberan ser comunicadas al SAT por medio de un
Informe que consigne la participacion de los vigilantes en el ejercicio de Tiro, a fin de que un representante del Area Funcional
de Seguridad este presente durante la practica (El poligono de tiro podra ser propio o alquilado).

ELEMENTOS DE CONTROL

En cada puesto de servicio la Empresa de Seguridad y Vigilancia proveera el material de escritorio (cuadernos, lapiceros,
reglas, etc.), seguin sea el caso.

En la Sede Central se llevara:
Cuaderno de ocurrencias de:

Registro de Ingreso a Pisos: 1, 2, 3,5,6,7y9.

Registro de Desplazamiento de Vehiculos de servicios o administrativos.
Registro de material y equipo que ingresa y sale del SAT

Registro de taxis utilizados por funcionarios en la puerta principal.
Registro de empresas que ingresan a realizar trabajos.

f. Registro de visitas.

;ng@rcé%%gl]i;alrggmgﬁar MENENDEZ
SAT |Firma Digital 20337101276 soft' : Lo ..
f Motivo: Soy of autdedb @S.AgeNcias, Depositos y otros locales, se llevara:

Fecha: 10.02.2023 15:13:24 -05:00
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a. Un cuaderno de ocurrencias.

Los cuadernos en mencién una vez culminado su uso, seran entregados al Area Funcional de Seguridad del SAT, para su
custodia.

INFORMES PERIODICOS

Mensualmente la Empresa de Seguridad y Vigilancia remitira al Area Funcional de Seguridad un resumen estadistico con los
hechos mas resaltantes registrados en los cuadermos de control. Lo anterior no excluye para que se presente un parte diario
de ocurrencias y/o un informe por ocurrencia, dispuesto por el Area Funcional de Seguridad.

OTROS REQUERIMIENTOS

En caso de pérdidas o robos, dentro de las setenta y dos (72) horas de ocurrido el hecho, se debe deslindar
responsabilidades, para lo cual la Empresa de Seguridad y Vigilancia, debera contar con un procedimiento para la pronta
identificacion y determinacion de los hechos sin perjuicio de las acciones ordenadas por Ley y de las propias investigaciones
del SAT. Asimismo, debera comunicar por el medio més rapido, el hecho en forma inmediata al Area Funcional de Seguridad.

La Entidad informara la ocurrencia del hecho al contratista para que posterior a ello se dé inicio de las investigaciones por
parte del contratista y emita un informe al respecto en el plazo de (72) horas.

AT s vt El ocultar informacion, sera considerada como agravante en las acciones ordenadas por Ley.
uTra Digeta

Firmado| digitalmente por
NAVARRO LEYVA Edgardo
Milciades FAU 20337101276 soft
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COMUNICACIONES

La Empresa de Seguridad y Vigilancia debera contar con equipos de comunicacion telefonica y radial con sus respectivos
accesorios, por punto lejano y puntos centrales o supervisor de &rea, formando una Red de Comunicaciones.

Adicionalmente la Empresa de Seguridad y Vigilancia contaréd con un Centro de Control dotado las 24 horas, con los equipos
necesarios para apoyar las tareas de supervision permanente de su personal.

La Empresa de Seguridad y Vigilancia, entregara al servicio de vigilancia SAT doce (12) teléfonos celulares, los cuales deben
contar con aplicaciones de comunicacion y que tengan soporte para mensajes de texto, imagenes, videos y otros (whatsapp,
correo, camara fotografica de buena resolucion), los mismos que seran empleados como medio de comunicacién entre los
puestos externos de vigilancia, personal de seguridad del SAT y el Centro de Control.

Equipos Handy Talkies: La Empresa de Seguridad y Vigilancia dotara de veintiuno (21) equipos Handies Talkies (con sus
respectivos cargadores) para el sistema de comunicacion interna de los siguientes locales:

Sede central: diecisiete (11) equipos.
Agencias y Depositos Vehiculares:

N° SEDE EQUIPOS

1 | Ag/Depésito Argentina 03

2 | Depésito Ate 02

3 | Depésito VES 03

4 | Depdsito Comas 02
TOTAL 10

Firmado digitalmente por MENENDEZ

REATEGUI Freddy FAU
Riotvo: ooy 1 2 DETEGEQRES DE METALES

Fecha: 10.02.2023 15:13:35 -05:00

La empresa de Seguridad y Vigilancia debera dotar a la Sede Central del SAT de tres (03) equipos portatiles detectores de
metal y en cada Agencia y Depésito un (01) equipo portatil detector de metal (excepto el depdsito de Argentina que por tener
dos puertas tendrd dos detectores de metal), los cuales serén utilizados en la inspeccion a la hora de entrada y salida de
personal que porta paquetes.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

a.

Firmado digitalmente por

NAVARRO LEYVA Edgar
Milciades FAU 203371012
Motivo: Doy V° B>

2.2023 08:45:03 -05:00

Fecha: 13.0:

El personal del Contratista efectuara el servicio en el interior de las instalaciones del SAT con los uniformes sefialados parrafo
arriba, de acuerdo al Reglamento de la Ley N° 28879 y su directiva N° 10-2017-SUCAMEC denominada “Directiva que establece las
caracteristicas, especificaciones técnicas y uso uniformes, emblemas, distintivos e implementos del personal de seguridad privados”
aprobada mediante Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC.
En todo momento y circunstancia de prestacion del servicio, el personal de EL CONTRATISTA debera encontrarse correctamente
uniformado y con un aspecto personal impecable (corte cabello, afeitado, entre otros).
El Contratista, debera seleccionar, capacitar y entrenar a su personal de acuerdo a la curriculo aprobada por SUCAMEC
El personal de EL CONTRATISTA, durante su permanencia en los locales del SAT, acatara las disposiciones internas que disponga
la institucion y las normas de seguridad que se encuentren vigente.
El personal de ASP del Contratista, que preste servicio en la Sede Central debera tener una contextura de acuerdo a la actividad
que realiza.
El Contratista debera implementar un sistema de comunicaciones en 6ptimo estado de operatividad las 24x7x365, que enlace cada
puesto de vigilancia desde las agencias y depdsitos hacia el Centro de Control de Seguridad de la sede central SAT.
El Contratista debera de contar (02) operadores de Centro de Control exclusivamente para este fin, los que no realizaran otras
actividades de vigilancia el puesto es de 24 horas los cuales realizaran turnos de 12 horas cada uno, capacitados en los sistemas
mencionados en el parrafo | (Objeto) de la presente contratacion, los cuales seran destinados al Centro de Control de Monitoreo,
para operar los sistemas de Grabacion Digital de Video, Deteccion y Alarmas de incendio QS1, Controles de Acceso, Alarmas y
Automatizacion CONTINUUM.
No se aceptaran casos de embriaguez o actos refiidos contra la moral y las buenas costumbres por parte del personal contratado
por El Contratista, abandono del puesto o que asista en condiciones que les impida cumplir con sus obligaciones.
EL CONTRATISTA debera tomar todas las providencias del caso que aseguren un servicio permanente debiendo contar con el
personal disponible que pueda cubrir cualquier eventualidad (imprevisto por motivo de salud, abandono o inasistencia, etc.) y que el
<arvicio materia del contrato no se vea interrumpido durante los horarios establecidos.

. CONTRATISTA debera contar con agentes de seguridad en calidad de retenes, para cumplir con los turnos asignados, ante
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cualquier eventualidad.

Los vigilantes que hayan incurrido en faltas graves o indisciplinas y que hayan sido separados del servicio, no podran volver a cubrir
puestos de vigilancia en ninguno de sus locales.

EL CONTRATISTA suministrara y mantendra sus equipos y materiales consignados en perfecto estado de funcionamiento, los
mismos que seran revisados permanentemente por el Area Funcional de Seguridad.

El descanso del personal titular sera cubierto por retenes denominados descanseros, los cuales seran registrados como destacados
y deberan cumplir con el mismo perfil del agente titular.

EL CONTRATISTA, debera estar preparado para afrontar cualquier eventualidad de indole laboral u otros de su exclusiva
responsabilidad que se pudiera presentar, sin poner en riesgo el servicio de proteccion y seguridad que brinda al personal y a las
instalaciones del SAT.

EL CONTRATISTA, sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean éstas: laborales, personales o
de cualquier otra naturaleza; estando eximido el SAT de toda responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte
accidental de algunos de los trabajadores de EL CONTRATISTA o de terceras personas que pudieran derivarse de ellas; estos
riesgos deberan ser cubiertos integramente por polizas de seguro que la empresa esta obligada de mantener durante la vigencia del
contrato.

El Contratista en un plazo méaximo de 30 dias calendario de iniciado el servicio, deberd presentar un informe del estudio de
seguridad fisica en la cual se considere la identificacion de peligros, vulnerabilidad y evaluacidn de riesgos de la sede central,
Oficinas, agencias y depdsitos del SAT a ser custodiado.

El Contratista a los 30 dias de iniciado el servicio, presentara un Plan de Instruccion de entrenamiento mensual del personal que
prestara servicio en la sede central, Oficinas, agencias y dep6sitos del SAT a ser custodiado, el mismo que serd cumplido
estrictamente.

EL CONTRATISTA, dentro de los treinta (30) dias calendario, posteriores a la suscripcion del acta de inicio de instalacion del
servicio, debera presentar un Plan de Seguridad que contenga:

o Estudios de Seguridad, Plan de Contingencias y Manual de Procedimientos de los locales, a fin de determinar los riesgos

Fmado daaindisisoyriatrimoniales y de personal, efectuando las recomendaciones del caso.

Motivo: Soy el autor del documento

SAT |Firma Digital 20337101276 soft

Fecha: 1082 202N GiiEM Bebera establecer: Los sistemas de control que aplicara, el rol de servicios, programa de instruccion, y capacitacion
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del personal asignado al servicio, medios que empleara para ejercer control, procedimientos para mantener un uso adecuado
de los equipos de comunicacion y armamento, procedimiento que aplicara para que la informacion y los reportes lleguen a
oportunamente al area usuaria, procedimiento de relevo, procedimientos para ejercer las actividades de supervision diurna y
nocturna, las funciones especificas de cada puesto de vigilancia, entre otros aspectos que considere de importancia para el
Plan de seguridad y vigilancia.

e  ElEncargado del Area Funcional de Seguridad, sera el responsable de la aprobacion del Plan de seguridad y vigilancia; en un
plazo méximo de diez (10) dias calendarios a partir del dia siguiente de su entrega, el cual se notificaré al correo electrénico
suministrado por EI Contratista. Asimismo, el Encargado del Area Funcional de Seguridad debera informar a la Gerencia de
Administracion respecto de la aprobacion del referido Plan de Seguridad.

Los agentes podran ser cambiados de puesto o retirados a la brevedad, a solicitud de las instancias superiores 6 del Area Funcional
de Seguridad del SAT, a través de esta Ultima y con conocimiento de la prestataria del servicio. Dicho personal debera tener el
mismo perfil y todas las condiciones y requisitos del personal retirado. Los agentes retirados por deficiencia o indisciplina no podran
brindar sus servicios en ningun local del SAT. Respecto al cambio de personal en caso sea realizado y comunicado el cambio y la
entidad no cumpliera con comunicar formalmente su aprobacion o aceptacion dentro del plazo maximo de 2 dias, se entendera que
el cambio fue aceptado y aprobado. Asimismo, los cambios momentaneos o temporales, ya sea para cubrir vacaciones, permisos o
licencias, necesariamente deberan ser comunicados a la entidad de manera formal y con un file completo del relevo. Los relevos
temporales tales como para cubrir faltos, deberan ser comunicados al Centro de Control del SAT.

Los agentes prestaran el servicio correctamente uniformados de acuerdo a la estacion y bajo las normas exigidas por la SUCAMEC,
cumpliendo con la renovacién semestral de uniformes.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

El Contratista, brindara la seguridad y vigilancia, sujetandose a los términos de referencia contenidos en las Bases y Contrato del
Concurso. Asimismo, CINCO (05) dias antes del inicio del servicio de vigilancia, efectuara se coordinaciones con la Empresa que
actualmente brinda este servicio, con la finalidad de efectuar un correcto relevo de todos los puestos a ser cubiertos, esta accion se hara
~nn nrasencia de un representante del Area Funcional de Seguridad y no ocasionara gastos adicionales al SAT.

SAT Foma Digsal
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La Empresa que resulte ganadora de la Buena Pro, deberd velar por la buena presentacion de su personal.

EL CONTRATISTA se compromete a pagar a su personal las remuneraciones, sueldos y salarios, segin su estructura de costos sujeta
al régimen general y de acuerdo a las leyes y beneficios sociales vigentes. Es importante sefialar que todo el personal destacado al SAT
tiene vinculo laboral con la empresa de seguridad para todos los efectos de Ley.

Es preciso indicar que, tratandose de Micro, Pequefias y Mediana Empresas, comprendidas en la LEY MYPE (Texto Unico Ordenado
aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE), deberan considerar el Régimen Laboral General, en atencion a la
normativa vigente (Ley N° 27626, Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y cooperativas de
trabajadores).

Los Costos directos e indirectos en que se incurren para la prestacion del servicio, son de exclusiva responsabilidad y competencia de la
Empresa, debiendo afrontar los gastos en: sueldos, gratificaciones, vacaciones, beneficios sociales, Licencias de Armas, CTS, Renta,
IGV, pago oportuno de AFP, ESSALUD, y cualquier otra obligacién tributaria, impuesto o beneficio creado de acuerdo a Ley; asi como
uniformes, implementos, armas y municiones, sistemas de comunicacion y otros relacionados al servicio.

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste alguno, salvo que el Gobierno Nacional
apruebe el incremento de la remuneracion minima vital, en estos casos, el SAT reconocera la parte directamente relacionada a la
remuneracion y a los beneficios sociales, que sean directamente afectados de acuerdo a Ley, siempre que el contratista lo acredite
debidamente y presente la respectiva estructura de costos.

Los Supervisores, designados por El Contratista, deberan coordinar con el Encargado del Area Funcional de Seguridad, la adecuada
prestacion del servicio, debiendo realizar rondas de supervision y tomando medidas correctivas de ser el caso, cuya mision es la
efectividad del servicio, el mismo que debe contar con unidades moviles que les permita realizar las actividades de supervision que

corresponden a la atencion de contingencia y de emergencias, sin inconvenientes y con la prontitud que concierne a las acciones de
il‘ u.t'e:)&nﬁr MENENDEZ

RE,
20337101276 soft
Motivo: Soy el autor del documento

PR CONTRATISTA  asignara un descansero, con el mismo perfil o superior del personal destacado a la Entidad, de acuerdo a lo

solicitado para cubrir los descansos que corresponde a los agentes de seguridad de acuerdo a Ley, el mismo que debera de estar bajo
el control del supervisor designado para el servicio.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con las disposiciones del Ministerio de Salud respecto a la Prevencion, Diagnéstico y
tratamiento de personas afectadas y otros protocolos para la prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion al COVID-19. Asimismo, en caso se adviertan indicios y/o determine que el personal se encuentre infectado con COVID-19,
EL CONTRATISTA, debera retirar del servicio en la Entidad y proceder a su reemplazo inmediato, con personal volante o descansero en
el servicio, que previamente haya sido autorizado por la Entidad. Sin perjuicio de realizar el trdmite correspondientes.

El Contratista garantizaré la continuidad del servicio; la asistencia sera supervisada por el Area Funcional de Seguridad y otros medios
de Control Interno del SAT.

El Contratista, sera responsable de toda pérdida o dafio causado por sus servidores en los inmuebles y bienes muebles de los locales
del SAT y bienes de terceros que se encuentren en custodia dentro de los locales SAT donde presten sus servicios, debiendo reponer o
reintegrar el monto del dafio causado.

La entidad informara la ocurrencia del hecho al contratista para que posterior a ello se dé el inicio de las investigaciones por parte del
contratista y emita un informe al respecto en el plazo de 72 horas, como maximo.

El Contratista, debera estar preparada para afrontar cualquier eventualidad de indole laboral u otros de su exclusiva responsabilidad que
se pudiera presentar, sin poner en riesgo el servicio de proteccion y seguridad que brinda al personal y a las instalaciones del SAT.

El pago oportuno al personal de la empresa que labore bajo el Régimen Laboral de la Actividad Privada, no se ver4 afectado a pesar de
poder existir razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocion civil, etc.). Es decir, la empresa deberd garantizar la solvencia
necesaria que les permita hacer frente a sus obligaciones econémicas y laborales.

El Contratista debera presentar su estructura de costos (se adjunta formato de estructura de costos), para la firma del contrato, en la cual
debera de consignar la fecha de abono del sueldo para cada mes durante el periodo de ejecucion del contrato, asi como de los

SATFrmaogea respectivos, para el personal que cubre el servicio de seguridad en el SAT.

Firmado digitalmente por
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El Contratista, esta obligada a subsanar en un plazo maximo de 72 horas, las observaciones que le sean imputadas por el Area
Funcional de Seguridad, respecto a la prestacion de sus servicios.

La Empresa que resulte ganadora de la Buena Pro, seré responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean
estas laborales, personales o de cualquier otra naturaleza; estando eximido el SAT de toda responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mutilaciones o muerte de algunos de los trabajadores de la Empresa ganadora, o de terceras personas; que pudieran ocurrir
durante la prestacion del servicio, asi como, de la responsabilidad penal que pueda derivarse de ellas. Estos riesgos deberan ser
cubiertos integramente por las pdlizas de seguro correspondientes que esta obligada a adquirir la Empresa (Deshonestidad,
Responsabilidad Civil, Accidentes Personales), las que tendran vigencia durante el plazo de ejecucion del Contrato.

El SAT es una institucion encargada de recaudar y brindar atencion al ciudadano, por lo tanto la Empresa que resulte ganadora de la
Buena Pro, proporcionara academias (talleres, capacitacién) mensuales a los vigilantes sobre temas relacionados al rubro a quien se le
prestara el servicio (SAT), debiendo remitir al Area Funcional de Seguridad la programacion respectiva.

El Contratista estara obligado a ejercitar a su personal de agentes que brinda seguridad al SAT con armamento, con la realizacién cada
seis meses de un ejercicio de tiro, con las armas de dotacién. Comunicando la fecha en forma oportuna para que un representante del
Area Funcional de Seguridad se encuentre presente durante el ejercicio de tiro.

El Contratista debera de proporcionar: detectores metales tres (03) para la Sede Central y uno para cada Agencia, Depdsito (excepto
Argentina que seran dos por tener dos puertas) y Dos (2) espejos para el control vehicular de la Sede Central y cinco (5) para los
Depositos, uno por cada depdsito y dos para argentina por contar con dos puertas vehiculares.

La Empresa estara obligada a proporcionar linternas de mano para el servicio nocturno, cuya distribucion seré a los siguientes puestos:

N° SEDE EQUIPOS
1 | Ag/Depésito Argentina 03
2 | AgSIM 01
F R P T Ag JP 01
ﬁ/loo?;ﬁ/goslozggl seﬂ:or dz_el d_o .ur&nto DepOSItO Ate 05
Fecha: 10.02.2023 15:14:1] —Z?.uu Dep()sito VES 04
5 | Depo6sito Comas 02
TOTAL 16

ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

La Empresa que se le otorgue la Buena Pro, queda comprometida a cubrir los diferentes puestos del servicio con personal calificado y
capacitado, tanto en los procedimientos técnicos de vigilancia y seguridad, asi como en el manejo de armas, equipos de comunicacion,
equipos de emergencia y otros que la misma funcion requiera.

Del mismo modo, sera responsable de la supervision y control de su personal mediante medidas de control telefénico, fuera de horas de
oficina u otras formas de control que crea conveniente aplicar para garantizar un servicio eficiente, continuo y de acuerdo a los horarios
establecidos para el servicio; debiendo efectuar rondas diurnas y nocturnas a la sede central, agencias y depositos SAT, informando al
Area Funcional de Seguridad las novedades encontradas.

Paralelamente el servicio de la Empresa seleccionada, estara sujeto al control y supervision del Area Funcional de Seguridad del SAT,
quien verificard en forma continua el funcionamiento diario y su calidad, realizando indagaciones e investigaciones sobre los actos,
hechos o circunstancias que comprometan algiin aspecto de la seguridad integral, impartiendo las consignas, disposiciones y normas
pertinentes.

En caso de comprobarse deficiencias en el servicio, previo requerimiento telefénico, verbal o escrito del Area Funcional de Seguridad
del SAT, la Empresa adoptara oportunamente las medidas correctivas.

El SAT a través del Area Funcional de Seguridad, propondra a la Empresa, la sustitucion y/o cambio de colocacién de puesto del
personal que brinda el servicio cuando lo estime conveniente.

El SAT a través del Area Funcional de Seguridad, propondra a la Empresa, la ampliacion de cobertura del servicio con personal de
seguridad, en los nuevos puestos por necesidad del SAT.

SEGUROS

SATFmmaoigzai  favorecido con la Buena Pro debera contar, obtener y mantener vigente durante el plazo de contratacién del servicio, Pélizas

Firmado digitalmente por
NAVARRO LEYVA Edgardo
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de Seguros en Compafiias de Seguro de prestigio, con una cobertura minima de US$ 50,000.00 (Cincueta Mil Délares Americanos),
por cada tipo de podliza, que le permita cubrir el pago o reposicion de bienes patrimoniales del SAT o de terceros en locales del SAT
cuando, previa investigacion, la que sera tramitada por el Area Funcional de Seguridad, determine responsabilidad pecuniaria de la
empresa de Vigilancia.

La parte que no sea cubierta por el seguro sera asumida por la Empresa contratada, la cual sera descontada de los pagos
correspondientes.

Entre las Pélizas obligatorias, las cuales deberan ser entregadas para la firma de contrato se mencionan las siguientes:
a) Podliza de Responsabilidad Civil:

Endosada a favor del SAT, con vigencia durante el plazo de contratacion, para cubrir dafios materiales y/ personales incluyendo
muerte , en los siguientes casos:

. Responsabilidad civil de operaciones, incluyendo la responsabilidad civil derivada de incendio y explosion.
. Responsabilidad civil patronal, cubriendo a todos los vigilantes destacados en locales del SAT.
. Responsabilidad civil contra terceros.

Cabe indicar que para la firma de contrato se debera presentar copia del comprobante de pago que acredite haber cancelado la
prima de la citada pdliza.

b) Pdliza de Deshonestidad:
Endosado a favor del SAT, debera cubrir la reposicion integra de la pérdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o
infidencia del personal asignado al servicio, tanto de bienes propios del SAT como de terceros. Cabe indicar que para la firma del
contrato se debera de presentar copia del comprobante de pago que acredite haber cancelado la prima de la citada pdliza.

c) Debera contar con sequro complementario de trabajo de riesgo (SCTR)
En cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto Supremo N 003-98-SA que aprueba las Normas Técnicas de Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, el contratista deberd contratar y mantener vigente durante el plazo de prestacion del

Fil do digitall E EZ . . . .y
 ReEATEUISemiGie) [a Poliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Salud + Pension) para todo su personal destacado en el SAT
SAT |Firma Digital 20337101276 soft

motivo: Soy({berdadamiuntar la relacion del personal destacado a la entidad que cuente con SCTR).

Fecha: 10.02:

CONDICIONES PARA LA PROPUESTA ECONOMICA

a) Servicio a todo costo.

b) Sistema de contratacion: a Suma Alzada.

c) El postor que se adjudique la Buena Pro debera presentar la estructura de costos (segiin modelo anexado) para la suscripcion del
Contrato.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

El presente servicio no podra ser subcontratado.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor debera guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a la prestacion, no encontrandose autorizado por la
Entidad para divulgacién de informacion.

V. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL (*)
No aplica.

SAT Foma Digeal

Firmado digitalmente por

VL. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL Mitiates PAD 20357101596 soft

Motivo: Doy V°*B*
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A. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

a. Debera estar habilitado para contratar con el Estado Peruano.
b. Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral —
RENEEIL, expedida por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
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c. Deberd estar autorizado para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en el ambito geogréfico en que se prestara el
servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil - SUCAMEC, se verificara en el portal web de la SUCAMEC en https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/resoluciones-gssp

B. .PERFIL DEL PERSONAL DESTACADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO (SUPERVISORES, AGENTES Y
OPERADORES)

El personal destacado que preste servicio al SAT debera estar calificado, con preparacidon en seguridad, pudiendo ser civiles o
licenciados de las fuerzas armadas, quienes deberan cumplir con lo siguiente, que se acreditara con la presentacién del FORMATO DE
HOJA DE VIDA DEL PERSONAL:

Para todo el personal desatacado a la Entidad:

Nacionalidad: peruano de nacimiento (Se acreditara con copia del Documento Nacional de Identidad — DNI).

Edad: Mayor de Edad. (Se acreditara con copia del Documento Nacional de Identidad — DNI)

Estudios: Minimo Secundaria Completa (Se acreditara adjuntando Declaracion Jurada).

Estatura: De acuerdo a la actividad que realizara.

Salud: Buena, se acreditara con declaracion jurada emitida por la Empresa, asi como la presentacion de la constancia de haber

pasado la prueba del COVID 19, cuyo resultado debera ser negativo.

Inscripcion: En la SUCAMEC. Para todos los Vigilantes, operador de Centro de Control y Supervisor

) Licencia actualizada Vigente de portar Armas de la SUCAMEC: de acuerdo al puesto que brindara seguridad. Para aquellos
vigilantes y descanseros requeridos y que usaran armas durante el servicio — Ley 28879.

h) Tener experiencia en el manejo de armas (pistola y/o revélver). La empresa debera presentar una declaracion jurada simple

indicando que el vigilante tiene una experiencia minima de un afio en el manejo de las armas indicadas.

i) Declaracion Jurada de domicilio (Ley N° 28882).

)} No debe tener antecedentes Penales ni Policiales

k) El personal propuesto debera presentar una Declaracion Jurada de no haber sido separado de las Fuerzas Armadas, Policia

Nacional o de Agencia de Vigilancia Particular, por falta grave relacionada a indisciplina o deshonestidad. Dicho documento, debera

Fmadsdeiobliaterit'SoRFpara aquellos casos en que fueron licenciados de las fuerzas armadas o policia nacional

20337101276 soft
Motivo: Soy el autor del documento
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[) La empresa prestataria del servicio de vigilancia dispondra de supervisores de seguridad externos, siendo s6lo uno exclusivo para
un depdsito donde permanecera en horas de atencion, después para el resto de locales s6lo se realizaran rondas diurnas y
nocturnas simultaneas en los puestos de vigilancia donde la empresa prestataria viene realizando el servicio tomando medidas
correctivas de ser el caso, comunicando su llegada en cada puesto de vigilancia al centro de control del area funcional de seguridad.

m) En casos excepcionales cuando la ENTIDAD lo requiera, el CONTRATISTA debera asignar un supervisor que cubra los servicios los
dias sabados 12 hrs (1900hrs a 0700hrs) y los domingos 24 hrs; sin que ello incurra en un gasto adicional para la ENTIDAD

n) La cantidad de los supervisores de seguridad asignados para realizar las rondas en los puestos de vigilancia seran de acuerdo a las
zonas donde se encuentren ubicados la sedes de la Institucion, (Zona Sur, Este, Norte, cercado de lima).

0) El personal de seguridad propuesto por el postor, para la supervisién de los agentes de seguridad destacados en los locales SAT,
debera tener una experiencia minima de cinco (05) afios como supervisor de seguridad en instituciones publicas y/o privadas el
mismo que se deberd acreditar para la suscripcion del contrato mediante la presentacion de certificados o constancias de las
empresas donde labor6 (acreditar mediante la presentacion de (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (i) certificados o (iv) cualquiera otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto).

Operador de Centro del Control (Personal clave):

p) La cantidad de Operadores de Centro de Control debera ser de dos (02) como minimo

q) El personal debe estar capacitado en los sistemas CCTV mencionados en el parrafo | (Objeto) de la presente contratacion (Centro
de Control de Monitoreo, para operar los sistemas de Grabacion Digital de Video, Deteccion y Alarmas de incendio QS1, Controles
de Acceso, Alarmas y Automatizacion CONTINUUM). (este requisito serd para la presentacion de ofertas como un requisito de
calificacion - personal Clave).

r) Experiencia del Personal: Acreditar minimo dos (02) afios de experiencia como operador de CCTV o similares, ya sea en
instituciones publicas o privadas (este requisitos serd para la presentacion de ofertas como un requisito de calificacion - personal
Clave
" “ONTRATISTA deber4 capacitar por lo menos una vez al afio a su operador de centro de control debiendo acreditarlo con la

SATFmamgea  tancia, certificado o diploma respectivo y remitirlo al area funcional de Seguridad, debiendo incluir en dicha capacitacion al

ador del centro de control de la ENTIDAD.

Firmado digitalmente por
NAVARRO LEYVA Edgardo
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Agentes de Seguridad:
t) La cantidad de Agentes de seguridad deberéa ser de cincuenta y cinco (55) como minimo

u) Estar capacitado en funciones propias de la seguridad y vigilancia privada, primeros auxilios, defensa personal, lucha contra
incendio, manejo de extintores, sustentado con una declaracion jurada emitida por instructores acreditados en la SUCAMEC o
empresas de seguridad y vigilancia que cuente con instructor acreditado por la SUCAMEC.

v) Experiencia del Personal: Acreditar minimo dos (2) afios de experiencia en seguridad y/o vigilancia en instituciones publicas o
privadas (acreditar mediante la presentacion de (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquiera otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto), los
mismos que deberan guardar relacién con el periodo del reporte de la SUCAMEC por cada agente propuesto, Cabe sefialar dicho
reporte, sera solicitada para la fiscalizacion posterior de los documentos para comprobar la veracidad de las constancias o
certificados de trabajo presentados por el contratista.

Nota: Tanto los agentes, operadores de Centro de Control y supervisores podran ser personal que haya pertenecido a las FFAA o PNP
(acreditando de no haber sido separado por medidas disciplinarias) o personal de procedencia civil.

El Postor favorecido con la Buena Pro debera presentar para la suscripcion del contrato la hoja de vida de todo el personal propuesto,
debidamente documentado, los mismos que deberan ser aprobados por el Area Funcional de Seguridad del SAT, para proceder a la
suscripcion del contrato.

El personal de vigilancia y operadores propuesto por el postor en su expediente, sera de acuerdo a la cantidad de puestos requeridos en
el punto 4.2 del numeral IV del de los Términos de Referencia.

El personal y equipo de seguridad asignados para cubrir el servicio en las instalaciones del SAT, seran permanentes, incluso el personal
fescansera ensustespectivos locales. Todo cambio debera ser autorizado por el Area Funcional de Seguridad del SAT.

REATEGUI Freddy FAU
20337101276 soft
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18idiiel contrato el postor adjudicado con la Buena Pro, debera presentar los siquientes documentos

a) Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que conforman el paquete, de ser el caso),
considerando el modelo anexado; en la cual también debera de consignar la fecha de abono del sueldo para cada mes durante el
periodo de ejecucion del contrato, asi como de los aguinaldos respectivos, para el personal que cubre el servicio de seguridad en el
SAT.

b) Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de Documento de identidad, cargo,
remuneracion y periodo del destaque.

c) hoja de vida de todo el personal propuesto, debidamente documentado, conforme con el literal B) del numeral VI de los Términos de
Referencia.

d) Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho documento, se debe presentar copia
simple del certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del personal que prestara el servicio.

e) Declaracion Jurada por agente, operador y supervisor en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o PNP por
medidas disciplinarias.

f) Copia del carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC.

g) Copia de la licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC, para aquellos vigilantes y descanseros requeridos y
que usaran armas durante el servicio — Ley 28879.

h) Poliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Il de la presente Seccion.

i) Copia de la tarjeta de propiedad de las armas de fuego, destacados para la Entidad, (debe ser emitida por la SUCAMEC y estar a
nombre del contratista).

VIL. PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio sera por un periodo de Treintaiseis (36) meses contados a partir de la suscripcion del acta de
instalacion del servicio, el mismo que sera suscrito en un plazo maximo de tres (03) dias calendario contados a partir de la suscripcion
de contrato.

VIII. GARANTIA

- SAT Foma Digaat
No aplica
IX ENTREGABLES VARG L eV A Edoardo

9
Milciades FAU 20337101276 soft
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TR DiE LIRA

Informe mensual de las novedades resaltantes por local.
Informe mensual de las capacitaciones
Informe semestral de la progresion de tiro del personal de vigilancia

X. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad seré otorgada por la Gerencia de Administracion con el visto bueno del area funcional de seguridad, la cual debera ser
emitida dentro del plazo de siete (07) dias calendario de recepcionada la documentacion completa para el pago del mes que
corresponda a la prestacion del servicio. En caso existan observaciones al mismo, dicho plazo se computara a partir del dia siguiente de
subsanadas las observaciones.

XL PENALIDAD POR MORA
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

Xil. OTRAS PENALIDADES DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA

Estas penalidades son calculadas en forma independiente a las penalidades por mora, segun lo dispuesto en el articulo 163° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las obligaciones y la calidad de servicio de la Empresa que resulte ganadora de la
Buena Pro, el SAT considera conveniente incorporar una tabla de penalizaciones, para cuyo porcentaje (%) se tomara como referencia
el valor de la Unidad Impositiva Tributaria vigente. Estas penalidades se ejecutaran directamente de las facturas mensuales del servicio
de seguridad, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones y su Reglamento. Las evaluaciones permanentes estaran a cargo
del Area Funcional de Seguridad del SAT.

Una vez detectada y verificada la falta se comunicara mediante correo electronico a la empresa de vigilancia particular y a su vez se
informaré al &rea de administracion del SAT para la aplicacion del descuento correspondiente.

Las penalidades se cobraran por cada hecho u ocurrencia:

Firmado digitalmente por MENENDEZ
REATEGUI Freddy FAU
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Motivo: Soy el autor del documento
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No. FALTA Y/O INCUMPLIMIENTO PENALIDAD
Dormir en su puesto de servicio. 5%
2 | Abandono de puesto injustificadamente. 10%
3 | Rotar al personal de seguridad en los locales del SAT sin motivo y sin la debida coordinacion y 5%
autorizacion del &rea funcional de Seguridad SAT.
4 | Proporcionar armamento al personal que no cuente con la licencia respectiva para portarla. 2%
5 | No contar el agente con sus respectivas identificaciones, carmnet otorgado por la SUCAMEC, fotocheck 5%
otorgado por la empresa y su licencia para portar armas.
6 | No contar con armamento el agente que brinda servicio en las Agencias y Depésitos SAT. 10%
7 | Presentarse a su servicio en los locales en estado etilico 6 mal uniformado 10%
8 | Cubrir el puesto de vigilancia después de una hora del horario de ingreso. 2%
9 | No cubrir el puesto de seguridad considerandolo falto. 5%
10 | Agresion fisica y/o verbal al personal, visitantes y publico en general 10%
11 | Relevar los puestos en forma morosa (mayor a 30 minutos). 2%
12 | No realizar los cambios de Vigilantes dispuestos por el area usuaria. 5%
13 | No realizar las rondas de Supervision en los locales donde se brindan el servicio de vigilancia. 10%
14 | No cumplir con el programa anual de capacitacion de los Vigilantes y operado de CCTV. 5%
15 | Utilizar en forma indebida los bienes del SAT 5%
SAT Fuma Digsal
Firmado digitalmente por
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16 | Ingresar a las oficinas del SAT sin autorizacion 10%
17 | Llevar un mal control de entrada y salida del Personal y vehiculos del SAT 5%
18 | Llevar un mal control del registro de visitas, materiales, equipos del SAT 5%
19 | Mala presentacion o mal empleo de los ambientes designados para su uso 5%
20 | No cumplir con dotar o renovar los equipos, componentes y uniformes de los Vigilantes 10 %
21 | No cumplir con presentar el informe mensual de las novedades mas resaltantes de la Sede Central y 5%
Locales externos
No cumplir con presentar el informe mensual de las capacitaciones realizadas al personal de vigilancia 5%
22 | de la Sede Central y Locales externos
23 | No cumplir con presentar el programa de capacitacion del personal de vigilancia. 5%
24 | No cumplir con presentar la programacion de la progresion de tiro del personal de vigilancia. 5%
25 | No cumplir con realizar las practicas de tiro. 10 %
26 | No presentar el informe de evaluacion de riesgo de seguridad de los locales SAT, en el tiempo 5%
establecido
27 | Presentar retrasos en los pagos de las obligaciones laborales de los agentes destacados; la penalidad 5%
se aplicara por dia de retraso
28 | No contar con chaleco antibalas con las caracteristicas requeridas en el presente Término de 5%
Referencia.
29 | Encontrarse mal uniformado en su puesto de vigilancia. 2%
XIll. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con toda la siguiente
F.rmSLQG.Hm%@EJQ&ENENDEz

REATEGUI Freddy FAU

SAT Fimavigtal 2 nidad.emitida por la Gerencia de Administracion, previo Informe del funcionario responsable del Area Funcional de Segquridad
d Fecha: 10.02.2023 15:15:33 -05:00 . .. .y e . ‘s
fa‘misma que forma parte de la Gerencia de Administracion, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.
Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio
Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la totalidad de los siguientes
documentos:
- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante la Autoridad Administrativa
de Trabajo'.
- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC, segin lo
establecido en el articulo 61 del Reglamento de la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?.
Pagos a partir del segundo mes de servicio
A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA, en mérito a lo
establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los
siguientes documentos:
- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia
del documento de depésito bancario que acredite el pago.
Copia de los documentos que acrediten el dep6sito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando corresponda
SAT Foma Digzal

Firmado digitalmente por
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Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos sefialados en el subtitulo precedente,
tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el ultimo pago.
Xiv. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EL CONTRATISTA sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio de vigilancia, conforme a lo indicado en
el Articulo 173° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, por un plazo de un (01) afio a partir de la ultima conformidad
otorgada por parte del SAT sobre el servicio brindado.

XV. REQUISITOS DE CALIFICACION
A . CAPACIDAD LEGAL:

A.1 Habilitacién.

Requisitos:

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las
actividades de vigilancia privada.

o La autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en el &mbito geografico en que se
prestara el servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
EXJ)Iosivos de Uso Civi -SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
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La autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en el ambito geografico en que se
prestara el servicio, expedida por Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de
Uso Civil -SUCAMEC se verificara en el portal web en https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/resoluciones-gssp

B. CAPACIDAD TECNICA PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

- Minimo dos (02) lineas telefénicas fijas en su central de comunicaciones con la finalidad de contar con permanente
comunicacion (disponible las 24 horas).

Acreditacion
o  Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro documento
que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido (no cabe presentar declaracion jurada).

B.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.2.1 CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

1. Operadores de Centro de Control

Minino 6 horas lectivas, en capacitaciones de sistemas CCTV, Deteccion y Alarmas de incendio QS1 y Controles de Acceso, Alarmas y
Automatizacion CONTINUUM) del personal clave requerido como: OPERADORES DE CENTRO DE CONTROL.
Acreditacion:

Se acreditard con copia simple de constancias, certificados u otros documentos que demuestren de manera fehaciente contar con las
capacitaciones requeridas.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE SAT fruma ctgeat
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1. Operadores de Centro de Control ( 02) como minimo

Requisitos:

Experiencia minimo dos (2) afios como operador de CCTV o similares, ya sea en instituciones publicas o privadas, del personal clave
requerido como; OPERADOR DE CENTRO DE CONTROL

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 12'000,000.00 (Doce Millones con 00/100 soles), por la
contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Seguridad y Vigilancia o Resguardo de Establecimientos Publicos y/o
Privados.
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5 ‘éxpériencia dél Postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes de servicios, y su respectiva

conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero
que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden
a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio
del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se
computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira
al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’, debiendo presumirse
que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En
caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes
iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, 0
fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria, debe presentar
adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda
extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la
fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

SAT Fama Digeai rjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.
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