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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indicacién, o informacién que debera ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
rerer especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
. Advertencia : : 42 o
4 ; Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 i G de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
« Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N°® | Caracteristicas Parametros
. Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 em
1 Margenes X
lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (Iitem 3 del cuadro anterior)
4 Exlisris Fiatis Automdtico: Para el conferjido &n gene.rcl . )
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
:P
5 Teamans de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}ﬁen‘ro en g'eneral
@ : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segun la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Cenfrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
; Anterior : 0
8 | Espaciado :
P Posterior : 0
9 Subrayado CP:;:e;?: nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamanio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Maodificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021 y junio 2022
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EO-L-1

CONTRATACION DE SERVICIO ESPECIALIZADO DE
SOPORTES PROFESIONALES EN ACTIVIDADES DE
GESTION DE ESTANDARES, GESTION DOCUMENTARIA,
SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMAS WEB Y APPS
MOVILES PARA DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION DE ELECTRO ORIENTE S.A.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisioén de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

\
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

- Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.mp.gob.pe. ‘

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizand.
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones |
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes |
electrénico” publicado en hitps://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier ofro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucidn de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

\
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Importante

* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelfo en el referido pliego; sin

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y

perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente

La solicitud de elevacién al OSCE de los cusstionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral §0.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones. i

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

. ¢ Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada. ¢

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los

s No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.6.
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.
de recibida dicha solicitud.
Advertencia
Importante
1.7.
- Importante
documentos escaneados.
1 Para

mayor informacion scbre la normativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/webl/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integranl‘es de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
. consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
i procedimientos de selecmén segun relacion de :tems

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siende su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al ctorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccidn revisa el cumplimiente
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacién, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta '
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

amculo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el |
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar |

dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion

no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos '

medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,

siendo que, en este dltimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor

tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas

desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

\
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CAPITULO IlI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos

sefialados

en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

~ Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el |
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas tltimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

\
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

- Importante

- Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la |
- buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion |
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que

correspondan.

Adverfencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia

debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqgo).
2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la

clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisioén de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/Avww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

? La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccidn especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especffica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

| Advertencia

| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
| deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
; correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
i repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

8 Y,
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre - EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.

RUC N° : 20103795631

Domicilio legal . Av. Augusto Freyre N° 1168 - Iquitos — Maynas — Loreto

Teléfono: : 065-253500 — Anexo 1347

Correo electrénico: . Jmendoza@elor.com.pe; rrodriguez@elor.com.pe;

asoto@elor.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO
ESPECIALIZADO DE SOPORTES PROFESIONALES EN ACTIVIDADES DE GESTION DE
ESTANDARES, GESTION DOCUMENTARIA, SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMAS

WEB Y APPS MOVILES PARA DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE
ELECTRO ORIENTE S.A.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante GA-1252-2022 el 28 de setiembre de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Piblico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
. seleccion. |
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de a suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
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1.8.

1.9.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 365 dias calendario,
la misma que se contara desde el dia siguiente de la suscripcién del Acta de Inicio del Servicios,
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de reproduccion de las mismas, el importa de S/ 5.00 (Cinco
00/100 Soles), al contado y efectivo en:

e Caja de la Entidad sito en Av. Augusto Freyre N° 1168 - Iquitos, ¢
¢ Mediante deposito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-0100000950 de |a institucién financiera
Banco BBVA Continental.

El lugar de recojo de las bases sera en Av. Augusto Freyre N° 1168 - Iquitos, departamento de
Logistica de la Entidad.

- Importante

. BASE LEGAL

- Ley N° 31365, Ley que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N°® 31366, Ley que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del
Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31367, Ley que aprueba el Endeudamiento del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N°® 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativo Nro.
1444.

- D.S N° 344-2018-EF que modifica el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, D.S.
N°® 377-2019-EF y D.S. N° 168-2020-EF.

- Ley N° 27444 — ey del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprcbado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- R.M 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

- Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

- D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

- R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencidn y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19".

- R.M N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacidén de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19".

- R.M N° 283-2020-MINSA, denominado Mecdificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19".

- R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion de
Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacién de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades
del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. — ELECTRO
ORIENTE S.A.
CONCURSOQ PUBLICQO N° 028-2022-E0Q-L-1

CAPITULO II ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de |a ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos piblicos, programas o proyectos adscritos) haya |
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. ’

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacién obligatoria
2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, ¢ del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, seguln
corresponda.

_ Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estéan

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
. obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
v 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la

Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
- se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
. corresponderd exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
. identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

\

/
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fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asf como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

. Importante

‘e E| comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. !

~» En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificaciéon

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién®”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

2.2, Documentacién de presentacién facultativa:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley
N® 27037, Ley de Promocién de la Inversidon en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

Advertencia

El comité de seleccibn no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
. calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

. Advertencia |
- De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
. exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
| la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa |
. medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y

* Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

N
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- siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
- no correspondera exigir los documentos previstos en los literales ) y f).

f)  Domicilio y correo electrénico para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®
h) Estructura de costos’.

Importante

e £n caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’,

e Enlos contratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
fa Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serda \verfficado por la Entidad en el link
http:/fwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

* Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, |
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. ‘

i) Presentar curriculo documentado del personal propuesto, colegiatura y habilitacion
profesional de los que correspondan.

' Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gfecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

s De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®,

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
para el perfeccionamiento del contrato.

6

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
;

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

8  Segn lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

N\
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2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad, sito en Av. Augusto
Freyre N° 1168 Iquitos — Maynas — Loreto.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
- con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del ltem no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). !

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la centraprestacion pactada a favor del contratista en doce (12)
PAGOS PARCIALES, dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la
conformidad de recepcion total de la prestacion, siempre que se verifiquen las demas condiciones
establecidas en el contrato, por el monto correspondiente tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Entregable Pago Pago
. A partir de los 30 dias calendario de | 1/12 del monto del contrato
Informe N° 1 iniciado el servicio.
A los 61 dias calendario de iniciado el | 1/12 del monto del contrato
Informe N° 2 servicio.
A los 91 dias calendario de iniciado el | 1/12 del monto del contrato
|I’lf0l'me NQ 3 Servicio_
A los 122 dias calendario de iniciado el | 1/12 del monto del contrato
Informe N° 4 servicio.
A los 152 dias calendario de iniciado el | 1/12 del monto del contrato
Informe N° 5 servicio.
A los 183 dias calendario de iniciado el | 1/12 del monto del contrato
Informe N° 6 servicio.
A los 213 dias calendario de iniciado el | 1/12 del monto del contrato
Informe N° 7 servicio.
A los 244 dias calendario de iniciado el | 1/12 del monto del contrato
Informe N° 8 servicio.
A los 274 dias calendario de iniciado el | 1/12 del monto del contrato
Informe N° 9 servicio.
A los 305 dias calendario de iniciado el | 1/12 del monto del contrato
Informe N° 10 servicio.
A los 335 dias calendario de iniciado el | 1/12 del monto del contrato
Informe N° 11 servicio.
A los 365 dias calendario de iniciado el | 1/12 del monto del contrato

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Para el primer pago:
 Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.
e Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra (segtin corresponda), dos (02) copias.
* Notificacion del Pedido de Compra o Pedido Marco (de ser el caso), dos (2) copias.
e Documento donde indique el numero de cuenta bancaria, CCI y cuenta de detraccion (de
corresponder), dos (02) copias.
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Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el periodo
del servicio ejecutado (en caso se ejecute de forma presencial) incluido el comprobante de
page, dos (02) copias.

Contrato de su personal debidamente suscritos, dos (02) copias.

Estructura de costos del servicio (segun contrato), dos (02) copias.

Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores efectuadas de
acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.

Otro documento que exija las condiciones contractuales.

A partir del segundo pago:

Comprobante de pago electronico o fisico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

Notificacion del Pedido de Compra o Pedido Marco (de ser el caso), dos (2) copias.
Documento donde indique el numero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion (de
corresponder), dos (02) copias.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el periodo
del servicio ejecutado (en caso se ejecute de forma presencial) incluido el comprobante de
pago, dos (02) copias.

Pdliza de Seguro de Vida, Salud de Invalidez con su respectivo comprobante de pago.
Boleta de Pago de los trabajadores de la contratista, pago de beneficios de leyes sociales,
dos (02) copias.

PDT de la planilla electrénica cancelado del mes anterior, dos (02) copias.

Estructura de costos del servicio (seguin contrato), dos (02) copias.

Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores efectuadas de
acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.

Otro documento que exija las condiciones contractuales.

Para el ultimo pago:

Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

Notificacion del Pedido de Compra o Pedido Marco (de ser el caso), dos (2) copias.
Documento donde indique el numero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion (de
corresponder), dos (02) copias.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el periodo
del servicio ejecutado (en caso se ejecute de forma presencial) incluido el comprobante de
pago, dos (02) copias.

Péliza de Seguro de Vida, Salud de Invalidez con su respectivo comprobante de pago.
Boleta de Pago de los trabajadores de la contratista, pago de beneficios de leyes sociales,
dos (02) copias.

PDT de la planilla electrénica cancelado del mes anterior, dos (02) copias.

Estructura de costos del servicio (segun contrato), dos (02) copias.

Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores efectuadas de
acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.

Otro documento que exija las condiciones contractuales.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la Entidad, sito en Av. Augusto
Freyre N° 1168, Iquitos — Maynas - Loreto.
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CAPITULO lll
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de |
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO:
o
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
= NS CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
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1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
SERVICIO ESPECIALIZADO DE SOPGRTES PROFESIONALES EN AGCTIVIDADES DE
GESTION DE ESTANDARES, GESTION DOCUMENTARIA, SISTEMAS DE INFORMACION,
SISTEMAS WEB Y APPS MOVILES PARA DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION DE ELECTRO ORIENTE S.A.

FINALIDAD PUBLICA
La Empresa Regional de Servicic Pulblico de Electricidad del Oriente — Electro Oriente S.A.
equiere contratar a una Persona Juridica que brinde el Servicio Profesionales en Actividades de
fsestion de Estandares, Gestion Documentaria, Sistemas de Informacién, Sistemas Web y Apps
& Gviles para Departamento de Tecnologias de Informacion de Electro Oriente 8.A., con la finalidad
Establecer estdndares y metodologias de trabajo para el desarrolio de soluciones, establecer
estandares para adquisicidn de nuevas aplicaciones e implementacion de buenas précticas en su
soporte y mantenimiento; de tal manera gue garantice y asegure su continuidad, asi como, mejorar
la calidad de atencién hacia nuestres clientes internos y externos.
Brindar un primer nivel de asistencia, soporte y mantenimiento de nuestros software lo que -
redundara en el adecuado funcionamiento dg los sistemas de informacion y de la infragstructura de
red y comunicaciones de la sede lquitos, Servicios Eléctricos de Loreto, Unidades de Negocio de
la Gerencia Regional San Martin y Gerencia Regional de Amazonas Cajamarca, asegurando la
continuidad de los procesos empresariales, a través del cumplimiento de las labores asignadas a
los trabajadores de las reas usuarias de tal manera que garantice y asegure su continuidad, asi
como, mejorar la calidad de atencion hacia nuestros clientes internos y externos

3. ANTECEDENTES
ELECTRO ORIENTE S.A. es una empresa del sector eléctrico que se encarga de la generacion,
transmision, distribucion y comercializacién de energia eléctrica, satisfaciendo las necesidades
energéticas de la poblacion dentro de su zona de concesion ubicado en las regiones norarientales
del Pert {Loreto, San Martin, Amazonas y Norte de Cajamarca).

La Gerencia de Planeamiento, Geslion y Regulacién a través del Departamento de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones realiza las actividades de administracion, soporte v mantenimiento
de los bienes y servicios: licenciamientc de software, sistemas, equipos infermaticos y de
comunicacion de Electro Oriente S.A., as! como la administracion, soporte y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica, que involucra hardware, equipos informaticos y redes de datos que
soportan la operatividad de la Empresa.

En tal sentido, debido a la alta frecuencia con la cual se usan los mismos y el nivel técnico y de
especializacién para garantizar el correcto funcionamiento de ia infraestructura de hardware,
software y comunicaciones, se requiere la contratacién de un servicio profesional especializado
para la ejecucion de estas actividades, las cuales estaran supervisadas y controladas por el Dpto.
TIC de la Empresa, lo que redundard en un mejor desempefio del personal trabajador en sus
funciones encargadas para una mejor atencion en beneficio y satisfaccion de los clientes internos
y externos,

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetive General

Contar con profesionales que efectien las actividades de Servicio de Gestion de Mesa de Ayuda,
Gestion Documental, Gestion de Seguridad de Infraestructura y Sistemas de Informacion, Gestién
de Aseguramiento de Calidad y Optimizacién de Procesos TIC y Gestion de Sistemas de
Informacién y App Mbviles para Departamento TIC de Electro Oriente S.A.

Objetivos Especificos
*  Gontar con un primer nivel de soporte profesional TIC a nivel Empresa.
*  Asegurar la atencion de calidad a nuestros clientes internos y externos.

N
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Realizar el control y seguimiento de los distintos requerimientos de bienes y servicios de
tecnologias de informacion y comunicaciones contratados en beneficio delos clientes internos
y externos de la Empresa,

Gestionar, actualizar v asegurar ios documentos técnicos y los nontroles documentarios del

Dpto. TIC exigidos por la Empresa.

Realizar las diferentes actividades requeridas para el manejo del archivo y administracion de

registros fisicos y digitales del Dpto. TIC.

Ejecutar el plan de implementacion del SGSI en los plazos establecidos.

Desarrollar el proceso de informacion documentada referente a la aplicacion de los requisitos

de la Norma ISO 27001 y controles descritos en el Anexa A de la Norma,

Recomendar y generar conciencia sobre las mejores practicas de seguridad de la informacion

y control de riesgos de acuerdo a las normas y estandares vigentes.

Asegurar el correcto funcionamiento del MIG (Médulo Integral de Gestidn) que consta de los

siguientes maodulos:

o \iatico, Permisos, Horas Extras, Marcaciones, Acuerdos y Pedidos del Directorio,
Seguimiento de Acuerdo y Pedidos de Gerencia, Fotocheck, Seguridad, Control de
Expedientes - Logistica, Control de Contratos - Logistica, Digitalizacion y Carga de
Documentos de Clientes - Comercial, FISE - Comercial, Control De Incidencias -
Servicedesk, Boleta de Pago ~ RRHH y Vacaciones.

Estimar el esfuerzo que invelucra 1a solucién de nuevos proyecios.

Elaborar propuestas de solucién para la atencitn de documentos.

Realizar cambios a necesidad.

implementar pruebas unitarias en el ambiente de desarrollo.

Hacer fa entrega de los componentes y documentacian.

Analizar verificar y validar las especificaciones de fa implementacion, desarrollando estrategias

gue permitan crear escenarios de pruebas y control de los procesos actualizados previo pase

a produceién.

ALCANCES Y DESGRIPGION DEL SERVICIO
. 5.4, Actividades
5.1.1. Descripcion del servicio
1. ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SEGURIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE
INFORMACION j
+ Ejecutarlas actividades descritas en el plan de implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de Informacién (SGSH de acuerdo al cronograma de
desarrollo aprobado por et Comité de Gobierno Digital.
* Realizar la coordinacién de las actividades de irabajo referente a la
implementacion del SGSI con el asesor externo que acompana el proceso y
con &l equipo implementador del SGSI,
» Gestionar y organizar [a informacién documentada que forma parte del proceso
de implementacion del SGSI.
+ Realizar la gestién coordinada para el desarrollo y actualizacién periédica del
Atiidadas Plan de Contingencies, Plan de Confinuidad y Plan de Recuperacion de TIC de

Electro Qrignte S.A., asi como, realizar las pruebas periddicas y evaluacion de
los protocplos implementados.

«  Ejecutar periddicaments los anélisis de penstracion y pruebas de seguridad en
la infraestructura tecnolbgica y sistemas de informacion Empresarial.

« Gestionar la respuesta a incidentes de seguridad en fa infraestruciura ¥
sistemas. informaticos que se produzean denltro de la empresa.

« Promover la aplicacion de auditorias internas de seguridad informatica y de la
informacion,

« Ejecutar auditorias inopinadas en los equipos de cdmputo de los usuarios
finales.

N
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Informar a la Jefatura y Supervision TIC, sobre aquellos incidentes de
seguridad de informacion de caricter relevants que puedan afectar la
operacién, desempeno de actividades de la empresa. Asi también, sobre el
desempefio del SGSI, a través de métricas o indicadores definidos

Coordinar la difusién, entrenamiento y concientizacion en toda la empresa,
respecto a la seguridad de la informacion (Politicas, canslizacion de incidentes
de seguridad, acciones en caso de incumplimiento).

Gestionar la actualizacion peritdica de la base del conocimiento empresariai
de nuevas amenazas y vulnerabilidades sobre los activos de informacion.

2.

ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y OPTIMIZACION DE
PROCESOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION {PERSONAL CLAVE)

Actividadss

Realizar las tareas necesarias para asegurar los procesos de calidad de
software, disefiando y mejorando el proceso de produccion de sistemas de
informacién en el Dpto. TIC.,
Aplicar metodologias de ciclo de vida del software.
Mantener actualizada la Hoja de Vida de los sistemas de informacion.
Disefiar y optimizar los procesos del Dpto. TIC adecudndolos a los nuevos
requerimientos institucionales.
Participar en la redaccion de documentacién del drea como Plan Anual de
Gestion y Plan de Contingencias TIC.
Elaborar y mantener actualizado el manual de procesos del Departamento TiC
ELOR.
Analizar el impacto de la insercién de las tecnologias de informacion de
proveedores en la empresa.
Informar y sustentar impactos de las modificaciones en los aplicativos.
Recomendar mejoras funcionales en los sistemas de informacion.
Analisis y Requerimientos
o Coordinar con &l supervisor ERP sobre las nuevas implementaciones de
sistemas de informacion.
o Coordinar con el Jefe TIC para realizar mejoras en los procesos TIC,
o Coordinar con el Jefe TIC para la elaboracion de documentos de gestion
TiC.
o Coordinar con el supervisor ERP para el pase a produccion de los sistemas
de informacion.
o Coordinar fa priorizacion de atencion de los requerimientos.
¢ Coordinar la canalizacidn y viabilizacion de la atencion de cada
requerimiento priorizado.
o Coordinar y asegurar el correcto anadlisis funcional técnico de los
requerimientos.
o Coordinar fa documentacion y prototipo del analisis funcional realizado.
Construccién
Coordinar y asegurar el disefio técnico (de ser necesario).
Coordinar la implementacion de soluciones.
Coordinar la elaboracion de planes de prueba.
Coordinar y assgurar las pruebas técnicas,
Coordinar y asegurar las prugbas funcionales.
.Cocwinar y asegurar Documentos requeridos.
edificacion e lmplantacion
Coordinar el soporte durante la cerfificacion y puesta en produccién.
Coordinar la implementacian de rollbacks de cada desarrollo.
o Coordinar €l soporte past implantacion.

coDooaaono

3.

ESPECIALISTA EN ANALISIS DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Actividades

-

Realizar Iz planificacion interna prevista para el desarrollo de Dashboards de
Inteligencia de Negacios y Datos.

Gestionar el disefo e implementacion de roles y perfiles segtn las necesidades
previstas en la implementacion de la Inteligencia de Negocios y Datos
Instalacion vy configuracién de los componentes de plataforma tecnolbgica para

la gestion y acceso en el ambiente de produccion de Bl

~
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» ldentificacién, relevamiento y evaluacion de las fuentes de datos de los procesos
operativos, administrativos, comerciales y estratégicos de ELOR.

« Disefio del modelo logico y fisico del negocio, el cual deberé ser flexible para {a
incorporacién de nuevas 4reas, moédulos, variables, indicadores, dimensiones,
alarmas, y otros que requiera el negocio.

«  Analisis, disefio, construccion s implementacién del sistema de extraccion,
transformacion y carga, gue incluya al menos;

o Andlisis y consistencia de los datos.

o ldentificacion y tratamiento de ias probables fuentes de distorsion dal
modelo,

w Censolidacion de la informacidn proveniente de distintas fuentes de datos.

a  Estandarizacion, calendarizacion y carga de informacién en el almacen de
datos en un formato acorde para su ufilizacion en las herramientas de
presentacion y anélisis de informacidn.

*  Analisis, Desarrollo e Implementacion de los elementos de explotacion de
informacion que incliya al menos: .

o Disefio y construccion de cubas de informacion,
o Reportes ad hoe,

o Tablero de control de indicadores,

6 Alarmas e informes.

+  Afinamiento del sistema para un desempefic operativo satisfactorio.

= Ofras actividades vinculadas 2 su perfil. que le asigne su supervisor.

4. ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION (PERSONAL CLAVE)

= Analisis de los requerimientos Service Desk asignadas,

s Elaborar la propuesta de solucidn.

= Implementar soluciones temporales en caso amerite en coordinacion con fa

supervision.

Implementar soluciones de raiz y bajo el marco metodolégico de ELOR.

Realizar las pruebas unitarias y funcionales en el ambiente de desarrolio,

Elaborar ja documentacién cormrespondiente a las actividades realizadas.

Gestion de incidencias y actuslizaciones del MiG que comprende:

o Viatico

Permisos

Horas extras

Marcaciones

Acuerdos'y pedidos del Direciorio

Seguimiento de Acuerdos y Pedidos de Gerencla

Fotocheck .

Segquridad

Gontrol de contratos logistica

Control de expedientes logistico

Digitalizacion - comercial,

FISE - comercial

Senvice desk

Vacaciones

o Formulacién presupuestal

s  Atender con la solucion de nuevos proyectos de desarrolio ¢ implementacién de
sistemas de informacion y/o aplicaciones, bajo la metodelogia establecida en
ELOR.

i Oy, s Instalaciony configuracion de las bases de datos de los sistemas de informacion.

*E'-g- +  Monitorea de fa performance de los sistemas de informacion.
+ Diaz ‘e +  Actualizacion del IsCurr_l (Sistema Comercial) en todas la unidades y servicios
Panaiio; gv; __sléctricos de Electro Oriertte S.A.

e aa j 5. ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SISTEMAS WEB Y APP MOVILES (PERSONAL CLAVE)

R | = Gestionar incidencia y actualizaciones de la base de datos de los satélites

BDIELOR

Actlividades = Gestionar las incidencias que reportan los usuarios de los sistemas: Ingreso de

Gaja, PAMF, ISCOM GCentralizade y el sistema comercial (Facturacion y

«cobranza diaria). .

4 v o8 e
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Evaluar y ejecutar actividades de mejoras en los procesos de los sistemas:
Ingreso de Caja, PAMF, ISCOM Centralizado y el sistema comercial
(Facturacion y cobranza diaria).
Coordinar las mejoras comerciales con el proveedor.
Atender can la solucién de nuevos proyectos de desarrollo e implementacién de
sistemas de informacion y/o aplicaciones, bajo la metodologia establecida en
ELOR.
Supervisar y monitorear la gestion de incidencia y actualizaciones del sistema
comercial ISCOM.
Verificar el cumplimiento de la gestién de incidencia del ISCOM que impliquen
la conformidad de! servicio, emision de observacion, accesiones correctivas, no
conformidades u otros ddcumentos de comunicacion y con el provesdor del
sistema.
Administrat el modulo Satélite Comercial integrado al sisiema ERP SAP.
Asegurar el traslado de la informacion contable a SAP.
Entrega de formatos de repories de las actividades de soporte especializado
realizado proporcienade por el Dpto. TIC,
El presente sewvicio abarca las siguientes aclividades descritas a continuacion:

o Ingreso caja

o PAMF

o |SCOM ceniralizado

o Satélite comercial (facturacién y cobranza diaria)

< Sistemas web

6. ASISTENTE PARA

LA GESTION DOCUMENTARIA Y ADMINISTRATIVA

Actividades

N

9% o)

Recibir, registrar, clasificar, enviar y controlar documentacion y registros fisicos
y electrénicos.
Elaborar y tramitar documentos de jnterés de nuestro departamento.
Registrar la documentacion y archivos enviados y recibidos de forma digital y
fisica en el Sistema de Tramite Documenlario con el fin de llevar un cantrol de
los mismos.
Generar el cuadro consolidade del status de documentos gestionados para
cumplir con los controies y seguimiento,
Mantener actualizado y ordenado el registro fisico de documentos.
Atender a los clientes internos y externos con los requerimienios de
documentacion e informacion.
Coordinar con los proveedores con respecto a la documentacion necesaria para
sus expedientes de pagos u ofro requerimiento.
Asistir en |a gestion de archivos de documentos fisicos y digitales.
Elaborar y revisar los expedientes de pago de las adquisiciones y/o sewvicios del
Departamento.
Elaborar informes Técnicos sobre los servicios contratos y/o bienes adquiridos
por el Departamento TIC.
Gestionar la creacion de reuniones virtuales requeridas por las diferentes areas
de Electro Criente S.A.
Realizar el seguimiento el control de la vigencia de la garantia de los bienes,
servicios, licencias a través del modulo servicios TIC del MIG.
Asegurarse que el personal del Dpto, disponga la dotacion de Utiles de escritorio
necesario.
Seguimiento. y control ds la gestion de expedientes de pages de proveedores
Gestionar |2 asignacién presupuestaria, orden de gasto o inversién, cédigo de
almacén 'y cédigo patrimonial para elaborar SOLPEDs,
Gestionar documentos en &l Sistema Informatico ERP SAP:

o Elaboracién de SOLPED.

¢ Elaboracién de requerimientos de caja chica y fondos de trabajos, asi

como sus rendiciones de cuenta.
o Realizar las reservas de almacen (salida de bienes del almacén) a
requerimiento de nuestro departamento.

Gestionar solicitud, rerdicién e informe de viadticos en el MIG, del personal del
Dpto. TIC.

\
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MARTIN.

7. ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE MESA DE AYUDA DE LA GERENGIA REGIONAL SAN

Actividades

.

s & 8 @

San Martin,

Registrar y derivar atenciones de incidencias en el Sistema SERVICEDESK
para la gestién de indicadores de la Supervisién TIC SM.

Detectar nacesidades de capacitacion de los miembros del equipo de soporte y
de los usuarios finales.

Entregar formatos de los reportes de fas actividades de soporte informatico
realizados & los usuarios remitidos en la Unidades de Negocio y Servicios
eléctricas de la Gerencia Regional San Martin.

Elaborar informes de consumo de suministros, registre. de incidencias y
requerimientos de suministros para los usuarios finales de la Gerencia Regional

Elaborar informes de asignacidn de equipes informaticos, suministros,
Gestionar'y brindar soporte de los servicios TIC {Agente Service Desk) para ser
el primer nivel de soporie a los usuarios.

Asesorar a los usuarios en el uso correcio ‘de los equipos informaticos v del
software.

Brindar soporte de primer nivel a los usuarios finales en operaciones de
implementacion, adecuacion de los serviclos informéticos,

Dotar oportunamente de los suministros de impresion para las impresoras de
los usuarios.

Soporte informéatico a usuarios finales en operaciones de implementacion o
adecuacion de los servicios informaticos. i

Hacer seguimiento de las atenciones y requerimientos a los usuarios finales por
parte del soporte Técriico, solicitando el nivel de satisfaccion de los usuarios.
Brindar apoyo al personal de soporte técnico cuando se |6 requiera.
Seguimiento de acceso a software: ISCOM, SAP, MIG y STD.

Elaborar el informe de indicadores de Procesos de Atencion TIC.

Brindar apoyo en la elaboracién de expedientes a los pagos a proveedores de
Servicios TIC.

Oftras actividades designadas por la Supervision TIC SM.

5.1.2. Procedimientos y niveles de atencitn dei servicio (SLA)
El Contratista debe ofrecer un conjunto de compromisos en diferentes aspecios claves
~con el objetivo de garantizar la calidad esperada y requerida por Electro Oriente S.A.
Los valores se calculan mensualmente v se aplican independientemente por cada
incidente de soporte técnico.

5.1.2.1. Consideraciones para el servicio de soportes profesionales.

+ ElContratista deberé garantizar el funcionamiento y la operacién correcta de
los sistemas informaticos, asi como, de los modulos y aplicativos
complementarics. )

« ElContratista debera garantizar el servicio contratado dirante |a vigencia del
contrato.

= El Contratista podra brindar soporte en forma presencial o en linea, ya sea
via teléfono, correo electrénico o via Chat, permanentemente.

« De serrequerido por Electro Oriente S.A., el personal del contratista debera
trasladarse a las oficinas de los Servicios Eléctricos de Loreto, Unidades de
Negocio y Servicios Eléctricos de San Martin.

£.1.2.2. Procedimientos de Atencidn del servicio

5.1.2.2.1. Gestién del requerimiento.

Todo requerimiento de soporte téanico, sea consulta o incidencia por
faltla y solicitudes de mejoras (nuevos requerimientos), deberan ser
registrados en el Sistema SERVICE DESK ELOR como Unico canal
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de atencion, el cual remitird comunicacion de notificacion a la

direccion electrénica declarada por el proveedor.

Ei tiempo de respuesta maximo para la atencion de un requerimiento
serda de treinta {30) minutos, contada desde que se reporta y registra
la incidencia en el SERVICE DESK ELOR y se le asigne un ticket de -

atengion.

A) Porfallas:
Las fallas o defectos asociados del servicio seran notificadas al
contratista, deberan ser subsanadas segtin cuadro de criticidad,

5.1.2.2.2. Modalidades de requerimientos:

que permitiran determinar los tiempos de atencién,

B) Porsolicitudes de atencion de mejoras requeridas por ELCR:

P

Referidas g solicitudes de atension de nuevos requérimisntos
de TIC {mejoras) a solicitud de ELOR.
El cumplimiento del plazo de atencién se realizard de acuerdo
al cronograma consensuado establecido entre ELOR a través

de la Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

y el contratista.

5.1.2.2.3.Conformidad de atencion del requerimiento

A} Servicio CONFORME:
ELOR considera una atencién del servicio como CONFORME,
a aquellas gue brinda la solucién al problema, es decir a
aquellas soluciones que impediran su repeticion.

B} Servicio NO CONFORME:

DESK.

defectos

Son aquellas soluciones paliativas o de uso de malas practicas,
donde el inconveniente continiia presentandose, por lo que
estas soluciones serén rechazadas,
El conteo de estos rechazos se registrara en el APP SERVICE

A continuacion, se lista las actividades a realizar en caso de
existencia de soluciones no conforme o con existencia de

Todo entregable proporcicnado por el proveedor, sera

de los 2 dias habiles. _
= Luego de unia tercera reiteracion de pruebas, y de persistir
los defectos, seran devueltas al proveedor para su
correceion, y las horas invertidas hasta ese momento serdn
efectivas en el descuento de [a facturacion de su servicio.
Para estos casos, ELOR considera una penalidad del
0.25% del monio mensual del servicio (8 la tercera

reiteracion).

puesto por ELOR a prueba por un periodo de tiempo
acordado con el Contratista.
= De encontrarse defectos, estos se consolidaran con {a
respectiva justificacion y evidenclas, se enviaran al
Contratista para su respectiva correceion, previo registro en
el APP SERVICE DESK.
« La atencién de soluciones con defecios no debe excederse
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5,1.2.3. Canales de comunicacion
El contratista debera conftar con (07) puntos de contacto, uno por cada perfil,
para la comunicacién y coordinacion, quienes deberén contar cada uno con
correo electronico, un teléfono mavil y WhatsApp asignado por el contratista,
con la finalidad de reportar la faltas, requerimientos o incidentes de soporte
téenico, a través de Jefatura TIC y la comunicacién email del APP SERVICE
DESK. La informacion debera ser alcanzada al administrador del contrato de
acuerdo a la siguiente tabla:

Contacto 1 Si
Contacto 2 Sl
Contacto 3 Sl
Contacto 4 Sl ' '
Contacto 5 &l
Contacto 8 18l
Contacto 7 §i

El proveedor deberd atender las consultas, incidencias por fallas y
solicitudes/requerimientos de soporte técnico, solo aquelles que se
encuentran registrados en el software Service Desk de la empresa.

5.1.2.4. Nivel de acuerdo de servicio (SLA)

; 5.1.2.4.1. Consideraciones generales
( = Elpresente ltem no aplicard en las siguientes condiciones:

v" §i Electro Oriente no cumple en corregir las observaciones
emitidas por el CONTRATISTA para situaciones de averias
imputables referentes a energla estable y protegida, cableado
ordenado y tierra eléctrica. EL. CONTRATISTA luego de
levantar la averia suspendera el SLA para la sede observada
y reactivard fa misma una vez que valide las correcciones
mencionadas. .

« Las zonas de SLA consideradas en el presente documento son:

v Sedes Principales como area metropolitana de Iquitos y
SEMIURBANO y RURAL en aquelias ciudades o localidades
del departamento de Loreto.

5.1.2.4.2. Compromiso de tiempo maximo de resolucion de incidencias

Definicién: Tiempo necesario para resolver una incidenciza gue cause
indisponibitidad del servicic asociado a problemas con fos sistemas,
software, aplicatives informéticos y mesa de ayuda. Se considera
indisponibilidad cuando existe una averia o defecto de
funcionamiento de los sistemas, software, aplicativos informaticos. La
medicién empieza desde la "notificacién de la incidencia® y termina
cuando se restablece la operatividad de los sisternas.

Tiempo Waximo de Resolucion = Tiempo maximo de
indisponibilidad desde “notificacion de la incidencia”
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Valores Acordados: El tiempo maximo de resolucion depende de la
ubicacién de la oficina y/o sede y de las condiciones particulares de

acceso.

Considerando esta condicién, los acuerdos de resclucion de
incidencias aparecen definidos en la siguiente tabla:

Sede 01 horas
Urbano 04 horas
Semiurbanc 12 horas
Rural 24 horas
Clasificacion por Sede / localidad y Zona SLA:
- i “ ZO ‘
1. | Iguitos | SEDE
2. | Nauta g?ée. lquitos ¢/ Psje. Mercedes SEMIURBANO
3. | Requena Ca. San Antonio N° 187 SEMIURBANO
4. | Tamshiyacu Ca. Amazonas N° 615 SEMIURBANG
5. | Contamana Buenaventura Marquez N° 208-B | SEMIURBANO
8. | Caballo Cocha | Jr. Ayacucho S/N. SEMIURBANG
7. | Indiana Ga. Donato Cournoyer S/N SEMIURBANG
8. | San Francisco | Ca. Miraflores S/N RURAL
San Pablo de|Ca. Maria Verna con Hugo Pesce
8. Mayoruna SN RURAL
10.| Santa Rosa Ca. Santa Rosa S/IN RURAL
11.| Orellana Jr. Alfonso Ugarte S/N (Cuadra 2) | RURAL
San Antonio de : 3
12.] Ef Estrogho Ca. Yurimaguas S/N RURAL
3 Ca. Nva. Jerusalén S/IN — Planta
13.| Islandia Térmica RURAL
14.| Yurimaguas Jr. Atanasio Jauregui N° 433 URBANO
Jr. Beién Cuadra 3 o Jr
15.| Lagunas T RURAL
16.| San Lorenzo Jr. Jorge Chavez N.° 188 RURAL
Jr. Augusto B. Leguia N.” 955
Jr. Malecén S/N Cenptral Térmica ~
17| Farmapots. Banda del Shilcaya URBANG
Jr. Tarapoto N.° 399 - Morales
SET Pongo de Caynarachl -
18. zongo deh' Carretera Yurimaguas — Tarapoto | RURAL
aynaracni Km. 58 SIN
19.| Moyobamba Jr. 02 de Mayo N* 589 URBANO
20.| Bellavista Jr. Bellavista S/N URBANO
21./ Nva, Cajamarca | Jr. Comercio S/N Cuadra § URBANO
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22,1 Soritor Jr. Jose Olaya N” 1061 URBANO
; ; CH Gera il - Carretera Belaunde

23.{ Jepslacio Ty Kot 547 RURAL

: L Carmretera Marginal Fernande :
241 Juanjui Beladnde Tery Km 1 SIN SEMIURBANO
25.; Saposoa Av, Lima N° 663 URBANO
264 .Jagn Av. Mariscal Ureta N* 1750 URBANO
27.] San lgnacio Jr. Jose Olaya N° 630 URBANO
28.| Pucara Ca. Lindo N* 360 URBANO
29.| Chontalf Ca. 2 de Mayo N* 106 RURAL
30.| CHachapoyas | Jr. Dos De Mayo N° 437 URBANO
31.| Bagua Jr. Nariario Melgar N° 314 URBANO
32| Pedro Ruiz Jr. Sotiane Morgan N° 250 URBANO

Rodriguez de o

38. Mendoza Jr. Huambo N*308 URBANO

| Santa Maria de A " !
34, Nigva Jr. BQIlVa.r N 40(} RURAL

v

v

Exclusiones: El tiempo maximo de resolucién de incidencias no
aplica en las siguientes excepciones:

Cualquier demora por no poder contactar con €l responsable en
el sitio de incidencia o sl éste no puede brindar acceso al sitio o
lugar de incidencia.

Cuslquier error en la informacion proporcionada por el
responsable que pueda afectar el rapido despliegus del recurso
humano o material del CONTRATISTA.

Razones de fuerza mayor {E}. Inaccesibilidad del sitio o localidad
debido a desastres, bloqueo de carreteras, indispenibilidad de
medios de transporte etc.}.

5.1.2.4.3. Disponibilidad del servicio:

La cobertura del servicio sera en el siguiente horario:
v De lunes a viernes durante el horario de oficina:
o Mafana: de 08:00 a 13.00 horas
o Tarde: de 14:00 a 18:00 horas
y sabados de 09:00 a 12:00 horas, ambos en modalidad
presencial.

v Domingos, ferfados y fuera de horario de oficing, cuando el
serviclo sea requerido, la atencidn sera por remoto, de ser
necesario. se desarrollara en forma presericial, previa
coordinacién con |a Jefatura def Dpto. TIC,

EL CONTRATISTA deberd brindar los canales de atencién

(personas de contacto, correos, teléfonos ete.) y escalamientos

respectivos, para poder reporfar incidencias y eventuales

problemas cen los equipos informaticos y redes informaticas de

acuerdo a lo indicado en el numeral 5.5.3.

‘EL CONTRATISTA debera informar a los responsables del Dpto.

TIC el nombre de las (G7) personas de contacto asignadas para
la gestién del soporte especializado en la sede Iquitos, asimismo,
deberén actualizar esa informacidn en forma oportuna en caso se
cambie al personal asignado.
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5.2.Reglamentos Técnicos, Normas Metroldgicas y/o Sanitarias

R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad.

Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.5. 005 ~ Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Normativa Nacional referente a extintores portatiles,

R.M. N° 238-2020-MINSA, denominado Documento Téenico “Lineamientos para | a
Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-13"

RM. N° 265-2020-MINSA, denominado Madificacién de Documento Tecmco: '
“Linsamientos para la Vigllancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de

Exposicion al COVID-19",

RM. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencien y Control de la Salud de los Trabajadores
con Riesgo de Exposicion al COVID-19".

R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la implementacién
de Medidas de Prevencitn y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del
Subsector Minerla, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

R.M. N® 135-2020-MINEM/DM, denominado "Modificacion de Protocalo Sanitario para la
Implementacién de Medidas de Prevencion y Respussia frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

5.3.Normas técnicas
Dependlendo de la naturaleza del servicio, podra consignarse las normas técnicas que
resuiten aplicables:

NTP-ISO/NEC 26000-1:2012, Tecnologia de la Informacion. Gestién del servicio. Parte 1
Requisitos del sisterna de gestion del servicio. 2da Edicién.

NTP-ISONEC 27001:2014. Tecnologia de ja Informacion. Técnicas de Seguridad,
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2da Edicion.
ANSITIAEIA-568-B; Cableado de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales. (Cémo
instalar el Cableado)

v TIA/EIA 568-81 Requerimientos generales

v TIAJEIA 568-B2 Componentes de cableado mediante par trenzado balanceado

v TIAEIA 568-8B3 Componentes de cableado, Fibra optica

ANSITIAEIA-B89-A: Normas de Recorridos y Espacios de Telecomunicaciones en
Edificios Comerciales (Cémo enrutar el cableado)
ANSITIAEIA-570-A; Normas de Infraestructura Residencial de Telecomunicacicnes
ANSHTIANEIA-606-A:  Normas de  Administracion  de  Infraestructura  de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales
ANSITIA/EIA-607: Réquerimientos para instalaciones de sistemas de puesta a Yierra de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.
ANSITIA/EIA-758: Norma Cliente-Propietario de cableado de Planta Externa de
Telecomunicaciones.
TIA/EIA-B0BA "Especificacion sobre el rotulado de los cables”

Codigo Nacional de Electricidad —~ UTILIZACION afic 2006

Norma Técnica Peruana NTP 370.303 2003 — Instalaciones Eléctricas en edificios —
Proteccién para garantizar ia seguridad. Proteccion contra los choques sléciricos.
NTP-ISO/NEC 20000-1:2012. Tecnologia de la Informacion. Gestion del servicio. Parte 1:
Requisilos del sistema de gestion del servicio, 2da Edicién.
Norma Técnica Peruana NTP 370.053;1899 SEGURIDAD ELECTRICA. Eleccion de los
materiales eléctricos en las instalaciones interiores para puesta a tierra. Conductores de
proteccién de cobre.

Norma Téchica Peruana NTP 370.055:1998 SEGURIDAD ELECTRICA. Sistema de
puesta de tierra.
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Normas ISA (Instrumentation, System and Automation Society)
Normas |EC {international Electrotechnical Commission)
Normas ANS! {American National Standard Institute)

Normas IEEE {Institute of Electrical and Electronic Engineers)
Normas NEC (National Electrical Codg)

Normas ITU {Intemnational Telecommunication Union)

Céadigo Nacionat de Electricidad

® 2 s % K % &

{X) Seguros

El Contratista es el dnico responsable de la gjecucion del servicio requerido por Eiectz‘o Criente
S.A., quedando ebhgado a tomar todas las medidas de prevencion v de seguridad necesaria
para eviter los peligros y riesgos contra la integridad psicofisica, la salud y la vida de las
personas; para lo cual debe considerar como prioridad basica que su personal cuente con
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR). El riesgo resultante de la
inobservancia de esta obligacién serd de estricta responsabilidad del Contratista, corriendo
todo tipo de penaiidades y perjuicios que pudieran presentarse.

Ef contratista solo estd obligado a mantener vigente las polizas de Seguro en caso de ejecutar
las actividades dentro de las instalaciones de la Empresa, dé acuerdo a las siguientes
espec:zf caciones;

Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo. Contar con Seguro Complementario de
Trabajo de R:esgo Ley 26790 art. 19 y D.S. N.° 009-97 articulos del 82 2188, con cobertura
de salud y pensién.

SCTR Pensién a ser obtenido por una aseguradora Privada.

SCTR Salud a seradquirida por ESSALUD o EPS.

Seguro de vida Ley

Una copia de la poliza debera ser entregada a Electro Orlente 5.A. a la presentacion de
cada entregable, y debera estar vigente a la iniciacion del servicio,

Requerimiento del proveedor y de su personal
Para la etapa de presentacion de ofertas, el postor deberd presentar'y sustentar la siguiente
informacion:

5.5.1. Reguisitos del Proveedor

El postor debera acreditar obligatoriamente los siguientes requisn;os minimos, mediante °

copias simples de documentos o declaracion jurada, segun sea gl caso;

« Persona Natural o Persona Juridica, No tener impedimento para contratar con el
Estade, conforme al artlculo 10 de la Ley de Conirataciones del Estado.

= Gontar con RNP vigente.

*  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presenta
para la suscripcion del contrato.

5.5.2. Perfil del Proveedor
El POSTOR debera acreditar experiencia en el rubro, para lo cual debera sustentar un
monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochoclentos mil y
00/100 Soles) incluido los impuestos de ley, por la confratacion de servicios similares
al objeto de la contratacion y/o en la actividad, acreditado con contratos y
conformidades y/o comprobantes da pago y/o reporte de movimiento bancario por pago,
durante un periodo de ocho (8) aftos anteriores ala fechade la presentacion de ofertas.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de personal técnico o

servicio de personal administrativo o servicio de personal operativo en empresas
pliblicas y/fo privadas.
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5.5.3. Perfil del Personal

El personal indicado es el minimo solicitado, para el cumplimiento del servicio con las
consideraciones y en los plazos indicados, el postor puede incrementar Ia cantidad y el
perfil del personal, esto no sera causa de adicional dél servicio o incremento del valor

del servicio.

La organizacién minima requerida, no es limitativa debiendo el postor establecer su

propia organizacion.

Los profesionales propuestos no podran desempefiar mds de un cargo solicitado; ya ™
que el valor estimado considera el desempefio de profesionales diferentes en cadauno -

de los cargos solicitados.

La cantidad de profesionales requeridos se indican a continuacion:

DESCRIPCION

Sede UUNN
iquitos Tarapoto

TOTAL

Especialista para la Gestion de Seguridad de

Infraestructura y Sistemas de Informacion 1

Especialista para la Gestion de Aseguramiento de
Calidad y Optimizacion de Procesos de los Sistemas de 1
Informacién

Especialista en Analisis de Datos e Inieligencia de
Negocios

Especialista para la Gestion de Sistemas de
Informacion

Especialista para la Gestion de Sistemas Web y App
moviles

Asistente para la Gestion Documentaria y
Administrative

Especialista para la Gestidn de Mesa de Ayuda de la.
Gerencia Regional San Martin,

Para las actividades correspondientes EL. CONTRATISTA debera presentar a siete {07)

profesionales con el perfil y fa experiencia detallada a continuacion;

SISTEMAS DE INFORMAGION

1. ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SEGURIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y

etapa de perfeccionamiento del Contrato.

Titulado de la carrera de Ingenieria de Sistemas o Informéatica o
Especialidad Computacion, Con Coeleglatura vigente, el cual se presentara enja |

Minimo de tres (03) efivs en actividedes-
Experfencia

privadas.

coordinacion o planificacion o ejecucion de actividades para
garantizar la continuidad de servicio u operatividad o funcionalidad
de sistemas de informacion o infraestructure tecnologica de
comunicaciones y procesamiento de datos en entidades pihiicas yio

de supervisiton o

Informacion y otras normas (16 horas).
» Conciencia de Seguridad (10 horas).

Capacitaciones 5 {12 horas).
horas).

(Firewall, Anfispam, D8, efc.) (12 horas).

= Norma IS0 27001:2013 Sistema de Gestién de Seguridad de la

Seguridad de Informacion alineado a la 1ISC 27000, ITIL y COBIT
« Administracién v soporte de redes y servidores Micrasoft (12

» Administracion y soporte de equipos de seguridad perimetral

Deditacién A tiempo completo.

Stos 1= Notenerantecedentes policiales ni penales.
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2. ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y
OPTIMIZACION DE PROCESOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION (PERSONAL
CLAVE)

Titulado en la carrera de ingenieriza de Sis_temas o Ingenierla
Informatica. ]
Colegiado v habilitado, & cual se presentzra en la etapa de
perfeccionamiento de| Contrato.
Minima de tres (03) afos como Gestor de Caﬁdad © Analista de
Experiencia Riesgo Operacional o Asistente de Calidad en enhdades pubhcas ylo
privadas. 3
» (estibn Avanzada de Riesgos {40 horas)
= Respuesta ante Incidentes (08 horas)
= Power Bl Fundamentals (27 horas)
Gestién de Vulnerabilidades basadas en riesgo (02 heras)
Metodologtas Agiles y SCRUM (15 horas)
Ethical Hacking (24 horas) > .
Régimen Juridico de Proteccién de Datos Personales {15 horas)
Desarrollo de Aplicaciones Seguras en Entorno. Web (35 horas}
Microsoft SharePoint Server (40 horas)
Optimizagion, Consultas e [ndices de SQL Server (16 horas)
|TIL Foundation (20 horas o indicar cédigo de validacion).
Gobiemo Corporativo y Control de las Ti COBIT 5.0,
Programacion de Aplicaciones y Servicios Web: Java Servers,
NetBeans y Dreamweaver (20 horas)
) Microsoft Office (Word, Excel, Pawerpomt) {60 horas).
¢ Dedicacion A tiempo completo.
[ ; Otros » No tener antecedentes policiales ni penales.
: 3. ESPECIALISTA EN ANALISIS DE DATOS E INTELIGENC]A DE NEGCCIOS
i Titulado en las carreras de Ingeniera de Sistemas o Ingeniera
{nforrmatica o Economia o Contabilidad.
‘Minima de Dos (02) aAos de experiencia [abaral ¢omo especialista
Experiencia en implementacion de proyecitos de indicadores de gestion (BI)
utilizando Microsoft Power Bl en entidades plblicas /o privadas.
= Scrum Fundamentals (20 horas ¢ indicar codigo de validacion)
1= Base de Datos MS SQL Server {10 horag)

= Desarrolio de Aplicaciones Web ylo. Wlnduws ylo moviles con :
Capacitacion NET (15 horas). . L
= Microsoft Power Bl (15 horas)
= Analisis Estadistico o Business Intelligence o Busingss Analytics

Especialidad

Capacitacién

¥ W oM oK RoWE RN

Especialidad

- {13 horas)
Dedicacion A tiempo completo,
Otros = No tener antecedentes policiales ni penales. )
4, ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION (PERSONAL
CLAVE)
Tiulado en [a carrera de ingenjera de Sistemas ¢ Ingenieria
Eapeslalitad -1 Informaética,

Colegiado y habilitado, el cual se presentard en la etapa de
perfecclonamisnto del Contrato.

Minima de tres (03) afos como Especialista en Desarrollo de
Software e Integracion al ERP SAP o Profesional para el Desarrolio,
‘Soporte y Mantenimiento de A;:Ilcacmnes en Tecnologia .NET o
Experiencia Supesvisor del Sistema de Gestion ERP o Analista TIC o Analista
Programador, Servicio de Estructuracién de Base de Datos o
Implementacién de Nuevas Tecnologias o Mantenimiento de
Aplicaciories Web en entidades publicas y/o privadas.

» Scrum Fundamentals (20 heras o indicar codigo de validacion)

= Formacion de Auditor Interno iSO 27001 (12 horas)

Capacitacion = Interpretacion de la Norma ISC 27001:2013 (12 horas)

* Administracion de Seguridad, Base de Datos y Correo (30 heras)
= SAP Business One (120 horas)

A\
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* Seguridad, Auditoria Gobiemo y Riesgos de Tl (08 horas)
= Desarrolio de Aplicaciones Web, Windaws, méviles con NET - C#
y Visval Basic (15 horas)
| Dedicacion A tiernpo completo,
l Otros * No fener antecedentes policiales ni penales.
i 5. ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SISTEMAS WEB Y APP MOVILES
i (PERSONAL CLAVE)
. Tituledo en la carrera de Ingeniera de Sistemas o Ingenieria
Especialidad [farmatics. : >
Minima de tres (03) aflos en actividades del desarolle e
Experiencia implementacion de sistemas de informacién figados al sector:
eléetrico,
= Diseho, Gestion Agil v Direccién de Proyactos PMIISCRUM (82
horas)
» Desarrollo o Programacion en C# (36 horas)
. Desarroilci;) enCAnc;roid (32 hgra\s;zl i -
el » Instalacién y Configuracion de Windows Server (45.5 horas).
Conocimientos |, A gministracion de Servidores Linux
»

Seguridad de la Informacion — Norma 1S0 27001 E ISO 27002 (18
horas}

* Fundamentos de ITIL V4 y COBIT V5 (12 horas)

» Seguridad Informatica (22.5 horas)

Dedicacion Atliempe completo.
Otros * No tener antscadentes policiales ni penales.
6. ASISTENTE PARA LA GESTION DOCUMENTARIA Y ADMINISTRATIVA
Especialidad Titulado en'la carrera de Clencias Administrativas o contabilidad.
. Mirimo un (1) afic en funciones relacionadas a la gestién de tramite
Epefiatichs documentario.

* Sistemna de Gestion ERP — SAP a nivel de usuario.
» Sistema de Tramite Documentario a nivel de usuario.

Cépbotacdn = Conocimientos de Herramientas de Ofimatica (Word, Excel,

PowerPoint).
= Conocimiento de sistema operativo Windows 10 Pro a nivel
usuario.
Dedicacion A tiempo completo.
Otros * Notener antecedentes paoliciales ni penales,
7. ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE MESA DE AYUDA DE LA GERENCIA |
REGIONAL SAN MARTIN,
st i Titulado ‘o Bachiller en la camrera de Ingeniera de Sislemas o
Especlalidnd Ingenieria [nformatica,
. !\Ainimandé tres (03) anos en actividades de soporte técnico
informético o administrativo en lsector piblico vio privado. (3
e * Con conocimientos de software de plataformas Microsoft Windows
Conccimientos v GNU/Linux. P :
Dedicacién A tiempo completo.
Otros * Notener antecedentes policiales ni penales.

5.5.4. Los sueldos basicos del personal propuesto por tipo de puesto seran lo

siguiente:
Ttem DESCRIPCION CANTIDAD | IMPORTE

1 Especialista para la Implementacién de Seguridad de 1 4. 500.00
Infraestructura y Sistemas de Informacién ! i
Especialista para el Aseguramiento de Calidad y

2 |Optimizaciéon de Procesos de los Sistemas de 1 4, 000.00
Informacién
Especialista en Analisis de Datos e Inteligencia de
Negogios 1 3,500.00

4 | Especialista para la Gestion de Sistemas de Informacion 1 4, 700:00
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5 is(ﬁzgifﬁstﬂ para fa Gestion de Sistemas Web y App 1 3,500.00
Asistente para la Gestion Documentaria v Administrativa ;
6 | ol Daparaments TIC 1 2,:300.00
Especiafista para la Gestién de Mesa de Ayuda de Ez ;
7 . Gerencia Regional San Martin. ! 2 500‘09

+ Los beneficios sociales de los trabajadores del contratista se deberan calcular en- .
base al Régimen Privado General - Decreto Legislativo N.° 728,

5.6. Materiales, equipos e instalaciones
Los equipos de comipute y de comunicacion de voz deberan ser nuevos y de prlmer uso, y
serén verificados previo & la firma del Acta de Iniclo del servicio:

5.6.1. Equipos para la Comunicacion de voz: .
EL CONTRATISTA proveera siete (07) terminales celulares SMARTPHONE de 12
mega pixeles con minutos ilimitados para llamadas a cualquier operador y WhatsApp
ilimitado, igual al que actualmente utiliza ELECTRO ORIENTE S.A., el cual serad
distribuido entre su personal.

5.6.2. ‘Equipos de-cémputo
= (07) Laptops, asignados al personal del contratista, con las siguientes caracteristicas
técnicas minimas:
Procesador Corel i5 o superior de 8na generacién o superior.
Minimo 12 GB de Memoria RAM,
Velocidad minima del CPU de 2.6 MHz,
Discoduro de 500 Giga Bytes,
Grabador de CD/DVD (opcional).
Software base instalado:
= Sistema Operativo Windows 10 Pro o superior: licenciado.
»  Software Microsoft Office 2016 o superior: ficenciado
= Antivirus de la misma marca vigente de la Entidad: licenciado por el periodo
de duracion del servicio.
= (02) Impresora laser multifuncidon monocromatica con velocidad minima de 50 ppm.

{incluido el suministro de toner y papel bond A4), ubicados en la oficina del Dpto TIC .

de la Sede lquitos y UN Tarapoto respectivamente, de acuerdo a las siguientes

condiciones:

* Los equipos de impresion requeridos se utilizaran para gestionar los trabajos de
escritorio que requiera el drea Usualia: generar los informes, reportes de soporte,
documentos relacionades al servicio, ete.

+ Lafrecuencia de su uso sera mensual y/o diario, v [a documentacion impresa sera
la siguiente;

v' Reportes de mantenimiento preventive por cada personal,

v' Reporte semanal de actividades por cada personal.

v Infarme mensual y entrega de evidencias (Formatos, reportes, constancias,
eic.) de la ejecucion del servicio.

* Por pericdo mensual, e coniratista debera dotar a cada equipo de impresion la
siguiente cantidad de papel
v Iquitos: Un (01) paquete de medio millar (500 hojas) de papel bond de 75

gramos.
¥ Tarapoto: 100 hojas de papel bond de 75 grames.

« El suministro de toner asignado por el contratista debera ser proporcional a la
cantidad de hojas Impresas mensualmente, es decir. debe asegurar el volumen
de impresion requerida por su personal durante la ejecucion dei senvicio.

e T T

16

™




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. — ELECTRO \
ORIENTE S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EO-L-1

FORMATO:
AT
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
N&/ . CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Elactro Ongg!:e
Oermrardy o
CODIGO PGAL-004-F001 ELABORADC POR: REVISADO POR: AFPROBADO POR;
TVERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 615312619 LOGISTICA Y FINANZAS

5.6.3. Equipo para el control de asistencia:
El contratista debera implementar equipo biométrico o similar, que permita obtener
el control de asistencia del personal a su cargo, el mismo que debera estar ubicado en
las sedes en donde se ejecutara el servicio.

5.6.4. Correo electrdnico:
EL CONTRATISTA proveera el servicio de correo electrénico privado, el cual sera
asignado a cada personal, este servicio debera tener dominio o direccién web propio
del CONTRATISTA, el cual debera ser compatible con la plataforma Exchange Server
utilizado por Electro Qriente S.A. y debera ser utilizado exclusivamente para las
coordinaciones referentes a la ejecucion del servicio.

5.6.5. Alquiler de equipos, servicios informaticos y otros (de ser el caso):
De ser el caso y a solicitud del CONTRATISTA, para efectos de ejecucion de las
actividades del servicio del personal de contratista podra tener en consideracion el
arrendamiento de equipos y servicios informaticos requeridos a la ENTIDAD teniendo
en cuenta los siguientes costos:
items ueble para | - 5idad
1 | Alquiler de servicio de Intemet Persona soles
Alquiler de computadora de escritorio . délares
2 | (CPU+Monitor+Teclado+Mouse) Hnikiad 2481 | americanos
Alquiler de computadora portatil ] dolares
3 (laptop+Mouse) Unidad 2040 americanos
Alquiler de servicio de Impresion | dolares
4 multifuncional B/N A4 Unidad 72.27 americanos
Alquiler de servicio de Impresion . doblares
S | multifuncional BIN A3 binidsd aaa americanos
Alquiler de servicio de impresion f dolares
multifuncional a Calor Unidad 89.58 americanos
Alquiler de escaner Unidad 4262 Soles |
Alquiler de servicio de red de datos y
8 | recursos compartidos en red {Incluye politicas Unidad 25.00 soles |
de seqguridad) |
§ | Alquiler de antivirus Unidad 43.81 soles
10 | Alquiler de anexo telefénico Unidad 25.00 soles
Alguiler de correo electrénice 3
il (mecolabora.com pa) Unidad 25.00 soles
12 ;\ﬂglﬁr de equipo de radiccomunicacion Unidad 100.00 .
13 | Alquiler de servicio de soporte TiC Unidad 25.00 soles
Alguiler de espacio en Rack (Gabinete de
14 | equipos de comunicacion + energia + UR 150.00 soles
sequridad)
16 | Alquiler de ambiente de trabajo Persona 50.00 soles

5.6.6. Equipos de proteccién personal e implementos de seguridad.
Los equipos de proteccion personal e implementos de seguridad deben cumplir con las
exigencias establecidas en normas eléctricas.

/ El Contratista dotara obligatoriamente a su personal que participa en la prestacion del
servicio del seguro complementaric contra riesgo en el trabajo (SCRT) para trabajos en
el &mbito de proteccion y seguridad Eléctrica para trabajos con electricidad, poliza de
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accidentes personales, indicar que el seguro del contratista debe actualizarse
antes del tercer dia de finalizar el mes en la cual cubra la cobertura, caso contrario
se procedera aplicar la penalidad que estara establecida en el cuadro de otras
penalidades; asimismo indicar que dicha constancia de proteccion de pensién y salud
en el frabajo sera adjuntando el Boucher de pago con los respstivos conformidades
(sellos u otro docurnento que sustente de las aseguradores que contraten para dicha
cobertura de sus frabajadores), caso de incumplimiento se aplicaran penalidades y
paralizara al perscnal por parte de Electro Oriente S.A..

El poster deberd prestar el servicio con el siguiente equipamiento y condiciones de
seguro minimo, con los implementos de seguridad minimos detallades en la tabla lineas
abajo el mismo que de sufrir deterioro sera reemplazado Jas veces gue sea negesario
para cumplir con los estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Casco de éégurnda& dietécmco
= - tipo 1, clase & con barbiguejo con
p | Faestrse cineo cass | ienonrscon Sputne e | igea| 4 | 7 | 7
requerds) ’ acopie. Normas a cumnplir: ANSE :
au Z89.1- 2000.
*Color Naranja
* (2} Pantaldn denim jean
procesado
*(3) Camisa manga largs Oxford
Dotacion de ropa de color beige y iogo de la i
< trabajo cada 12 meses. | contrafista). Hoidad T $ T
* (1) Polo manga larga.de algodén
evlor gris claro y con logo de la
coniratista.
Zapato de seguridad . i
o (AR Normas a cumplir: NTP 44
% deencoaen e 2034512008, ANS] Z41-PT91 Hooad | 1 * ¥
Pdliza SCTR (Selud y o i g
4 | Pension) renovacion Segun instructivo PGGFS-012- Mes 12 7 84
mensual, 1016
5 | SeguroVidaLey-Anual | pedin instructive PEGFS-O13- | g 1 7 ;@
6 gﬁi’;‘:g R Ley 20783 Anual 1 5 6
Fotocheck de Seqtn instructivo PGGFS-013- ;
7| identificacion, 1016 s o ¥ t
Lentes de Seguridad e
8 | cada 06 meses (en caso ;ggg'a;; ;:gggggfl\%& i Unidad 2 7 14
sea requerido), N e
Protectores auditivos 3 ;
: Normas a cumplir: ANSIS3.18, e :
8 ts'gg zzzgﬁzg_“ 0850 | ANSI §12.6, EN'352, ENas23, | Hiidad d ¥ L.
*R.M. N° 848-2020-MINSA
7 *Protocolo Sanitario para la
10 Zﬂ:ssgfhnéﬁz " implementacion de Medidas de | Unidad 2;2:" 7 168
Prevencion y Respuesta frente al
COVIG-19
*R.M. N° 848-2020-MINSA
*Protocolo Sanitario para ia
11 Alcgr ;;L@; dn;lrpor tBes implementacion de Medidas de Unidad 12 7 B4
P RIE Prevencién y Respuesta frente al
LCOoVID-19
18
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Prueba de descarte
COVID-19 {hisopado
antigeno) cuando sea
12 requeride o
presentacion de carmé
de vacunacién.con
mihimo 3 dosjs
regueridas.

GA-296-2021, de fecha 24.3.2021 | Unidad 12 7 84

Protector facial con

requeride),

lentes (en caso sea *R.M. N” 447-2020-MINSA Unidad 12 T 84

Los equipos de profeccion brindada a su personal deben garantizar la seguridad de sus
trabajadores. Asimismo, indicar que los equipos de proteccion indicados en el cuadro
lineas arriba, es el minimo necesario para garantizar la seguridad en caso de actividad
que desarrclle su personal, de requerir un implemento adicional o materia de
observacion por parte de personal de seguridad o supervisor de Electro Oriente S.A.
este debe brindar a fin de salvaguardar su integridad de los colaboradores de la
Contratista, el mismo que debe acatar previa comunicacion para la implementacion
correspondiente.

El CONTRATISTA dotara a su personal con los equipos y ropa/uniforme de trabajo,
necesarios para la prestacion del servicio; en caso de falla o deterioro por uso ylo
pérdida durante el desarrollo del servicio seran repuestos de inmediato por EL
CONTRATISTA.

Todo i personal, 8l momento de ingresar a nuestras instalaciones, debera de contar
con las pélizas SCTR ({Salud y Pension); as/ mismo durante toda la duracién del
presente servicio.

Las actividades previstas en los alcances del presente servicio se eiecutaran en las
instalaciones (oficinas) de ELECTRO ORIENTE S.A, por un plazo de 12 meses.

El postor ganador, debsra de contar con una oficina administrativa, en la ciudad de
lquitos, en la cual se gestionaran los documentos (impresiones, fotocopiados, cartas,
ete.) y tramites propios del servicio, la misma que debera de contar con el certificado
de licencia de funcionamiento y el certificado de Inspeccidn Técnica de Seguridad en
Edificaciones (ITSE) vigente.

§.6.7. Otros requisitos.
Las actividades previstas en los alcances del presente servicio se ejecutaran en las
instalaciones (oficinas) de ELECTRO ORIENTE S.A, por un plazo de 12 meses, por lo
cual el proveedor debera asignar a cada personal lo siguiente:
= Escritorio de oficina.
= Silla ergonémica.

5.7. Plan de trabajo ;
Contratista al iniciar su servicio debe coordinar dentro de la primera semana antes de iniciar
cada mes suU plan de trabasjo a ejecutar con la Jefatura y Supervisores del Dpto. de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Electro Oriente S.A,, en el cual, antes del
inicic de sus actividades debe presentar su cronograma general de actividades por mes
(Diagrama GANTT), por fa Sede Iquitos y los Servicios Eléctricos de Loreto y la Gerencia
Regional de San Martin, el mismo que debe estar debidamente aprobado mediante un visto
bueno de ia Jefatura de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.
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5.8. Procedimiento

El prendimiento de la ejecucion del servicio seguird ia siguiente secuencia;

¥ El postor ganador, debera presentar obligatoriamenite antes de la suscripcion del contrato,
la documentacion para ‘sl inicio del servicio, en la cual deberd describirse en forma
detallada el cronograma del servicio requerido,

v El désarrolio del servicio se erfimarca en la aplicacién de los siguientes procedimientos de
Electro Oriente S.A.:
= PGET-015, Atencidn de reguerirmnientos de desarrollo, actualizacion y adquisicion de

software ELOR

PGET-008, Gestidn de acceso a servicios de red y sistemas.

PGET-010, Servicio de acceso a telefonia fija.

PGET-009, Asignacion de equipos de computo.
«  PGET-014, Gestion de incidencias ELOR.

v Esta documentacion deberd contener lo descrito en el formato PGGFS-014-FC04 yen &l

Check List de Requisitos por Contratacién de Servicios y Tiempo de Ejecucion, que forma ;

parte del Instructive PGGFS-013-1017, lus cuales correspenden a Electro Oriente 8.A.

¥ Posterior a la aprobacion de dicha documentacion, todo el personal, debera de pasar por
la Charla de Induccion de Seguridad y Medio Ambiente, la misma que al aprobarlo, se les
entregara un Pasaporte de Seguridad y Medio Ambiente; pudiendo a partir de ese
memento, ingresar a laborar dentro de las instalaciones de Electro Oriente S.A.

¥ Asimismo, se debe tomar en cuenta las actividades descritas en el punto 5.1.

5.9. Prestaciones accesorias a la prestacion principal

5.9.1. Mantenimiento preventive
No aplica.

5.9.2. Soporte técnico
No aplica.

5.9.3. Capacitacién ylo entrenamiento
No aplica.

5.10. Medidas de control

+  Arsas que supervisan
Electro Oriente S.A. @ traves de la Jefatura de Tecnologias de Informacion

Y

Comunicaciones serd el administrador del Contrate, asimismo, junto con la Supervisién de
Teenologlas de Informacién y Comunicaciones, Supenvision del Sistema de Gestion ERP y
Supervision de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de San Martin, serdn
responsables de la supervision y control de la ejecucion de las actividades del Servicio;
asimismo el seguimiento y control de atencion de incidencias, se realizara utilizando el APP

SERVICE DESK

= Areas gue coordinan con el proveedor

La Jefatura de Tecnologfas de informacian y Comunicaciones, junfo con la Supervision de
Tecnologlas de Infermacian y Comunicaciones, Supervisidn del Sistema de Gestidn ERP y
Supervision de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de San Martin, serdn
responsables de la coordinacion, vigilancia y comprobacion de la correcta prestacidn de los
servicios objeto del contrato. La comupicacion y coordinaciones se estableceran

principalmente entre el personal responsable nombrado por ambas partes.

Asimismo, la supervision, seguimiento y control de aténcidon de incidencias, se realizara

utilizando el APP SERVICE DESK.
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*»  Area que brindara la conformidad
La Conformidad del servicio (PGAL-011-F001_CONFORMIDAD DE SERVICIOS) sera
suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y el Gerente de
Planeamiento, Gestion y Reguiacion; posterior a la elaboracién de un Informe Técnico del
Dpto. TIC con el visto bueno del Supervisor de Tecnologlas de Informacion y
Comunicaciones, Supervisor del Sistema de Gestion ERP y Supervisor de Techologias de
Informacion y Comunicaciones de San Martin, ;

Todos los servicios requerides y ofrecidos deberan ser demostrables a fin de otorgar las *
conformidades de funcionabilidad correspondientes. A

p.11. Lugar y plaze de ejecucion de la prestacion

3 Lugar

Los trabajos que comprenden el servicio se realizaran en las instalaciones de Electro Oriente

ubicados en las siguientes zonas:

» Gerencia Regional de San Martin (Unidad de Negocio Tarapoto) sito en Jr. Augusto B.
Legula N.* 855 Tarapoto, San Martin,

*  Sede lquitos site en Av, Augusto Freyre N.° 1188, Iquitos, Maynas, Loreto.

Plazo
El Plazo para el desarrolle serviclo es de (385) dias calendario, la misma que se contara
desde el dia siguiente de la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio.

5.12. Resultados esperados {entregables)
El CONTRATISTA elaborard y presentard el informe técnico de avance de las actividades
realizadas dentro del plazo de la ejecucion del servicio, previo al informe técnico del
Departamento TIC.
En esta documentacion sera entregada de acuerdo al siguiente cronograma:

& P S
Informe N.° 4 | 9egtn actividades descritas en ef A partir de fos 30 dias calendario de
; 3 mes 1 def item 5.1 iniciado el servicio.
Informe N-" 2 Beqlin actividades descritas en el A los 61 dias catendario de iniciado
i mes 2 del item 5.1 el servicio,
Informe N2 5 | Segin actividades descritas en el A los 91 dias calendario de iniciado
) mes 3 delitem 5.1 el servicio.
Informe N.° 4 | Segun actividades desaiitas enel | Alos 122 dias calendario de iniciada
i ‘mes 4 del item 5.1 el servigio.
Informe N.° 5 Seguin actividades descritas en el A los 152 dias calendario de iniciado
. mes 5 del item 5.1 el servicio,
forme N.°g | Segun actividades descritas en el A los 183 dias calandario de Iniciado
: mes 6 del item 5.1 el servicio.
(aforme N.° 7 Segun actividades descritas en el A los 213 dias calendario de iniciado
e mes 7 del jtemn 5.1 | el servicio.
o Segun actividades descritas en el A los 244 dias calendario de iniciado
bl mes 8 del ftem 5.1 &l servicio.
foime N° 9 Segfin _actividades descritas en el A los 274 dias calendario de iniciado
- mes 9 del item 5.1 el sepvicio, '
Informe N.% 10 Segln actividades descritas en el A los 305 dias calendario de iniciado
4 mes 10 del ftem 5.1 el servicio,
Informe N.244- Segun actividades descritas en el A los 335 dias calendario de iniciado
[\ ; mes 11 del item 5.1 el servicio.
5 Segln actividades descritas en el A los 365 dias catendario de iniciado
X Informe N> 12| o8 el ftem 5.1 el servicio,
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5.13. Forma de pago
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista dentro de
los diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad de recepcion total
de la prestacion, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el
contrato.

El pago se realizard en forma parcial y por el monto correspondiente tal como se detalla en
el siguiente cuadro:

tregablelE/c e _ Programagion ] T WMenie

Informe N.° 1 g«e;r»vaizt;; ’de los 30 dias calendario de iniciado el l g‘nzt f‘iﬁi monto del

Informe N.° 2 A los B1 dias calendario de iniciado el servicio, j;gnzt rgfi ‘monto del ¢
Cnforme N°3 | Alos91dias calendario de iniciado el sarvicio. lﬁi rg;,g monto del i .

HfomeNA4 ?eir?/sic‘il 52 dlas calendario de iniciado el (1: l:n 2E rgg monto dal

Informe N.° 5 :;\ el;sjg;iZ dias calendario de iniciado el ;Io?tr calg monto del

Informe N.°6 ‘:elrc\’:?c: 33 dias calendario de iniciado el ljoﬁ rgte'o[ Thonto del

Informe N.° 7 :elrc\’f?czbj_a dias calendario de iniciado el ::Qn 2! ;gf; monto del

Informe N.2 8 is\elr%sic?:ﬂe dias calendario de iniciado el (1:/01[12‘ rgteof monto dei

fnforme N.° 8 2;;1?:4 dias calendario de iniciado el l/;zﬁrggi monto del

Informe N.* 10 23'::(;25 digs calendario de iniciado el l ::n% gfé monto del

informe N.° 11 QeI:?c?35 dias calendario de iniclado el ::gn % r:g monto del

Informe N.°12 Qelrc::c?:ﬁ dias calendario de iniciado el z:gnztrgg monto de!

Para el efecto, EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes o remitir a ia casilla .
electronica tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

Para el primer pago:

« Comprobante de pago electrénice o fisico, dos (02) copias.

+ Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra (segun corresponda), dos (02)
copias.

« Notificacion del Pedido Compra ¢ Pedido Marco (de ser el caso), dos (2) copias,

» Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion
(de corresponder), dos (02) copias.

+ Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el
periodo del servicio ejecutado {en caso se ejecute de forma presencial) incluido €l
comprobante de pago, dos (02) copias.

« Contrato de su personal debidamente suscritos, dos {02) copias.

» Estructura de costos del servicio (segin contrato), dos (02) copias.

» Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores
efectuadas de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.

s Otro documento que exija las condiciones contractuales.

A partir del segundo pago:
« Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.
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Contrato y/o Pedido Marco o Pedido-de Compra, dos {02) copias.

Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso), dos (2) copias.
Documento donde indigue el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de defraccion
{de corresponder); dos (02) copias.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el
periodo del servicio efecutado (en caso se eiecute de forma presencial) incluido &
cormnprobante de pago, dos (02) copias.

Péliza de Seguro de Vida, Salud de invalidez con su respectivo comprobante de pago.
Boleta de Pago de los trabajadores de la contratista, pago de beneficios de leyes
sociales, dos (02) copias.

PDT de la planilla electronica cancelado del mes anterior, dos (02) copias.
Estructura de costos del servicio (segln contrato), dos {02) copias.

informe Tecnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores -

efectuadas de acuerdo a jo indicado en el numeral 5.1., dos-(02) copias.
Otro documento que exija las condicionss contractuales.

Para el ultimo pago:

Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco ¢ Pedido de Compra, dos (02} copias.

Notificacién del Pedido Compra o Pedido Marce (de ser ¢ caso), dos (2) copias.
Documento donde indigue el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion
(de corresponder), dos (02) copias.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el
periodo del servicio ejecutado (en caso se ejecute de forma presencial) incluido el
comprobante de pago, dos (02) copias.

Poliza de Seguro de Vida, Salud de Invalidez con su respectivo comprobante de pago.
Boleta de Pago de los trabajadores de la contratista, pago de beneficios de leyes
sociales, dos (02) copias,

PDT de la planilla electrénica cancelado del mes anterior, dos (02) copias.
Estructura de costos del servicio (segln contrato), dos {02) copias.

Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores
efectuadas de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.

Otro docurnento que exija las condiciones confractuales.

Documentos que complementara el Administrador de contrato al expediente de pago:

Terminos de Referencia, dos (2) copias.

informe técnico del Jefe del Dpta. de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
con el visto bueno la Supervision de Loreto, San Martin'y Amazonas Cajamarca, dos
{02) copia.

Formato de Conformidad PGAL-011-FG01 suscrito por el Jefe de Tecnolagizs de
Informacion y Comunicaciones y ¢l Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion,
dos (02) copias, !

Los pagos serdn realizados de forma mensual, conforme a los avances del servicio, previa:
presentacién delinforme respectivo y la aprobacion segln lo establecido en el numeral 5.10,

Se requiere como requisito previo para el pago, presentar la boleta correspondiente por fa
cancelacion previa a todo su personal. En ese sentido, la fecha para hacer efectiva ia misma,

sera acordada al inicio del contrato entre el area usuaria y el contratista, no debiendo exceder
mas alia del segundo dia habil de cada mes, cuyo atraso serd penalizado conforme a jas
Penalidades por incumplimiento del contrato. Esto es aplicable también para la liquidacién
del personal, donde previo-a la cancelacion del Gltimo recibo y/o factura, se debe demostrar
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fehacientemente gue su personal ha sido liquidado conforme a las disposiciones legales

vigentes.

Para proceder con el pago, el contratista debera estar sujeto a la estructura de costos descrito

a continuacion:

Estructura de Costos de Servicios

Remuneracién
Remuneracidn Mensual
Asigna

B. Vacaciones
C. Gratificaciones
B, C.T.5.

Totalapogatal per
Leyes Sociales
ESSALUD

S.C.T.R. Salud
S.C.T.R. Pensiones
Seguro Vida Ley
= T

. Herramientas
. Equipos Mecanices

- _COS JR:
. Gastos Administrativos
. Utilidad

NUMERO DE PERSONAS

amiliar/Bon iﬂcaén

E. Bonificacidn Extraordinaria Gratificacidn (9% de C}

G. Equipamiento, Herramientas y Otros
. Uniformes, equiposy suministros relacionados

. Equipo de proteccidn persanal

. Exdmen médico ocupacional

. Implementos de Bioseguridad COVIB-19 {Incluye Plan)

8.33%
16.67%
9.72%

9%

TOTAL MENSUAL POR PUESTO EN SOLES

COSTO MENSUAL SIN 1GV
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5.14. Férmula de reajuste

Para el presente servicio no aplica el presente punto.
5.15, Adelantos

5.16.

5.17.

5.18.

Para el presente servicio Electro Oriante S.A. no otorgara ningtin adelanto.

Declaratoria de viabilidad
Para el presente servicio no aplica el presente punto,

{X)Penalidades

De acuerde al arficulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Esiado: la

calidad del trabajo, tanto en su efectividad como en lo que se refiere al fiel cumplimiento,
serd_una exigencia fundamental, por dicha razon se ha establecido un sistema de
penalidades, para mantener y/o mejorar los Indices de rendimiento que permitan alcanzar
los objetivos trazados por LA ENTIDAD.

Por cada dia de refraso injustificado en la entrege de los bisnes o guiminacion del servicio,
hasta por un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato.

En todos los casos. la penalidad se apiicard autométicamente v se calculara de acuerdo a fa
siguiente formula:

Penalidad = 010 x Monto
Diaria F x Plazo en dias

Donde:

F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias
0.40 para plazos menores o [quales a sesenta (60) dias.

Tanto ef monto como el plazo se refieren, segan corresponda, al contrato o item que debio
ejecutarse o, en caso que éstos involucraran obligaciones de ejecucion periédica, a la
prestacién parcial que fuera materia de retraso.

Esta penalidad seré deducida de los pagos periddicos, de los pagos parciales o del pago
final; o si fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucién de las garantias
de Fiel Cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta {de ser el caso).

Cuando se llegue a cubrir el monte maxima de la penalidad, LA ENTIDAD podré resolver el
contrato por incumplimiento.
La justificacion por el retraso se sujeta a fo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado

'y su Reglamento, el Cddigo Civil y demas normas aplicables, segun corresponda.

Otras Penalidades aplicables.

El conjunto de las "otras penalidades” se aplicaran hasta por un monto maximo equivalente
al 10% del monto del contrato vigente. Esta penalidad se calculara de forma independiente
a la penalidad por mora.

La calidad dei trabajo, tanto en su efectividad como en lo que se refiere a su fiel cumplimiento,
sera una exigencia fundamental.

A) Penalidad por incumplimiento de requisitos.
El contratista serd el responsable del cumplimiento de las obligaciones de su personal;
debera implementar el mecanismo (reloj marcador, marcador de tareta u ofro
mecanismo automatizado o manual) que le permita controlar fa asistencia de su personal.
Con respecto al cumplimiento de sus obligaciones, los mecanismos de control se
encuentran especificados en el numeral 5.8. Procedimiento, y sera validados de acuerdo
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a lo especificado en el numeral 5.92 Resultados esperados (entregables), informacion
que serd utilizada por-el drea usuaria para evaluar la confarmidad del servicio ejecutado.

ASPECTOS GENERALES :

1 Personal no cumple con vestir el uniforme y porfar|  Por cada s0%%
su fotecheck de identificacion en un lugar visible caso -
Personal no asiste z su centro de fabor de manera'

2 injustificada, por primers vez, Persons/Dia 25%

3 Personal no asiste 2 su centro.de labor de manera | Persona/Dia | 50%
injustificada, por segunda vez.

4 | Personal no asiste a su centro de labor de manera | Persona/Dfa. 100% y
injustificada, por tercera vez. Retiro

5 Contratista ylo e personal no cumplen con lo Cada 209
estipulade en el RESESATAE infraccion ¥
El Contratista no subsana las observacicnes Cada

6 |detectadas por la Entidad dentro de los plazos R 40%
establecidos por esta,

) ' .F’Qf cadg | 50%y paralizacion

7 | Por no pasar la induccion de sus trabajadores. i del servicio o

colaborador

8 Nao contar con seguro complementario de trabajoy|  Porcada 50%
riesgo (8CTR) €aso
Falta de implementos de seguridad y equipos de- Cada

9 | proteccitn personal o deterioro y por usoindebidoy | infragcion/ 50%
mala conservacion de bienes de la entidad {rabajador

4o |Contratista no presenta documento de sustento de| Cada Cambio 0%
cambio de personal trabajador
Contratista no evidencia la boleta de pago firmada, Cada

11 |sellada por su trabzjador en la cancélae&én de ! Infraccion/ 50%
Beneficios de acuerdo a Ley. trabajador
Personal no presenta liquidacion de beneﬁrlos

3 sociales, pago de haberes u otro que ampara la ley Cada 100%
vigente del trabajader, la misma que debe| Trabajador
evidendiar con deposito a sus lrabajadores, ;

cada

13 | B! personal desarrolla trabajos mal ejecutados ¥/ o]  actividad 30%

inconcluses o fuera del plazo establecido encomendad 2
a
Personal contratista no atiende con la r‘&:«s‘puesfa de Cada

14 la informacion solicitado  por persanal infraccisn/ 30%
;essggonsab!e de ELOR en el pﬁazo requeridc\ pori ribajador
El personal contratista no cumpl'e con las Cada 209

15 | actividedes programadas por el personal| infraccion/ | 5
responsable de ELOR injustificadamente. JTrabaiador
Personal se le delecla en aclos desleales a la 7

16 | empresa evidenciades por cualquier trabajador y inf?: c(::?én mot?,/;gagzgsrde‘

| verificacion del supervisor de ELOR.
Personal no informa a través de correo electronico
las actividades ejecutadas por el personal en cada

17 | Unidad de Negiocié, seglif;\ o ;:equeﬁdo por & Frrtia #0%
supervisor de ELOR
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18 El Contfatista causa dafios a terceros durante la Cada 6% y cubre con los
efecucion de actividades. infraccion | gastos ccasionados
Personal de la contratista se encuentra ejecutando .
o ; ; Cada 30%, retire del
19 gcitgaéi‘ades en zonas diferentes a las asignadas por iffscaidn rabajador.
En caso el contratista se encuentre labcrando en . x
20 | estado etilico o con rastros de haberingerido alguna Pocr azzda ‘IODt:;g a;t;r; uel
bebida alcohdlica o bajo efectos de estupefacientes.
Contratista no cumple lo establecido en el plan de ’
Vigilancia, Prevencion. y Contro! de la Salud de los| Por cada 5 _
1 Trabajadores con Riesgo de Exposicion a SARS- caso 0% partabaidor |
CoV-2, de Electro Oriente S.A. :

B) Penalidad por Incumplimiento del Servicio.

Las penalidades se aplicaran teniendo en consideracion el incumplimiento de los plazos
establecidos en fos niveles de atencion sean por fallas, mantenimientos preventivos, por
requerimientos de mejora de procesos, cuyo plazo es pactado entre ELOR vy
CONTRATISTA.

El calculo de la penalidad sera de acuerdo a lo estipulado én el numeral 5.2 del presente
documento en forma individual por cada [tem del servicio.

indisponibilidad del Sistema £ ot
Critico ! Total, Fallas en el sisterna que afectan =054 Por cada d e° iy i
Masivo Usuarios. | ia continuidad del negocio de i caso rﬁeﬁsgal
forma directa. :
) indisponibilidad para sjecutar
TiE, actividades que impactan en
Gerencia | fos procesos criticos de ta
Comerclal | empresa 3% monto
g:tgon{ﬂcaﬁv = y-defaturas | Fallas en el sistema que se <=2d ‘::; (;: gt de pago
del detectan para clertos mensual
process ascenarios atipicos, con mucha
comercial. | concurrencia, pero en médulos
muy criticos y criticos.
Impacto en procesos no
¢riticos
Fallas en el sisterna que se
detectan para ¢lertos
escenarios atipicos, no muy
regurrenies, pero que es
: agcesario darle ur adecuado -
Medio / I}fx;arins tratamiento. B Por cada g j’ fgggf@
Importante BebatiRCEE No representa riesgos para las caso % egsu &
P actividades criticas. ;
Existe una solucion alternativa
{ya sea manual 0 a través de
ofra opcion en el sistema) y ho
afecta a las-actividades criticas.
Es posible continuar con las
actividades del dia.a dia.
TG Atencion de incidentes de 1.5%
Medio / Usuarios | Soporte técnica \ o Por cada { monto de
Importante e clﬁ' o8 Fallas o errores en el sistema  Caso pago
P que se detectan para en mensual
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escenarios cotidianos, con poca
concurrencia, pero en todos
mbdios.

519. Subcontratacion
Electro Oriente 8.A. no aceptara subcontratos y el Conlratista sera el Gnico responsable de
la ejecucion tolal de las prestaciones frente @ la Entidad, y que las obligaciones y
responsabilidades derivadas de la subcontratacion son ajenas a la Entidad.

5.20. Otras Obligaciones

Obligaciones del contratista
La empresa ejecutora del servicio se compromete a:
Cumplir & cabalidad y a satisfaccion integra de Electro Oriente 8. A., con todo fo -

propuesto para llevar a cabo el total de Iz ejecucion del servicio contratado. -

Cumplir con todas las aclividades y los plazos esiablecidos en su plan de trabajo,
cronograma de oferta y procedimientos presentado en el presente términos de
referencia, base administrativas y contrato, tanto en los plazos parciales, como en el
plazo final.

Presentar los informes parciales de avance o informe final en forma impresa y en medio
magnetico para las revisiones correspondientes. La informacion en fisico debe coincidir
con la infermacion digital presentada,

Respetar las normas internas y de lineamientos de la empresa.

El Contratista, se.compromete a proporcionar a Electro Oriente S. A. toda la informacisn,
sobre los procedimientos y operacién del servicio que brinda.

El Contratista debe disponer de una organizacion, infraestructura v equipamiento que
garanticen el cumplimiento del servicio en forma plena y eficiente durante la vigencia del
contrato,

El contratista no tendra derecho a indemnizacion de ninguna especie por parte de Electro
Oriente S, A. por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales, herramientas,
instalaciones y otros, sea que aquellos provengan de fuerza mayor, hechos de terceros
0, de su personal,

Queda expresamente establecido que Electro Orlente 8. A, no asumird ninguna
responsabilidad por las obligaciones que contraiga EL EJECUTOR en la gjecucion del
SEIVICIO,

i Contratista ejercers completo control sobre su personal, debiendo cumplic con todas
las leyes y reglamentcs aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquier multa que
pudieran imponerie las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacion o
demanda que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.

El Gontralista se obliga & exhibir a Electro Qriente S. A, en el momentc que ésta fo
solicite, todos aquelios’ documentos que acrediten fehacientemente su calidad de
empleador de todas las personas que participen en la realizacién de los trabajos: asf
como el cumplimiento, de todas las disposiciones laborales, previsionales y tributarias
gue contempla la legislacion vigente y, en especial, de las relativas a proteccion por
riesgos derivados de-accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

El Confratista comunicard y sustentard previaments a Electro Oriente S. A,; cualquier
cambio de personal durante la prestacion del servicio, asi comp el personal sustitute
inmediato a la ausencia o retiro de afgun trabajador, el cual debera ser del mismo perfil
0 un perfil superior al que ganod en su propuesta. La continuidad y calidad del servicio en
forma interrumpida durante el tiempo contractual,

Asumir las sanciones impuestas por incumplimiento de las disposiciones, segtn lo
estipulado [a Tabla de Penalidades y Sanciones, vistas en el numeral 5.18 sobre
penalidades. genéricas, sin perjuicio que Electro Oriente S.A. efercite a su eleccion, la
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resolucion contractual'en caso de incumplimiento de cualquiera de las disposiciones en
forma conjunta o individual,

Asumiry responder por los dafios y perjuicios por los incidentes y accidentes que pudiera
sufrir su personal durarite la prestacion del servicio, por dolo o negligencia,

Entregar a Electro Oriente S.A. informagion total, procedimientos y operacién de los
trabajos que realiza, cuando sea requerida: en medio digital, correo electronico u ofrg
que requiera Electro Oriente §.A. Los formatos para la presentacién de informacion
seran entregados por Electro Oriente S.A.

La Contratista serd responsable de cualquier robo o dafio que puedan suffir los activos
que sean facllitados por Electro Oriente para el desarrollo de su actividad, en caso de
que los hechos ocurran como negligencia de su personal y que no sea cubierta porlas
polizas contratadas.

En caso de negligencia del Contratista o de su personal, Electro Oriente S.A., se ves

afectado por la imposicion de multas o de alguna autoridad fiscalizadora, la Contratista

asumira el total de la multa. Para la-aplicacion de la muits, se obedecera a [a escala de

multas con la que se cuenta del ente regulador; asl éste no emita la Sancion

correspondients. Quedando Electro Oriente S.A. aulorizada a efectuar el respectivo
descuento de las valorizaciones y/o garantias.

Tomar todas las medidas de precaucion que sean necesarias para evitar y prevenir
accidentes en el personal que designe para la gjecucion de los trabajos; asi cOMo 2
terceros; y en caso de que se produzcan sera de su Gnica y exclusiva responsabilidad.
Cuidar que toda la informacion, que, por razones de trabajo, llegue a conocimiento de
su personal, tenga caracter de estricta reserva. El incumplimiento de esta obligacion,
que a criterio de Electro Oriente S.A. pueda afectarla sera considerada como una falia
grave, siendo causal suficiente para la resolucion del contrato.

Debera cubrir fos costos de vigticos {alimantacidn, miovilidad y hospedaje) de su personal
en caso de desplazarse a las zonas rurales de las Unidades de Negocio y Servicios
Eléctricos, al realizar las actividades propias del servicio Contratado;

Cubyrir los vidticos en caso de capacitaciones dentro y fuera de las instalaciones Electro
Oriente S.A., previa comunicacion de personal de Elestro Oriente S.A.

Deberé& ser responsable del transporte de su personal, para lo cual es potestad de la
contratista wlilizar moto lineal, tamioneta o cualquier vehlculo que crea conveniente,
siempre y cuando cumpla con las normas establecidas por el MTC vy seguros
correspondientes, cansiderando ademés ef combustible que se requiere utilizar.

Aun cuando el servicio es prestado por cuenta v riesge de La Contratista, por razones
de seguridad ELECTRO ORIENTE S.A. se reservard el derecho de rechazar, en
cualquier momento y sin expresion de causa, a aquel personal que, a st juicio, no fusse
idoneg para las labores contratadas, tanto al momento de su presentacion, como
posteriormente a que haya sido aprobado, en ese caso, La Gontratista queda obligado
a sustituir inmediatamente al personal sefialado bajo responsabilidad

EL CONTRATISTA es responsable de la giecucion del servicio requerido por ELECTRO
ORIENTE 8.A, quedando obligado a tomar todas las medidas de prevencion v de
seguridad necesaria para evitar los peligros y riesgos contra fa integridad psicofisica, la
salud y la vida de las pérsonas; para lo cuai debe considerar como pricridad basica que
su personal déba contar con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
Salud y Pensién. Ante la ocurrencia de algun tipo de accidente de los trabajadores de la
empresa contratista, Eléctro Oriente SA. no tendra ningtin tipo de responsabilidad.
Debera cumplir con la presentacion del SCTR, antes de ingresar a |as instalaciones de
ELECTRO ORIENTE S8A.

El riesgo resultante de la inobservancia de este obligacién, serda de estricta
responsabilidad del EL. CONTRATISTA, corriendo con todo tipo de penalidades y
perjuicios que pudieran presentarse durante la prestacion del servicio.

Cuando se produzca danes a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE S.A,
causado por actos u omisiones generados por EL CONTRATISTA, seran cargadas a
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5.21.

responsabilidad del EL CONTRATISTA, la cual se hara efectivo previo descuento en los
pagos respectivos por la prestacion del servicio.

« Medidas de control de bioseguridad frete al GOVID-19
Para trabaios dentro de las instalaciones de Electro Oriente S.A.

= El contratista debera contar con su Plan para Vigilancia, Prevencion y Contral del
COVID-19, conteniendo las medidas que se deberan tomar para vigilar el riesgo de

exposicién al COVID-18. El cual debera estar acorde con las disposiciones.

normativas dispuestas por ef estado peruane y sus modificaciones. Asimismo, el
contratista deberd alcanzar (Una semana antes del inicio de sus actividades) una
copia del presente plan y/o indicar el link de su registro en el Sistema Integrado para
COVID-19 (SICOVID-18).

* El contratista debera evidenciar la implementacion de su Plan para Vigilancia,

Prevencion y Control del COVID-18, para lo cual, debera presentar a Electro Oriente
S.A. los documentos que asi lo verifigue. Cabe sefialar que adicionaimente se
realizara inspeccién previa al inicio de sus actividades.

Para trabalos en campo,

* El contratista deberd cumplir con ios' items anteriores, asl como portar los EPP
indicados en la R.M. 265-2020-MiINSA o su actualizacion de corresponder,

= En adicion a lo indicado en el pamrafo precedente, el contratista debera hacer uso
de careta facial.

Para trabajos en contacto con papel y/o documentos
»  Elcontratista debera realizar el iavado de manos y hacer uso de alcohol liguido yio
en gel.

Obligaciones de la Entidad

Electro Oriente S. A, a través de la Gerencla de Planearniento, Gestion y Regulacién, asi

con la Gerencia Regional San Martin y Gerencia Regional Amazonas Cajamarca,

proporcionara lo siguiente:

« Tramitara y sfectuard el pago del servicio de acuerdo con las condiciones establecidas
£n los presentes, Términos de Referencia y el Contrato.

» No'se enfregara ningun bien o activo para |2 prestacion del servicio, sin embargo, sl el
servicio sera presencial, Electro Oriente S.A. brindar4 las facilidades de acceso a los
aplicatives necesarios para el desarrollo del servicio,

» Designara al personal encargado de la supervisidn y control para el desarrollo de las
actividades 'y dar cumplimiento a los agicances del presente servicio. Se evaluara el
cumplimiento de los plazos previstos, aplicando penalidades y sanciones establecidas
en los Términos de Referencia, y planteande la resolucion del contrato en caso
sorresponda.

» . Tramitara y efectuara el pago del servicio de acuerdeo con las condiciones establecidas
en los presentes Términos de Referencia, Bases Administrativas y el Contrato.

Confidenciafidad

Conftratista debe mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacién y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion,
pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. El
contralista, debera dar cumplimiento 2 fodas las politicas y estandares definidos por la
Entidad, en materia de seguridad de 1a informacion.

Dicha obligacion comprende ia informacion que se entrega, como también la que se genera
durante iz realizacion de las actividades y la informacidon producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacién pusde consistir en mapas, dibujos, fotografias,
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mosaicos, plangs, informes, recomendaciones, célculos, documentos y demds datos
compilados o recibidos por el confratista.

5.22, Responsabilidad por vicios ocultos
El Contratista es Responsabilidad por los vicios ocultos de los servicios ofertados, el cual no

No aplica.

derechos.

R.23. Normativa especifica

#,6.24. Propiedad Intelectual
Para el presente servicio si el Contratista implementara mejoras como pot gjemplo un
software de frabajo o aplicativos Utiles para el desarrollo de su servicio, precisar que la
Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los
productos o documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la
gjecucién del servicio o gue se hubieren creado o producido como consecuencia o en el
curso de la gjecucidn del servicio. De ser el caso, a salicitud de la Entidad, el contratista
tomara todas las medidas necesarias, y en general, asistiré a la Entidad para obtener esos

6. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Conformidad del servicio (PGAL-011-FO01_CONFORMIDAD DE SERVICIOS) sera suscrita por el
Jefe de Tecnologias de informacion y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y
Regulacion; posterior & la elaboracion de un Informe Técnico del Dpto. TIC con el visto bueno del
Supervision de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Supervisién del Sistema de Gestion

debera ser menor de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada.

ERP y Supervision de Tecnologlas de Informacion y Comunicaciones de San Martin.

Todos los servicios requeridos y ofrecidos deberén ser demostrables a fin de otorgar las
conformidades de funcionabilidad correspondientes.

. ANEXOS

para contratistas.

L4
Ing. Robgrt Steve Rodriguez Perea
Jefe de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (&)

* Anexo 01: Instructive PGGFS-013-1017 Obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente para contratistas.
= Anexo 02: Instructivo PGGFS-013-1018 Uniforme de trabajo y equipo de proteccion personal
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Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpia con
prasentar dogumentacion solicitada “Obligaciones en
Aspectos de Seguridad, Prevencién de Riesgos y
Medio Ambiente”, dentro de los (X) cinca (06) dias
hébiles de firmado el contrato.

Suspensién del Inicio del Servicio
u Obra contratada por Electro
Criente: S.A.

Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con
presentar dentro de los cinco (05) dias hablles de
cada mes siguiente, a la Oficina de Calidad y
Fiscalizacidn de Electro Oriente 8.A. la informacion
vigente y actualizada solicitada por el Supervisor de
Seguridad: Reporte Mensual de Seguridad (HHT,
HHC, Indices de Accidentabilidad, Total de Incidentes,
actos y condicionss inseguras, stc.)

La Oficina de Calidad y
Fiscalizacion comunicard al
administrador de! contrato el
incumplimiento para la respactiva
penalizacion.

En caso deque EL CONTRATISTA no cumpla con
entregar fos descargos comespondientes a la primera
inspeccion u cualquier etra solicilud, dentro del plazo
estipulado por la Oficina de Calidad y Fiscalizacion
de Electro Driente S.A.

Paralizacion del Servicio u Obra
confratado por Electro Oriente
SA.

En caso de que EL CONTRATISTA de inicio & sus
actividades, sin el consentimiento y visto de
conformidad expedido a ravés de un documenta por
la Jefatura de Ia Oficina de Calidad y Fis¢alizacion de
Electro Oriente S.A. y comunicada formakmente por
el Administrador de Coritrato yio Area usuaria.

L3 emnpresa contratista se hara
responsable judicialy
econdmicamente ante cualguier
accidente © Incidente que se
origine a causa de la actividad.
Paralizacidn del Ssrvicio u Obra.

Toda vez que se observe y demuestre a personal
contratista, realizando alguna actividad programada;
por Electro Oriente S.A,, sin sus respectivos equipos
de proteccion personal se le sancionara personal
segun la legisiacion peruana vigente.

Suspension del trabajador hasta
que se cumpla y demuesire la
dotacién de equipos de personal.
Penalizacion.

Toda vez que EL CONTRATISTA, pragrame y realice
alguna actividad con electricidad en instalaciones y/o
zonas de cencesion de Electro Oriente S.A. sin
Permiso de Trabajo.

Pago de todasa multas por
sanciones determinadas por el
OSINERGMIN y MTPE por
incumplimiento de Nomas
Técnicas de Seguridad.
Parallzaclon del Servicio u Obra.

Toda vez gue EL CONTRATISTA no informe en un
plazo maxima veinticuatio (24) horas, al
Administrador de Cantrato, al Area usuaria y a la
Oficina de Calidad y Fiscalizacién de Electro Oriente
S.A todo ¢ambio de personal documentado, ya fuere
| ngresa o retiro.

Penalizacion de ke CONTRATISTA,
Retiro del personal hasta que
cumpla con fos procedimientos de
Seguridad.

Si se comprueba que El. CONTRATISTA estd
reiterando (X) algdn incumplimiento de las
obligaciones de “Seguridad y Prevencion de Riesgos”
contemplados en (a legislacién peruana vigente.

Penalizacién de la CONTRATISTA,
Liamado de atencion con avisa de
rescindir contrato.

Toda vez que EL CONTRATISTA no ‘inferme al
Administrador de Contralo, Area Usuaria yfo a la
Oficine de Calidad y Fiscalizacion, el acontecimient
de un accidents o incidente de trabajo leve,
incapacitante o moral dentro de un

0

Por Iz lotalidad
dela
10 documentacion
Por la totalidad
50% dela
documentacion
Por Ia totalidad
50% de la Inspeccion
Por el
100% incumplimiento al
inicio de sus
aclividades
50% Por cada
trabajador
100% Por cada case
50% Por cada caso
75% Por cada caso
200%
Por cada (X}
Pagina accidente
11 de
13

Pago de todaslas multas por
sancicnes determinadas porel
OSINERGMIN y MTPE por
incumplimiento de Normas de
Seguridad.  Paralizacion  del
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] s Servicio para nueva inducclén del
plazo maximo de dos (02) horas. o B
. personaly Penalizacion.
Pago de fodas las multas yio
| Toda vez gua EL CONTRATISTA oculte cuaiquier indemnizaciones por sanclones
i 40 accidente o incidente de trabajo lave, incapacitante ¢ For cada delerminedas por el Osinergmin y
mortal ocurride a personal subconfratado por Electro | 200% accidente MTRE por incumplimiento de
Oriente S.A. Normas Técnicas de Seguridad y
Resnliicidn de contrata
Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con la Suspensién defcronograma de
renovacion de implementos, equipos e insfrumentos frabajo del personal contratista,
| 44 | de seguridad nuevos para su personal 50% Por cada caso hasta la renovacion de! Servicio y
contratado dentro del plazo senalado por iz Oficina fa obra contratada por Electro
de Calidad v Fiscallzacion de Electro Orlente S A. Qriente S.A
Toda vez que se demuestre que EL CONTRATISTA. Paralizacion del Servicio hasta
1o | enfregue informacion felsa a {a Oficina de Caldady | 100% Por cada case | entregar la informacidn veridica,
Fiscalizacién de Electro Oriente S.A. Carla de incumplimiento.
Tada vez que se demusesirs que el trabajador de la
contratista se encuentre laborando en estado etilico o | 4 00% Por cada Retiro del frabajador. Penalizacidn
13 | conrastros de haber ingerido alguna bebida . trabajador ala CONTRATISTA.
alcohdlica o bajo efectos de estupefacientes,
Toda vez que el trabajador de la contratista muestre
desacato a la autoridad (jefes, supervisor, etc. por : Por cada i
14 | parte de Electro Oriente 8.4.), agrediéndolo verbal 15% trabajador Retirodetabalscar.
yia fisicamente
Toda de vez que el frabajador de la contratista no
15 cumpla con su procedimiento de trabajo seguro y se $00% Por cada Paralizacion: del Serviclo y/o
compruebe que esta comeliendo actos sub " trabajador Suspensién del Trabajador
estandares.
Toda vez que la empresa contratista asigne en cada
servicio a personal que no cumpla con los perfiles de Suspension de la tarea y del
8 acuerdo @ la tarea a ejecutar y lo exponga ante £ Porifabajatior servicio, sea OS, o centrato.
cualquier fatalidad o situacién de peligro.
Se demuesire de [@a CONTRATISTA tiene Paratizacion del Servicio hasta la
: personal laborando en el Servicio u Obra sin estar Por cada regularizacién da la Péliza y
17 | dentrode la Pdliza SCTR de pensidn y salud. 100% {rabalsdar asumira cualquier multa y/o pago
Alentando criticamente a la proteccitn del trabajador y por distintos entes que pueda
y demostrando falta de interés en |a legislacion, tener injerencia.
Los vehiculos, herramientas, equipos no son los
adecuados a los que se presentaron en la licitacian, Penalizacién y cambio de
8 | | estos no cumplen fos requerimientos técnicos 25% Porcada caso | anicylos, herramientas y equipas.
basicos de cafidad y segquridad.

7/
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FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ELABORADO POR
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA

REVISADD POR:
GERENTE UE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

APROBADO POR:
GERENTE GENERAL

contratistas.

544, Personsl Confratista Administrativor

Anexo 02: Insfructivo PGGFS-013-1016 Uniforime de trabajo y equipo de proteccién personal para

- cumplir
S12.6, EN 852-2 EN 35; 5.

OBLIGAYORIO
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ELECTRO

FORMATO:

Electro Orienta

DETERMINAGION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

| PGAL-004-F001 | ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADD POR:
02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
2003/2018 LoGismnca Y FINANZAS

3.13. Parsonal Contratizia de Servicios Genarales

CAMISA MANGA LAROA DENIM JEAN
PROCESADO CON GINTAS REFLECTIVAS

HBOTAS DE JEBE DIELECTRICO
Normas a cumplir; DIN 4843

GUANTES DE NITRILO
Normas a cumpli: EN 374-1, EN’”B‘ EN 420,
ANSE 108:2000

1 PAR

GON EL ESLOGAN EN LA PARTE SUPERIOR = 2 UNID AzuL | smeses | SUPERYISOR:
DE LA ES -Pm “EMPRESA | i
i s
= oy ;
Z 4
FLOMO. | BMESES | Skl
GARERO)

OPCIONAL
{SEGUN
TRABAIO)

PARA

con
ELECTRICIDA
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_ FORMATO:
6@’ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
= . CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oricnte

T — =
CODIGO PGAL-004-FOO1 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO PCR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DEADHEH!STRACION GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2049 LOGISTICA Y FINANZAS

CON

3

|

LINEA DE VIDA CON ABSORBEDOR DE
HAPACTO .
Normas a cumplirc ANSI A10.32-2004, OSHA |
1926.502, ANS! Z358.1-2007 |

RESFIRADOR DE DOS ViAS DE PLASTICO O |
SILICONACON

10 VAPORES, :

1 UND. VARIADO 1 ARD

TARTUCHOS PARA GASES = 1UND.

VARIADD | 8 MESES

CERRADOS

ESPACIOS

de Blones en
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

(07) Laptops, con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:
Procesador Corel i5 0 superior de 9na generacidn o superior.
Minimo 12 GB de Memoria RAM,
Velocidad minima del CPU de 2.6 MHz,
Disco duro de 500 Giga Bytes,
Grabador de CD/DVD (opcional).
Software base instalado:
¢ Sistema Operativo Windows 10 Pro o superior: licenciado.
e  Software Microsoft Office 2016 o superior: licenciado.
e  Antivirus: licenciado por el periodo de duracion del servicio.

AU NN N R

(02) Impresora laser funcional multifuncién monocromatica con velocidad minima de 50 ppm (incluido
el suministro de téner y papel bond A4).

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

~ Importante

' En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
| pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.2.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

(01) ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y OPTIMIZACION
DE PROCESOS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Titulado en la carrera de Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica.

(01) ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Titulado en la carrera de Ingenieria de Sistemas ¢ Ingenieria Informatica.

(01) ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SISTEMAS WEB Y APP MOVILES

Titulado en la carrera de Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica.

Acreditacién:

El TITULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/

/I o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link: http:/Awww titulosinstitutos.pe/, seguin corresponda.

Impoi‘tante para la Entidad
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El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi

como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado o titulo
_profesional requerido.

En caso el TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.2.1 | CAPACITACION
Requisitos:

(01) ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y OPTIMIZACION
DE PROCESOQOS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Capacitacion en Gestion Avanzada de Riesgos (40 horas).

Capacitacion en Respuesta ante Incidentes (08 horas).

Capacitacién en Power Bl Fundamentals (27 horas).

Capacitacién en Gestion de Vulnerabilidades basadas en riesgo (02 horas).
Capacitacion en Metodologias Agiles y SCRUM (15 horas).

Capacitacion en Ethical Hacking (24 horas).

Capacitacién en Régimen Juridico de Proteccion de Datos Personales (15 horas).
Capacitacioén en Desarrollo de Aplicaciones Seguras en Entorno Web (35 horas).
Capacitacion en Microsoft SharePoint Server (40 horas).

Capacitacion en Optimizacién, Consultas e indices de SQL Server (16 horas).
Capacitacion en ITIL Foundation (20 horas o indicar codigo de validacion).
Capacitacion en Gobierno Corporativo y Control de las TI COBIT 5.0.
Capacitacion en Programacion de Aplicaciones y Servicios Web: Java Servers, NetBeans y
Dreamweaver (20 horas).

Capacitacion en Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint (60 horas)

(01) ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Capacitacion en Scrum Fundamentals (20 horas o indicar cédigo de validacian).

Capacitacion en Formacién de Auditor Interno ISO 27001 (12 horas).

Capacitacion en Interpretacion de la Norma 1SO 27001:2013 (12 horas).

Capacitacion en Administracion de Seguridad, Base de Datos y Correo (30 horas).

Capacitacion en SAP Business One (120 horas).

Capacitacion en Seguridad, Auditoria Gobierno y Riesgos de Tl (08 horas).

Capacitacion en Desarrollo de Aplicaciones WEB, Windows, méviles con.NET — C# y Visual Basic (15
horas).

(01) ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SISTEMAS WEB Y APP MOVILES
Capacitacion en Disefio, Gestion Agil y Direccién de Proyectos PMI/SCRUM (32 horas).
Capacitacion en Desarrollo o Programacion en C# (36 horas).

Capacitacion en Desarrollo en Android (36 horas).

Capacitacién en Instalacion y Configuracion de Windows Server (45.5 horas).
Capacitaciéon en Administracion de Servidores Linux.

Capacitacion en Seguridad de la Informacion — Norma SO 27001 E ISO 27002 (16 horas).
Capacitacién en Fundamentos de ITIL V4 y COBIT V5 (12 horas).

Capacitacion en Seguridad Informatica (22.5 horas).

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun corresponda.

Importante

 Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
- considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
. horas lectivas, segun la normativa de la materia. '
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B.3

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

(01) ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y OPTIMIZACION

DE PROCESOS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Minima de tres (03) afios como Gestor de Calidad o Analista de Riesgo Operacional o Asistente de
Calidad en entidades publicas y/o privadas.

(01) ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Minima de tres (03) afios como Especialista en Desarrollo de Software e Integracion al ERP SAP o
Profesional para el Desarrollo, Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones en Tecnologia .NET o
Supervisor del Sistema de Gestion ERP o Analista TIC o Analista Programador, Servicio de
Estructuracion de Base de Datos o Implementacién de Nuevas Tecnologias o Mantenimiento de
Aplicaciones Web en entidades publicas y/o privadas.

(01) ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE SISTEMAS WEB Y APP MOVILES
Minima de tres (03) afios en actividades del desarrollo e implementacién de sistemas de informacion
ligados al sector eléctrico.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cédmputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii} constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

" Importante

s Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y ario
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. i

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquinda por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
completo.

» Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
' presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con |
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos mil
y 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de personal técnico o servicio de personal
administrativo o servicio de personal operativo en empresas publicas y/o privadas.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

\
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acredite el abono o mediante cancelacioén en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contratc que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcic. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
saocietaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los

: documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objefo
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validarla
experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

: » En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes

' que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto

materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
_Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(...)

“Situacion diferente se suscita ante el selio colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

N\
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Importante 7

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el |
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento. i

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una

declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que |
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera |
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases. ‘

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias |

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.

N
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CAPITULO IV .
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacién: a sus respectivos precios, seguin la

siguiente formula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la

oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Qi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje méaximo del precio

[100] puntos

_ Importante

 Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son ohjetivos y guardan vinculacién,
. razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
. puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
- 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden
. contemplar disposiciones contratias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

la contratacion del servicio de [CC
IA], que celebra de una parte [C¢

DAD, con RUC N° .
.............. 1, identlflcado con DNI veieein], Yy de otra parte
], con RUC N° [.......... con domicilio legal en

Conste por el presente documento‘

], inscrita en la Ficha N° [.......ccoe i, ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.......ccooovveiiiiiiiiiiieniin, ], con DNI N° [oovoiiiinnnn . ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N°[............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha |

...]J, el comité de selecmon adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGN/ N] para la
contratacion de [CONSI : , a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO] cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

[

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [(

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO)], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacbn aEL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICA = TRA NI 5 P AGOS PERIODICOS],
luego de la recepuon formal y completa de la documentacuon correspondlente segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

\
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
] el mlsmo que se computa desde
CION NTO DEL CONTRATO

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO] através dela]l NDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de |la prestacion.

Importante

. Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de

. Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del |

. monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse o
siguiente:

 efectuar LA ENTIDAD, durante la pnmera m:tad del namero total de pagos a realizarse, de forma .
| prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO] a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

. Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de |
- Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
. ciento (10%) del monto del contrato de fa prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento |
' de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

»  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

. En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando e! monto
- del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
- doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
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contrato ni garantra de fiel cumpl:m/ento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
165.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln




/

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. — ELECTRO
ORIENTE S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EQ-L-1

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas ;
. penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada |
. supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo |

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

\
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS "
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicic de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado. '

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriende con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: A

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
- Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin fla
- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacién sobre |la normmativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SE'LECCIC)N

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-E0-L-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 13 Si ] No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

? Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
~ efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. -

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no.

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Serores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-E0-L-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razbén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razdn Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'” Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://mww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencidn del diez por ciento (10%) del monte del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

' |bidem.

7 |bidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

" Irhportante

La notificacidn dirigida a la direccién de correo electrénico consighada se entendera valldamente
: efectuada cuando la Entidad recrba acuse de recepc:on

18 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

F|rma, Nombres y Kﬁéilli'dos del postor o
/\ Representante legal, segiin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por e/ represenfante comun del consorc:o
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-E0-L-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas entos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO TORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
qgue se indican en el numeral 3.1 del Cap ulo 11l de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

| Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
. de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las

. Ofertas de la presente seccion de las bases.

\




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. — ELECTRO \
ORIENTE S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EO-L-1

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-E0O-L-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de |a referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda




/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. — ELECTRO
ORIENTE S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EO-L-1

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EO-L-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [........cccccceevieeriinnnen 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%] e
CONSORCIADO 1] 0

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o 120
* CONSORCIADO 2] o

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%?2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'® Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

20 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ 2! Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.




/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. — ELECTRO
ORIENTE S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EO-L-1

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

- Importante

- De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio |
. deben ser legalizadas.




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. — ELECTRO
ORIENTE S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EQ-L-1

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores:

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EO-L-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

» El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”,

\




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. — ELECTRO
ORIENTE S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EO-L-1

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EOQ-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa? se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y
4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

- Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
~ integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
- caso debe ser suscrita por el representante comuin, debiendo indicar su condicién de consorcio con
._contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
a la Renta.”
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. — ELECTRO
ORIENTE S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EQ-L-1

ANEXO N°9

DECLARAPIC)N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 028-2022-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

- Importante

. A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
i la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién |
. Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rmp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

. Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
__ganador de la buena pro. |
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