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SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
La informacion solicitoda dentro de ios corchetes sombrecdos debe ser
1 completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indicacién, o infermacién que deberd ser completada peor la
Enfidad con posterioridad al otorgamiente de la buena pro para el case
2 [ABC] / [eennnd] especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXQS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccidn y por los proveedores.
4 Zdvertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc peor los praveedores.
"Importante para la Entfidad Se refiere a consideraciones importantes & tener en cuenta por el comité
5 ‘ 1 | de seleccidn y deben ser elimihadas una vez culminada la elaboracion de
-Xyz e | aS baises.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndor deben ser elaborados en formato WORD, y deben fener las siguienfes caracterisficas:

N° | Carccleristicas Pardametros
1 Mérgenes Superior : 2.5 cm inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Asial
MNormal: Perc el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior]
Autométice: Para el contenide en general
4 Celor de Fuente . . .
Azul : Para las Consideraciones impertantes (item 3 del cuadre anterior)
16 : Para las dos primeras hojos de las Secciones General y Especifica
T1 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Parg el cuerpo dei docur.nemo en ?enercl
@ : Para el encabezado y pie de pdagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificade: Para el contenide en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada  : Para la primera paging, los titulos de las Secciones ¥ nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0
8 Espaciad
P ° Posterior : 0
9 Subrayado I::lr::e;?z nombres de las Secciones y para rescltar o hacer hincapié en algin

1. Una vez registrada la informacién solicifada dentro de Jos corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra famaro 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni efiminade en la Seccidn General. En ef coso de lo Seccign
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaborodas en enero de 2019
2019, julio 2020 y julic 2021
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
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DEBER DE COLABORACI()N

La Entidad y todo proveedor que se someta a las preéentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado. ‘

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI. en todo momento
segUn corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |

1.14.

1.2

1.3.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende gue se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, vy cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En &l caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccicn electrénica: wWww.rnp.gob.pe.

»  Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contraseiia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seftaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https./fwww?2.seace. gob.pe/,

s En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE ﬁ
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su |
participacion en el procedimiento de seleccién en cualguier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o |

... Quedado sin efecto /a sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con Io
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

~, 1as disposiciones previstagﬂeﬁra_s@@@erales 72.4y72.5 del articulo 72 del Reglamento.
, & ¢ Y
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importante

» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica. :
. : i
* Cuando exista divergencia entre o indicado en el pliego de absolucién d_e coqsultas Y
observaciones y fa integracién de bases, prevalece o absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del desfinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES .

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacidén con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al GSCE de los cuestionamientos al pliego de absoiucion de consultas
¥ observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

| Constituye infraccién pasible de sancién segun lo previsto en el literal n} del numeral 50.1 del
| articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al |
| Pliego de absolucién de consultas y/u observaciones. i

FORMA DE PRESENTACION.DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona

natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

. *  Encasolainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

» Los formularios electrénicos que se encuentran en ef SEACE y que los proveedores deben
flenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

coincida con io declarado a través del SEACE, prevalece [a informacion declarada en los
documentos escaneados.

o No se fomardn en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
lz oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

| Importante _
l . _ . i
| Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
| consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
* procedimientos de seleccion segun relacién de ftems.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento,

El desempate mediante sorteo se realiza de manera glectronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho

correo. La notificacion de Ia solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento

de los requisitos de calificacion el gstores que siguen en el orden de prelacién, en caso
/ las hubiere. o e :
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OTORGAMIENTO DE LA BUENA PROQ

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los

resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiente, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido. '

i o)
!
|
|

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de /as contrataciones |

: 0 f 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza Ia verificacién de fa oferta

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 def |
articulo 64 del Reglamento,




Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Oriente S.A. \
Concurso Plblico N°034-2021-EQ-L — PRIMERA CONVOCATORIA

Eicckro Oriente

CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

* Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esté en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calfficada como secreta, confidencial o reservada por fa normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dfa siguiente de haberse solicitado por escrito. 5

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas Ccuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por ef comité de seleccion.

* A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos

: medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Gitimo caso, la Entidad debers entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas |
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apefacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad

a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone

dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar 10s documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento v los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada petiddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

»  Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 mernor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 def Reglamento. ' 5

* En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefifas empresas, estas ditimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje gue es
retenido por la Entidad durante fa primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a fa finalizacién del mismo,
conforme fo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases |a entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el artfculo 153.de| Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encueniren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima fista de bancos extranjeros de primera categoria que

periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pert,

Importante '

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion

y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan. : _ |

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a /a empresa que emite la garantia

debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http./iwww. sbs.gob. pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la

clasificacion vigente de la empresa que emite Ia garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el afﬁculo 148 del Regfamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de /a SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con /a clasificacion minima establecida en ef Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de fa garantia, se debers consultar a la clasificadora de rfesgos respectiva.

De olro lado, ademas de cumplir con ef requisifo referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (htto./www. sbs.qob. pe/sistema-
ﬁnanciero/relacion—o‘e-empresas—que—se—encuentran—autorfzadas—a-emiﬁr-cartas—ﬁanza).

Los funcionarios competentes deben Verfﬁoar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la sjecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento. ‘

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos direotg\sjgg‘j;egntratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) d§l Fionto déi;‘spntrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de ias;b%s:?esﬁm *
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE I.A PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a |a mencionada en el numeral

precedente, segdn lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases. :

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATOQ

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato,.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen

fas condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo méximo de siete (7) dias de producida la recepcitn, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo

caso la conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

1

£n caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se ‘
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
correspondientes, de conformidad con e/ articufo 39 de ia Leyy 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada. |

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamegito, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
: INSTRUCCIONES INDICADAS)




/ @ Empresa Regiopal de Servicio Pablico de Electricidad del Oriente S.A.
-_ Concurso Plblico N°034-2021-E0-L. — PRIMERA CONVOCATORIA
Electro Oriente

1.2.

1.3,

1.4,

1.5.

1.6.

CAPITULO1 -
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del
Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S A.

RUC N° 1 20103795631
Domicilio legal © Av. Augusto Freyre N° 1168 ~ Iquitos — Maynas — Loreto
Teléfono: : 085-253500 - Anexo 1349
Correo electronico: : Jbarreto@elor.com.pe: wromani@elor. com.pe:

grartinez@elor.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de actividades
para la atencion de conexiones nuevas, reubicaciones, reinstalaciones, retiros, atencion de
emergencias, inspecciones de reclamos y servicios complementarios en la sede Iquitos y
servicios eléctricos Loreto.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante documento GA-1621-2021 de fecha 05 de
octubre de 2021,

FUENTE DE FINANCIAMIENTOQ

Recursos Propios / Directamente Recaudados.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de precios unitarios, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No Distribucion de la Buena Pro.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo il de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 730 (setecientos
treinta dias calendario) en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de_reproduccion de las mismas, a 8/ 5.00 (Cinco y 00/100 Scles),
.%';\3'7'%:?: ,}\":‘\
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al contado y en efectivo en:
Oficina de Tesoreria de la Entidad, 6 Mediante depésito en la Cta. Cte. N° 0011-0301-94-
0100000950 de 2 institucion financiera Banco BBVA Continental.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado ¥ su Reglamento.

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aflo Fiscal 20621.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Piblico del afio fiscal 2021

- Ley de Concesiones Eléctricas Aprobado mediante D.L N° 25844 ¥ U Reglamento, Aprobado
mediante D.S. 009-93-EM.

- Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, Aprobado mediante D.S 020-97-EM.

- Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales.

- Base Metodoldgica para la Aplicacién de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Electricos.

- Directiva Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos
de Electricidad y Gas Natural. '

- Resolucién N° 094-2017-0S/CD Procedimiento para la Supervision de la Atencién de
Denuncias por Deficiencias de Alcance General en la Prestacion del Servicio Publico de
Electricidad.

- Cddigo Nacional de Electricidad (Suministro y Utilizacidn).

- Norma de Conexiones para suministro de Energia Eléctrica hasta 10kW, Aprobado mediante
resolucion DGE 011-CE-1.

- Norma Técnica de Contraste del Sistema de Medicion de Energia Eléctrica, Aprobado mediante
resolucion 496-2005-MEM/DM,

- Normas Técnicas Peruanas — INACAL.

- Procedimiento para la Supervisién de Instalaciones de Distribucién Eléctrica por Seguridad
Publica, Aprobado mediante R.C.D 228-2009-0S/CD. '

- Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Aprobado mediante Ley N° 29571.

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en e Trabajo.

- Resolucion 423-2007-0S/CD complementada por la Resolucién 611-2007-0S/CD y resumida
segun Resol. 669-2007 OSINERGMIN GART que incluye el informe técnico 368-2007. Fijacidn
de los valores maximos del presupuesto y del cargo mensual de reposicién y mantenimiento
de conexién aplicable a usuarios finales del servicio publico de electricidad.

- Reglamento D.S. N°005-2012-TR, la R.M. N° 111-2013-MEM/DM, Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo con Electricidad o sus modificatorias.

- Cumplir obligatoriamente Resolucién Ministerial N° 312-2011/MINSA. Protocolos de examenes
Medico Ocupacionales y Guias de Diagnéstico de los Examenes Médicos Obligatorios por
actividad. ' ‘

- R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencioén y Control de la Saiud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19",

- R.M. N® 265-2020-MINSA, denominado Moadificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19”.

, -~ R.M. N°® 283-2020-MINSA, denominade Modificacién de Documento Técnico “Lineamientos

% para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de

Exposicion al COVID-19". ,

/- R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacién de

Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- R.M. N°® 135-2020-MINEM/DM. denominado “Modificacion de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades
del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

Las referidas normas incluyen sus regg_gt\iyas modificaciones, de ser el caso.

(O T
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'CAPITULO i ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECGION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

l Importante

| De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final def Reglamento, en
| caso la Entidad (Ministerios ¥ sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo ef procedimierito establecido en dicha
_disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacién obligatdria

2.21.1.  Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda, ,

. Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N* 1246, las Entidades estén

. prohibidas de exigir a los administrados o usuarios /a informacion que puedan
obtener directamente mediante Ia interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
v 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabiiidad del Estado — PIDE? y siempre que ef servicio web
Seé encuenire activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no |

correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
._fdentidad.

¢) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo il de Ia presente seccion. (Anexo N° 3)

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

YR
Para mayor infarmacién de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:/iwww.g ohiernodigital gob.pefinteroperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4y

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada Yy precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de exito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legali.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2} decimales.

Importante

‘e Ef comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
. cumplircon lo requerido, la oferta se considera no admitida.

| * En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para ef
! . perfeccionamiento del contrato. |

2.2.1.2.  Documentos para acreditar los requisitos de calificacidn

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2, Documentacion de presentacion facultativa:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la
Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar

la Declaracién Jurada de cumplimiento de condiciones para Ia aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

! Advertencia N |
|

El comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admisién de la oferta” ‘Requisitos de |
calificacién” y “Factores de evaluacion” !

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfecgi
contrato: bl

) a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

il

Fuplenta

ol
1 I X
%@ se\e& En caso de considerar como factor de evaluacian la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
L L]

\

anexo servira también para acreditar este factor,

\_
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c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d} Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e} Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Adveﬂencia

De acuerdo con ef articulo 4 def Decreto Legislativo N°® 1246, las Entidades estén prohibidas de
exigir a los administrados ¢ usuarios fa informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 ¥ 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa |
medida, si la Entidad es usuaria de ia Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y -
siempre que el servicio web se encuentre activa en el Cataiogo de Servicios de dicha plataforma, ;
110 correspondera exigir los documentos previstos en los [iterales ey |

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante ja ejecucion del contrato.
h}  Correo electronico para efectos de notificacion.

i} Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

J}  Estructura de costost.

k}  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios gue conforman el paquete’.

Importante '

*  En caso que el postor ganador de la buena Pro sea un consorcio, las garantias que presents
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante Ia efecucion contractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el arficuio 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
fo contrario no podran ser aceptadas por fas Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna dnicamente la denominacicn del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”

*  Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren fas Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas (itimas pueden oforgar como garantia de fis!
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
fa Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a /a finalizacion del mismo, conforme fo
establece el numeral 149.4 de! articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglfamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracidn Jurada de Datos def Postor {Anexo N° 1) 0 en Ia
solicitud de retencién de la garantia durante ef perfeccionamiento del contrato, que tienen Ia
condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en ef fink:
hitp/Mww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consufta de empresas acreditadas
en el REMYPE,

* Enlos contratos derivados de procedimientos de sefeccion por relacién de items, cuando ef
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200, 000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

7

~ Para mayor informacién de las Entidades usuarias de.ta Plataforma de Interoperabilidad del Fstado — PIDE ingresar al

siguiente enlace httgs://www.gobieznodigital.gob.pe/interonerabilidadl ‘

Jnciuir solo en caso de la contratacién bajo el sistemna a suma alzada.

Incluir solo cuande resulte necesario para la ejecucion g@fraétfﬂai“;identiﬁcar los costos de cada uno de los rubros que
X ha AN

comprenden ia oferta. /j:b

Incluir solo en caso de contrataciones por paguete.

J
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l Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de ia
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan. .

*  De conformidad con el Reglamento Consular def Perg aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pery, deben estar legalizados por Jos funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de Ja Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el ;
presente numeral para el perfeccionamiento def contrato. :

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del docurnento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en en mesa de Partes de Electro Oriente S.A. (Unidad de
Tramite Documentario), sito en Av, Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.

Importante

| En el caso de procedimientos de sefeccién porrelacion de items, se puede perfeccionar el contrato :
| con la suscripcién del documento o con ia recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
| del valor estimado de! item no supere fos doscientos mil Soles {S/ 200,000.00). |

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de Ia contraprestacion pactada a favor del contratista en Pagos
Periddicos.

Para efectos del pago de fas contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

- Informe del funcionario responsable de la Jefatura de Atencién al Cliente emitiendo la
conformidad de la prestacién efectuada.

- Factura en original y copias correspondientes de acuerdo a ley, indicando en numero de
confrato y el detalle del mes facturado. '

- Nimero de Cuenta Bancaria y Codigo de Cuenta Interbancaria {CCh.

- Se realizardn pagos mensuales, previo informe de conformidad de los entregables descritos en
el punto 5.11 de los Términos de Referencia, por parte de la Supervision de Atencién al cliente
de ELECTRO ORIENTE S.A., adicional a ello, debera adjuntar lo siguiente:

Pago del primer mes de servicio:

Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a Iz Entidad.

Pagos a partir del sequndo mes de Servicio:

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL

CONTRATISTA, a partir del segundo mes de servicio, debera requerirse al contratista |a
siguiente entregable para e! tramite de pago:

o Copia de las boletas de page del mes anterior
la Entidad.

B

Segun lo previsto en la Opinién N° 008.2018/DTN.
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Copia del PDT Planifla Electronica cancelado del mes anterior.
Copia de [a planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
Copia de Boletas de Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

Copia de vauche de abono a cta. cte. de pago de todos los trabajadores destacados a la
Entidad. :

o0 0 O

c) Pago del tltimo mes de servicio:

Para el pago del ultimo mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA copia de la
documentacion que acredite el depositc de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterior
como del mes en que se realiza el tltimo pago. -

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de Partes de Electro Oriente S.A. (Unidad de
Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

_Importante , V ' ‘ |
De conformidad con ef numeral 29.8 del articulo 29 de! Reglamento, el éreg usuaria es res,oonsgble
de fa adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad fécnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
_contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO:

. DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ELABORADT POR; ! REVISADO FPOR: APRQBADD POR:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRAGION | GERENTE GEKERAL
20/03i2019 LOGISTICA FINANZAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

“Servicio de actividades para la atencién de conexiones nuevas, reubicaciones,
reinstalaciones, refiros, atencién de emergencias, inspecciones de reciamos v servicios
cemplementarios en |a sede Iquites y Servicios Eléctrices de Loreto”.

2. FINALIDAD PUBLICA

Bl presenie proceso busca contratar los senvicios de una empresa especializada para que
elecute actividades para iz atencidn de conexionas nuevas, reubicaciones, reinstalaciones,
retiros, afencién de emergencias, mspecciones de reclamos y servicics dentro de! drea de

sU concesién y responsabiiidad técnica de Lorete, cumnpliendo con las normativas legales
vigentes.

3. ANTECEDENTES

Las Gerencias de Area son responsables de realizar la evaiuacidn permanente de [a
ejecucion de fas actividades en e ambito de concesicn de Electre Oriente 5.4, ¥ kunto con
junto con ios funcionaros ¥ profesionales responsables de (2 gestién técnica, comercial y
administrativa han determinado la necesidad de elecucién de prestaciones especializadas
vinculadas a la prestacion de| servicio publico de electricidad,

Debido a la expansion del sistema eléctrico y Servicies Elécfricos per ia puesta en servicio
de las Electificaciones Rurales, amplizcién de redes en zonas urbanas y urbano rurales,
con el consecuente crecimiento de! nimero de clientes, se hace necesario soiicitar los
servicios especializados de cardcter técnico, comercial y administrativo a fin de mantener en
buen estado en las instalaciones eiéctricas, con el objetive de brindar un buen servicio a
nuestros clientes y mantener la continuidad del servicio eléctrico,

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General

Ejecutar la prestacién del servicio de las Actividades Téenico Comerciales para clientes
menores en la sede Iquites v Servicics Eléctricos de Loreto, correspondiends realizar las
siguientes actividades:

a. Conrexicnes Nuevas

b. Refnstalaciones del Senvicio

¢. Reubicaciones dei Servicie

d. Retiros del Senvicio

€. Atencion de Servicios Complementarios
. Mantenimiento de Ja Conexién Eléctrica
g. Atencidn de Emergencias

h. Notificaciones

i. Inspecciones por Reclamos

} Cuadrillas itinerartes.
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5. DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO
§.1 Descripcidn de Servicio

El servicio consiste en ejecutar las actividades comerciales para clientes menores en la sede
lquitos vy Servicios Eléctrices de Loreto; La ejecucion de los trabajos se realizara bajo ta
autorizacién expresa de ELECTRO CORIENTE S.A. y mediante ia emision de érdenes de
Trabajo, cuya sjecucion deberz ser reportada dentro de los plazos establecidos, segin el
grado de dificultad de los mismes.

La descripcion detallada de cada una de las actividades, se encuentran definidas en el
Anexo N* 01 - Descripeion de las actividades a ejecutarse; y podran ser modificados de
acuerde & las directivas especificas que dicte la empresa, entidades reguladoras,
fiscalizadoras u otras. Asimismo, serén utilizados a su vez para efectos de valorizacion de
los trabajos realizados.

El servicio sera prestado en todas las localidades de la sede lquitos v Servicios Eféctricos
de Loreto en las cuales ELECTRO ORIENTE S.A, desarrolla sus actividades comerciales.

LOCALIDAD DIRECCION
lguites Ay, Augusto Freyre N® 11688,
Nats Psle. Mercedes S/N.
Requena Cazile Recreo $/N.
Contamana Calle Buena Aveniura Marquez 205-B
Caballococha Calle Ayacucho S/N
San Pablo de Mayoruna Calle Maria Verna / Hugo Pesce S/N
San Francisco de Asis Calle Mirafiores SIN.
Tarashivacu Calle Sargento Lores S/N.
Indiana Calie Donato Cournoyer §/N
Orellana Jr. Alfonsc Ugarte S/N {Cuadra 2.
San Antonic de} Estrecho Calle Yurimaguas S/N
Islandia -1 Galle Nueva Jerusalén /N
Isla Santa Rosa Av, Mi Perd S/IN

5.2  Actividades a ejecutar

Las actividades a ejecutar son las siguientes:

ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES Al SERVIGIO
1 CONEXIONES NUEVAS BT
CNO1 | Adreo Monofasico
CNO2 | Aéreo Trifdsten .
CNO3 | Sublerrdnec Monsfasico
CNG4 | Subterréneo Trifasico
CNO5 | Conexién BYS Meonofésico
CNOE | Conexién BTB Trifasico
CNO7 | Inspeccitn de Nuevas Suministros
2 REINSTALACION DE SERVICIO (RS)
R80T } Aérea Monofasice
RS02 | Aérea Trifasico v
R803 | Subterranec Monofésico

/,o—"‘."f":‘;z/ R34 | Subterraneo Trifasico
Quisilg Q\
o E .

S
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o ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL SERVICIO
3_ | REUBICACIONES/RETIROS :
REQ] | Reubicacion de conexicn monofisica asrea
REQ2 | Reubicacién de conexicn trifasica aérea
REQ3 | Retira de conexién monofasica asrea
REQ4 | Retira de conexion trifisica aerea
4 ACTIVIDADES COMERCIALES COMPLEMENTARIAS (AC)
ACO1 | Picado de nicho para cajz portamedidor
ACOZ | Rotura v Resane de vereds
ACO3 | Captacitn de Clientes-Nuevo Suministro
ACO4 | Instalacién de mastil
ACOS | Instalacidn Murete
ACO06 | Instalzcién de servicio tempaoral
ACG7_| Retiro de servicla temporal
ACOS | Toma de lectura de servicio temporai
ACCS | Visita Infructuosa (sin gjecucin;
AC10 | Confeccion de carpeta - nuevo File Incluyendo materizies
AC11 | Escansado de documentos v distribuidos on cerpetas (por Expedients)
AC12 | Registro de clientes POr nuevos provectos
5 MANTEN[MIENTO DE LA CONEXQION ELECTRICA (MC)

MCoq | Revision, impieza y ajustes de ja conexion en BT monofasicadrifasica hasta 20 kw
aérea/mixta

MCo2 Revision. limpiezza v ajustes de la conexion en BT monofasica hasta 10 kw
subterranea

MCO3 | Pintado de tapa de caja de medicidn monofasicafrifasico
MC04_| Cambic de empaime en BT aéreo
MCOS | Cambio o insizlacién de lapa de caia de medicién
MCO6_| Cambio o instatacion de intermuptor termomagnético monofasico
MCO7 | Cambio ¢ instaiacion de interruptor termomagnéticn trifasico
MCO8 | Cambiv/instalacibtireubicacion de caja porta medidor
MC09 | Reemplazo de metidor monofasico
MC10 | Reempiazo de medidor tritasicn
MC11 | Retermplado de Acometidz Aéres
MC12 | Soldade de tapa cala pertamedidor
MC13 | Descldado de tapa de c2jas portamedidor
MC14 ! Cambio/lnstalacidn de Acoretide Agrea
¢ |ATENCION DE EMERGENCIAS EN LA CONEXION {incluye camionstas
equipadas con equipos v herramientas).
AEQT | Atencin de emergencias en &l suministro con intervencion.
AEQZ | Atencion de emergenclas en el suministro sin intervencicn,
7 NOTIFICACIONES (NT)
NTQ1 | Reparto decumentos Notariales {Resoluciones)
NT02 | Repardo de documentos varios
NTO3 { Reparto te documentos con carge (Resoluciones de reclamo, cartas, ofrog)
g INSPECCIONES DE RECLAMDS (IR}
iR01 | Inspeceidn por denuncias de srtefactos quemados
IROZ Inspeggzic’m de campo por SoIa'citudes_ {exceso de consumo y/o verificacidn de la
conexion),
IRO3 | Inspeccidn simple - DI eXceso de consumo (solo toma de lectura)
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ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL SERVICIO

Inspeccién completa - por excese de cansumo (toma de lectura, Megado, Prueba de
IR04 | confraste, toma de carga instalada si se permite), segln Resolucién Osinergmin
N°269-2014-08/CD o la que la modifique.

9 | CUADRILLA ITINERANTE (G}

Clo1 | Cuadrilla Hinerante (Trabajes Varios con movitidad equipada — incluide chofer)

Las cantidades de cada sub actividad, se encuentran definidas en el Anexo N° 02 cuzles
podran incremantar o disminuir de acuerdo al criterio de ELECTRO ORIENTE, que responde
al comportamiente del mercado, exigencias normativas o contingencia por estados de

em

83 Ne

ergencia, en concordancia a lo permitido por las normativas o directivas.

rmas técnicas

Ley de Concesiones Eléctricas Aprobado mediante D.L N° 25844 y su Reglamento,
Aprabado mediante 0.8, 005-93-EM.

Norma Técnica de Calidad de ics Servicios Eléctrices, Aprobado mediante D.S 020.97-
EM.

Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales.

Base Metodoldgica para la Aplicacién de ia Narma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos.

Birectiva Procadimients Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios
Piblicos de Electricidad v Gas Natural,

Resolucion N° 094-2017-0S/CD Procedimienio para la Supervision de la Atencidn de
Denuneias por Deficiencias de Alcance General en la Prestacién del Serviclo Pablico de
Electricidad.

Cédigo Nacional de Electricidad (Suministro y Utilizacién).

Norma de Conexiones para suministro de Erergia Eléctrica hasta 10kw, Aprcbado
mediante resolucion DGE 011-CE-1,

Nerma Técnica de Contraste del Sistema de Medicion de Energia Eiéctrica, Aprobado
mediante rasolucién 486-2005-MEM/SM.

Normas Técnicas Peruanas — INACAL.

Procedimiente para [a Supervision de - |nstalaciones de - Distribusion Eléctrica por
Seguridad Publica, Aprobade mediante R.C.0 228-2009-0S/CD.

Cédigo de Protecclén y Defensa def Consumidar, Aprobado mediante Ley N 28571.
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 423-2007-08/CD complementada por la Resoiucidn 611-2007-08/CD v
resumida segin Resol. 868-2007 OSINERGMIN GART gue inciuye el informe técnico
368-2007. Fijacién de los valares maximos del presupueste y del carge mensual de
reposicién y mantenimiento da conexién aplicabie a usuarios finales del servicio publico
de electricidad.

Reglamento D.S. N°005:2012-TR, la RM. N° 111-2013-MEM/DM, Reglamento de
Seguridad vy Salud en el Trabajo con Electricidad o sus modiicatarias,

Cumplir obligatoriamente Resolucion Ministerial N° 312-2011/MINSA. Protocoios de
examenes Médico Ocupacionales y Guias de Diagndstico de los Exémenes Médicos
Obligatorios por actividad,

R.M. N* 239-2020-MINSA, denominado Documanto Técnico “Lineamientos para (a
Vigilancia, Prevencién v Control de la.Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién al COVID-1 g}-‘,
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* RM. N° 265-2020-MINSA, denominade Medificacion de Documento  Técnico
“Lineamientos para la Vigitancia de la Salud de jos Trabajadores con Riesgo de
Exposicidn al COVID-19".

« RM. N° 283-2020-MINSA, denominade Modificacion de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigllancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores
con Riesge de Exposicion al COVID-19",

= R.M. N* 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion
de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del
Subsector Mineria, Subsector Hidrecarburo y el Subsector Electricidad”.

* RM. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Medificacion de Protocolo Sanitario para la
Implementacién de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsectar Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”,

Seguros

EL CONTRATISTA debera contratar ¥ pagar pélizas de seguro antes de iniciar el servicio ¥
mantenerlos vigentes durante ef periode de contrato. En caso de incrementar o tener
cambios en el personal, deberd alcanzar la péliza del nueve personal incorporado, antes del
inicio de sus actividades; Estés seguros son adicionaies al SCTR (salud y pensiones).

EL CONTRATISTA debera presentar como requisito indispensable para suscribir ef contrato,
las siguientes pdlizas:

POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRA TERCEROS

Cubrira los dafios contra personas ¥ bienes (coberturas E y F de la péliza CAR) o al medio
ambiente, por una suma equivalente del monto de contrate {expresado en ddlares
amerieanos). También se consideran como terceros, solo para este efecto, los bienes ¥
personal de Electro Oriente S.A, y se entregara al inicio de actividades,

LA CONTRATISTA asegurara & todo of personzl que infervenga en la prestacion de los
servicios, cubriéndolos contra tode riesgo en el cumplimiento de su trabajo, ¥ tomara las
medidas de precaucion para evitar y prevenir cualquier tipe de accidentes. Asimismo, gueda
convenido que serd de exclusiva responsabilidad de LA CONTRATISTA asumir el costo
econdmico que pudiera derivarse como consecuencia del accidente o rnuerte de alguno de
sus servidores ocurridos a ralz de la ejecucion del servicio materia de contrato, tanto dentro
como fuera de las instalaciones de ELECTRO QRIENTE S.A

En caso de accidentss dal personal que tenga LA CONTRATISTA, éste asumira e coste de
I3 atencién, euracién v rehabilitacion del trabajador vy e pago de los dafios y perjuicics,
debiendo informar de manera inmediata de su ocurrencia a ELECTRO ORIENTE S.A., a
mas tardar dentre de la hora siguiente de ocurrido el accidente; debiends contar ademas con
un seguro confra accidentes,

b) POLIZADE DESHONESTIDAD, DESAPARICION Y DESTRUCCION,

Cubrird dafios de las pérdidas causadas por actos deshonestos que tus trabajadorss
cometan coma robo sistematico, fraude, ets. Cubre también los dafios o pérdidas deniro de
W local a consecuencia de un robo, asalto ¢ intento de robe, por una suma equivalente al
10% del monto de contrato (expresade en délares americanos).

G2
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POLIZA DE SEGURD bE VIDA, SALUD E INVALIDEZ Y POLIZA DE SEGURO
COMPLEMENTARIC DE TRABAJO DE RIESGOC,

Cubrira los dafios causades a sus empleados y chreros que trabajan directamente en la
ejecucion del servicio, ariginadas por los trabajos, labores o accicnes gue se ejecuten en
virtud © como consecuencia emergente def servicio centratado, aunque hayan ocurrido

aquellos dentro o fuera del emplezamiento del trabajo. Los montos minimos para dicha poliza
seran:

COBERTURA SUMA ASEGURADA {US§)
Muerte Accidental 5,000.00
Invalidez Temperal o Permanente 5,000.00
Gastos de Curacidn 2.000.00
Gastos de Sepelio 1.000.00

SEGURO OPERATIVO CONTRA ACCIDENTE DE TRANSITO, Para todas las unidades
méviles en case de ser utilizado por ef Contratista,

Requerimiento de EL CONTRATISTA ¥ de su personal

Requisitos de EL CONTRATISTA

El CONTRATISTA debera acreditar abligatoriamente ios siguientes requisttos minimos
mediante copias simples de documento o declaracion jurada segdn sea el caso.

+ FEstar inscrito en ef Registro Naciona! de Proveedores ¥ no estar impedido, sancienado ni
inhahilitade para contratar con &l estado,

+ Estar constituide como persona natural o persona juridica de acuerdo a Ley para Ja
prestacion requerida,

* Empresa con experiencia an Actividades Comerciates en ermpresag del Sector Eléctrice
Publicas y/o Privadas y/o simiiares como:

Se consideran servicios similares a los Servicio de Actividades comerciales de energia
eléctrica y/o Actividades téenico comerciales de energia eléctrica y/o instalacion de nuevos
suministros y/o Instalacién de medidores ylo Instalacion de totalizadores yio Afencién de
reclamos en campo yo Atencién de emergenclas yo Inspeccion de reclamos yfo

Mantenimients de conexiones v/o Normalizacion de suministros y/o Atencion de averias yfo
Retiros de servicio.

Perfil de! Personal

EL CONTRATISTA debera contar can personal de supervision, administrativo y operative,

en fa captidad suficiente que-permita la correcta y oportuna prestacién def servicio materia
del presente concurso.

EL CONTRATISTA debera garantizar que su persenal ne ejecuis labores paralsias ajenas
al presente contrato, toda vez que &llo implicaria un descuido en sus labores de las

actividades del presente concurso y motivaria fa aplicacidén de Iz sancién de acuerdo al
Anexo 03 - Cuadro de Penalidades Generales.
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Tado el personal que emples EL CONTRATISTA debera haber recibido un curso basico de
Gestidn de la Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo; antes
de la prestacion del servicio.

ELECTRO ORIENTE S.A se reserva ¢l derecho de evaluar al personal clave en fodo
momento y de solicitar ef cambic de este, si a su criteric el mismo ro cumple con los
requisites para el puesto. Asi rmismo, LA CONTRATISTA debers contar en forma
permanente con el personal clave, salve en casos en que ELECTRO ORIENTE 5.A solicite

su cambio, para lo cual LA CONTRATISTA fendra piazo de & dias calendsrio para ia
reposicion. .

Todas ias coordinaciones en general entre ELECTRO ORIENTE S.A. y EL CONTRATISTA
en relacion a las actividades def servicio encomendado seran solo ¥ exclusivamente entre
los supervisores designadcs y/o autorizados por EL CONTRATISTA ante ELECTRO
ORIENTE 8.A., utilizande los medics que mas se adecuen, ya sea directamente, via celular
RPC, correq electrénico de EL CONTRATISTA, documentos, elfc.

A continuacitn, se indica |2 cantidad de personal el cual deberd ser en funcién a la necesidad
de las actividades a ejecutar y el perfil minimo que deberé curnplir ef Personal Operativo y

administrativo de fas actividades a contratarse, $egin los requerimientos especificados en
los términos de referencia, :

i FCArGO b +7 Cantidad {10 UBICACION
Coordinador del Servicio 01 lauiios y Servigios Eléctricos
Supervisor de actividades comerciales 01 Servicios Eléctricos
Supenvisor de Seguridad e Higiene Ogupacional ') lquitos y Servicios Eléctricos
Encargade de Liguidacion v Vaiorzacien Q01 iquitos

Analista de Archives o027 lquitas
Naotificador 01 lquitos

Personal Digitador 02 - lquitos

Persenal téenica contrastador 01 Iguitns
ingpectores de factibilidad Q02 -, lquitos

Tecnico electricista con kigencia g condudic 05/ lquitos

Técnico eleciricista 30 iquitos y Senvicios Fléctricos
Técnico electricista egresado 18- | lquitos y Servicios Elécincos
Chofer Ayudanie 05 ~ iquitos

La cantidad referencial de cuadrillas se indica en ef Anexo 4 - Cantidad De Cuadrillas,
Personal y designacidn por sede yio servicio eléctrico, de acuerdo a cada una de las

actividades a ejecutar y acorde 2 la necesidad de actividades que serdn programeadss para
sS4 ejecucién. .




Electre Oriante

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente $.A.
Concurso Plblico N°034-2021-E0-L. - PRIMERA CONVOCATORIA

FORMATO:

@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Nt CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oriente ) .
oo Precree
conieo PGAT.004Fi0t | ELABORADO POR: REVSADOD POR: | APROBADY FOR:
VERSIGN [ . JEFE DEL DEPARTAMENTC DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
[Feeas 1 soipers LoGisTica ¥ FINANZAS

PERSCOMNAL CLAVE 01

Carge : Coordinador del Servicio

Formacién académica ; Ingenierc Electricista ¢ Mac#nico Electricista fitulado y eolegiado

Experiencia . Haber liderado Actividades Comerciales para empresas de
distribucion de Energia Eiécirica, experiencia minima de cuatro (04)
afios como Ingeniere supenvisor gensral, coordinador, Jefe de Area,
Jefe de Departaments [} equivalente,
Tener llcencia de conducir minime All-R,

Dedicacion 1 _Atiempo compisto, durante iz prestagion del servicio,
No podrd ocupar oire puesto dentro ni fuera de la organizacion,

Transporte : Acriterio de EL CONTRATISTA.

Cantidad . Una persena (01).

Funciones 1 Actuard como representante de EL CONTRATISTA
Seré ef responsable de 1a coordinacicn Operativa y Administrativa
requerida, presentacion de los informes del trabajo realizado,
liguidacién del trabajo, tramite de la facturacian por el servigio
prestado, contrel de materiales y equipos entre otros.

PERSONAIL CLAVE 02

Cargo : Supervisor Comerclal de los Servicios Eléctricos

Formacidn académica : Ingeniero Electricisia o Mecanico Electricista thulads y colegiado

Experienciz : Haber laborado en Actividades Comerciales para empresas de
distribucion de Energia Eléctrica, experiensia minima de dos (02) afios
COMe supervisor general, coordinader o equivalents.

Dedicacién 1 A fiermpo complets, durante le prestacién del servicio,
No pedré ocupar ofre puesto dentro nj fuera de Iz organizacion.

Transporte . Acriterio de EL CONTRATISTA.

Cantidad . Una persona (01).

Funciones - Actuara como representante de EL CONTRATISTA,
Seran los encargados de coordinar la comects gjecucién de los
trabzjos requerdos, reportes de los trabzjos v entrega de la
informacion, enfre otros relacionados con la prestacion def servicio en
Ios servicius eiéctricos de Loreto.

PERSCNAL CLAVE 03

Carge

: Supervisor de $equridad e Higiene Dcupacional

Formecidn académica

: Ingeniere en seguridad titulads y colegiadn o de 1o contrario Ingeniers

electricista o mecénico electricista o industrial o ambiental titulado y
colegiado con formacion académica en seguridad.

Experiencia : Haber laborado v tener experiencia en efecucion y control de planes,
programas y actividades de seguridad e higiene oCupacional
Experienciz minima de dos (02) afios coma supervisor,

Conocimientos : Tener estudios de Diplomado o Segunda Especizlidad o Maestria en
Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Amblente o
Seguridad e Higlene Ocupacional.

Dedicacién . A tiempo completo, durante Ia prestacion del servicio.
No podra acupar ofro puesto dentro ni afuera de la organizacién,

Transporte : Debera contar con una movilidad para su traslado,

Cantidad

. Una persona (01).
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Funcion

: Se encargard de las actividades relacionadas con la seguridad ¥
flesgo eléetrico. Se le implementara con 1os recursos necesarios y
adecuades para el desamollo de sus funciones.

Dependera directemente de EL CONTRATISTA, deberd ser
autdnomo y con poder de decisién, con el que se coordinara
directaments todos los temas relacionados con seguridad,

PERSONAL CLAVE 04

Cargo : Técnico Contrastadar

Formacién académica : Técnico Titulado en 2 carrers de Elechricidad y/o Electricidad
industrizl v/o Elsctrotecnia vio Electrénica.

Experiencia : Minima de un {01} afio en fabor de contraste de medidores clase 1 yio
clase 2 y la experienciz minima de dos {02) afios en actividades
comerciaies, con Cerificacion emitido por INDECOPHINACAL,

Dedicacitn :_Atiempo completo, durante la prestacién del servicio,

No podra ocupar otrg puesto dentro i afuerz de ja organizacion.

Transporte ; Segln requerimiento,

Cantidag . _(01) persona come minimo.

Funcién : Contraste de Medidores clase 1y 2.
inspecgiones por reclamos de exceso de consumos,

Cargo : Encargado de liquidacién y valorizacion

Formacién académica

: Bachifler o Egresado en ingenleria Industrial & Ingenierla de Sistemas
© Administracion o Técnico Electricista Titulado.

Experiencia : Haber efectuado liguidaciones de obra, de servicios u ciros.
Dedicacion *_Atiempo completo, durante la prestacidn del Sarvicio.
No pedra acupar pfro puesto dentro de la organizacion,

Transporte ¢ Acriterio de LA CONTRATISTA

Cantidad :_{01) persona como minimo.

Funcidn : Sera el encargado de fa liquidacion y velorizacién diaria, semanal y

l_ mensual e integral del senvicio prestade; v de los materiales utilizados,

Cargo : Inspectores de factibilidad

Fermacion académica : Técnico Electricista Titulado o Egresado,

Experiencia : Técnicos Electricistas dos afios en; labores realizadas en Actividades
Comerciales y de redes de distribucion pars empresas de distibucidn
de energia eléctrica.

| Pedicacion . A tlempo compiete, durante I prestacion del servicio.
No padré ocupar otro puesta dentro de i organizacion.

Trangporte . Segdn requerimiento,

Cantidad . Pos (02} perscna come minima,

Funcisn

: Serén los encargados de (2 inspeccitn de fzs factivilidades de nusvos
suministros/otras solicituges y entrega de los informes de inspeceion
diarios,
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Carge e .- Técnico electricista - con Licencia de Conducir

Formaclér académica 1 Téenleo Electricista Tiulado de instituto o CEO, con experiencla
comprobada.

Nota: Nota: Fars los certficados de CEQ {Centros de Formacién Técnlco —

Productiva), Se considerard como egresade, personal que haya
culminado el médulo en la especialidad requerida, como minimo 350
heras.

Experiencia : Conduccion de unidades vehicularas, ficencia de conduch minimo Ali-
B,” experiencia minima para personal téenico de dos {02) aros
laborando en actividades Comerciales para empresas de distribucion
de Energla Eléeirica.

Dedicacion *Atiernpo completo, duranie ia prestacién del servicio,

Transporle 1 Segdn requerimiento,

Cantidad +...De acuerdo a Ia disiribucion de unidades Operativas

Funcidn . Serz el responsable de la conduccian de iz unidad vehicuiar y efectuar
Ias labores de ias actividades comerciales requeridas.

Carge : Técnico electricista

Formacién académica : Técnico Electricista Tiulado de institute o CEQ, con experiencia
comprobada.

Nota: Nota: Para ios certificades de CEO (Centros de Formacion Técnico —
Productiva), Se considerard como egresado, persenal que haya
culminado el médulo en la especialidad requerida, como minimes 350
horas. '

Experiencia : Haber laborado en Actividades Comerciales para empresas de
distribucién de Energla Elécirica, con experiencia minima para
personal técnica de dos (02) afcs.

Dedicacién : Atiempo completo, durante la prestacion del servicio.

Mo podra scupar otro puesto dentra ni afuera de la organizacién.

Transporte : Segun requerimiento.

Cantidad : Pe acuerdo 2 la distribucién de unidades Operativas

Funcidn :_Efectuar la gjecucién de ios trabajos requeridos,

Otros : Licencia de condudir de vehicuios menores {Motokar/Mote furgon/Moto
Lineal),

Cargo : Técnico Electricista Egresado

Formacidn académica . Técnico de Instituto Supericr Tecnclégico o CED de carreras de
Electricidad, Electrotecnia. Egresado.

Experiencia :Minimo & meses de experiencia en servicios de actividades
comerciales o, distribucion, sustentar con certifisado o constancia,

Dedicacion . Atiempo completo, durante la prestacion del servicio, No podré ocupar
otre puesto dentro.de Ja organizacion,

Transporte . Segln requerimiento.

Cantidad : De acuerdo ala distribucidn de unidades Operativas

Funcién :_Ejecuts los trabajos cperatives encomendados.,
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Cargo : Chofer Ayudante

Formacién académica . Con secundaria competa.

Experiencia : Conduccién de unidades vehiculares, llcencia de conducr minimo Al
B, experiencla minima de dos (02) afios laberands en Actividades
Comerciales para empresas de distribucion de Energia Eléctrica,

Dedicacién : Atiempo completo, durante Ia prestacion del servicic. No podra ocupar
cfro puesto dentro de la organizacion.

Transpaorte : Segdn requerimients.

Cantidad De acuerdo a Iz distribucion de unidades Cperativas

Funcion : Serd ef responsable de Iz conduccién de la unidad vehicular vy
ayudante en las actividades comerciales,

Cargo : Personat Digitador

Formacién académica * Egresado de Instiuto Superior de carreras de Administracién,
Contabilidad, Econbmia ¢ Técnico en computacian,

Experiencia : Minime 0B meses de experiencia en servicios de aclividades
comerciales en empresa del sector piibiico yio privado de preferencia

TR del sector sléctrico.
I A Dedicacion :_Atlempo compiete, durante ia prestacion del servicio,
No podré ocupar ofre pueste dentro de la organizacidn.

Transporte . A criterio de LA CONTRATISTA

Cantidiad . {02} personas como minimo.

Funcisn . Descargo en ¢l sistema comercial (cierre de expedientes), Liguidacion
de materiales en e sistema comercial y Descargo de nuevos
suminisros en ¢l G1S )

Cargo : Analista de Archives

Formacién académica

: Egresado de Institto Superior de carreras de Administracién,

Conlabilidad, Economia, Tétnico en computacion o secretariatio.

Experiencia ¢ Minimo 1 afio de experiencia en servicios de actividedes comercizles
én empresa del sector pdblice yfo privado de preferencla del sector
elécirico.

Dedicacién + Atiempao completo, durante la prestacion del servico,

Mo podra ecupar otro puesto dentro de la oroganizacion.

Cantidad . {02) personas como minime.

Funcién . Gestionar el arehivamients de jos expedientes de conexicnes nuevas
¥ otros,

Cargo : Notificadores

Formacion scadémica

. Estudios secundarios completos de preferencia con estudios Técnicos

¥/o Supericres de primer afio

Experiencia . Experiencia General minima de un (01) afic come notificager o
mensajerc (acréditado) en servicios de actividades comercizies en
empresa del sector piblice y/o privade de preferencia del sector
eléctrico. - .

Dedicacion :_Aflernpo compileto, durante fa prestacion del senvicia,

No podrd ocuper oire puesto dentro de Ia organizacion.

Transporte . Moto Lineat

Cantidad

. (©1) persona como minimo.
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Funcign : Entregar las  cartas/Nofificacidn/reschuciones vy otros @ Ios

destinatarios comespondientes, verificando praviamente los domicilios
indicados en los plazes indicados por ELECTRO ORIENTE.

¢) Remuneraciones del personal

A efectos de obtener un dptimo nivel de calidad en el servicio raquerido, se estzblacen los
siguientes niveles minimos remunarativos basicos:

o L - b ;,Base 8/ (.) .
Ceordinador del Servicio . 4.000
Supervisor de actividades comerciales 3000
Supervisor de Sequridad e Higlene Gcupacional 2.500
Encargade de Liguidacién y Valorzacién 1.500
Analista de Archivos 1,500
Notificador 1.500
Personal Digitador 1,500
Personal técnico contrastadar 2,200
inspectorss de factivilidad 1,600
Téerico electricista con licencia de conduciy 1.800
Técnico elechricista 1,600
LTecnico electricista Egresado : 1,400
Chofer — Apoye 1,200

“El postor podrd contratar en las diferentes modalidades permitidas por Ia legislacidn lzboral,
teniendo en cuenta que el servicic sera prestado baje un contrato de tercerizacion externa,
asumiendo LA CONTRATISTA |z prestacien del sarvicio contratado por su cuenta y riesgo,
¢on sus propios recursos econdmicos, finansieros, técnicos y/o materizles, estando sus
trabajadores bajo su exclusiva responsabilidad y que ademas debera cumplir con tadas las
condiciones y especificacicnes técnicas establecidas en las bases.

Los postores deben considerar en el costo de la mano de obrz las bonfficaciones de Leyes
y Beneficios Sociales tales como gratificaciones, vacaciones, CTS, ESSALUD y otros que
por ley correspendan.

d} Equipamiento Estratégico

Transportes: Lz cantidad minima de movilidades permanentes que EL CONTRATISTA

deberd contar para asegurar la glecucién y la calidad de los trabajos se muestran en el
siguiente cuadro:

Corexlones  Nuevas, Reinstalacionss  de)

Serviclo y Atencin de Servicios 3 . 2 B ) )
Atencion de Emergencias en i Conaxian 2 - - - -
nspectores - - - -
Notificader -

Actividades de Reclamos 1
Actividaties de Pruebas da Contraste ¥ Megada {
Movil benerante 1

Servicies electricos
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Sede lquitos

Camioneta Pick-Up 4x4 doble camina {8 Unidades)

= Los vehiculos deberan contar con toda la documentacion exigida por las autoridades para
su circulacién. Dicha docurmentacién deberg encontrarse  vigente, de manera
ininterrumpida, durante la vigencia del contrato de servicios.

Certificado de SOAT.

Poliza de Seguros contra sccidentas vigente.

Certificade de revision Técnics yio documento que lo acredite vigente.
Tarjeta de propiedad

S 0 a0

¢ Los conductores de las unidades maoviles deberan Poseer su licencia de conducir vigente,

* Los vehicuiocs deberan tener logotipo o lstrero de identificacion de EL CONTRATISTA
impreso en las dos puertas delanteres, adicionalmente tendra la inscripcion “Empresa
colaboradora al servicio de ELECTRO ORIENTE S.A" con los nlmeros telefdnicos de
Fonoservicic (antes del inicic de la prestacion del servicio).

* Los vehicuios que utilice LA CONTRATISTA deberan contar con lecalizacidn GPS para
lo cual entregaran a ELECTRO QRIENTE S.A al aceeso al aplicativo para el monitoreo
de la ubicacion de fas unidades, este sistema debera transmitir permanentements Ia
ubicacion y el estado del vehiculo.

* Deberan comtar con un sistema de apoyo (ver fotografias) para las escaleras
telescdpicas.

* Las camionetas deberan estar equipados con un cajon metélico adicional para guardar
herramientas y equipos.

» Deberdn contar con el combustible necesario para cumplir con ta jornada diaria, el mismo
que debe ser abastecido fuers de Jos horarios de trabajo.

» Deberan contar con los materiales necesarios para la efecucion de las Ordenes de trabajo

r diarias.

; -#-. No se aceptaran vehicules Guyo afio de fabricacion sea anterior 2l 2017 ¥ que no se
éncuentren en perfectas condiciones de funcionamiento.

* Deberdn encontrarse con los asientos en buenas condiciones de uso y limpios.

» Deberan contar con cinturones de seguridad en perfectas condiciones de uso y de
acuerdo a las normas vigentes,

+ Deberdn contar con Aire acondicicnado.

* Deberan permanecer sin abollzduras, durante la prestacisn del servicio, debiendo ser
resanados y repintados en caso de deterisro {dentro de las 48 horas siguientes a i
observacion por parte de ELECTRO ORIENTE §.A). Tampoco debera tenar los vidrios
rajados o rotos. Las puertas ¥ ventanas deberan encontrarse en buenas condiciones de
funcionamiento.

= Deberdn estar implementados con exiintores contra incendios de 2 kg PQOS. para
combatir incendios provocados an instalaciones eléciricas; con fecha de vencimiento
vigente e instalado en un lugar de facil acceso para el personal de la Unidad Operativa.

* ELCONTRATISTA asumira |z responsabilidad de dafos y reparaciones que los vehicuios
acasionen a la propiedad de ELECTRO ORIENTE S.A o terceros.

+ EL CONTRATISTA no tendrd derecho a indemnizacion alguna, por parte de ELECTRO
ORIENTE S.A, por las pérdidas o dafios que pudieran sufrir sus vehiculos, herramientas

u otros, sea cual fuera la causal y se originen por actos imputables a su personal, terceros
o del mismo CONTRATISTA.

&
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+ Los vehiculos y equipos que utilice L. CONTRATISTA serdn de uso exclusive para el
servicio que contrata ELECTRGO ORIENTE S.Ayatiempo completo, no pudiendo efectuar
ofros servicios para ctras empresas y distintos al contrato.

+ Deberan contar con un botiquin de emergencias con medicinas colocadas en un
contenedor gue garantice que no se dafien ¥ que permitan una atencicn répida y eporiuna
en caso de accidentes. Todos los medicamantos deberan tener fecha de vencimiento
vigente y debera estar acorde a lo dispuesto en las nommativas vigentes.

Foto Referencial Camioneta doble cabina
Con cajdn porta herramientas
T r e e

Unidades Motorizadas - Furgoneta {02 unidad}, moto lineal {04 Unidades}

* EL CONTRATISTA, debera utilizar Unidades de acuerde a fa composicion de las
cuadrillas requeridas.

» Las unidades motorizadas no deberan fener una artigliedad mayer a 1 afo.

» Deberd contar con un compartimiente en |a parte posterior para e traslado de los
implementos de seguridad Y herramientas, asi como para guardar los Registros de
Intervencion, entre otros. '

*+ Las unidades moterizadas deberan cantar con toda Iz documentacion exigida per las
autoridades para su circulacidn. Dicha documentacién deberd encontrarse vigente, de
rmanera ininterrumpida, durante la vigencia del contrato de servicios.

o Certificado de SOAT.

¢ Péliza de Seguros contra accidentes vigente.
¢ Certificade de Revisién Técnica vigente.

e

~
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o Tarjeta de propiedad.
o Casco de proteccién para el chofer y triputante {moto lineal).

+ Deberén encontrarse con los asientos en buenas sondiciones de uso vy limpios,

* Los vehiculos deberén tener impreso el logotipo o letrero de identificacidn de EL
CONTRATISTA, adicionalmante tendra la insctipeisn ‘Empresa celaboradora al servicio
de ELECTRO ORIENTE S.A", con los nimeres telefénicos de Fonoservicio (antes del
inicio de la prestacidn del servicio).

+ Todos les vehiculos que utilice LA CONTRATISTA deberan contar con localizacion GPS
para lo cual eniregarén a ELECTRO ORIENTE SA el zcceso al aplicativo para el
monitoreo de la ubicacién de las unidades, este sistema deberd transmitir
permanentemente la ubicacion v of estade def vehiculo.

= Los conductores de las unidades motorizados deberan poseer su licencia de conduci
vigenie.

+ Deberdn contar con un sisterma de 8poyo para las escaleras telescopicas

+ Deberdn contar con el combustible necesario para cumplir con la jornada diaria, el mismo
que debe ser abastecido fuera de los horarios de irabajo.

+ Deberdn contar con un botiquin de emergencias con medicinas colocadas en un
contenedor que garantice que no se dafien ¥ que permitan una atencidn répida vy cportuna
en caso de accidentes. Todos los medicamentos deberdn tener fecha de vencimiento
vigente y deberz estar acorde a lo dispuesto en las nonmativas vigentes,

+ Deberan estar implementados con extintores contra incendjos de 2 kg PQS. para
combatir incendios provocades en instalaciones eléctricas; coh fecha de vencimiento
vigente e instalado en un lugar de facil zcceso para of personzl de ta Unidad Operativa,

Servicios Eléctricos

Unidades Motorizadas - Motokar {09 unidad). deslizador {02 Unidades)

* Las unidades motorizadas no deberan tener una antigliedad mayor a 1 afio.

* Deberd contar con un compartimiento en |a parte posterior para el traslado de los
implementos de seguridad ¥ herramientas, asi como para guardar los Registros de
Intervencicn, entre otros.

* las unidades motorizadas deberan coritar con toda la documentacion exigida por fas
autoridades para su circulscidn. Dicha documentacion deberg encontrarse vigente, de
manera ininterrumpida, durante la vigencia del contrato de servicios,

* Deberén encontrarse con los asientes an buenags condiciones de use y limpios.

* los vehiculos deberan tener impreso el logotipo o letrero de identificacion de EL
CONTRATISTA, adicionalmente tendrs la inseripeién "Empresa colaboradorz al servicio
de ELECTRO ORIENTE S.A", con log nimeros telefdnicos de Fonoservisio (antes del
iniclo de ia prestacién de! servicio),

» Deberan contar con el combustible necesaris para cumpiir con |2 jornada diaria, el mismo
que debe ser abastecido fuera de los horarios ga frabajo.

= Deberan contar con un botiguin de emergencias con medicinas eolocadas en un
contenedor que garantice que no se dafen ¥ que permitan una atencion répida ¥ oportuna
en caso de accidentes. Todos los medicementos deberan fener fecha de vencimiento
vigente y debera estar acorde 2 lo dispuesto en las normativas vigentes,

* Deberdn estar implementados con extintores contra incendios de 2 kg PQS. para
combatir incendios provocados en instalaciones eléctricas; con fecha de vencimiente
vigente e instalado en un lugar de facil acceso para el personal de la Unidad Operativa.
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- Equipos y Herramientas

EL CONTRATISTA, debera con{ar con certificados de calibracidn o verificacion vigentes, de
los equipos registradores o de medida, ias cuales deberén de actualizarse anuaimente.

Los equipos que per nomativa y/e por requerimiento de ELECTRO ORIENTE §.A indicado
en el pragente documento, deberan contar certificacién de calibracién otorgado per INACAL
@ por entidades autorizadas por éste para tal fin,

La refacién minima de fierramientas y equipos con fas que contard cada cuadrilla, se

detalla & continuacion, la cual, no es imitativa Y podra ser ampliada de acuerdo z los
requerimientos daf servicio, .

Conexiones __Nuevas _ Reinstalacién de servicio. _actividades  comerciales

complementarias

+ Una (01} escalera tefescdpica de fibra de vidrio de dos cuerpos, debe cumplir la norma

EN 131 0 ANSI A 14.5.

Una (01} escalera de fibra de vidrio de 2 meiros de altura,

Ur (01) banderin de color rojo para portar escaleras en el vehiculo

Beparador de Fases aislados

Dos (02) Conos de seguridad.

Taco de seguridad vial,

Un (C1} cercos de Seguridad de 04 CUEMPOS

Dose (12) metros de malla sefializadora de color anaranjade Con sus respectivos

parantes de'fijacién para delimitar el area de trabajo.

Un (01) taladro de marno de velocidad reguiable, con juego de brocas pars conereto y

metal de alta dureza.

Un (01) esmeril de manc, con disco de repugsto.

Un (01) prensa terminal pars terminal tipo tubular de distintas seceiones de conductar,

Una (01) amoladora de corte y un disco de reemplazo., -

Un (01} secuencimetro, debera cumplir la nerma LEC 81557-7.

Una (01) pinza amperimétrica, CAT 1§ 60CV, norma [EC 61010, con certificade de

verificacion vigente.

* Una (01) extension de cable eléctrico de conductor indoprene calibre 2x4 mm2 {minimo
10 metros) con terminales adecuados en sus extremos.

»+ Una {C1) herramientz para I instalacién de cinta bandit. 7

* Un (01) kit de plantifa de ndmeros para el rotulado de la caja portamedidor.

s Un (01) kit de albafileria compuesta por comba 4 lbs, wincha, cincel, rivel de mano,
plorada, badilejo, recipiente para mezela de concrete.

* Pinturs Esmalte para rotular el nimers de suministro en Iz caja porta medider.

» Pinturs base de varios colores segln requerimignto.

* Un (01) kit para apertura de zanja compuesta por pico, lampa, barreta y comba de 24 lbs.
tas herramientas que por su uso pueden llegar a hacer contacto con conductores
energizados deberdn tener aislamienio dieléctrico o manges de madera y pléstico. (solo

para las unidades que realicen trabajos de rotura y reparacion de pistas y/o veredas para
acomelidas subterrdneas).

& 5 & & W & o
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Inspeccién de reclamos {Verificacién de medidor v medicidn de aislamiento):

» Una (01) escalera tefescopics de fibra de vidrio de dos cuerpos, debe cumnplir la norma

EN 131 0 ANSI A 14.5. :

Un (01) banderin de color rojo para portar escaleras en &l vehiculo,

Dos {02) Conos de seguridad.

Taco de seguridad vial.

Un (01) cerco de Seguridad de 04 cUerpes.

Doce (12) metros de malta sehalizadora de color anaranjado c¢on sus respectives

parantes de fijacion para delimitar el &rea de frabajo.

» Unaz (01) pinzas amperimeétrica, CAT 111 800V, normz 1EC 81010, con certificado de

calibracian vigente otorgado por INACAL.

Un {01} equipo patrén monofasico portatil, clase de precision en potencia Y energia 0.2%,

CAT HI 300V, con certificado de calibracién vigente otorgado por INACAL

Un (01) carga inductiva monofasica, 2 hilos, 220 Volfios, 5 mA 2 120 A clase de precision

1%, con certificado da catibracion vigente ctorgado por INACAL.

Un {01} megéhmetro con voitaje de prueba 500 Voltios, CAT Il 200V, nerma IEC 81010,

con ceriificado de calibracion vigente otorgade por INACAL.

Un (01} equipo verificador #rifasico de medidores, clase de precision 0.2%, CAT Il 300V,

can representacion vectorial de tensiones y corrientes, con certificade de calibracidn

vigente otorgado por INACAL.

*  Un (01) cargz inductiva trifasica, 4 hilos, 380/220 Voltios, SmA a 120 A, clase de precision
1%, con certificado de calibracion vigente otorgado por INACAL,

“« ¢ 8 9

Atencidn de Emergencias

* Una (01) escalera telescépica de fibra de vidrio de dos cuerpos, debe cumplir la norma
EN 131 0 ANSI A 14.5, .

Un {01) banderin de coior Tojo para portar escaleras en el vehiculo

Separador de Fases aislados

Dos {02) Conos de seguridad.

Taco de seguridad vial.

Un {01} cercos de Seguridad de 04 ctuerpos

Boce (12) metros de malla sefializadora de cgior anaranjado con sus respectivos

parantes de fijacidn para delimitar el area de trabajo.

Un (01} faro pirata con conexidn a cigarrera 12 voltios DC para intervenciones nocturnas

Un (01) taladro de mano de velocidad regulable, con juege de brocas para concrete y

metal de alta dureza. :

Un (01) esmeril de mano, con disco de repuesto.

Un (01) prensa terminal para terminal tipo tubular de distintas secclones de condgucior.

Una (01) amoladora de corte ¥ un disco de reemplazo.

Una (01} Soga de servicio 10 mm

Un {01} Arco y hoja de sierra

Una (01) cizalla,

01 Méquina Remachadora

Remaches

Un (01) secuehcimetro, debera cumplir [a norma [EC 81557-7.

Una (01) pinza amperimétrica, CAT Il 800V, norma IEC 81010, con certificads da
verificacién vigente,

L 3
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* Una (01) extension de cable eléctrice de conductor indoprenz calibre 2x4 mm2 (minimo
10 metros) con terminales adecuados en sus extremos.

+ Una (01) herramienta para la instalacién de cinta bandit.

+ Una (01) Cémara Fotografica Digital con Zoom optice de 25x minime, Calidad minima
18,0 MPIxeles, con bateria recargable, memoria 16 Gb ¥ capacidad de grabar video,
fechador y opcién MACRQ.

Cuadriflg itinerante

» Una (01) escalera telescépica de fibra de vidrio de dos cuerpos, debe cumplir Ja norma
EN 131 0 ANSL A 14.5,

Un (01) bander(n de color raje para portar escaleras en ef vehiculo

Separador de Fases aislados

Dos {02) Conos de seguridad.

Taco de seguridad vial,

Un (01) cercos de Seguridad de 04 CUBTPOS

Doce (12) metros de malla sehalizadors de color anaranjado con sus respectives
parantes de fijacién para delimitar el drea de trabajo.

Un {01} taladro de mano de velocidad regulable, con juege de brocas para concreto Y
metal de alta dureza.

Un {G1) esmerif de mane, con disco de repuesto.

Un {01) prensa terminal para terminal tipo tubular de distintas secciones de conductor,

Una (01) amoladera de corte ¥ un disco de reemplazo,

Una (01) Soga de servicio 10 mm ’

Un (01) Arco vy hoja de sierra

Una {01) cizalia.

01 Maquina Remachadora

Remaches

Un (01) secuencimetro, debera cumplir i norma {EC 61557-7.

Una (01) pinza amperimétrica, CAT Il 600V, norma iEC 61010, con certificado de

verfficacion vigente.

= Un (01) megéhmetro, voltaie de prueba 500 Voitios, CAT (Il 300V, norma |EC 81010, con
certificado de verificacion vigente, .

* Una (01) extensidn de cable eléctrico de conductor indoprene calibre 2x4 mm?2 (minimo
10 metros) con terminales adacuados en sus extremos.

= Una (01) herramienta para la instalacion da cinta bandit,

» Un(01) Kit de plantilla de nimeros para el rotulado de ia caja portamedidor.

Un (01) kit de albafillera compuesta por comba 4 Ios, wincha, cincel, nivel de rrang,

plemads, badilejo, recipiente para mezela de concreto,

Pintura Esmalte para retular el nimero de suministro en la caja porta medidor,

Pirtura base de varios colores s8gln requerimiento.

Pintura aerose! en spray color amarillo para rotulado de numero de suministro en cajas.

Una (01) Camara Fotografica Digital con Zoom éptico de 25% minimo, Calidad minima

16,0 MPixeles, con bateria recargable, memoria 16 Gb y capacidad de grabar video,
fechador y opeion MAGRG.
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Cuadrilla de los servicios eléctricos

* Una (01) escalera telescépica de fibra de vidric de dos cuerpos, debe cumplir la nerma
EN 131 o ANSI A 145,

Una (01) escalera de fibra de vidrio de 2 metros de altura.

Un {C1) banderin de color rojo para vortar escaleras en el vehijeulo,

Dos (02) Conos de saguridad.

Taco de seguridad vial.

Dos (02) cercos de Seguridad de 04 cuempos.

Doce (12) metros de malla seRalizaders de color anaranjado con sus respectivos
parantes de filacidn para delimitar el drea de trabajo.

* Un {01) taladro de mano de velocidad reguiable, con juego de brocas para concrete y
metal de alta dureza.

* Un {01) esmeril de mans, con disco de repuests,

* Una (01) ameladora de corte y un disco de reemplazo.

* Una (01) pinzas amperimetricas, CAT H 600V, norma IEC 61010, con certificado de
verificacion vigente.

* Un (01) secuencimetro, debers cumplir ia norma IEC §15857-7.

+ Un (01) megbhmetre, voltaie de prusba 500 Voltios, CAT Il 300V, norma IEC 81010, con
certificade de calibracian vigente otorgado por INACAL,

Un (01) faro pirata para intervenciones nocfurnas

Una (01) extension de cabie sléctrico de conductor indoprene calibre 2%4 mm2 (minimo

10 metros) con terminales adecuados en sus extremos.

Una (01) herramienta para la instalacidn de cints bandit.

Una (01) Soga de servicio 10 mm

Un (01) Arco y hoja de siera

Ur (31) kit de plantilla de nGmeros para el rotulado de la cajz portamedidor.

Un (01) kit de aibafileria compussta por comba 4 Ibs, wincha, cincel, nivel de mano,

piomada, badilejo .

Una (01) Camara Fotografica Digital con Zoom dptico de 25x minimo, Calidad minima

16,0 MPixeles, con baterfa recargable, memoria 16 Gh y capacidad de grabar video,
) fechador y opcién MACRO.

Archivo Comercial {Analistas) -

LA CONTRATISTA, por ninglin motive podré'utilizar los mobiliarics, equipes, herramientas,
accesorios y/o infragstructura de Electro Oriente, salvo acuerdo de las partes.

« 0 0 5 8 @
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EL CONTRATISTA debera disponer obligatoriamente v a exclusividad de equipes de
cémpute y mobiliarios, accesorios, herrarmientas suficientes, implementando proceses para
trabajar la informacién que recibe Y enirega a Electro Oriente,

El equipamiente minimo solicitado para la prestacion del Servicio, se divide en los siguientes
aspectos:

02 Computadora Intel Corel i5 o superior, 6 GB de Memoria RAM y velocidad de
2.4 MHz o superior, disco duro de 500 GB o superior, con grabador de CD/DVD.

v Dos (02) Scanner con una velocidad minima de 20 ppm,

¥ Dos (02) Impresoras idser en blanco ¥ negro con velocidad mihima de 50 ppm.

¥ Antivirus licenciade v actualizedo (per maquina).
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02 escritorios

02 sillas ergondmicas
Folders con fasterers,
Archivadores tipo palanca
Vinifan ’
Papel Lustre
Cinta Scotch
Gomas

CRLSNNA Y

Notar deberd contar con stop en todo el plazo contractual.

e) Equipamiento minimo daf personal

E! CONTRATISTA deberd tensr estricto control sobre el estado de conservacién de fodos
los implementos de seguridad, herramientas y unfforme de trabajo. Aquellos que se
detericren (guantes de algedsn, dieléctricos, badana, cuero, lentes proteceisn, mascara de
profeccién facial, uniforme, entre otros) deberén ser renovados inmediatamente por Ei
CONTRATISTA una vez que se detecte alguna deficiencia.

En caso que estos implemantos de seguridad, herramientas y uniforme de trabajo no sean
reemplazados inmediatamente a la deteccion por paste de ELECTRO QRIENTE S.A, EI
CONTRATISTA estara sujefz a las penalidades que comesponda,

Las herramientas, elementos de trabajo y uniformes utilizados por El CONTRATISTA
deberan mantenerse en busn estado de uso Y posesr ias caracteristicas adecuadas para el
trabajo a realizar, lo cual sers controlado periédicamente por ELECTRO ORIENTE.

Las herramientas sisladas {destomilladores, alicates cuchilla pela cables y otras) que utilice
El CONTRATISTA debersn cumpltr la norma 1EC £0209.

El personal que efectia trabsjos de campo, debera contar basicamente con:

Soordinador del Servicio:

Botines dieiéctricos de color negro. .

Camé de identificacion det celor y modelo gue indique ELEGTRO ORIENTE.

Ropa de trabajo de algodén resistents al fuego (polo de algodén, camisa ¥ pantalén).
Casco dieléctrico {con barbiquejo), de colar blanco.

Lentes de proteccion oscuros.

Lapiceros de diferentes colores.

Un sello de identificacion.

Un ieléfono celutar con red privada de comunicacion asociado a la red telefonica de
ELECTRO ORIENTE.

» & 5 8 & @

Supervisor del Servicio:

= Botines dieléctricos de color negro.

» Carné de identificacidn del color y modefo que indique ELECTRO ORIENTE.

+ Ropa de trabsjo de algodén resistente al fuego (polo de algoddn, carmisa, pantaldn,
chaleco).
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» Casco dieléctrice {con barbiquejo), de color blance.
* lentes de proteccion claros u oscuros.

+ Untablerc para el ienado de formatos.

* Lapiceros de diferentes colores.

+ Un sello de identificacién.

* Un teléfono celular con red privada de comunicacisn aseciade a la red telefénica do
ELECTRO ORIENTE.

Supervisor de Sequridad e Higiene Ocupagional:

+ Botines dieléctricos de color negro. ]
» Camné de identificacién del color y modelo que indique ELECTRO ORIENTE.

* Ropa de trabajo de algoddn resistente al fuegs (polo de algodsdn, camisa, pantalén y
chaleco).

Cascoe digléctrico (con barbiqueje), de color blanco.
Lentes de proteccidn claros u escures.

Lapiceros de diferentes colores.

Un tablero para el llenado de formatos.

Un selio de identificacian,

Un teléfono celular con red privada de comunicacién asociado a fa red telefonica de
ELECTRO ORIENTE.

Encargado de liguidacion Y valorizacidn;

« Botines dieléctricas de color negro.

+ Camé de identificacion del color y modelo que indigue ELECTRO ORIENTE,
+ Ropa de trabsjo de algodén (polo de algoddn, camisa, pantaion)

A 4 & &4 = w

Técnico electricista chofer. electricista. egresado ¥ contrastador.

Botines dieléctricos de color negra.

Carné de identificacién del color y modelo que indique ELECTRO ORIENTE.
Ropa de trabaju contra el refampago de arco (polo de algodsn, carisa, pantalon).
Mascara de proteccién facial contra arco eléctrico

Cascao dieléctrico {con barbiquejo), da color Azul

Lentes de proteceidn QSCUroS,

Lentes de proteccion centra impactos,

Méscara de proteccion facial contra impactos,

Un par de guantes dieléctricos para baja tension,

Sobre guantes de cusro a edaptarse z los diskéctricos,

Guantes de algodsn.

Guantes de badana.

Un destornillador plano con mango aistade,

Un destornillador estrella con mango aisiado.

Un Destorniliador perillero plano con mango sislado,

Un Bestornillader perillero estrella con mango aislado.

Un (01) Juego de have Allen {hexagenales) con manga aislado,

Liave Allen {hexagonal) para asegurar y descabszar pemos socket.

Un revelador de tensién BT, debera ser capaz de detectar Iz tension sin contacto.
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Un alicate universal de 8" con mango aislade.

Ur slicate de corte de 8” don mango aislade.

Un alicate tipo pice de loro con mango aislade.

Un aficate de punta con mango aislado.

Una cuchilla pela cables tipo pico de loto con mango aisladoe.

Una cartuchera porta heramientas para adosar al uniforme, no debera tener implernentos
metdalicos en sus componentes, asf mismo deberd estar fabricado de material resistente,
Brocha de 2" para limpieza

Lapiceros de varios colores,

Un tablero para el llenado de formatos.

Linterna .

Botas de jebe e impermeable (para trabajds en fuvia)

Capa Impermeable para La Liuvia

Protector con filtro contra poivo

Juego de Amés de seguridad para linero con soporte lumbar con linea de vida v linea de
tire.

»  EQUIPO MOVIL ONLINE por cuadrilla

* 8 & & ¥ @
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Analista de Archivos

+ Botines dieléctricos de color negro. )

« Came de jdentificacidn del color y modelo que indique ELECTRQO ORIENTE.

* Ropa de trabajo de algoddn (polo de glgoddn, camisa, pantaldn).

« Mascarilla protectora del polve.

* Kit de impieza (comprende gel anthacterial, mascariilas, escoba, franslas para lirvipieza
y pafiuelos).
Guantes de ldtex.

+ Lapiceros.

Notificador

» Botines dieléctricos de color negro.

+ Carng de identificacién del eolor y modeio que indigue ELECTRO ORIENTE.
* Ropa de trabajo de algoddn (polo de algodan, camisa, pantaldn}.

+ Un tablers pars ef llenado de formatos.
* Lapiceros.

Digitadores

Botines dieléctricos de aolor negro.

+ Came de identificacicn del color ¥ medelo que indique ELECTRO ORIENTE.

* Ropa de trabzjo de algeddn {polo de algodon, camisa, pantaldn).

+ Lapiceros

» 02 Computadoras con Procesador Core i5 o similar, 4 GB de Memaria RAM y velocidad
de 2 MHz, disco dure de 500 GB, con grabador de CD/DVD,

* Impresoras iser en blanco y negro con velocidad minima de 50 ppm.
01 Scanner con una velocidad minima de 20 ppm
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Chofer (Ayudante):

Botines disléctricos de color negro.

Camé de identificacién def color y modelo que indique ELECTRO ORIENTE.

Ropa de trabajo de algodén resistente al fusgo (polo de algodén, camisa y pantaidn),
Casco de seguridad dieléstrice {con barbigqusjo), de color azul.

Lentes de proteceidn oscuros.

Guantes de Badana.

Lapiceros.

* 8 » 9 4 &

Equipos de proteccién a suministrar para Iz vigilancia, prevencion ¥ control de la salud del
personal durante la pandemia COVID-19

Ern cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA, el contratista debers de
establecer sus ineamientos yio planes de trabajo para la vigilancia, prevencidn y control de
la salud de los trabajadores que resfizardn lzs actividades descritas en ef presente
documento durante la pandemia COVID-19 o-hasta que lo indique el Ministerio de Salud.

Asimismo, debera de suministrar con jos siguientes equipamientos segfn a ls coyuntura o
predisposicion de! lugar de frabajo:

« 1 mascarilia quirlrgica — secuencia (diaria por cada trabajador)

+ 1 aicohol etilico de 86° minimo 1006 mi — secuencia {mensual por cada trabajador, Ja
canfidad podria adicionarse si es necesarie segln las actividades que desarrolla el
{rabajador)

* 1 jabdn antibacterial minime 400m) — secuencia (mensual por cada trabajador, 2

cantidad podria adicionarse si es necesario segun las actividades que desarrella ef
trabajador))

Adicional z elle, el contratista debers de presentar al iniclo de cada mes de las actividades,
el PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTRCL DE COVID-19 EN EL

TRABAJGC, dé acuerdo con ke estructura indicads en la Resolucién Ministerial N° 238-2020-
MINSA.

Ademés, antes del inicio de la ejecucitn del contrato, el contratista debera de realizar a
cada uno de sus trabajadores Ia Prucba Répida COVID-19, posteriarmente debers informar
&l Administrador del Contrato, adjuntando i resultado de dichas pruebas y la fichs de
sintomatologia COVID-19 segin indica ta Resolucién Ministerial N* 448-2020-MINSA,

g} Infraestructura Estratégica

£entro de Operaciones

El CONTRATISTA debers contar con un centro de operaciones, desde donde el personal
szldré a cumplir los trabajos encargados.

E} centro de operaciones s=ré exclusive para el servisic y no podrd ser compartido con otre
servicio que brinde el CONTRATISTA 2 ELECTRO ORIENTE 0 a cualguier tercero,
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ELECTRO ORIENTE tendrd acceso a fodos ios ambientes definidos como parte del Centro
d2 Operacicnes en e horario de lunas a sabado de 07:00 2 17:30.

El Centro de Operaciones principal debera contar con los siguientes requisitos:

+ Contar con los equipes de cémputo, software, impreseras, scanner, en la cantidad
suficiente para ejecutar el servicio de manera confiable ¥ continua dentre de los plazos
establecidos por ELECTRQ ORIENTE. -

Licensia de funciohamienta.

Certificado de Defensa Civil,

Contar con correc electrénico corporative.

Contar con teléfono fijo.

Mabiliarios ergondmicos adecuados para el trabajo.

Contar con oficinas v almacenes apropiados para gimacenar los materiales
suministrados.

Servicios bésicos {electricidad, agua, desagiie, Internet)
Servicios higiénicos .
¢ Ambiente para reuniones de coordinacién de trabajo.

Requerimiento minimo del Sistema ¥ equipo movil ONLINE

EL CONTRATISTA obligatoriamente deberd contar eon un sistema o conjunto de
aplicaciones informéticas intsgradas, que le permitan realizar las actividades comerciales
descritas en el présante contrato en flinea, el mismo que le permitira e registro, descargo,
control y seguimiento de todas las actividades invalucradas en af servicio convgeado, asi

mismo debera contar con el soporte informatico respectivo para su adecuado desarrolio y
debidamente licenciado. ‘

a 8 8 u 2 »

Caracteristicas de los equipos rﬁéviies ONLINE

Para la recoleccién de datos en campo de las actividades a ejecutar, el CONTRATISTA
deberd contar con equipos ONLINE cen almacenamiento ¥ reporte en linea en cantidad, las
caracteristicas minimas de los ONLINE son las siguientes:

Equipo mévil ONLINE
Caracteristica minimas
Tigo Srmartphone
Sistema cperativo Androjd 8.0 o superior
Procesader Octa Core 2.0 Gz
Memoriz RAM 8 GB o superior
Memoria expandible almacenamiente Minimo 32 GB
Pantalla 5.5" 1280x720 pixeles, tictl capacitiva
Camara deiantera Minimo 5 Megapixeles
Cémara trasera con doble lente Minimo 12 Megapixeles
Localizagion GFS
Baterla Li-On 3000 mAh
4G 50 Mbps
Wi i 802,11 afv/ain
Los equipos méviles ONLINE ademas deberdn contar como minime con los siguientes
servicios:
S
.\7".

i
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* Red Privada de comunicacion asociada a la red telefénica de ELECTRC ORIENTE,
servicios miitiples operadores.

= Mensajes y Mulimadia {Imagenes y Fotos).
« Servicios de DATA con capacidad minima de 10 GB por cadza aquipo mévil.

Los equipos méviles ONLINE deben permitir como minimo:

+ La comunicacidn ilimitada entre los equipos ONLINE parz el reporte Y ejecucién de las
actividades.

* La comunicacion fimitadz entre los equipos ONLINE para los reportes en tliempo real.

* Recibir y enviar informacion e imagenes en tiempo real.

* Obtener y monitorear en linea las actividades realizadas con la localizacién exactz del

personal o lz unidad mévil (GPS), a través de un enforno grafice (Google Maps, u otro
similar, :

YR CONTRATISTA debe considerar como contingencia Ja pesibilidad de pérdida, robo ylo
desperfecto de los equipos OMLINE, 1a reposicién de equipos ONLINE {Smartphione) y
accesorios, debera ser asumida por el CONTRATISTA. Ea caso i CONTRATISTA decida

contratar un seguro para los equipos méviles, dicho coste sera de asumido por &
CONTRATISTA.

Caracteristicas generales del sistema ONLINE.

El desarrollo y mantenimiento de ias aplicaciones por responsabilidad del CONTRATISTA.

informacin en tiempo real,

Comunicacion directa v répida (voz y data).

Confirmacion de recepcitn de datos,

Confimacion de envio, recepcion y atencidn de mensajes.

Envio de imagenes y fotos.

Localizacién del personal v unidades operativas en campo (GPS),

Control total y reportes histéricos de la operacion.

Monitorea continue de todas las cperaciones desde cuslgUier PC conectada a intemnet.

Seguridad total de fa informacion, ransmisién inmediata de datos.

En caso de trabajar en zonas fuera de cobertura (localidades alejadas, zonas rurales,

Zonas sin coberturz, sétanos, funeles, etc.} el sistema debera almacenar la data hasta

flegar a un punto donde podra trasmitiria,

* Mostrar en su portal WEB, la ubicacion enfing de todo el perscnal que trabaja en fa
actividad, con informacion de caligs, avenidas, efc.

* Cada punto de ubicacién en la Web, debera mostrar la informacion registrada por el
EQUIPO MOVIL ONLINE {nombre de frabajedor, codige suministro, actividades

rezlizadas, vistas fotegraficas, facha y hora, etc.).

* Mostrar en su portal WEB, la ruta seguida por trabajador, con informacion de calles,
avenidas, eic.

Aplicativos del sisteria ONLINE

El CONTRATISTA debera contar con aplicaciones Web gue permita e monitoreo en tiempo
real del personal, tUnidades COperativas vy actividades técnico comercial, por lo cual debera
contar como minimo con los aplicativos v caracteristicas siguientes:

9 4 & & & b 4 " W
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Gestién de personal

Debera terer las siguientes caractersticas:

+ Mostrar el personal involucrado por actividad {Nuevas conexiones, inspeccién para
factibilidad, actividades complementarias, manienimiento, ete.).

Mostrar informacién datos del personal fales como:

Cédige de trabajador
Nombre del trebajader
Ndmero de DNI

Domicilio

Suministro de su vivienda
Namere de celular
Fotografia

(el B o B ¢ I o Y « I =

Localizacién Vehicular - GPS

Debera tener las siguientes caracteristicas:

Usuario y password de acceso al portal WEB del contratista,

Debera permitir ubicar en tiempe real uno o mas vehiculos.

Debera permitir registrar ef recorrido afectuado.

Debers permitir monitorear las paradas y velocidad de los vehiculos.

La informacién debe ser mostrada en mapas con informacién de calles, avenidas, efc.

*« % 0 & @

Localizacién del Personal — GPS

Deberd tener las siguientes daracteristicas:

+ Usuario y passward de acceso al portal WEB del contratista,

+ Debera permifir localizar en fiempo rea! uno o més trabajaderes,

= Deberz permitir el monitoreo del personal a travas de la web dal contratista.
* Almacenar resullades de localizaciones.

Factibilidad de nuevas conexiones

Debera tener las siguientes caracteristicas:

¢ Usuario y password de acceso al aplicativo del EQUIPO MOVIL ONLINE v portal WEB
del contratista.
Asighacion de trabajos a cada persenal segln rutas de trabajo v érdenes de trabajo.
Mostrar en su portal Web fa asignacicn de las drdenes de trabajo a cada trabajador,
Recepcion de los trabajos programados.
Transferencia autormética de datos al servidor WES dal sontratista.
Deberd registrar al menas 1a siguients infarmacion
- Qrden de trabajo
«  Ndmerc de solicitud.
- Ficha de inspescion

- s s o @
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- Fotografia del predio

- Localizacién gecgrafica (GPS)
- Fechay hora.

- Codigo del trabajador

* Laaplicacion y los datos deben encontrarse almacenados en el EQUIPO MOVIL ONLINE
para opimizar los recurses del servidor.

* Permitir consultar o ingresar informacién lecalmente en ol EQUIPO MOVIL ONLINE, sin
necesidad de cobertura.

* Ante cualquier posible fallz en los enlaces o disponibilidad del servidor las actividades a
ejecutarse deberdn ser almacenadas en ja memoria del EQUIPO MOVIL ONLINE para
ser enviadas al servider de LA CONTRATISTA, en el momento &n que éste se encuentre
disponible, utlizando un sistema de sincronizacian,

» Operacién mediante ments graficas de navegacion gl y simple.

* Mostrar en su portal WEB, la ubicacién online de todo el parsonal que trabaja en lz
actividad, eon informacion de calles, avenidas, etc,

+ Cada punto de ublcacion en la Web, debera mostrar Iz informacién registrada por et
EQUIPO MOVIL ONLINE (nombre de frabzjador, codigo suministro, actividades
realizades, vistas fotograficas, fecha ¥ hora, ete.).

¢ Mostrar en su portal WEB, la ruta seguida por trabajador, con informacion de calles,
avenidas, ete.

* Mostrar en su portal WEB resiimenes y graficos de gestion por frabajador, tales como
avance, numero de errores, rendimiento/dia, etc.

* Mostrar en su portal WER listads de Ja ejecucion de las drdenes de trabajo con la
sigutente informacién; Orden de trabzjo, Cédigo Suministre, Nombre Chente, Direccién,
Estade OT, Fecha y hora de Inicio y finalizacion de trabajo, fotos del trabajo.

Nuevos suministros/reubicaciones/reinstalaciones
=i SUIRTHSITOS/reubicaciones/reinstalaciones

Deberd tener las siguientes caracteristicas:

+ Usuario y password de accesc al aplicative det EQUIPQ MOVIL ONLINE y portat WER
del contratista.

Asignacion de trabajos a cada personal segiin rutas de trabaje u érdenes de trabajo.
Mostrar en su portal Web la asignacién de las drdenes de frabajo a cada trabajador.
Recepeién de los trabajos programados,
Transferencia autornatica de datos 2l servidor WEB del contratista,

Debera registrar al menos la siguiente informacion

- Orden de trabajo

~ Nimero de suministro.

- Serie de medidor

~ Fotegrafia del trabajo

- Localizacién geogréfica (GPS)

~ Fechayhora.

— Cédigo del trabajador

.« % 4 & »

* Laapiicacion y los datos deben encontrarse almacenados en ei EQUIPCG MOVIL, ONLINE
para optimizar ios recursos del servidor,
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» Permitir consultar o ingresar infermacion localmente en ef EQUIPC MOVIL ONLINE, sin
necesidad de cobertura,

* Ante cualquier posible falla en fos enlaces o dispenibilidad del servidor las actividades a
ejecutarse deberan ser almacenadas en la memoria del EQUIPO MOVIL ONLINE para
ser enviadas al servider de LA CONTRATISTA, en &l moments an que éste se encuenire
disponible, utllizando un sistema de sincronizacion.

*» Operacion mediante mends grafices de navegacion agit y simple,

= Mostrar en su portal WEB, la ubicacién online de todo al personzl que frabaja en la
actividad, con informacién'de calles, avenidas, etc.

= Cada punio de ubicacién en la Web, deberd mostrar la informacion registrada par el
EQUIPO MOVIL ONLINE (nombre de trabzjador, codigo suministro, actividades
realizadas, vistas fotdgraficas, fecha ¥ hora, etc.).

« Mostrar en su portal WEB, la nia seguida. por trabafader, con informacidn de calles,
avenidas, etc. _

+ Mostrar en su portal WEB restimenes Yy gréficos de gestion por trabajador, tales como
avance, numero de errores, rendimiento/dia, ete.

= Mostrar en su portal WEB listado de i gjecucion de las drdenes de trabajo con |2
siguiente informacidn: Orden de trabajo, Cédigo Suministre, Nombre Cliente, Direccidn,
Estado OT, Fecha y hora de inicio v finalizacion de trabaje, fotes del trabajo.

Remplarzos de medidores

Debera tener las siguientes caracteristicas:

+ Usuario y password de asceso al aplicativo del EQUIPO MOVIL ONLINE y portal WEB
del contratista,

Asignacion de trabajos & cada personal segln rutas de trabajo u drdenes de frabajo.
Mostrar en su portal Web Ia asignacién de las érdenes de trabajo a cada frabajador.
Recepcidn de los trabajos programades.
Transferencia automética de datos al servidor WEB del contratista.

Deberéa regisirar al menos la sigulente informacion

- Orden de frabajo

- Nimero de suministro.

~ Datos de! medidor retirado

~ Datos del medidor Instalado

- Lectura del medider retirado & instalado

~ Codigo de observacion

- Cédige de actividades realizadas

- Fotografla del trabajo

~ Localizacién geogréfica (GPS)

- Fecha y hora,

- (Cédigo de! trabajador

.- 0 % &+ &

+ laaplicacién y los datos deben encontrarse almacenados en &l EQUIPO MOVIL ONLINE
para optimizar jos recursos del senvidor.

* Permitir consultar o ingresar infarmacin lecalmente en el EQUIPO MOVIL ONLINE, sin
necesidad de cobertura. -
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Ante cualguier posible fallz en los entaces o disponibilidad del servidor las actividades 2
ejecutarse deberdn ser almacenadas en la memoria del EQUIPO MOVIL ONLINE para
ser enviadas al servidor de LA CONTRATISTA, en el momento en gue éste se encuentre
dispanible, utilizando un sistema de sincronizacion.

Operacién mediante mends graficos de navegacion agil y simple.

Validacién Online de datos (fuera de rango, invalido, efc.) con sonido en base a datos
que eniregara ELOR.

Opcién de blisqueda de suministros por cédigo, seris de medidor y direccion.

Mostrar en su portal WEB, la ubicacion onfine de todo el personal que trabaiz en Iz
actividad, con informacion de calles, avenidas, etc.

Cada punto de ubicacin en la Web, debera mostrar la informacién registrada por e
EQUIPO MOVIL ONLINE (nembre de trabajador, cédigo suministro, actividades
realizadas, vistas fotograficas, fecha y hora, etc.}.

Mostrar en su portal WEB, la ruta seguida por trabajader, con informacion de calles,
avenidas, sfe. ’

Mostrar en su portal WEB restimenes y graficos de gestion por trabajader, tates como
avance, numero de emrores, rendimiento/dia, etc.

Mostrar en su portal WER listado de la gjecucion de las érdenes de trabajo con fa
siguiente infarmacion: Orden de trabaje, Cédigo Suminisire, Nombre Cliente, Direccidn,
Estado OT, Fecha y hora de inicis y finalizacion de trabajo, fotos del trabajo

Inspecciones de solicitudes varias

Debera tener las sigulentes caracteristicas:

Usuario y password de acceso al aplicativo del EQUIPC MOVIL ONLINE ¥ portal WEB
del contratista.

Asignacién de trabajos a cada personal segin rutas de trabaje u drdenes de trabajo.
Mostrar en su portal Web Ia asignacion de las érdenes de trabajo a cada trabajacor.
Recepcion de los trabajos programados.

Transferencia automatica de dates al servidor WEB de! contratista,
Debera registrar al menos Ia siguiente informacién

- QOrden de trabajo

~ Numero de suministro.

- Serie de meadidor

- Lecturz del medidor

~ Cadigo de observacion

~ Cédigo de actividades realizadas
- Resumen de la inspeccion.

- Fotografla del trabajo

- Localizacién geografica (GPS)
- Fechay hora.

~ Cédigo dei trabajador

La aplicacion y los datos deben encontrarse almzacenados en el EQUIPG MOVIL CNLINE
para optimizar los recursos del servidor,

&
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Permitir consultar o ingresar informacién localmente en el EQUIPO MOVIL ONLINE, sin
necesidad de cobertura. )

Ante cuslquier posible falla en los enlaces o disponibilidad del servidor las actividades a2
elecutarse deberdn ser almacenadas en la memoria de! EQUIFO MOVIL ON LINE para
ser enviadas al servidor de LA CONTRATISTA, en el momento 2n que éste se encuentre
disponible, utilizande un sistemna de sincrenizacion,

Operacién mediante mends gréficos de navegacion agil y simple.

Validacion Online de datos (fuera de range, invalido, efe.} con sonido en base a datos
que entregara ELOR,

Opcién de bisqueda de suminisiros por codige, serie de medidor y direccidn.

Mostrar en su portal WEB, [a ubicacion online de todo af personal que trabaja en Ja
actividad, con informacidn de calles, avenidas, etc.

Cada punto de ubicacién en la Web, deberd mostrar & informacion registrada por el
EQUIPQO MOWVIL ONLINE (nombre de trzbajador, codigo suministro, actividades
realizadas, vistas fotogréficas, fecha y hora, ete.).

Mostrar en su portal WEB, la ruta seguida por trabajador, con inforrmacién de calles,
gvenidas, efc, ‘

Mostrar en su portal WEB resiimenes y gréficos de gestién por trabajador, tales como
avance, numero de errores, rendimiento/dfa, ete.

Mostrar en su portal WEB listado de la gjecucién de las érdenes de trabajo con la
siguients informacién: Orden de trabajo, Cédigo Surninistro, Nombre Cliente, Direccion,
Estado OT, Fecha y hora de inicie y finalizacién de trabajo, fotos del trabaio.

Atencion de emergencias

Debera tener las siguientes caracteristicas:

Usuaric y password de acceso aj aplicative de! EQUIPO MOVIL ONLINE y pértai WEB
del contratista.

Asignacitn de trabajos a cada personal segin rutas de trabajo u Srdenes de trabajo.
Maostrar en su portal Web [a asignacién de las érdenes de trabajo a cada trabajador.
Recepcion de los trabajos programacdos.
Transferencia automatica de datos al servidor WEB del contratista.
Beberd registrar al menos la siguiente informacion

=~ Orden de trabajo

- Namero de suministro.

~ Serie de medidor

- Lectura del medidor

- Cédigo de observacién

— Codigo de actividades realizadas
~ Firma del trabajador y Usuario.

- Fotografia del trabsjo

- Llocalizacidn geografica {GPS)

~ Fechay hora, -

~ Cddigo del trabajador

La aplicacion y los datos deben encontrarse almacenades en el EQUIPO MOVIL ONLINE
para optimizar los recursos de! servidor.
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Permitir consultar o ingresar infermacién localmente en el EQUIPD MOV ONLINE, sin
necesidad de coberiura,

Ante cualquier posible falla en los enlaces.o disponibilidad del servidor las actividades a
ejecutarse deberan ser almacenadas en la memoria del EQUIPO MOVIL ONLINE para
ser enviadas 2l servidor de LA CONTRATISTA. en &l momenta en que éste se encuentre
disponible, utilizando un sistema de sincronizacion.

Operacién mediante menus graficos de navegacion agit y simple.

Validacién Online de datos (fuera de rango, invalido, ete.) con sonide en base 2 datos
que eniregara ELOR.

Opeién de biisqueda de suministros por cédigo, serie de medidor y direccisn,

Mostrar en su portal WEB, Iz ubicacidn online de tode ! personal que trabaja en la
actividad, con informacion de czlles, avenidas, etc.

Cada punte de ubicacion en Ja Web, deberd mostrar la informacion registrada por el
EQUIPO MOVIL ONLINE {nombre de trabajador, codigo suministro, actividades
realizadas, vistas fotogréficas, fecha ¥ hora, ete.).

Mostrar en su porial WEB, Ia ruta seguida por trabajador, con informacion de calles,
avenidas, efc, : .

Mostrar en su portal WEB restmenes ¥ gréficos de gestidn por trabajador, izles como
avance, numero de errores, rendimiento/dia, etc.

Mostrar en su portzl WEB fistado de |z gecucién de las drdenes de trabajo con Ia
siguiente informacion: Orden de trabaje, Cédigo Suministro, Nombre Cliente, Direceion,
Estado OT, Fecha y horz de inicio y finalizacién de trabajo, fotos del trabajo

Inspeceiones por reclamos (excesos de consumos, verificacion de lecturas)

Deberz tener las siguientes caracieristicas:

*

« & 4 ¢+ a

Usuario y password de acceso a) aplicativo del EQUIPO MOVIL ONLINE y portal WEB
del contratisia.

Asignacion de rabzjos a cada personal segin rutas de trabajo u drdenes de trabajo.
Mostrar en st portal Web la asignacion de las drdenes de trabajo a cada trabajador.
Recepeian de los trabajos programados,

Transferencia automatica de datos al servider WEB del contratista,

Debera registrar 2l menos la siguiente informacion

- Orden de trabajo

- NiGmero de suministro.

~ Detalles del medidor.

- Serie de medidor

- Llectura del medidor

- Codigo de observacién

- Resumen de la inspeccicn.
- Fotegrafia del trabajo

- Localizacidn geografica (GPS)
- Fechay hora.

- Cédigo de! trabajador
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La aplicacién y los datos deben encontrarse aimacenados en el EQUIPO MOVIL ONLINE
para optimizar los recursos de! servidor,

Permitir consuitar o ingresar informacion localmante en el EQUIPO MOVIL ONLINE, sin
necesidad de cobertura.

Ante cualquier posible falla en los enlaces o dispenibilidad del servidor las actividades a
ejecutarse deberan ser almacenadas en la memoria dal EQUIPO MOVIL ONLINE para
ser enviadas al servidor dé LA CONTRATISTA, en el mements en que éste se encuentre
disponible, utlizando un sistemna de sincronizacisn.

Operacioén mediante menls gréficos de navegacion Agil y simple.

Validacidn Onfine de datos (fuera de rango, invakide, ete.) con sonido en base a datos
que entregara ELOR.

Oncidn de bdsqueda de suministros por cédige, sefie de medidor y direccién,

Mostrar en su portal WER, la ubicacién online de todo el personal que frabaja en la
actividad, con informacion de czlles, avenidas, efc.

Cada punto de ubicacién en la Web, debera mostrer Is informacién registrada por el
EQUIPO MOVIL ONLINE (nombre de trabajador, codige suministro, actividades
realizadas, vistas fotograficas, fecha y hora, ete.).

Mostrar en su portal WER, la ruta seguida por trabajador, con informacion de calles,
avenidas, ete.

Mestrar en su portal WEB resdmenes y gréficos de gestion por trabajador, tales como
avance, numero de errores, rendimiento/dia, etc,

Mostrar en su portal WER listade de g ejecucion de las Grdenes de trabajo con lz
siguiente informacidn: Orden de trabajo, Codige Suministro, Nombre Cliente, Direccion,
Estado OT, Fecha y hora de inicio y finalizacién de trabajo, fotes del trabajo

Materiales que asumirs el contratista

EL CONTRATISTA asumira los siguientes materiales para cumplir con los trabajos

encomendados, como son:

Sede iquitos:

o
w

Cinta aislarte PVC figual o similar al tipe 3M - N° 33}
Cinta autovulcanizante (iqual o similar 21 tpo 3M - Ne 23y
Grapas de sujecion pléstica
Grzpas de sulecién metilica
Clavos

Permos socket 1/4" x 1"
Armelias tirafon

Tsrugos pldsticos de 3/8”
Grapas metalicas de /2" - Band-i
Clita metéfica de /2" - Band-it
Alambre de FPS° N° 12

Tornillo de encame

Clavos para cemento |

Arena Fing

Arena Gruesa

Camento

Pintura esmaite para rotuler suministro
Thinner industrial

Pintura basa

Seldadura

urnmﬂcnr.nhum—‘

ai a8y

o joa|ral

k|2 fa]oafal
<D || ~J 1|
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21 | Conducior TW - 4 mm2 o equivalerte m 500
22 | Conductor TW - 10 mm2 ¢ equivaiente m 300
23 | Terminal tubular fipo bimetalico para cable 6 mms. Und, 2500
24 | Termina! tubular fipa bimetlico para cable 16 mm2 Und. 2500
25 | Tamges de pidsticos de % Und, 600
2€ | Pemos de engame de cebeza hexaganal de Vi por4 pulgadas Und. 500
27 | Disco de corle de metal Und. 70
Servicios Eléctricos:
Cinta aislante PVC (iqual o simitar al fipe 3M - N° 33) Und. 50
Cinta autovuleanizante (igual o similar 2] lipe 31 - N° 233 Und. 10
Grapas de sujecion plastica Und, 1100
Grapas de sujecitn meldhica Und. 150
Clavos Und, 300
Pernos socket 1/4" x 1" Und. 300
Armellas tirafon Und. 380
Tarugos piasticos de 5" Und, 500
Grapas metalices de 1/2° - Band-it . Und. 130
Cinta metalica de 1/2" - Band-t Rollo 2
Alambre de F°G° N° 12 Rolio 5
Tarnillo de encame Und 500
Clavos para cemento Lind 500
Areng Fina ma 0.5
Arena Gruesa m3 2.5
Cemento Bolsas 2
Pintura esmale par rotular suminisro GL 1
Thinner industrial Gl 1
Pintura base kg, 10
Scidadura ' Und. 10
Canductor TW - 4 mm?2 o equivalente m 160
Conductor TW - 15 mm2 o equivalents m 160
Terminal tubular tipo bimetalico pare cable § mm2 Und. 500
Terminal fubutar tipo bimetilico para ¢able 16 mm2 Urd. 500
Tarugos de plésticos de % Und. 300
Pernos de encarne de cabeza hexagonal de % por 4 pulgadas Und, 300
Diseo de corte de metal Und. 5

LA CONTRATISTA 2t inicio de Ia prestacion del servicio deberd contar con un siock minime
de maieriales tanto en la sede lquitos como en tos Servicios Eléctricos; una vez iniciado e
servicio LA CONTRATISTA debera mantener un stock minimo de materiales suficiente para
cubrir los requerimientos mensuales indicados en cuadro N° y N°.

LA CONTRATISTA, podra contar con
indicadas en los cuadros,
oportuna y sin retrasos.

otros materiales u otras cantidades superiores z las
que ie permita garantizar Iz gjecucion de los trabajos en forma

Este stock minimo no significa que LA CONTRATISTA utilizara solo estos materiales;
durante Ia ejecucién de! servicio habra otros materiales que se tendra que utilizar a fin de

cumplir con las actividades asignadas, porlo que LA CONTRATISTA debera prever su stock
de manera oportuna.

Ay
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El costo, traslado y la farma de aimacenaje correran por cuenta de LA CONTRATISTA, tanto
para la sede Iquites como para los servicios eléctricos.

5.7  Materiales que suministrara electro oriente s.a.

ELECTRO ORIENTE S.A suministrard los siguientes materiales para cumplic con los
trabajos encomendados;

Caja pertamedidor monofasico/trifasico )

Tapas para Caja porsmedidor monofasicoftritasico
Cable concéntrico

Medidores de energia

Dispositivos de proteccidn: Interruptores termomagneéticos
Tubo de fierre Galvanizado

Tubes de PVC

Curvas de PVC

Murete

Precintos de seguridad

Conectores tipo morseto

# 4 & F &8 & s & = 9 &

En relacién @ [a entrega de materiales, L CONTRATISTA debers designar un responsable
para la coordinacién de los trémites para la recepcién de materiales en general; quien estard
debidamente identificado vy serg la urica persona autorizada para realizar los trémites
relacionados a la provision de materiales.

Programa de trabajo

El CONTRATISTA, debe presentar sus Planes de Trabajo dentro de los 3 dias antes de cada
1mes, indicando grupos de trabajo, horarios, dates de 103 supervisores, y cantidad aproximada
de trabajos a ejecutar.

58 Procedimiento

Con ¢! objeto de realizar un trabajo correcto ¥ evitar reclamos posteziores, por parte de Ios
usuarios, El CONTRATISTA deberd cumplit con el siguiente procedimiento.

a

—

Entrega de Ordenes de Trabajo

Ordenes de trabajo serén enfregadas a El CONTRATISTA via commeo electrénice o impreso,
u otra modalidad, para su ejecucion.

Los casos que requieran de atencién inmediata o emergencia sesran entregados
directamente 2l coordinador de! saivicic o supervisor de los servicios eléctricos {horario

variable), quienes deberén asignarlos via teléfono calular a las Unidades Operativas para su
atencidn y reporte inmediato.

b) Plazos de gjecucidn de las actividades

Es responsabilidad del CONTRATISTA una vez recibido las Ordenes de Trabajo ejecutarlas
inmediatamente. ‘
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Plazo maximo de ejecucion (Dias | Plazo de descargar
calendario) en ef Sistema
Actividad genérica Urbane o . .. | Comercial y entrega
urbano Rural SER’ | deactividadesa
rural Electro Oriente
Conexlenes  Nuevas, Reinstalacién  de Rk
Servicio, Reubicaciones, Retiros y actividades 2dias 2dias Sdizs I dias
complementarias
Confeccidn de carpeta, Escansado de
documentos y distribuides en carpetas {por 03 dias 3dias
Expediente)
inspeccién  de  Nueves  Suministros : ‘ . | .
(Factiniligad) 1diz 2dia i ddizs 3dies
- : Debera cumplir los plazos indicados -
Mantenimiento de conexiones en las Ordenes de Trabaio 3 dias
Atencion de Emergencias 02 horas 04 horas ggr as 2dtas
Alencion de Reclamos, . 2 diag 2 dias 3 diag 3 dias
Notificaciones 2dis 2 dla 2 dias 3dias
Deberd  cumplir los  plazos
Movil [tinerante indicades en las Ordenes de 3dias
Trabajo,
Nota: en caso de gue la_fecha de entrega resulte ser no habil, se entregard ol primer dia Rabil
siguiente .

El plazo se contabiliza a partir del dia siguiente de Iz fecha de recepcién por parte del
contratista de las érdenes de trabajo.

¢} Abastecimiento de materiales

ELECTRO ORIENTE S.A autorizars |a salida de materiales de sus almacenes (los que
correspondan), segiin los procedimientos internos esteblecidos parz tal efecto.

El CONTRATISTA recogeré de los aimacenss de ELECTRO QRIENTE S.A., los materiales

que correspondan para la ejecucién de las Ordenes de Trabajo, para elio debers contar con

el equipamiento y vehiculos necesaros para el recojo v traslado del material a sus
almacenes.

El procedimiento interne pare e retiro e ingrese de materiales de los almacenes de
ELECTRO ORIENTE S.A, seledard a tonocer en &l periodo de implermentacién del servicio,

d) Asignacidn de trabajos a las Unidades Operativas

El CONTRATISTA distribuira entre sus Unidades Operativas las Ordenes de Trabajo v los
materiales necesarios para el cumplimiento de Ia jornada dieria,

) Ejecucién de trabajos

Las Unidades Qperativas €jecutardn las Ordenes de Trabaje siguiendo las pautas
establecidas para cada caso en particular,

Ellienado de los formatos es un factor fundamental para Electro Oriente; por lo que cualquier
error de registro de informacicn sera sancionado

A%
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El personal de El CONTRATISTA debera tener especial cuidado en los plazos de elecucidn
establecidos para cada tipo de trabzjo de no cumplirse ser4 sanciohado,

Una vez terminados los trabajos, se debera repasar todas las drdenes de trabajo gue en un
iniclo po fueron atendidas.

) Devoiucién de materiales

La contratista deberd devolver a los almacenes de ELECTRO ORIENTE ios saldos de
materiales no utilizados duranie la jornada diaria ¥ aquellos que fusron retirados de campo,
al siguiente dia de ejecutade el trabajo.

El CONTRATISTA debe llevar en una base de datos un Centrol estricte de fos matertales
devueltos, tantc Material nuevo como Retirado de Campo, control que seré entregado al dia
siguiente al superviser y los almacenes de ELECTRO ORIENTE 8 A,, junto con fa liquidacién
de log mismos; es decir justificande su utilizacisn por cada uno de los casos. Segln los
procedimientos infernos establecidos para tal efecto.

El Procedimiente para l2 devolucién ¥y liquidacién de materiales se establecera antes del
inicio de operaciones. .

g) Registro de informacién en el sistema informatico

El CONTRATISTA sera responsable del registro o descargo de informacion en &l sistema
comercial de ELECTRO ORIENTE S.A., referente a los trabajos rezlizades y todo fo
contenido en los formatos de campo.

Los trabzjos rezlizades serén entregados al supervisor de ELECTRO QRIENTE 2 lzs 17:00
horas dei diz siguiente hébl despugs de haber cumplido Tos plazes de ejecucidn segin la
actividad, salvo casos coordinados previamente con ELECTRO ORIENTE S.A; ¢z no ser
asl, se proceders a la sancion respectiva. En los casos debidamente justificades, se otorgard
un mayor plaze con |z finalidad de obtener un servicio de calidad; dicho plazo debera contar
¢en autorizacién expresa por parte de los representantes de ELECTRO ORIENTE S.A.

11} Validacién de la informacién en el sistema Comercial

ELECTRO ORIENTE S.A,, efectuara la revision de ia informacién registrada en el sistema
Comercial y validara los trabajos realizados,

Se tendré especial cuidado en detectar eroras de registro de informacidn; v sancionara al

contratista por los eretes que se cometan, mediante la aplicacién de las penalidades que
correspondan.

El CONTRATISTA entregara la informacian 4 ser revisada y validada por la Supervisién, al

dia sigulente de realizados ios trabajos, se pondra especial culdado en detectar errores tales
como:

o LUenado de informacién de Formatos de Campo, se debe informar Comeclamente &l
raterial Nuevo Utilizado v el material retirado de campo a devolver por cada uno de
los frabajos realizados.

W
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o Digitacién de trabajos que no corresponder a ia Orden de Trabaje, solo se deben
digitar o cobrar trabajos que se indiguen en ia respectiva orden generada por persconal
de ELOR, cuzlquier pago extra ¢ cobro extra de glguna actividad serd sancionada.

o Digitacién incompleta de materiales retirados de Campo, todo material que sea
reportado en los formatos de Campo deben ser Ingresados correctamente, tanto
nuevo como retirado usado, cualyuier incengruencia enconfrada serz sancionada

o Se realizard muestrecs de los formatos lienados ¥ trabajos realizados en Campo, en
casa de encontrarse emores se sancionara de acuerdc a Iz falta enconirada,

i} Valorizacidn de los trabajos realizados y validados

ELECTRO ORIENTE S.A., sélo aceptara pars sl pago por los trabajos realizados: aguellos
que cuenten con su conformidad,

Una vez validada la informacion, El CONTRATISTA quedard habilitada para presentar la
valorizacién por los trabajos realizados ¥ para presentar la faciura correspondiente, tada la

informacion deberd ser ingresada como maximo a los 07 dias del mes siguiente al mes de
Gestion,

En el caso de las valorizaciones de todas ias aclividades, El CONTRATISTA debera adjuntar
Cuadro Resumen de Cantidades del mes por drea que lo solicita, la misma que deberd estar

firmade por el Coordinador de £} CONTRATISTA, por el supervisor de atencién al cliente de
ELECTRO ORIENTE 5.A.

En la liquidacion de cantidades LA CONTRATISTA debe presentario por Zonas-Sector, por
sistema eléctrico, por mes procese y mes calendario,

J} Autorizacidn dej Pago por parte de Electro Oriente

Una vez recibida la valorizacion conforme a las exigencias de ELECTRO ORIENTE S.A; ésta
Butorizars el page de la factura presentada por EI CONTRATISTA; la cual serd cancelada
de acuerdo a las especificaciones técnicas del servicic.

Para la autorizacién de pago, Ei CONTRATISTA debe entregar a informacion mensual
requerida respecto al cumpliriento de obligaciones laborales, tributariag vy legales con su
personal e informes de liquidacion de actividades ¥ materiales,

5.10 Capagitacion y/o entrenamiento

LA CONTRATISTA se compromets a la capacitacién de su personal, en las actividades
materia det presentz femning de referencia; asi mismo, debers presentar un plan de
capacliacion para su personal antes de iniciade el servicio y ef primer dia habil de cada mes,
a ejecutarss durante el periodo del contrato ef cual deberd contar con una induccion general

¥ una especifica, de acuerdo 2] trabajo que realizara cada trabajador. La capacitacién estarg
a cargo de LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA deberz cumplir con o establacido en la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabaje y su Reglamento; 4 capacitaciones anuales, activided que debe ser parte del
PASST. -

LA CONTR_ATEST A dispondra a asistencia de {odo & personal a los ciclos de entrenamiento
tedrico - practicos programados por Electro Criente, con el fin de actualizar los conocimientos
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del personal de manera que permita una evaluacién permanente. Dichas capacitacicnes no
excederdn de 2 veces por mes.

Asi mismo, dentro de los 15 dizs calendarios posteriores a la suseripcién del contrato, debera
de presentar un plan de capaciiacion para su perscnal, referente 3 Estrategias de gestion en
Atencién al Cliente, Primeros Auxilios, Liderazgo Personal el cual deberd contar con un
minimo de 4 cursos anuzles, cada capacitecion tendra coma minimo 3 horas de duracién.

511 Plan de Gestién al cliente

El Plan de Gestidn de Atencién de Clientes (PGAC), s un Instrumento que sive de guia
para estandarizar of relacionamiento de la empresa con sus clisntes, bajo patrones de

conducta establecidos, protocsios de atencidn y contempla el abjetivo de Mejorar Iz calidad
del servicio, :

El plan sera entregado por Electro Oriente antes del inicio del presente servicio y serd
utilizado por LA CONTRATISTA para el comrecto desarrolle de las actividades a ejecutar; de
incurnplir con la implementacién y desarrailo de las conductas ¥ profocoles de atencién
quedaré bajo la responsabilidad de LA CONTRATISTA y se aplicara las multas definidas en
el cuadro de penaiizaciones.

Lugar y plazo de gjecucién de la prestacisn

Lugar

El servicio a contratar se desarrollara denfro de todas las localidades ubicadas del drea de
concesién y responsabilidad técnica de la sade lquitos y servicios eléctricos del
departamento de Loreto

En el caso que Electro Criente requiera atender nuevas localidades a las existentes, LA
CONTRATISTA debera adecuar ig prestacién del servicio, a los clientes y/o suministros
asociados a dichas localidades. Adecuar la prestacion del servicio, significa que el contratista
deberd implementar los serviclos contratados 2 los clientes y/o suministros de nuevas
lecalidades cumpliendo los requerimientos técnicos minimos establecidos.

b} Plazo

El presente servicio de actividades comerciales, tendré la duracian de 730 dias calendarios,
a pariir del dia siguiente de la suscripeién del contrato yio fima del Acta de Inicic del servicio.
yfo dla siguiente habil de culminade el periedo de implementacién (Bl pericdo de
implementacion es de 15 dias calendaric a partir de suscrito el contrate).

Para el inicie de la prestacién del servicio, Bl CONTRATISTA deberé contar con el
equipamientc v exigencias minimas establecidas en e presente documento necesarios para
el desarrolic de su labor, o cual sera inspeccionade y aprebado por ELECTRO ORIENTE
S.A; Para lo cusl LA CONTRATISTA debe cumplir e siguiente procadimiente y plazos
maximos establecidos en dias calendario desde Ia SUSCripeion del contrato:

& El CONTRATISTA deberd presentar en un plazo de 10 dias calendario desde la
suseripcin del contrate los procedimientss de trabajo por cada actividad, asi como su

gt
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Andlisis de Seguridad en ef Trabajo {AST), ios mismos que deben considerar ef
curmplimiento de lo indicads en el presente documento.

o El CONTRATISTA debe remitir el expediente 0 legajo de todo el personal que
sjecutard las actividades del servicio al Administrador def contrato y/o supervisor
Electre Oriente S.A.; en un plazo de 10 dias calendario desde la suscripcion def
contrato, .

© El CONTRATISTA debe remitir af expediente o legaje de informacién de todas las
unidades operativas, vehiculos vy certificados de los equipos de medicidn, en un plazo
de 10 dias calendario desde |a suscripeién del contrato.

o Copia del examen médico pre ocupacional, copia simple de los contratos y Pélizas de
Seguro Complementario de Salud y Trabajo de todo el persenal que ejecutars las

actividades del servicio, en un plazo de 13 dias calendarios desde la suscripeion del
contrato,

Resultados esperados (entregables).

Como resultade de la prestacion de sus servicios, £l CONTRATISTA debers presentar &
ELECTRO ORIENTE S.A en ios plazos indicados la sigulente informacion:

+ Valorizacion de Actividades correspondiente at mes ejecutado, hasta sl dia 07 del mes
sigulente al mes de ejecucisn. ’

* Resumen de los trabajos realizades con los sustertados (escaneos), y debers ordenarse
de forma corelativa a |a hoja de resumen (ordenes de trabajo, acta de instalacion, partes
técnicos, actas de inspecsiones. entre otros),

+ Liguidatién de materiales, ai mes correspondiente. Debe adjuntar fas notas de salida e

ingresos de plmacén de Flectro Oriente - S.A y listade del destino de materiales por

Activided.

Actas de capacitaciones segin corresponda.

Actas de entregas de IPP ¢ EPP, segun corresponda

Pdliza SCTR de todo el personal.

Archive magnético del informe completo.

.« 2 0 @

$.14 Forma de pago

Se realizaran pagos mensuales, previe informe de conformidad de los entregables descrifos
en el punte 5.11 por parte de la Supervision de Atencidn af cliente de ELECTRO ORIENTE
$.A., adicional a elio, debera adjuntar lo siguiente:

Pago del primer mes de servicio®

Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados = Ia Entidad.

b) PagA Qs a partir del sequndo mes de servigio:

Afin de verificar ef cumplimiento de Jas cbligacienes laborales y previsionales por parte de
ElL. CONTRATISTA, a partir del segunde mes de servicio, debera requerirse al contratista la
siguienie entregable para f tramits de pago:

4

—

o Copia de izs boletas de pago del mes anterior, de todos los frabajedores destacados
a la Entidad. .

o Copiadel PDT Planilla Electeénica cancelado del mes anterior,
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o Copia de la planilla de aportes previsicnales cancelado del mes anterior.
Copia de Boletes de Pago de CTS y gratificaciones, cuands corresponda.

o Copia de vauche de abeno a ota. cte, de pago de todos los trabajadores destacados
a la Entidad. ’

Q

¢} Pago det ditimo mes de servicio:

Para ef pago de! dlimo mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA copia de la
documentacién que acredite el depdsito de las remuneraciones y de tedos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterier
como del mes en que se realiza of Ulimo page.

o Factura en original y copias correspondienies de acuerde a ley, indicando en nimero
de conirato y el detalle del mes facturado.
o Nimero de Cuenta Bancaria y Cédigo de Cuenta Interbancaria {CCi.
Férmula de reajuste (opcional)

Ne Aplica.

Adelantos (opcional)
No se otorgara adelantos.

5.17 Penalidades

De acuerdo a lo establecido en f articulo 162° de! Reglamento de |a Ley de Conirataciones
del Estado, Is calidad del trabajo, tanto en su efectividad como en o que se reflere a su fiel
cumplimiente, sera una exigencia fundamental, por dicha razén se ha establecido un sisterna
de penalidades, para mantener ylo mejorar los indices de rendimianto que permitan alcanzar
los objetives trazados por ELECTRO QRIENTE 8.A.

Por cada dia de retraso injustificado en lz culminacién del servicio hasta por un monto

maximo equivalente al diez por ciento (10%)- del monto del contrate yio Pedido de compra
emitido por of Departamento de Logistica,

En todos los casos, ia penalidad se aplicara auteméaticamente v se caleulars de acuerdo a ia
siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Mento/F x Plazo en dlas
Dénde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Los motives de retrass que serén considerados injusfificados son: Atrasos o paralizacionss
imputables al contratista. .

5.18 Otras penalidades aplicables

En atencién a lo establecido en Art 163 deal reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se establecen ias siguientes penalidades:

St
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a. Por cambio de personal clave

Teniendo en cuenta que parte de |a calificacion otorgada al CONTRATISTA en & proceso
de selaccién se ha basado en el personal propuesto para la prestacién del servicio, si ella
efectuara cambios en el personal propuesio en su cferta, entre el oforgamiento de la Buena
Pro y el inicio de la prestacion del servicio ¢ durante la ejecucion del contrato; v si éstos
cambios no son previesmente cormunicados y aprabados por ELECTRO QRIENTE, se
aplicard automaticamente una penalidad segin 2 escala mencionada lineas abajo, por
cada cambio que realice, a menos que se deba 2 una causa grave como faliecimiento o
Invalidez del personal u otra causa lustificable, en tal caso debera acreditarse (a causa con
la dotumentacién correspondiente, Asimisme se aplicaran fas penalidades por no realizar
el cambio de personal en fos plazos establecidos (por cada Trabajador).

Personal Penalidad
Coordinador det servicio S/ 8,000.00
Supervisor de servicios eiéciricos S/ 5,000,00
Supervisor de seguridad ¢ Higiene Qcupadional 5/ 4,000,600
Tecnico Contrastador - B/ 2,000.00
No realimr'el cambic de personal en i0s plazcs establecides {por §/2.000.00
cada Trabajader) ) LUG.

Las calificaciones del nuevo personal deberan ser por iguales o superiores z las del
personal reemplazado, para lo cuzl adjuntara la documentacion solicitada en las bases de]
proceso de seleccin para Iz conformidad de Electrs Orlente.

b. Por aspectos técnicos y administrativos

N& entregar © entregar fuers de los plazos estabiecidos, jos - . i

11 Informes, ordenes de tmbajos, formatos, fotografia, fiquidacicn de Par dia y por 5% Ena:e_ggr mhm?m ¥ costos par
materiates y owa Informacisn que fe sollcite Blectro Orjente case Petjuicios generacas
Por no presentar la infermecion solltitada 2nlas Bases y ef Contrato Subsanacion de fa falta v costos por

12 | durame s implamentacin del servicio. Porcadacase | 20% perfuicios gencrados
Damorn en ¢l registro de las solicitudes en el sistemaz [nformatico de Subsanacion de 1o felta 105

13 n ¥ oostos per
Electro Qrignte, . Por cads ¢ase 0% periviclos genetados

1.4 | Demora en efinicio de Ia prestacion dej servicio, Porcadadiade | a00m -
Ejecucitn de wabajos fuets de los Wocarins coordinades o

5 programados per ¢ada saso 10% -

15 No entrega o enlregar fuera de plazos establecidos de las Pr:;zu:'a:o Y 20% Entregar informacién y costos por
resoluciones de reclamas, : o emé?a ° Perjuicios gensrados
No atender la atencion de emergencias en ies plazos establecidos Subsanacién de iz falta tos

17 ¥ costos por
en ios TDR. Por cada caso 5% padjuicios gensradas

15 | Demora en ls devolucién de material sueve no utilizade y material | Porcaso ¥ por

b retirado de campo, . Dia 0% b
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For cada informe t8cnico o Inspeccion de anglisis de reclamo mi g _

% | antregado o entregado fuers de piazo, or cada caso o
1,16 | Porcada foto ne entregada, o foto observada por mala calidad, Por cada case 0.50% -
111 Por no repartir 1a dectmentaditn envegada, o no repartide dentro Por cada caso 0.50% .

Emer d¢ registro ds informacién en los formatos de ¢ampe o en &l

Por dia de
2.1 | Trabajo no ejecttado o ejecutado fuera de los plazos otorgades, maf;-a::éz: rde 10% SEE‘SEER&:;MH\T :L‘:EN:” Fase  gue
trabajo
Paor dis y par
30

Getectado

31 Sistama Informético de Elestr Orierte. Port cada casg 2% Corregir srrores

32 | Omisiones en of lenado def formato de campo. Pfg:m.:;a 2% Lorragl eores

33 | Reporie eonteniends Informacidn falsa. Por 2ada caso 10% Refiro del personal invelucrado
Trabajo g} o i p} mal gf do y/e no cumple fas .

34 | especiicaciones establecidas por Electro Qriente o normatva | Fercadacase | 10% Ct;‘tmlnar rabajo, corregir errores,
vigente. rehacer tabajo

35 | Errores cn i liquidacidn de materiat u Srdenes de trabale. Percads emar | . o0 | Rehaceria igvidacin

4.1 | Detariers de artefactos efdewicas det usuaris, Poreatatess | 20 | et o reemplazar aneactos
22 Utiizacion de materiales en forma insuficienis, inadecuados o en Por cada caso 0% | Resmplazar materiai

mal estado.

Utiizaclén de equipes en forma insuficiente, inadecuads, no
43 cartificadas o en mal estade, ) -1 Porcada csso 20% Reemplazar equipos

4.4

Recepcion de

Par cadz caso

Personzl no eusnta con las hesramientas o equipes minimos

Suspensién de los trubajos havta sl

{rabajos,

&1 it A o " Por cada case 15% equipsmiento del persenal, suspansion
exigidos segin ja achividad que realiza, de) supervisor
Ne usar 6 no cuenta con loa equipes de proteceics personal e
52 [Implementos de seguridad establecidos segin ef tipo de frobajo & | Porcada caso 15% Suspensibn dsl trabajador
fio cumple con 1o procadimientos de trabajo.
5.3 User equipos de protectin persenal e Implemientos de seguridad Por cada case 20% Suspensicn de! trabafador
en mal estado, .
54 ?;;,ﬁ,ﬁ';ﬁgmm equ:.pos en mal estado no nommalizade For cada caso 2% Suspensidh del trabajador
Trabajar en sstade de embriaguez, ingerir bebidas alcohdlicas en - . .
55 horario de trabaje o negarse a someterse a las prusbas de aleokel, Por cada cato 0% Refira del wabajador an forma definitiva
56 | Pemonsi no esté awtorizado por Flecho Orente pas roalizar | oo oper oo 20% | Retiro del trabajader en forma defintiva
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Incumplimients da obligacionss faborales, tributarias, legales con su Retencidn del pagoe de Ja factura hasta
81 personal establecldas en e ¢ontrato o basés, ) Por caga case 0% $u normallzacién

Ineumplimients de obligaciones de las Remunaraciones rrinimas del Retoncidn del pago de la factura hasts
2 po ! establocidas en e o bases, Por cada caso 0% su nomnallzacidn

L Retencidn del pago de 1a factura hasts
6.3 Faltz de pago puntual do r & SUS Por cada caso 30% 34 nanmalizacids

incumplimienta de directivas o procedimientos emitides por Blectro F_—
84 | Griente, OSINERGMIN, INDEGOR) 5 cuziquier enta regulador, Farcedacase | 10% | Cumaff con directivas

6.5 | Chaler yio vehicule detectndo sin los documernes en regia Por cada caso 20% ‘:’::::::’a node veniode esa

AR
R s
Vehiculo no cusnts can las hemamienizs o equlpos minimos " -
7.4 exigldos en el contrato o bases, seginla actividad que realiza, pot cada caso 30% Egulpamiento del vehiculo
Vehicuio sin baliquin de emergencias, boliquin incomplels o Suspensidn de I unidad cperativa
72 | boligeln con medizamentos vencidos, porcadocsse | W% | caie subsanacion,
7.3 | Vehlculo sin extintor o extintor con fecha vencida ' For cada caso 5% Suspension de @ unidad sperstiva

hesta la subsanagién,

74 | Fersonalsin EQUIPG MOVIL ONLINE o eruipo defectuaso o equipe Por cada casc 5% Reampiezp del aquips o reposicion

$in servicis. dentre dg 04 haras
No mantener las hemamicntas, equipos de proteceion personal. E‘!‘ufi:'z:nﬁzz: :rgt ;gé:errigmenmsm!.
Y j ! N ? . .
7.5 Ehehrng?:: te abaje y uniformes dal personal en buen estads de Por cadz caso 10% elementos de Tabajo yio ustarmes do
L trabajo

7.6 | Nomantener sus vehlculos en buen estado (sln abeltaduras, vidrias

rajados, asientos rotos, Sin 2 SCondisenas u ttres defici Por cada caso 1% Suspensién  del vehicule hasts Ia

subsanacidn

17 Por no contar pinzas amperimé
' INACAL para el desarrofio de ins

T e o,

¥ megs 5 D01
actividades exigides en fos TOR

305 | Subsanacitn da la faltz y sostos por
perivicios generados

7| Pordlaypor
caso

Per no contar con el BQUIPD patrdn monefdsice poritl, carga

-7a | inductive menefisica, equipo verificador rifisico y earga inductiva | Pordiay per 39%
. tifasicas callbradas por INAGAL para &l desarrollo de las CESO

actividades exigidos en ics TDR

Subsanacién de Iz faita y costes por
perjuiclos generades

79 | Notuanta o na mantiens operative of GRS de b unidad vehiouar, Porcads case | 20% | Svspension de ;.36 unidad gperative

81 Por no eentar con & Gosrdinador o Supervisores Autorizados por| Poreadadiay

Elactro Oriente por cada casa 25%
82 Por no contestar las Tamadas telefdnicas dej personal de Blectro Por cada caso y 105
- Qrients & personal sutorizade mor Etectro Orients. por caca

T
Ne contar con gl z;
4d¢ las actlividades par parte de Electrs Orlene, Por cada easo =%

82 | Noinstalar ¢ 100% de materiales indlcados e ef presupuesto
A e

LENTIFI

RSB

Por cada caso

0%

T ¥ EY

Vehleuin utilzade sin la autorizacikén de Blectre Odente o sin
distintives autorizados.

20% | Retio del vehiculo

Por cada casa

P
/‘\: o Wb {.;';:\
o .

o

5
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Cuande se compruebe qua personal da LA CONTRATISTA, realizd Se descentard ef monto total de

10.2 | actos deshenesms y/o que ateaten contra Iz meral & perjuicio de | Por cada cesc 15% pervicic de su valarizacién y Retire
Electra Oriente yio of ciente. del rabajadar an forma gefinftiva.

1p.4 | Mo mantaser la relaciin dol persanal actualizada ame Elesirs

Ir chsarvasis
Orisnte ] Por cada casp 5% Correglr chsarvacisn
10.5 | Incarporar peesanat sin zutorlzacian de Blectrs Oriente. Porcada ease 5% Corregir obsenvacion
Personal sln uniferme o umiforme incemplats, sin fetocheck o
10.6 Implementos de seguridad., A Por cada cass 5% Dotar de elementos
10,7 | Falta de aseo dai personal o vehicules sucios, ’ Por cada caso 5% Corregir observagitn
109 | Pérdida de material retirads de campa. Per materal s | Pago do lo exdraviads @ <ota de
10.10 | Pérdida de material nuevo entregado por Elzctro Oriente. Par matarfal 5% ‘:?’;u ?;b sxtravada a costo de
. Par cada
10.11 | En caso de pérdida de docuerntes yie notificaciones, documenta yio 2%
notificacién

5.18 Subcontratacién

No Aplica,

5.20 Obligaciones del contratista
Las principales obligacionas a sargo del contratista son las sigulentes:

+ El[ CONTRATISTA realizata todas las actividades necesarias para la implementacidn
SISTEMA ONLINE a Iz operacicn del servicic en un plazo de 80 dias calendarios desde
el inicic de las actividades, Entre ellas se mencionan las siguientes:

¥ Implementacion, funcionamiento y validacion del sistema ONLINE requeridos para
el servicio.

¥ El proveedor elaborara un plen de capacitacion para [z atencidn dai servicio del
sisterna ONLINE, el cual serd presentado a ELECTRO ORIENTE,

De no cumplir con la implementacién se aplicard la penalidad por incumplimienito,

Recibir las ¢rdenes de frabajo segin horario establecide por ELECTRO ORIENTE S.4,

Mantener constante supervision ¥ seguimiento de fas actividades programadas, asi come

la ¢comunicacidn con jas unidedes operativas en todo momento durante las horas

laborables,

+ Refirar sl material de los elmacenes de ELECTRO ORIENTE 8.A y trasladarlos a los
puntos donde deba ejgcutar las érdenes de trabajo sin que esto incurrz en un costo

adicional.

+ Reingresar a los almacenes de FLECTRO ORIENTE S.A todo material retirade de
campo.

Efectuar ia notificacién previa al usuarlo, antes de realizar los trabajos, de acuerdo a Lay.

Solicitar &l usuaric Iz verificacion del encendide de sus anefactos eléctrices. Antes de

refirarse del lugar el ustario debera dejar expresa constancia que el servicio quedd
conforme.
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+ Disponer de todas las herramientas, equipos & implementos de seguridad que se
requieran para la comecta ejecucion de ios trabajos. Los cuales debera mantener en
perfectas cendiciones de utilizacian,

« Delimitar el drea de trabaje con mallas de sefalizacicn que impidan el paso a los
transelntes en fa zona de trabajo. :

» Los conos de seguridad se usaran sdicionalmente a las mallas de sefializacion y en el
Caso que corresponda.

= Enelcaso que por negligencia u ofro, de LA CONTRATISTA 0 de su perscnal, ELECTRO
ORIENTE $.A se vea afectado por la imposicién de multss o sanciones por pare del
Organismo Supervisor de la Inversidn en Energia — OSINERGMIN; o de alguna oftra
autoridad, LA CONTRATISTA asumird o iotal de lz multa rencionada. Quedando
ELECTRQ ORIENTE S.A autorizada & sfectuar el respectivo descuento de las
valorizaciones y/o garantias.

+ Deberd comunicar g los municipios y afectados por fa rotura de veredas o zanjas. Asi
mismo debera asumir los costos por las licencias correspondientes. Cualquier multa o
sancién que se le aplicara @ ELECTRC ORIENTE S.A serd descontada de las
vaiorizaciones mensuales o de |a carta fianza,

« El CONTRATISTA debera solicitar dizriamente a los supervisores de ELECTRO
ORIENTE S.A, la inspeccion del equipamiento persenal, heramientas Y equipos para la
ejecucion de las actividades de tampo programadas.

» El CONTRATISTA solo podré gjecutar las zctividades del servicio con PERSONAL
AUTORIZADO por ELECTRO ORIENTE. de Io confrario se considerard a |z actividad que
realizd el personal NO AUTORIZADO como no efectuada ¥ se aplicara fa penalidad por
Incumplimiento al pracedimiento per cada caso.

* Bn todos los casos de [ instalacion de un Suministro Nuevo El CONTRATISTA debera
Instalar la caja porta medidor suministrada por ELECTRO ORIENTE, salve autorizacion
de ELECTRO ORIENTE.

* Todas las érdenes de trabajo v entrega de documentacién se deberan realizar dentro de
los piazos establecidos, si no fuera asi se procedera a las sanciones respectivas, salvo
sustente justificada.

» Todos los equipes Celulares deberan estar asociados a la red Privada de ELECTRO
ORIENTE.

+ Siporaigln trabajo mal efectuade o no realizado el ente regulador sancione a ELECTRO
CRIENTE, 12 multa seré trasladada Integramente a LA CONTRATISTA. Se obedecers
la escala de multas con la gue se cuenta asi el ente regulador no emita [z Sancién.

» Teda intervencion (nuevas caonexiones, inspectiones, normatizaciones, enire otros) que
implique llenado de formates, una copia del expediante debera dejarse en la oficina para
el archivo en el expediente respectivo, esta documentacion deberd entregarse a mas
tardar a las 10:00 horas del dia siguiente habil de efactuado ef trabajo.

+ En caso de atencidn de reclamos, todes.los formatos deberan estar firmados por los
Usuarios del servicio eléctrico, caso contrario se procedera & realizar la inspeccion sin
presencia de ellos.

+ Es obligaterio en ia instalacion de un Suministro Nuevo comprende fotografias (3 como
mEnim;) dernostrando el acabado de Ia instalacién, las cuales seran cargadas ai sistema
ON LINE. :

« Para el casc de factibilidades se debe reportar or-line el resultado de la factibilidad,
instalacién de medidor, normalizacion de suministro, entre otros, a través del sisterna ON
LINE con toma fotogréfica,

* Para laliquidacion de los materiales, esta se debers efectuar & mas tardar al dia siguiente
de haber ejecutado las actividades {la liquidacion incluye el ingreso de los materiales no
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utilizados y retirados de ¢ampo 2n los almacenes de ELECTRO ORIENTE, ELECTRO
ORIENTE podréd  autorizar liquidaciones postericres al dia siguiente sefalado
dependiendo de las situaciones presentadas debidamente fundamentadas por &l
CONTRATISTA

* Para cualquier tipo de mantenimiento en los Suministros se tendra que tomar fotografias
antes y después de cada trabajo, como minimo dos (02) tomas y serdn cargadas ai
sistema ON LINE.

+ Es Obligatorio en Iz atencidn a reclemos que las fotografizs fomadas {3 como minima)
sean cargadas en ¢l momente de digitar Ia informacion al sistema ON LINE.

+ Las tomas folografias de los trabajos reaiizados, deberan ser clasificados {per tipo de
trabajo, numero suministre u oo y fecha ejesucion del trabajo), archivados en medio
magnalics y enviadas o cargadas ai sistema seguin lo indicado por ELECTRO ORIENTE,

» Las actividades del presente serviclo, deberan ser ingresadas o reportadas ONLINE af
Sistema, por lo que E| CONTRATISTA debera tener las equipes MOVILES ONLINE en .
cada cuadrilla para raalizar el Ingreso de la informmacién, estos equipos deberan contar
con internet, registro de firma v hualia digital.

« ELECTRO ORIENTE solicitara fotografias adicionales impresas a color cuands lo
reguiera

+ Todas las actividades seran realizadas con Fotocheck vigente y debidamente autorizado,
£as0 confrario se considerars como si no tuviera el fotocheck. Los Fotocheck tendran un
periodo de vigencia méximo de 12 meses de emitido. La fecha de emisidn serd desde of
dia que £l CONTRATISTA presente toda la documentacion completa del personal.

* lLas cormunicaciones internas desarrclladas por ELECTRO ORIENTE y LA
CONTRATISTA, al ser esta una actividad de ejecucién continua, no presentan
excepoiones en los plazos establgcidos. pues los medios de comunicacién entre
ELECTRO ORIENTE y El CONTRATISTA del servicio son permanentes, recurriendo para
ello 2 la comunicacién electrénica (corren electronico). En caso, El CONTRATISTA, tenga
que presentar Informes Técnicos en forma impresa v cuyo plaze se venza un dia no
laborable, podra presentar el Informe en forma digital enviandela par corree electronice,
2 solicitud de ELECTROQ QRIENTE, ¢ impresa en el primer dia habil inmediato siguiente.

* Asumir exclusivamente los dafios y perjuicios derivados de los accidentes que pudiera
sufrir su personal durante fa prestacién del servicio, No asurmiendo ELECTRO ORIENTE
ninguna responsabilidad,

» Efectuar el page de remuneraciones, incentives, derechos, beneficios sociales y
aportaciones a la entidad de seguridad sockal, por cuenta propia.

» El pago de remuneraciones; asl como los incentives, a moda de liberalidad Gue pagard
el CONTRATISTA a sus trabajadores, deberén ejecutarse por medio de depdsitos en
cuentas bancarias que aperturara Bl CONTRATISTA a todos sus trabajadores.

+ Dotar a sus trabajadores de! equipo y herramiantas que se requieran para ia ejecucién
de los trabajos v de tode elemento de proteceién personal soficitado en ef presente
documento y los designado por el departamento de Seguridad y Fiscalizacldn de
ELECTRC ORIENTE S.A E! costo de ias medidas relativas 4 la seguridad y salud en el
trabajo no debe recaer de medo alguno sobre los trabajadores.

» El CONTRATISTA debera dotar del uniforme complete al persenal como minimo la
cantidad de juegos y en la frecuencia indicada en siguiente cuadro:
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DOTACON BE UNIFORMES
Dotacién ai tnlgio cel aarvicio (A) Boteién cads sels Musas () Canisas 1ot o detacienas por aho
Pargana)
Pal - Bt Folo Bolin Poloy Botin
Gmiss | Paen | G| P0Y | panaen dieliciten | camim | POOEOS | i

Coerdingdor del Sorvicio 2 2 1 1 1 1 3 3 2
Supsnvisar te acividsdes comerclales 2 2 1 1 1 1 3 3 2
Supﬁffﬁns;rje Sequridad o Higisne 2 2 4 1 1 1 3 3 2
Vareaan S Ligulacen Y 2 z 1 ' 1 1 a 3 2
Analsta de Arhives 2 2 1 1 1 1 3 3 z
Natificader 2 2 1 2 2 b 4 4 2
Persona) Dighador 2 2 1 1 1 b 3 3 2
Bersanel 16anies contrastadar 2 z 1 2 2 1 4 4 2
inspectores do factblidad 2 2z 1 2 z 1 4 4 2
ol SED Sota o 2 2 1 2 2 1 + 4 2
Pamonal téonice alnctricista 2 z 1 2 2 1 % 4 2
Parzonal téenico sfaciicist agms ey 2 i 1 2 2 1 4 4 2
Chetor avudante 2 2 1 2 2 1 4 4 2

* Se debera pracisar que el CONTRATISTA as el responsable directo v absoluto de las
actividades que realizara directamente y aquellas que desarrollara su personal, debiendo
responder por el servicio brindado, en Io que corresponda. Ademas, se podra consignar
ofras obligaciones vinculadas a} objeto de la contratacion.

521 Término anticipado de trabajos por voluntad de ELECTRO ORIENTE S.A.
ELECTRO ORIENTE 8.4, LA ENTIDAD, a su exclusivo juicio, podré dar término anticipade

al contrato cuando, por razones imputables a EL CONTRATISTA, ocurra cualguiera de las
siguientes circunstancias:

* lncumplimientes de las cbiigaciones contractusies, expresados praviamente por
instruccicnes, u érdenes de servicic o de trabajo.

* Incumplimientos de acciones crdenadas, por ELECTRO ORIENTE S.A.

*» Proporcionar informacién carente de veracidad.

* Negligencia o dolo en el procesamiento de la informacion y/o la cancelacién de las
obligeciones por pagar, de ta! manerz que el contratista procediera a presentar reclamo
por pago incarrecte y/o atrasado yio reconocimiente de intereses,

¢ LAENTIDAD, asu exclusive juitic queda facultado para, can un avise no inferior a treintz
(30) dias calendarios, poner témming anticipado 2l contrato por razones de mal servicio,
mala calidad, demoras en su elecucién U otras causas. Este derecho de resclucion de LA
ENTIDAD, no podra ser discutido por EL CONTRATISTA baje ninglin concepto debiendo

aceptar tal decision sin dilaciones ¥ renunciande a todo reclame por dafcs ¥ perjuicios
que pudieran correspenderie,

$.22 Ampliacién o reduceién parcial de trabajo por voluntad de Electro Orients S.A.

i por razones de serviclo hubiere que medificar temparal o definftivamente e régimen del

contrato (aumento o disminugian significativa det misma), ELECTRO ORIENTE 8.A, dera
aviso a EL. CONTRATISTA con una antelacién no menor a treinta (30) dias calendarios, Este

Jo
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derecho de ELECTRO ORIENTE S.A no pode ser discutido por EL CONTRATISTA,
debiendo aceptar tal decision sin diaciones Yy renunciando a todo reclamo por dafios y
perjuicios que pudieran corresponderie,

5.23 Confidencialidad (opcional)

De ser procedente, indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién
y documentacién a la gue se tenga acceso relacionada con la prestacidn, pudiendo quedar
expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. E{ CO NTRATISTA, debera dar
cumpiimientc @ todas fas polificas y estdndares defiridos por ELECTRO ORIENTE S.A, en
materia de sequridad de la informacion.

El CONTRATISTA y su personal guardaran la mas absoluta confidencialidad de la
informacién que de manera directa o indirecta ¥ que por razones de trabajo lleguen a su
conocimiento, asl ¢como de las técnicas, métodos de trabajo, procedimientos, estudios,
planes, programas, costos, proveedores, clientes, Infraesfructura, Informes,
recomendacicnes, calculos, documentos v dermds datos compilades o recibidos v fodo
elermento  constitutive o relative a la propiedad de ELECTRO ORIENTE S.A. E
incumplimiente de esta cbligacién que, a criteric de ELECTRO ORIENTE $.A, pueda
afectarla seré considerada come falta grave siendo causal suficiente para la resolucién del
contrato por parte de ELECTRO ORIENTE S.A

Los datos de cardcter documental entregados por ELECTRO ORIENTE SA 2 EL
CONTRATISTA y chtenidos, por éste durente Ja ejecucidn del servicio y la nformacién
producida une vez que se haya concluido el misme, Unica y exclusivarnente podrén ser
utilizados para el cumplimiento de los fines objeto del mismo, ne pudiendo ser cedidos o
entregados a terceros bajo titulo algune ni siquiera a los meros efectos de canservacion.

El CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indele téenica y organizatives necesarias
para que ¢! contenide de dicha informacion no se divulgue a terceros sin autorizacion
expresa de ELECTRO ORIENTE S.A., debiendn garantizar la seguridad de los datos
magnéticos y/o decumentales v evitar su alteracién, pérdida, fratamiento o acceso no
autorizade adoptando las medidas necesarias. el CONTRATISTA, debera dar cumplimiento

a todas fas politicas v estandares definidos por ELECTRO ORIENTE S.A., en materia de
seguridad de Iz informacin. -

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante ia realizacién de las actividades y fa informacion producida una vez que se haya
cencluldo el servicio. Dicha infarmacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaices, planos, informes, recomendaciones, caleulos, documentos y demds datos
compilados o recibidos per el CONTRATISTA

5.24 Responsabilidad por vicios ocultos »

Indicar ef plazo maximo de résponsabilidad del CONTRATISTA per la calidad ofrecida y por
los viclos ocultos de los servicios ofertados {expresado en afios), el cuai no debera ser menor
de un {01) afio contado a partir de la conformidad otorgada.

oo
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5.25 Resolucidn de contratos y/u orden

En caso de incumplimiento de obligaciones contractuales LA ENTIDAD, procedera a resolver
el contrato y/u orden, tomande come referencia el procedimiento establecide en los articulos
136° y 137" del Reglamento de la Ley de Contrataciones de! Estade.

&, OBLIGACIONES EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

EL CONTRATISTA debera iniciar el ramite de sutorizaciones de ingreso hasta los tres (03)
dias habiles de haber recibido y firmado el Contrate, para lo cual debera presentar a la
Oficina de Calidad y Fiscalizacién, a través del administrador del confrato los requisites de
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente establecido en los términas de referencia, ¥
|2 base legal indicada; estes requisitos seran entregados de forma obligatoria segln el Anexo

08 PGGFS- 0131017 “REQUISITOS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO
AMBIENTE",

7. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién, sera emitidza en un plazo no mayer de diez (10) dias
calendario y estars a cargo de la Jefatura de Atercién al Cliente, designado por ELECTRO
ORIENTE S.A. en coordinacicn con el area de Gerencia Comercial, la conformidad sera
emitida después de recibir los informes técnicos det supervisor de atencion al cliente y los
Supervisares y/o Coordinadores de cada Servicio Eléctrico, quienes seran encargados de
supervisar las actividades del CONTRATISTA in-situ, De existir observaciones, sera
notificade al CONTRATISTA, estableciendo un plazo para que subsane, ¢l cual no podrd ser
menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias calendario, depenciendo de la complejidad.

8.  ANEXOS

ANEXC 01: Descripeion de las actividedes
ANEXG 02: Metrado referencial de actividades
ANEXO 03: Cuadro penalidades

ANEXO 04: Cantidad de cuadrilla, personal y designacién per sede yio servicio eléctrico
ANEXQ 05: Dotacion de Uniformes

ANEXO 08: Requisitos de seguridad y salud en el frabajo y medio ambiente”.
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ANEXO N° 01
DESCRIPGION DE ACTIVIDADES

I. CONEXIONES NUEVAS EN BAJA TENSION

El Servicio consiste en iz instalacion de fa conexidn eléctrica en BT, previa factibilidad y pago
del servicio, La conexién eléctrica esta compuesta por armados como e empaime de
acometidy, el cable de acometide, la caja de medicién y proteccion, € medidor, el sktema de
proleccién y seccionamiento. .

LA CONTRATISTA gjecutara las siguientes actividadas:

« CNO1  Adreo Monofasico

CNG2 Agéreo Trifasico

CNG3  Subterréneso Monofasico

CNG4  Subterraneo Trifasico

CNO5  Conexién BT8 Monofasics

CNQE  Conexidn BT6 Trifésice

CNO7  Inspeccion de Nuevos Suministros -

® & & B 4 »

PROCEDIMIENTOQ

Para {a gestién de conexiones nuevas en bzja tensién, LA CONTRATISTA debe desarroliar
las siguientes actividades:

a) Se debera cercar yfo_instalar un sistema de blogueo para evitar Ja circulacion de

personas ajenas a (os trabajos (ermallado de color anaranjado fosforescents).

b) Picado de nicho para la caié porta medidor:

- Slempre y cuando cuente con fa orden de frabajo para dicha actividad, El nicho debe
estar ubicads al limite del predis, caso contrario no se realizaré la instalacion de la caja
perta medidor, salve previa autorizacion de Electro Oriente S.A

¢) instalacion de caija porta medidor:

La ubicacién fisica donde estard instalada la ¢aja porta medidor, sera de scuerdo a la
inspaccion realizada por el técnico inspector, esta debera estar a la altura establecida
por la normatividad vigente.

La instalacion de la caja porta medidor debers ser anivelada (horizontal y vertical) y
asegurada en el nicho antes del resanado de la pared,

Se debera realizar el resanado de pared; exterior & interior da! predio,

Realizar la codificacion de a tapa de caja portamedidsr, con el niimero da suministro y
codigo de nuta, con pintura esmalte amarilis caterpiliar,

- Se deberd Instalar ¢f selio o sellos de i caja porta medidor y anotar el nlmero, el color
y el tipo del misme.

d} Instalacién de acometida monofasica ylo trifisica aérea

£l picado de ranura en Ja pared pars el empotramiento del tubo de |a acometida con
amoladora,

Empotrade e instalacion de Tubo de Fierre Galvanizado (mdstit metélico d= 3 y 6 m), que
debera estar alineado con el orificio de ingreso de la caja porte megidor, para luego
recubrirlo con mezcla.

- Resanado de pared exterior & interior y pintado de la pared con pintura base.

- La ing:ﬁaiacién de la nueva acomatida deberd respetar lazs distancias minimas de
seguridad come io indica el Codigo Nacional de Electricidad.

r
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€)

f)

- Deberé ¢onectarse a 12 red con morsetos y deberd ser protegido con Cints
autovulcanizantes para ef no ingreso de la Humedad y cinta de super 33 — 3M o similar
como proteccién mecanica.

~ Se deberd verificar la altura de Ia flecha de la acometida la cusl no debers ser inferior a
lo establecido en el CNE vy la normativa vigente. .

- Se debera instalar un templador para ia recepcién de la acometida en ¢l predio.

Se debera instalar un femplador para ia recepcion de la acometida en el poste,

La longitud de acometida empotramiento en un tubo y codo de PVC, debera astar

engrapada en la pared {2 una distancia entre grapas de 50 ¢m como méximo) y en ningdn

caso deberé ingresar al pradic antes de ingresar a Iz caja porta medidor, es decir tendra
que guedar completamente visible,

- 3e debera asegurar el neutre de la acometida al neutro de la red de manera confiable
para evitar elevacionss de tension en & domicilio.

- Para ia conexidén de la acometida con el sistema de medicidn, se debersd ufilizar

terminales tubuiares segin ia dimension del conducter,

- Verificacién de Iz tensién er los bornes de entrada y salide del medidor y a las salidas
del sistemna de proteccion.

- Verificacién del correcto funcionamiento del sistema de medida,

Instalacién de acometida monofisica ylo trifasica subterrinea

Instalecion de la nueva acometida (conductor NYY monofésico del cafibre adecuada).
El empalme serd realizado con conectores ablertos o tipo C de compresion para red
subterréinea v se usard soldadura con estafio cemo minimo., asegurando la fase y el
neutre de la acometida al a la fase y el neutro de Iz red.

Conexidn de la acometida, 2 1z red de baja tensién se rezlizard con empalme asiméfrico
{NKY-NYY} 0 Empalme Recto (NYY-NYY) u otre similar para redes subterréneas de BT.
La acometida deberé ser entubada, con tubo de F°G° (1° pulgadas de didgmetro) desde
ef empalme de la nueva acometida con la red subterranea hasta la divisidn intermedia
de |2 caja porta medidor (donde corresponda), la cual debera ser empotrada en su
totalidad.

Corte de una franja de la pared con una amoladora, por 1a parte inferior ¥ perpendicular
aia caja porta medidor y alineads con el orifico de ingresec de la acometida, de tal manera
que se forme un canal lo suficientemente profundo pars instalar el tubo, para iuego
recubrirlo con mezcla. '

En ningn caso la acometida debera ingresar al predio antes de ingresar a ia caja porta

medidor.

- Empotramiente de un tubs y codo de PVC, en los casos que no existan. Estos elementos
permitiran conducir y proteger las lineas de carga del usuario.

- Resanado de pared exterior e interior y pintado de la pared, con pintura base.

- Conexién de los conductores de entrada v salida, en la bornera del medidor, de aguerdo
& las caracteristicas particulares del equipo de medida.

- Verificacién del corresto conexionade de fase ¥ neutro, tanto en el medidor como en la
red.

- Para la conexion de iz acometida con el sistema de medicidn, se deberd utilizar
terminales tubulares segan la dimension de! conducter.

- Verdficacién de 12 tensidn en los bornes de entrada y sahida del madidor y a jas salidas
de] sistema de proteccion en caso comesponda.

- Verificacién del correcto funcicnamiento del medidor.

- Lz rotura vy resane de vereda serd reconccida por Eiectro Oriente S.A de manera
complementaria.

+

1

Instalacion de Sistema de Medicién Monofisico vio Trifasico

- Fijacidn del medidor en fa caja Porta medidor. Ef medidor debera estar bien ubicada en
la caja porta medider, de modo que no se tenga impedimentos en la toma de leciura {el
contador de eneryla v los datos de'placa caracterfsticos deberan quedar visibles a través
de Iz ventana de la cafa porta medidor). :

- Verificacion de la tension en los bomes de entrada y salida del medidor vy & fas salidas
del sistena de proteccion y los valores deberdn ser anctadas en acta.
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Verificar [a correcta conexién de Ia fase y del neutro.

- Verificacidn del correcto funciormamiento del medidor (contémetro, pamadec del LED,
display de [a lectura en e caso de medidores elecironicos, efc.).

Instalar conductor TW de 10 mm2 o equivalente entre ei sisteme de medicion y
proteccién,

Para la conexién de la acometida con el sistema de medicidn, se debera utilizar
terminales twbulares segin Iz dimensién del conductor.

Verificacion de la secuencia de fases (sistema trifasico).

Se deberd instalar el selio o sellos de las borneras v anctar el nimere, el color y el tipo
del mismo.

r

"

g} Instalacidn de sistema de proteccion en 8T

- Se debera efectuar la ubicacion fisica donde se encuentrz Ja caja; esta deberd estara la
altura establecida por la normatividad vigente.

- Instalacidn del sistema de proteccidn acorde con fa potencia contratada, en ningln caso
ef técnico instalars el sisterna de proteccidn mayor a la potencia contratada.

- Instalar la conexitn entre el sistema de medicidn y 1& proteccion con el conductor TW
adecuado.

Asimismo, debera desaroliarse las siguientes actividades complementarias:

Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se ratire, LA CONTRATISTA
deberd defar la zona fotalmente mpia de escombros y/o residuos de materiales
eléctricos. .
ELECTRO CRIENTE S.A podra adicicnar algin ofro tipo de actividad complementaria,
en el caso que lo considere necesario para la mejora del servicio recibido o cuando la
normatividad asf lo exfja, Esto se refiere basicamente a cambios en los procedimientos
de trabaje o forma de desarrcllar la actividad.
- Las actividades complementarias que ELECTRO ORIENTE S.A pedria adicionar no
generaran ningln costo adicional,
- LA CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie & rabajo antes,
durante y después de culminado.
LA CONTRATISTA llenara mediante registro digital © manuai seglin sea el caso, &f Acte
de Intervencion en su totalidad v seran firmados por e cliente {firma, nombre completo v
DI u otro documento de identificacion), firma y nombre completo del técnico gjecutor.
En cada actividad se deberé registrar {a informacion en los equipos de fransmisién on
line o los formatos que soliciten,
LA CONTRATISTA debera realizar toma fotogréfica que evidencie al trabajo culminade,
Asimismo, debe remitir conjuntamente con las folos y por medio del equipo de
fransmisién  de datos on-iine la siguiente informacidn: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad  realizada/Fecha y HMHora/Nro. de Acta de
intervenciée/Ejecutor/Fote, entre otros, Dicha informacion debe poderse visualizaren la
Web de LA CONTRATISTA.
LA CONTRATISTA debers descargar en & Sistema Comercial de Electre Oriente. Ias
Ordenes de conexiones nuevas de suministro, fos Registros de Intervencion y otros
documentos, asl come ubicara graficamente el suministre en el Sistema GIS de acuerdo
al procedimiento coordinads con Electro Criente. Luego de ello aslcanzars toda la
decumentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otros relacionados) a
Electro Oriente, en plaze maximo de 48 horas luego de culminada ka conexion.
Si slguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara
como atencion defectucsa y serd penalizada de acuerdo a lo establecido en el Anaxo 03.

LA CONTRATISTA, asumird frerte a terceros los darfios y periuicios causados por &
personal a su cargo.

'

'
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H. INSPECCION PARA FACTIRILIDAD Y METRADO PARA SUMINISTROS DE BT

Condiciones de Aplicacidn

LA CONTRATISTA realizara las Inspeccicnes de Factibilidad y Metrado en los siguientes
Casos:

» Instalacion de nuevas conexicnes,

+ Reubicaciones

+ Reinstalaciones

= Magificacidn de potencia contratada.

PROCEDIMIENTO

Notificacion al cliente

- Elinspector dard aviso al cliente para el inicio de la inspeccién respectiva.

Definicidn de l2 posicion de fa caja gorta medidor

- Deacuerdo & las normas vigentes se deber4 de definir 2 posicion y altura de |2 caja porta
medidor en la fachada del inmueble; Debera considerar slempre 1a ubicacién mas cercana
& la red de distribucion.

- De no poseer fachadz dicho inmueble se debera de definir ia posicién del murete.

- Para el caso de més de tres medidores se debers de instalar un banco de medidores ¥
este deberd también estar ubicado en la fachada del inmueble.

- Asimismo, se deberd de ofrecer a los diientes el servicio de venta del picade de nicho para
la caja porta medidor, de io contrario se le debera de otorgar toda la infarmacién para que
el mismo usuaric confeccione el nicho, asimismo con el mastil en caso se requisra su
instalacion.

- Debers indicar al cliente gue deberan contar con las fineas de carga a la altura de la
ubicacion de la eaja portamedidar. ‘

Definicidn de la posicion del mastil

- Be debera de definir la posicion del masti {de ser requerido) y fambién ta longitud de
acuerdo a la disposicién de la red de distribucion, respetando las distancias minimas de
seguridad.

Fijar el punto de entreqa
- Para el caso de las acometidas agreas, se deberd de fijar el punio de entrega de tal manera
que se cumpla con todas las normas téenicas ¥ de seguridad.
~ Considerar siempre fifar el puntc de entrega mas cercano al inmueble.

Disefic de Acometida

- Se describird 1a acometida en seccidn, tipo de cable y longitud; de acuerdo a a fijacién del
punto de entrega v la posicién de la caja porte medidor,

- Para el casu de banco de medidores se debers de dimensionar ia seccién de la acometida
en funcién al total d las potencias contratadas de todos los suministros sclicitados.

Apertura y cierre de Zznja y Rotura v Resane de Vereda

- Stlo para el caso de acometidas subterraneas o Inspector debera de definir el large y

ancho del drea que se requiere para instalar dicha scometida, lo cual deberd estar
reportada en ia factibilidad. '

N
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Capacidad de las redes de Distribucién

- Se efectuara el andlisis de las redes para asegurar el suministro de energia, asi como [a_
capacidad de lz SED, por o que debera consultar al supervisor de Electra Oriente SA s
se puede incrementar cargas & la red, con la capacidad de alimentar los nuevos
suministros,

- Debera anotar todas las observaciones del caso, & informarlas detalladamente para la
subsanacion de las mismas por el drea respectiva.

Llenado del Formato de Inspeccién de Factibilidad

- 8¢ deberan llenar completamente el formato de factibilidad Y remitirie al sisterna ONLINE,
Y se deberd solicitar la firma del potencial cliente o del encargado que presencid la
inspeccién, posteriormente debera ser registro a! sistera Comercial

- Se deberé tomar tres fotografias panoramicas del inmueble ton la red de distribucitn
existente y enviarlas por el sistama ONLINE

Herramientas v equipos gue suministrars LA CONTRATISTA

~ Equipe de comuricacion asociado 2 Ia red de Eleciro Oriente S.A
- Wincha 50 Metros

- Lapicero

- Tabiilla

- Revelador de Tensién.

Materiales gue suministrara Electro Oriente S.A

- Ninguno,

Actividades complementarias incluidas

-~ Si para otorgar la factibilidad se requiers la modificacion de redes; est debera ds

reportarse en ¢l formato de mspeccién de factibilidad,

Verificar que el inmusble no posea un suministro Inactive y/o activo, ya que los suministros

sun Unicos en cada inmueble; para darle la factibllided soio sera bajo autorizacion de

Electro Oriente S.A.

Ce ser posibie el inspector debera de realizar todos los graficos posibles con la finalidad

de mostar el suministro en las mejores condiciones técnicas y de seguridad en el

expediente,

La CONTRATISTA debera entregar una copia del formato de resultado de fa inspecsion

de factibilidad en cempo indicando los detalles de ia ubicacién def predio firmado por &t

usuario,

LA CONTRATISTA llenara mediante registro digitzl o manual segln sea i caso, el Acta

de Infervencidn en su totalidad v seran firmados per el cliente {firma, nombre completo y

DNIu otre documents de identificacion), firma y nombre complete dei técnico ejecutor.

En cada actividad se debera registrar Ia informaciéh en los equipes de transmisidn on ina

0 los formatos que soliciten.

LA CONTRATISTA debera realizar toma fotogréfica que evidencie el trabajo efecutado.

Asimismo, debe remitir conjurtamente con las fotos ¥ por medio del equipo de transmisién

de datos on-line la siguiente informacion: Nro. de Orden de Trabajo/Suministro/Actividad

realizada/Fecha y HorafNro. de Acta de intervencion/Ejecutor/Fote, entre otros, Dicha

informacién debe poderse visualizar en |z Web de LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA debers descargar en ol Sistema Comercial de Blectro Orlente. fas

Ordenes de inspeccion para factibilidad, los Registros de Intervencién y otros documentos,

Luego de ello alcanzars toda la documentacion {Acta de intervencién, y otros relacionados)

a Electro Oriente, en plazo maxime de 48 horas luego de culminada iz conexién,

- 8i alguna de las actividades descrites presenta deficiencias, anomalfes se considerara
tome atencion defectuosa y sers penatizada ge acuerdo a lo establecido en el Anexc 03.

'
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il. REINSTALACION DE SERVICIO (RS)

La reinstalacion de suministro consiste en realizar la conexion eiéctrica de un ex cliente
{condicion que asume un suministro con mas de & meses de deuda) [uego de superar la causa
que mctivo el retiro del servicio {cancelacion total o refinanciado su deuda) segin Art. 178
RLCE.

Su procedimiento es igual al de una Conexién Nueva del rubro, en este caso se debe tener en
cuenta los materiales existentes de la conexion gue estén en buen estado para ser descontados
en el presupuesto, requiriéndose para ello una inspeccion previa,

LA CONTRATISTA ejecutara las siguientes actvidades:

RS01 Aérea Monofisico
R302 Aérea Trifasico -

Para Ja gestion de REISTALACION EN BT AEREA, LA CONTRATISTA debe desarrollar las
siguientes actividades:

Inspeceion previa para determinar los elementos de ia conexién necesarios

Instalacién de tubo de fierro galvanizado para conexion monofésica o Tifasica si el caselo
amerita,

Instalacion de tempiadores de fierro galvanizado, si el caso lo amerita.

Picado de nicho si el caso amerita v resanade

Instalacién de Interruptor termomagnético dentrs de la caja portamedidor.

Montaje de madider monofasico.

Instalacion de acometida aéraa.

Conexion de ls acometida en e punto de entrega y en la bornera del medidor.

Para la conexion de la acometida con el sisterna de medicién, se deberd utilizar terminales
tubulares sequn iz dimension del conductor.

Verificacion de la tensian en jos bornes de entrada y safida del medider y a las salidas del
sisterna de proteccién.

Verificacién del correcio funcionamiento del sistema de medida,
Conexidn de la linea de carga o alimentador &l medidor.
Instatacion de precintos de la bornera y de la caja portamedidor.
Pintade del codigo de ruta y contrato.

Pintado de [z caja portamedidor si ef caso amerita.

- » ¢ & & 4+ & » L

4« 8 5 & 8

PROCEDIMIENTO

LA CONTRATISTA programara una inspeccién previa que defermine los elementos de la
conexion que estén en buen estado para ser descontados en el presupuesio y dejar constancia
de [a visita (Registro digital &n Acta de Intervencion por suministre) especificands claramente

los materiales que debe cancelar el ex cliente para la reinstalacion. Tener en cuenta los piazos
para no transgredirlos.

LA CONTRATISTA verificard v efectuara la actividad en bresencia del titular o encargado del
predio, de no haber una persona responsable an | predio, dabera reprogramar la actividad
dejando constancia de Iz visita (Un Registro de Intervencion por surninistro) y quedars atento

para su atencidn a fin de no trasgredir plazos de atencion de la NTCSE, NTCSER y su
correspondiente Base Metodolégica, )

Las actividades a desarrollar para ia ejecucion de la reinstalacidn del suministro sera el
siguiente:

- instalacidn def conductor de acometida (incluye empalme desde el punte de entrega hasta
fa caja_ porta medidor), Iz acometida deberd estar empotrada, incluyendo tode proteccidn
mecanica que-garantice un nivel de helgura suficfente gue no detericre el conductor.
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- Instalacion del tubp fierro galvanizadg, que garanticen Iz distancia que fa norma exige, para
conexidn menofasica y trifasica, ‘

- Instalacion de sopories de acometida {templadores, armelias o porta lineas), para el caso de
conexion agrea.

- Ingtatacion de medidor contrastado o nuevo segin el tipo de conexién (2 hilos: para conexion
monofésica con neutro corrido, 3 hilos: para conexicn monofasica o trifdsica sin neufrc y 4
hilos: para conexion trifdsica con neuto corrdo)

- Para la conexion de la acometida con ! sistema de medicion, se deberd utilizar terminales
tubulares segln I2 dimension dej conductor.

- Conexién de la acometida al tredidor, al sistema de proteccion y las lineas de carga al
sistema de proteccion del cliente.

- Al finalizar la conexion se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico.
- Resane de nicho de caja portamedidor ¥ canaleta del mastil de ser & caso.

- El medidor debera quedar con (a tapa bornera correctamente precintada y |2 tapa de la cajs
porta medidor commectamente cerrada, pintada, precintada de ser necesario (mediarte
precintos tipo FORZA} y codificada,

- La codificacion de la caja porta medidor s por cada suministro consignandose el Numero de
suministro y et Ndimare de cédigo de nuta.

- Una vez concluides los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA debera
dejar l2 zona totaimente limpia de escombros yio residuos de materiales eléctricos.

- LA CONTRATISTA debera realizer toma fetografica que evidencie el trabajo antes, durante y
después de culminado.

- LA CONTRATISTA llenara mediante registro digital o0 manual segin sea el caso, &l Acta

de Intervencion en su totzlidad y seran firmados por e cliente (firma, nombre completo y DNI
u otro decumento de identificacian), firma y nombre cempleio del técnico ejecutor.

- En cads actividad se debera registrar & informacion en los equipos de transtision on line o
los formatos lo seliciten.

- LA CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo culminadc,

Asimismo, debe remitir conjuntamente con las fotos y por medic del equipo de transmisién de
daios on-line la siguiente infermacién: Nro. de Orden de Trabajo/Suministro/Actividad
realizada/Fecha y Hora/Nro. de Acta de intervencién/Ejecutor/Fote, entre otros, Dicha
informacion debe poderse visualizer en la Web de LA CONTRATISTA.

- LA CONTRATISTA debers descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente. las
Ordenes de reinstalacion de surninistro, los Registros de Intervencion y obos documentos, asi
como ubicara gréficamente el suministro en el Sistema Grdfico de acuerdo af procedimients
coordinado con Electro Oriente. Luego de ¢llo alcanzara toda la documentacién {Acta de
intervencién, Certificado de Afericién ¥ otros refacionados) a Electro Oriente,, en plazo
maximo de 48 horas luego de culminada Ia conexion.

- Si alguna de las actividades descritas presenta defisienclas, anomalias se considerara come
atencién defectuosa y serd penalizada de acuerdo a lo establecido en el Anexo 03,

- LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios caussdos por &l personal 2
sU cargo. ) .

R303 Subterraneo Monofisico
RS04 Subterraneo Trifasico

Para la gestion de REISTALACION EN BT SUBTERRANEA LA CONTRATISTA debe desarrollar
las siguientes actividades:

- Inspeccion previa para determinar los elementos de la conexion necesarios
- Instalacién de interruptor termomnagnetico dentro de fa caja portamedidor,
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- Montzaje de madidor.

- Picado de canaleta y nicho, si el caso amerita y resanade

- Rotura y resane de vereda.

- Instalacién de tubo de F°G® para proteccion de acometida para conexion monofasica o
trifasica

- Apertura y relleno de zanja.

- Instalacion de acometida subterranea,

- Conexién de la acometida en el punto de entrega v en la bomera del medidor.

- Pzra la conexién de la acometida con el sisterma de medicidn, se deberd utilizar terminales
tubulares segun la dimensién del conductor.

- Conexion de [a linea de carga ¢ afimentador al medidor.

- Instalacién de platina para precinto forza

- Instalacién de precintos de la bornera y de la caja portamedidor.

- Pintado del c6digo de ruta y contrato.

- Pintado de ia caja portamedidor si el caso amerita.

- DPe requerir rotura y resane de vereda, previa a la orden de trabajo debera considerar la
actividad AC02 ROTURA Y RESANE DE VEREDA

PROCEDIMIENTO

LA CONTRATISTA programara una inspeccion previa que determine los elementos de la conexion
que esién en buen estado para ser descontados en el presupuesto y dejar constancia de la
visita {Registro digital Acta de intervencidn per suministro) especificando claramente los
materiales que debe cancelar of ex cliente para la reinstalacién. Tener en cuenta los plazos para
no transgrediros. ’

LA CONTRATISTA verificard v efectuars la actividad en presancia del fitular o encargado del
predio, de no haber una persona respensable en el predio, debers reprogramar la actividad
dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencién por suministro) y quedara stento para

su atencién a fin de no trasgredir plazos de atencién de la NTCSE, NTGSER ¥ su comespondiente
Base Metodoldgica.

Las actividades a desarrollar para la ejecucion de la reinstaiacién del suministro seran al
siguiente procedimiento:

- Instalacién del conductor de acometida {incluye empalme desde el punto de entrega
hasta Ia caja porta medidor), la acometida debera estar empotrada, incluyende toda
proteccion mecanica que no deteriore el conductor. Picando y resanando si el caso amerita,

- Instalacion de medidor contrastado o nuevo segun el tipo de conexion (2 hilos: para conexidn
monofésica con neutro comrida, 3 hiles: para conexian monofsica o trifasica sin newiro vy 4
hilos: para conexion trifasica con neutro corride).

- Conexién de la acometida al medidor, al sistema de proteccion vy las lineas de carga al
sisterna de proteccion del cliente.

- Para la conexién de la acomatida con el sistema de medicién, se deber utilizar terminzales
tubulares seqgun Iz dimension det conductor.

- Al finalizar l2 conexién se verificara que el suministro cuente con servicio elgctrico.

- Bl medidor deberd quedar con Ia tapa bornera correctamente precintada y la tapa de 1a caja
porta medidor debidamente cerrada, pintada, precintada de ser recesaris {mediante
precintes tipo FORZA) v codificada.

- La codificacién de la caja porta medider es por cada suministro censignaéndose ef Numero
de suministro ¥ el Nomero de! cédiga de ruta.

- Uqa vez concluidos los trabajos v antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA debers
dejar ia zona totalmente limpia de escombros yio residuos de materiales eléctricos.

- LA CONTRATISTA deberd realizar torma foto

grafica que evidencie el trabzjo antes, durante
y despugés de culminado,
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- LA CONTRATISTA lienard mediante registro digital o manual segin corresponda, el
Acta de Intervencion® en su totalidad y seran firmados por el cliente (firma, nombre completo
y BNI u otro documento de idengificacicn), firma vy nombre completo del téenico ejecutor,

- En cada actividad se deberz registrar ia informacion en los equipes de fransmision on line o
en forma manual en los formatos que establezca por Electro Oriente,

- LA CONTRATISTA deberé realizar toma fotegrafica que svidencie el trabajo culminado.
Asimismo, debe remitir conjuntamente con las fotos y por medio del equipc de transmision
de datos on-line la siguiente informacidn: Nro. de Orden de Trabajo/Suministro/Actividad
realizada/Fecha y Hera/Nre. de Acta de intervenciér/Ejecutor/Foto, entre ofros, Dicha
informacian debe poderse visualizar en la Web de LA CONTRATISTA.

- LA CONTRATISTA deberd descargar en el Sistema Comertizl de Electro Ortiente, las
Ordenes de reinstalacién de surinistro, los Registros de Intsrvencién y otros decumentos, asi
como ublcarg gréficamente el suministro en el Sistema GIS de acuerdo al procedimiento
coordinado con Electro Oriente. Luege de ello alcanzara toda la documentacién (Acta de

intervencién, Certificado de Afericién v otros relacichados) a Electro Oriente., en plazo
méximo de 48 horas luego de culminada la conexidn.

- Si glgunas de las actividades descritas presentan deficiencias, anomalias se considerara
como atencion defectuosz y seré penalizada de acuerdo 2 Io astablecido en el Anexo 03,

- LA CONTRATISTA, asurmira frente a terceros los dafios ¥ perjuiclos causados por el personal
2 su cargo.

IV. REUBICACION

El Servicio consiste en iz reubicacion de la conexién eléctrica, previa factibilided y pago del
servicio.

Es el desmontaje de la conexién monofasica o tifssica aeérea y su montaje en la nueva
ubicacidn solicitada por el ¢liente dentro de su propiedad.

RE01 Reubicacién de conexién monofisica aérea
RECQ2 Reubicacién de conexidn trifasica aérea -

Para Iz gestion de instalacion de reubicacion del medidor LA CONTRATISTA debe desarroliar
las sigulentes actividades:

* Realizar inspeccion para requerimiento de trabajos

- Retiro 0 desmontaje de la conexion existente, incluye acometida, medidor e interruptor

o termomagnético.
\\/Lftf—'eh Instalacion de caja portamedidlcr, en nicho previamente picado

Picado de canaleta en pared - para empotrar el tubo de FoG®.

Instalacion de Mastil metélico ylo Tubo PVC que protegera la acometida.
instalacion de templadores de fierro galvanizado.

Instalacion de Interrupior termomagnético dentro de ia caja portamedidor,
Mentaje de medidor monofasico o trifasico

Instalacion de acometida aérea. :

Conexién de la acometida en ef puntc de entrega y en ta bornera del medidor.

Para la conexion de la acometida con ef sistema de medicion, se debers utilizar terminates
tubulares segdn fa dimension del conductor.

Conexidn de la iinea de carga o alimentader al medidor,
Instalacién de precintos de la bornera y de ia caja portamedidor.
Fintado del cadigo de ruta y contrato,

Pinta de la caja portamedidor si ef caso emerita.

a % & 4 & 5 4 0 g
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PROCEDIMIENTQ

- LA CONTRATISTA verificara y efectuara fa actividad en presencia dei titular o encargado del
pradio, de no haber una persona responsable en el predio, debera reprogramar iz actividad
dejando constancia de la visita (Un Registre de Intervencién por surninistra} y quedars atento
para su atencién a fin de no trasgredir plazos de atencién de la NTCSE, NTCSER v su
correspondiente Base Metodolagica.

~ Al finalizar la conexion se verificara que &l suministro cuente con servicio eléctrico.

- La codificacion de la caja parta medidar es por cada suministro consignéndose el Numete de
suministro y ¢l NGmero de codige de nuta.

- Una vez concluidos los frabajos y antes que el pefsonaf se retire, LA CONTRATISTA debera
dejar la zona toteimente limpia de escombros yio residuos de materiales eléctricos.

- LA CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el rabajo antes, durante y
después de culminado,

- LA CONTRATISTA llenaré mediante registro digital o manual seglin sea el caso, gl Acta
de Intervencién en su totalidad y seran firmados por el clients (firna, nombre completo y DNI
u otro documento ‘de identificacion), firma y nombre completo del tenico gjecutor,

- En cada actividad se debera registrar la informacién en los equipos de transmision on line o
los formatos que io soliciten. -

- LA CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo culminado,
Aslmisma, debe remitir conjuntamente con tas folos v por medic del equipo de transmision de
datos on-line la siguiente informacion: Nro. de Orden de Trabajo/Suministro/Actividad
realizada/Fecha y Hora/Nro. de Acta de intervencion/Ejecutor/Foto, entre otros, Dicha
informaci6n debe poderse visualizar en la Web de LA CONTRATISTA,

- LA CONTRATISTA deberd descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente. las
Ordenes de reubicaciones de suministro, los Registros de Intervencidn y otros docurnentos, asi
como ubicard graficaments el suministro en ol Sistema GIS de acuerdo al procedimiento
coordinado con Electre Oriente, de ser &l caso. Luego de ello alcanzard foda la
documentacion (Acta de intervencidn, Certificado de Afericion y otros relacionados) a
Electro Oriente., en plaze maxime de 48 horas luege de culminada la conexidn.

- Bi alguna de las actividades descritas presenta deficienclas, anomalias se considerara como
atencién defectuosa v seré penalizada de acuerdo a lo establecidc en el Anexo 03.

- LA CONTRATISTA, asumira frente 2 terceros los dafics ¥ perjuicios causados por &f personal a
su cargo. .

V. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Consiste en tener bien definido y claro &l concepto de cada actividad 2 desarrollar para un mejor
control y supervisidn garantizado un Tahajo_de-calidad para beneficio de nuestros clientes,
estas aclividades se desarrolian como actividades principaies de Conexiones Nuevas, seran
parte del expediente que incluye los formatos fisicos y el registro sistema ONLINE, y de ser mal
ejecutadas serdn penalizadas de conformidad con el Anexo 03,

ALD1 Picado de nicho para caja portamedider

- Slempre y cuando cuente con la orden de trabajo para dicha actividad, El nicho debe
estar ubicado al limite del predio, case contrario no ss reafizara la instalagion de la caja
porta medidor, salvo pravia autorizacién de Electro Oriente S.A

- Resanar ¢l entorno de la caja vy dejar limpla Iz zona de desmonte.

- Blaberar o incluir trabzjo en la constancia de instalacien,
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ACD2 Rotura y Resane de vereda

T

1

1

b

r

£sta actividad se aplicara para aquelios casos que Electra Orlente requiera cambiar y/o
instalar conductores de acometida subterranes, u ofros casos que indique Electro
Criente.

Se aplicaré para conexicnes con acometida Subteranea o mixta.

LA CONTRATISTA debera efectuar una inspeccion previa, para determinar el punto
exacto de la rotura de ia vereda o pavimentos, asi comoe las dimensiones de Ja rmisma.
LA CONTRATISTA debers solicitar a Electro Oriente la autorizacion para la realizacion
de los trabajos. .

LA CONTRATISTA debera poner en conocimiento y notificar al usuario sobre el trabajo
a realizar, de acuerde a ia normatividad vigente,

LA CONTRATISTA debera coordinar y notificar a la Municipalidad de fe jurisdiccidn u
ofra enticad correspondiente de los trabajos a realizar de acuerdo a la normatividad.
Liegade ¢l dia de los trabajos, LA CONTRATISTA debera sefializar la zona de apertura,
cercandc y/o instalando un sistema de bloques para eviter fa cireulacion de personas
ajenas a los trabajos (enmallado de color anaranjado fosforescente).

El 2rea de la spertura de la vereda debera ser de 1,0 metro cuadrads, En case que el
area de aperiura tenga mayores dimensiones LA CONTRATISTA asumira el valor
adicisnal de manera proporsional, siempre'y cuzando el caso lo amerite y cuente con
autorizacidn expresa de Electro Oriente,

En cualguiera de los casos, LA CONTRATISTA tendra claramente establecidas las
dimensienes del 2rea de |2 aperturs del pavimento ¢ vereda antes de la notificacion a la
municipalidad de |z jurisdiccion.

La excavacion y cierre de zanja es parte de esta actividad, porlo que NS $e reconocera
como actividad adicicnal.

Se debera construir la cubierta y efectuar ¢l perfilatic de todo el pafio, acabado de fodo
el piso, de acuerdo a las condiciones que rijan en el lugar de Ia ejecucion del frabajo.

El resane debera quedar en fas mismas condicicnes que se encontraron antes de la
ejecucion de ios trabajos. '

£l concreto utilizado para resanar las veredas tendra una resistencia a la compresién no
menor de ¥ "¢ = 175 kg/em?, 1ico en pasta, y un espesor minimo de diez centimetros
{10 cm.). Los pafios seran perfectamente definidos por las grufias que seguirdn las lineas
de [a vereda existente. El mezclado da! concreto a vaciar, deberd realizarss de
preferencia en maquina mezcladora. De opterse por mezclade manual, debera ser
realizads obligatoriamente en recipiente,

Una vez concluidos los trabajos vy antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
deberd defar la zona totalmente limpie de escombros y/o residuos de materiales
€léctricos. : )

8¢ debera selicitar la firma del titutar del suministro o del encargado que presencld la
revision del suministro, en los formatos correspondientes; y entregarle copia de los
mismos. Para e! ingreso de Iz informacién en el sisterna ONLINE se debera realizer la
firna y huella digital.

En caso que se produzea Iz rotura de tuberias de agua, desague y/o teléfono, LA
CONTRATISTA seré sancionada con fa aplicacion de 12 penalidad prevista y deberd
asumir toda la responsabilidad de las coordinacionas Y costos en gue se incurran para
las reparaciones correspondientes.

Elaborar o inciuir trabajo en la constanciz de instalacion.

Electre Oriente podra adicionar algdn oiro tipo de actividad complementaria, en el case
que lo considere necesario para la mejora det servicio recibido o cuando la normatividad

asi lo exfja. Esto se refiere basicamente a cambics en los procedimientos de trabajo o
forma de desarrollar la actividad,

ACO3 Captacién de Clientes-Nuevo Surministro

1

ELECTRO ORIENTE S.A, Entregars la Orden de Trabajo y el plano con indicacion de la
zona a intervenir,
LA CONTRATISTA, efectuara ia inspeceion y visitara pradic por predio haciendo entrega

de la cartiliz de informacion de requisites-y persuadiende al interesado, para lograr
captaric en el menor tiempo posible

3%
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LA CONTRATISTA, rellenara el Formato de Intervencién de Suministro por cada predio
visitado, donde el interesado, firmara dicho decumento.

De haber documentacidn faltante en el expediente, LA CONTRATISTA recabard dicha
documentagion, seiicitando al cliente o notificdndolo para que se acerque a ELECTRO
ORIENTE S.A. para que subsarne la observacion.

Enirega del informe compieto. .

El page de esta actividad no estd contemplado en ef costo de fa nueva conexién, y sera
velorizada y facturada cuando haya sido efectivo la captacién (cuando se haya instalado
y logrado el contrato del suministro).

ACO4 Instalacion de mastif

LA CONTRATISTA debera poner en conacimiente y notificar al usuario sobre el trabajo
a realizar, de acuerdo a la normatividad vigente.

Se debera efectuar Iz ubicacién fisica dei predio donde se ejecutara las actividades.

Se deberd cercar y/o instalar un sistema de bloqueo para evitar la circulacion de
personas ajenas a los trabajos {enmallado de color anaranjado fosforescente).

Se flard ¢f mastil Metélico en Ja fachada de la vivienda, anclando al murete ya sea pre
fabricado o Censtruido v se evaluara ef uso de ratenidas.

Se deberd instalar retenidas con aamibre galvanizado, para asegurar el mastil, los cuales
deberan estar ubicados en el ado opuesto de la recepcion de la acometida.

Queda estriciamente prohibido emplear los fieros de construccién de ia vivienda como
estructuras de anclaje para fijar el méstit.

Se deberd guardar las alturas minimas de seguridad segdn la normatividad Vigente
{eruce de calle 5.5 m. de altura y sin cruce de calle 4.5 m. de altura).

Una vez concluides los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
debera dejar la zonz tfoteiments limpia de escombros y/o residuos de materiales
eléctricos.

Elaborar o incluir rabaje en la constancia de instalacién {medio fisico o digital),

ACO5 Instalacion Murete

De acuerdo a la inspeccién de la conexién nueva realizeda por el técnico inspector de
LA CONTRATISTA, marcara, la zona donde ej cliente, construirz el murete, o {2 zona
donde LA CONTRATISTA instalara el murete y 1a instalacion del mastil para garantizar
una altura mayer a la distancia minima de Seguridad, incluye el montaje de los
templaderes o vientos con alambre de flerro galvanizado, proporcionado por ELECTRO
ORIENTE S.A., asimismo tendré presente lo establecido en la normatividad vigente.
Una vez concluides los trabajos v antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
debera dejar la zonz totalmente limpla de escombros ylo residuos de materiales
eléctricos. :

Elaborar o incluir trabzjo en la constancia de instalacion (medio fisico o digitaf).

ACO6 instalacion de servicio temporal

3

Esta actividad se aplicara para todo ﬁpd de trabajo de instalacién de suministros
temporales Monofasicos y Trifasicos,

Sera fa Unica actividad que se pagara en el ratiro de temporales.

LA CONTRATISTA debera poner en conocimiento y notificar &l usuario sobre ¢l trabajo
a realizar, de acuerdo a la normatividad vigente.

Se deberd efectuar la ubicacién fisica de donde se instalara af Surninistro temporal de
acuerdo a la inspeccion técnica.

Se debera cercar y/o instalar un sistema de bioqueo para evitar la circulacion de
personas ajenas a [os frabajos (enmallado de color anaranjado fosforescente).

Los suministros temporales seran Instalados directaments a la red o en los postes de la
red de Eleciro Oriente, esta #bicacion se colocara en la Orden de trabajo.

Las cajas parta medidor serdn aseguradas con cinta BAND-IT, de ser af caso .

Se procederd a la instalacién del sistema de medicién y ¢l sistema de proteccion que
esta incluido en [a presente actividad.
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La conexion de la acometida a la red de Electro Oriente se realizara mediante coneciores
tipo morseto segin requerimiento. )

Se conectard las lineas de carga def usuario los cuales deben estar en el punto de
entrega que indico e Personal de Factibilidades. -

Se deberd verificar la tensién de entrega en la llave general del usuario,

En el formato deberan registrar la lectura de inicio del medidor y esta deberd estar
digitada en el sisterna comercial.

Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
debers dejar la zona fotalmente limpia de escombros ylo residuos de materiales
eléetricos.

LA CONTRATISTA llenard mediante registro digital o manual segun sea el caso, el Acta
de Intervencion en su totalidad y serén firmados par el cliente (fittsa, nombre compiets y
DKl u otro documento de identificacian), firma y nombre compieto del técnico ejecutor,
En cada actividad se debera reqgistrar la informacién en los equipos de transmisidn on
line o los formatos que lo soficiten.

LA CONTRATISTA debers realizar toma fotografica que evidencie el trabajo culminado.
Asimismo, debe remitir conjuntamente con las folos y por medio del equipo de
fransmisidn de datos ordine la siguiente informacién: Nro. de  Crden de
Trabajo/Suministro/Actividad  realizada/Fecha y Hora/Nro. de Acta de
intervencién/Ejecutor/Fats, entre otras, Dicha informacién debe poderse visualizar en la
Web de LA CONTRATISTA

LA CONTRATISTA deberé descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente, las
Ordenss del servicio temporal, los Registros de Intervencién v ofros documentos, de
acuerdo al procedimiento coordinado con Electro Oriente, de ser el caso. Luego de elle
alcanzaré foda la documentacion {Acta de intervencién, Ceriificado de Afericion y otros
relacionados) a Electro Oriente., en plazo maxime de 48 horas luege de culminada Iz
conexion. :

Si algunz de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerars
como atension defectuosa y serd penalizada de acuerdo a lo establecido en el Anexo 03,

LA CONTRATISTA, asumirg frente a terceros los dafios y perjuicios causades por el
personal a su cargo,

ACUT Retiro de servicio temporal

Esta zetividad se eplicara para todo tipo de trabajo de retiro de Suministros ternporales
Moncfasicos vy trifésicos.

Sera |z Gnica actividad que se pagara en el retiro de temporales.

LA CONTRATISTA debera porer en conacimiento y notificar al usuario sobre el trabajo
a reatizar, de acuerdo a la normatividad vigente, segln corresponda

Se debera efectuar la ubicacion fisica del Suministro termporal.

Se debera cercar vlo instalar un sistema de bloqueo para evitar la circulacion de
personas gjenas a los trabajos (enmallado de color anzaranjado fosforescente).

Los suministros temporales seran ratirados de acuerdo a la Orden de Trabajo.

Se deberd tensr el cuidado de no dafiar las cajas Porta medidor al momento del retiro.
Si se encuentran Ias lineas de carga de ios usuarics estos deben ser dejados an el sitio
Yy hacerie de conocimiente af encargado o supervisor de Electro Oriente,

En el formato deberdn registrar a iectura de retiro del Suministro temporal parz la
liquidacian respectiva y esta debers estar digitada en el sistema comercial,

Una vez concluidos los irabajos Y antes que el personzl se retire, LA CONTRATISTA
debera dejar ta zona totalmente limpiz de escombros yio residuos de materiales
eléctricos. : )

LA CONTRATISTA llenara mediante registro digital o manuat seglin sea el caso, ef Acts
de Intervencion en su totalided y serén firmados por el clients (firma, nombre completo y
DNl u otre documenio de identificacién), firma y nombre completo del técnice ejecutor.
En cada actividad se debera registrar la informacién en los equipos de transmision en
line o los formatos que lo soficiten.
LA CONTRATISTA deberd realizar toma fotogréfica que evidencie el trabajo culminade.
Asimismo, debe remitir conjuntamente con las fotes y por medio del equipe de
fransmisibn de datos on-ine o siguiente Informagién: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad reatizadafFecha y Hora/Nro. de Acta de
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intervencion/Ejecutor/Foto, entre cfros, Dicha informacion debe poderse visualizar en la
Web de LA CONTRATISTA.
- LA CONTRATISTA debera descargar en el Sisterna Comersial de Electro Oriente. las
Ordenes del retiro de! suministro temporal, los Registros de Intervencién y ofros
documentos, de acuerdo al procedimiento coordinado con Electro Criente, de ser el caso.
Luego de ello alcanzaré toda 2 documentacién (Acta de intervencion, Cerifficado de
Afericidn y otros relacionades) a Electro Criente., en plazo méximao de 48 horas luego de
culminada 2 conexidn.
Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anemalias se considerara
como atencién defectuosay seré penalizada de acuerds a lo establecido en of Anexo 03.
LA CONTRATISTA, asumiréd frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el
persenal a su cargo. : ‘

ACOE Toma de lectura de servicio temporal

- Se debera efectuar (a ubicacion fisica del Suministro temporal, :

- LA CONTRATISTA deberd poner en conocimiento v notificar al usuaria sobre el trabajo
a realizar, de acuerds a Ia normatividad vigénts, segin comesponda.

- La contratistz efectuara la toma de lectura del medidor en el poste yio fachada.

- En cada actividad se debera registrar la informacisn en los equipos de fransmisién on
line ¢ los formatos que lo soliciten.

- LA CONTRATISTA deberd realizar toma fotografica que evidencie &l trabajo culminado.
Asimismo, debe remitir conjuntamente con las fotos y por medic cel equipo de
transmision de datos ondine la siguiente informacidén: Nro, de Orden de
TrabajofSuministrofActividad  realizada/Fecha vy Hora/Nro. de  Acta  de
intervencion/Ejesutor/Foto, entre otros, Dicha informacién debe poderse visualizar en Ja
Web de LA CONTRATISTA

ACO9 Visita Infructuosa (sin ejecucién}

- Gonsiste en identificar e motivo por el cual no se pudo realizar e! frabajo encomendado
elaborande el acta con los datos necesarios para cobrar la movilizacién y transporte de
materiai,

- Para la gestién de Visita Infructuosa LA CONTRATISTA debe desarrollar las siguientes
actividades:

* Verificacién de impedimento para realizar trabajo.

+ Elaboracién de acta con los datos necesarios para demostrar ia visita infructuosa.
« Ingreso de restriccion en el sistema.

- LA CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el motive por el cual
no se pude realizar el trabajo encomendado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con
las fotos y por medio del equipo de transmisién de datos on-line |2 siguiente informacion:
Nro. de Orden de Trabajo/Suministro/Actividad realizada/Fecha v Hora/Nro, de Acta de
intervencidn/Ejecutor/Foto, entre otros, Dicha informacién debe poderse visuzlizar en la
Web de LA CONTRATISTA. .

AC10 Confeccién de carpeta - nuevo File Incluyendo materiales

- LA CONTRATISTA debers. recoger la orden de irabajo periddicamente para el correcto
archivarniento ds fos expedientes y documentaciones en el sisterna MIG y files de forma

fisica.

El registro, ordenado, indexado, archivamiento y digitalizacion de ios documentos

recogidos, deben culminarse en un lapso de 4 dias de recogidos ios documentos, por o

que LA CONTRATISTA debe tomar las pracauciones respectivas que permita e
curnplimiento de lo indicado.

- LAGONTRATISTA luego de efectuar el ordenamiento de la documentacion recagida del
nueve suministro, proceders a generar un nueve File correspondiendo la apertura de un
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nuevo folder y un archivador de palanca de ser el caso y consignacion de inda la

informacién del cliente en orden de llegada.

En caso se trate de ur case "sin Suministro” debe procederse a generar el File en base

al nimero de reclame o solicitud.

- En caso se remita un File ya foliado y en su foider, se considerara Gnicamente como un
caso de custodia ¥ no se cobrara por confeccion de carpeta,

- Los flle se clasificardn a nivel de Cédigo de Suministro, Codigo de Solicitud {para sin

suministro} y Cédige de Reclame (para sin suministro).

LA CONTRATISTA, procederd a registrar por medio de su Sistems MIG, la

documentacion contenida en cada File,

- Electrs Oriente podré visualizar y descargar en cualquier moments la nfarmacion que
se encuentre actuailzada a la fecha. :

LA CONTRATISTA deberd valorizar al Precio Unitario el registro de Jos Files que

contengan més de 2 documentos. :

- Los registres deben contener los ampos que exija Electro Oriente,

1

AC11 Escaneado de docurmentos y distribuidos en carpetas {por Expediente)

- LA CONTRATISTA, proceders a registrar en medic digital ¥ en el Sistema MIG la
documentacion contenida en los Files de los clientes que Electro Oriente designara.

- Cada documento escaneado debe contener la informacion de: Titulo def documento y
Fecha def documento.

- Elescaneado incluys hojas de varios tamafios, se incluyen documentos hasta el tamario
ge un A3,

- Los documentos a escanear deben seren principio los expedizntes de reclamos y todas
las fichas de intervencidn. Se coordinaria dosementos adicionales.

AC1Z Registro de clientes por nuevos proyectos

LA CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades:

ELECTRO CORIENTE S.A. Entregarz la Orden de Trabajo y &l plano con indicacion de

la zona a intervenir.,

Verificacién de los requisitos establecidos para iz atencion de nuevos suministros.

De haber documentacién faitante en & expediente, LA CONTRATISTA recabers dicha

documentacior, solisitando al sliente o nofificandolo para que se acerque a ELECTRO

ORIENTE S.A. para que subsane |a observacion.

- De no existir observaciones, EL CONTRATISTA resfizard el llenado del formato de
solicitud y procecderd al registro de la solicitud en el Sistema Comercial de Electro
Oriente.

- Luego de ello, LACONTRATISTA procede a generar el formato de inspeccién, notificacian
de presupuesto y convenio de facilidades de pago de ser ¢l caso, asimismo debera

generar el formato instalacion v contrate, asi como ubiears graficamente el suministro en

el Sistema GIS de acuerdo al procedimiento coordinado con Electro Oriente

Vi. MANTENIMIENTO DE LA CONEXION ELECTRICA

El Servicio consistz en [a limpieza, mantenimiento preventive y ejecucion de trabajos que
conlieven 2 la nommalizacién del suministro elécirico. Se realiza en forma programada a lo
largo de la vida ati! con el fin de asegurar ¢l adecuado funcionamiento de las conexionss ¥
minimizar fa probabllidad de fallas y deterioro, respetando las DMS, cumpliendo la
nammatividad vigente, evitande multas por parie del ente fiscalizador.

7




/ @ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
m— Concurso Plblico N°034-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Electro Oriente

MCO1 Revision, limpieza y ajustes de la conexién en BT monofasicaltrifasica hasta 20
kw aérea/mixta

MC02 Revision, impieza y ajustes de la conexién en BT monofdsica hasta 10 kw
subterranea '

LA CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades:

- ELECTRC ORIENTE S.A. Entregara Iz Orden de Trabajo con indicacién de la zona a
intervenir.

- 8Se inicia con la inspeccion de toda la conexién y se limpia con tocuyo de algodén,
enseguida se ajusta toda la conexion,

Para realizar el ajusts se requiere refirar los precintos de seguridad de la {apa bornera

para luego de termineda la tarea seilar el medidor con nueves precintos.

- Sellar la caja portamadidor con precintes forza. remache o soldadura.

- Verificar que el cliente cuenta con energla.

- Una vez concluidos los trabajes v antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
deberd dejar la zona totaimente limpia de escombros yio residuos de materiales
eléctricos. '

- En cada actividad se deberz registrar la informacién en los equipos de transmisién on
line ¢ los formatos que soliciten.

- LA CONTRATISTA debera realizar tomna fotografica que evidencia el trabajo culminado.
Asimismo, debe remitir conjuntamente con las fotos v por medio del equipo de
transmision de datos on-line [a siguiente informacién: Nro. de Orden de
Trabgjo/Suministro/Actividad  reafizada/fFecha y Hera/Nro. de  Acts  de
intervencién/Ejecutor/Foto, entre otros, Dicha informacion debe poderse visualizar en
la Web de LA CONTRATISTA.

- LA CONTRATISTA debera actuaiizar en i Sistema Comercial de Electre Oriente. Los
componentes que se modificaron al instante de la intervencidn (nimero de precintos,
medidores, entre ofros); Luego de ello alcanzard tode la documentacion {Acta de
intervencién, Certificado de Afericidn y otros relacionados) a Electro Oriente, en plazo
méxime de 48 horas {uego de culminada la conesxdan,

1

MCO032 Pintado de tapa de caja de medicién monofasicaltrifasico

LA CONTRATISTA debara realizar (as siguientes actividades:

- Recabar la orden de trabajo,

- Lijar la superficle externa de la caja portamedidor.

- Pintar con pintura esmalte la superficie de |a caja portamedidor.

- Finalmente rotular el nimerp de suministro y codigo de ruta que le comresponde.

- Una vez concluides los trabajos vy antes gue el personal se ratire, LA CONTRATISTA
deberd dejar la zona totaimente limpia de escombros y/o residucs de materiales
eléetricos, ’ .

- Elaborar o incluir trabajo en el acta de intervencion o sjecucidn (medio fisico o digital).
El acta de intervencion deberd estar firmade digitalmente por el cliente o interesado.

- Todos los datos deberdn ser enviados en linea a través de la aplicacion movil,

MC04 Cambio de empalme en BT aéreo

LA CONTRATISTA debera reaiizar las siguientes actividades:

- Retabar la orden de frabajo. .
- Desconectar el empalme entre acometida y linea de B.T. sin cortar ni seccionar parte
de Ia linea de B.T. o Acometida y/c desconectar el conector,

-~ Realizar ia limpleza con tacuyo de algodén tanto el lugar de la iinea en donde esta se
conecta la acometida, el terminal de la acometida yio conector.
Instalar los cenectores.

L
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- Ura vez concluidos los trabajos v antes que el personai se retire, LA CONTRATISTA
deberd dejar la zona {otalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales
eléctricos. .

- Elaborar o incluir trabajo en el acta de intervencidn o sjecucion (medio fisico o digitai).

- Elacta de intervencion debera estar firmado digitalmente por el cliente o interessdo.

- Todoes los datos deberan ser enviados en linea a través de |z aplicacion movit

MC05 Cambiofinstalacion de tapa de caja de medicién

LA CONTRATISTA debera realizar fas siguientes actividades:

- Recabar la orden de trabajo,

- Aperturar la caja portamedidor con amoladora si se encusnirz la tapa soldada

- Reponer la tapa de caja portamedidor

- Sellar la caja portamedidor con pracinto ferza, remache o soldadura

- Una vez concluidos los trabajos y antes que &i personal se retire, LA CONTRATISTA
debera dejar iz zona totalmente limpia de escombros yfo residucs de materiales
eléctricos.

- Efaborar o incluir trabajo en el acta de intervencion o jecucion (medio fisico o digital).

- El acta de intervancion debera estar firmado digitalmente por el cilente o interesado.

- Todos los datos deberan ser enviados en lines a través de fa aplicacien movil

MC06 Cambio o instalacién de interruptor termomagnético moenofasico
MC07 Cambio o instalacién de interruptor termomagnético trifisico

LA CONTRATISTA debera reslizar las siguientes actividades:

- Recabar ja crden de trabajo.

- Aperturar la caja portamedidor adecuadamente.

- Desconectar la acometida del sistema de proteccién y aislar los terminales de ia
acometida refirar el interruptor termo magneético & remplazar e instzlar el nueve fjando

en la base de madera con tornilics autorroscantes o adosando a las cajas previstas

para la instalacian de interruptor termormagnétice,

Realizar el cenexionado correspendiente del cabie alimentador, medidor acometida %

sistema de proteccion. )

- Cerrar el interruptor termo magnetics o instalar fos fusibles fipo “C”.

Sellar la ¢aja portamedidor con precinto forza, soldadura o ramache.

- Una vez concluidos los frabajos y antes que & personal se retire, LA CONTRATISTA
deberd dejar la zona totalmente limpia de escombros yio residuos de materiales
eléctricos. :

- Elsborer o incluir trabajo en el acta de intervencian o ejecucion {medio fisico o digital).

- Elacta de intervencion debera estar firmado digitalmente por el cliente o interesado.

- Todos los datos deberan ser enviados en linea & traves de | aplicacion mévil.

MC08 Cambiofinstalaciénireubicacién de caja porta medidor

LA CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades:

- Recabar la orden de trabajo.

- Aperturar la cajs portamedider adecuadamente.

- Desconectar el empalme linga acorestida,

- Desconectar iz acometida v el alimentador de la bornera del medgidor rompiendo
solamente el precinto de la tapa bormera,

- Refirar el medidor con sumo cuidade y refirar la base de madera,

- Retirar Ia caja portamedidor a remplazar teniendo cuidade de no dafar la fachada en
general,

- Instalar fa nueva caja portamedidor fijlando a la pared.

- Velver a instalar la base de madera, fijar el medidor con tomillos 2utorroscantes en la
base de madera, Las cajas a instalar cuenta con interruptores termo magnétices {debe
estar aperturado) adosados ala caja porta medidor excepto en las cajas porta medidor
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irifasico en que se deberé fijlar con tornillos autorroscantes base de loza fripolar pera
fusibles tipo "C". -

Realizar el conexionado correspondiente del cable alimentador, cable de acometida-
medidor, acometida-red de baja tensidn. :

Cerrar el interruptor termo magnético o instalar los fusibles tipo "C".

Sellar la ¢aja pottamedider con precinio forza, soldadura o remacheUna vez concluidos
los frabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA debera dejar la zena
totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos.

Elaborar ¢ incluir trabajo en el acta de intervencion o ejecucion {medio fisico o digital).
El acta de intervencién deberd estar fimado digitalmente por el sliente o interesado.
Tedos los datos deberan ser enviados en linea 2 través de la aplicacian mévil

MC08 Reemplazo-de medidor menofasico
MC10 Reemplazo de medidor trifisico

LA CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividadas;

Recabar la orden de trabajo.

Aperturar la caje portamedidor adecuadamente.

Desconectar la acometida de! medidor v aislar los terminales de i acometida retirar el
medidor a rempiazar € instalar ef nuevo medidor, fijands con torniiics autorroscantes.
Realizar ef coneXionado correspondiente entre el alimentador, medidor acometida ¥
sistema de proteccion. '

Para la conexidn de la acometida con el sisiema de medicién, se debera utilizar
terminales tubulares segln la dimensidn del conductor,

Sellar 2 caja portamedidor con precinto forza, seidadurz o remache,

Una vez conciuidos los trabajos y antes que el personal se refire, LA CONTRATISTA
deberd dejar la zona toetalmente impia de escombros ylo residuos de materiales
eléctricos.

LA CONTRATISTA llenara mediante registro digital o manual segin sea el caso, el
Acta de Infervencidn en su totalidad y serdn firmados por el cliente (firma, nombre
compieto y DNI u otre documento de identificacién), firma ¥y nombre completo del
técnico ejecutor,

Enh cada actividad se debera registrar ia informacicn en los equipos de fransmisidén on
line o los formatos que lo saliciten,

LA CONTRATISTA debera realizar toma fotegrafica que evidencie el trabajo cuiminado,
Asimismo, debe remitir conjuntamente con ias fotos Y por medic del equipo de
fransmision de datos on-ine la siguiente informacién; Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad  realizada/Fecha y Hora/Nro. de Acta de
intervencién/Ejecutor/Foto, entre otros, Dicha informacian debe poderse visualizar en
la Web de LA CONTRATISTA.,

LA CONTRATISTA debera descargar en 2! Sistema Comercial de Electro Orients los
datos del medidor retirado e instalado, numere de precintos y entre otros,. Luego de
ello altanzara toda la documentacién {Acta de Intervencion, Certificado de Afericién v
otros relaclonados) a Electro Ofente., en plazo maximo de 48 horas juego de
culminada la conexion.

Sialguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerars
como atencidn defectuosa v sera penalizada de acuerdo a io establecido en el Anexs
33.

LA CONTRATISTA, asurmnird frente a terceros los dafios ¥ pefjuicios causados por el
personal a su cargo.

MC11 Retemplado de Acometida Aérea

Es el montaje del conductor de acomatida {incluye empalme desde el punto de entrega hasta

la caja porta medidar), Iz acometida deberd estar empotrada, Asimismo, contermnpla la
instalacion de los soportes de acometida {templadores, armellas o porta lineas).

Para la gesién de instalacién del condustor de acometida Monofésica/Ts rifasica aérea LA
CONTRATISTA debe desarroliar las siguiertes actividades:
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- Recepcidn de orden de trabajo.

- Ubicacion del predic.

- Montaje de templaderes y/o ferreteria para montar la acormetida. .

- Montaje de acometida. Incluye pasar el cable por el conducto instalado previamente,

- Conexién de la acometida en el punto de entrega v en el medidor.

- Parala conexion de la acomeatida con el sisterna de medicién, se debera utilizar terminales
tubulares segin la dimension del conductor.

MC12 Soldado de tapa caja portamedidor
MC12 Desoldado de tapa de caja portamedidor

LA CONTRATISTA debera realizar las siguisntes actividades:

- Recabar la orden de trabajo.

- Consiste en soldar o desoldar la tapa de la caja portamedidor con ¢l marco de la misma
caja oon la finalidad de dar seguridad a los slementos que se instalan er su interior ¥

evitar e} acceso a éstos,

Soidar tapa en 1a caja portamedidor que implica su fljacion y eseguramiento mediante

puntos de soldadura eléctrica, se debe pintar los puntos de soldadura,

- Pintado del punto de soldadura.

Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA

debera dejar la zona totalmente Fmpia de escombros yio residucs de materiaies
elgéctricos. '

/(‘_\ - Elaborar o incluir trabajo en el acta de intervencion o gjecucion {medic fisice ¢ digital).
e s

1

MC14 Cambioflnstalacién de Acometida Aérea.

Es el montaje del conductor de acometida {incluye empalme desde &f punto de entrega hasta
la cala porta medidor), la acometida debera estar empotradz. Asimismo, contempia la
instalacion de los soportes de acometida (templadores, armellas o porta [neas).

Para la gestion de instalacién del conductor de acometida MonofasicaTritasica adrea LA
CONTRATISTA debe desamollar las siguientes actividades:

- Recepcidn de orden de trabajo,
- Ubicacién del predio.
- Montaje de templadores yio ferreteria para montar |2 acometida,
- Montajs de acometida. Incluye pasar e! eable por el conducto instalade previamente.
- Conexion de iz acometida en el punto de entrega y en el medidor,
Vil. ATENCION DE EMERGENCIAS

R A A A e

El Servicio consiste en la atencidn de cormectivos de averfas, una averia consiste en la
interrupcién o ausencia de} servicio de energia eléctrica en ¢l suminisiro del cliente, debido &
felia(s) o desperfecto(s} de las instalaciones propias de Electro Oriente, ocasionads por
terceros o por desperfectos en [as instalaciones internas del cliente.

AEM Atencion de emergencias en el suministro con intervencion.
Trabajos a realizar

La contratista, pondra a disposicién uno ¢ mas vehiculos, con el objeto de resglizar Ja

atencidn de emergencias comerciales que requieran intervencién, en las localidades

que sea necesario.

ELECTRC ORIENTE S.A. generard Ia orden de trabajo para Iz ejecusion de atencion

de averlas, al momento que sea recibida Ia llamada ¢ solicitud def clients.,

- Entrega la orden de trabajo a EL CONTRATISTA, por medic del sistema ONLINE para
U asignacion y ejecuclén en campo,

EL CONTRATISTA descargars en e equipo mavil las constancias de atencion de las
averias debidamente lienadas,

2F
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EL CONTRATISTA descargara en el sistema comercial los trabajos gjecutados, las que
servirdn para la supervision y el contrel de la actividad.

Si alguno de los expedientes de los suministros intervenidos no cuenta con todz la
documentacion y se procedera a la sancién respectiva.

La jornada de trabajo diaria serd de 8 horas cada tume; pudiendo ser dividida en 3
horarios {mafiana — tarde — amanecida).

Se deberén llenar los formatos qua solicite Electro Oriente (formato impreso yio en
equipos ONLINE).

Cuatro (04) fotegrafias digitales {como minimo), éstas deberan ser cargadas en el
sistema ONLINE y/o impresas a color. Las fotos deberan incluir ura toma panoramica
del predio.

Realizar iz devolucion de materal no utilizado y retirado de sampo.

LA CONTRATISTA deberd realizar toma fotografica que evidencie el trabajo sulminado.
Asimismo, debe remBlir conjuntamente con las fotos y por medio del eguipo de
fransmisién de dates on-ine la siguiente informecion: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad  realizada/Fecha 'y  Hora/Nro. de  Actz  de
intervencion/Ejecuter/Feto, entre otros, Dicha informacién debe poderse visualizar en
fa Web de LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA debera descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente los
datos de la intervencion realizada, Luego de ello alcanzara toda la documentacién (Acta
de infervencidn, Certificado de Afericion y otros relacionades) a Electro Oriente., en
plazo méximo de 48 horas luege de culminada la conexion.

S alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerars
como atencién defectuosa y sera penalizada de scuerdo a lo establecido en el Anexo
03

LA CONTRATISTA, asumiré frente a terceros los dafios ¥ periuicios causados por el
personal a su cargoe.

AEQCZ Atencidn de emergencias en el suministro sin intervencion.

La cortrafista, pondra a disposicion uno o mas vehlculos, con el objeto de realizar la
atencién de emergencias comerciales que no requieran intervencion {suministro con
servicio normal), en las fccafidades que sea necesario,

ELECTRO ORIENTE $.A. generara la orden de trabajo para la ejecucion de atencian
de averfas, 3l momento que sea recibida la llamada o solicitud del cliente.

Entrega la orden de trabajo a EL CONTRATISTA, por medio del sistema ONLINE para
SU asignacién y ejecucion en campo.

EL CONTRATISTA descargara en el equipo mavil las constancias de atencién de las
averfas debidamente lienadas, .

EL CONTRATISTA descargara en el sistema comercial los trabajos ejecutados, las que
serviran para la supervision y el control de la actividac.

S1 aiguno de los expadientes de los suministros intervenides no cuentz con toda iz
documentacién y se procederd a fa sancion respectiva.

La jomada de trabajo diaria sera de 8 horas cada tume; pudiendo ser dividida en 3
horarios {mafiana — tarde -~ amanecida).

Se deberdn fenar los formatos que solicite Flectra Oriente (formato impreso yo en
equipos ONLINE),

Cuatro (04) fotografias digitales {como minime), éstas deberan ser cargadas en el
sistema ONLINE y/o impresas a color, Las fotos debersn incluir una toma panordmica
del predio.

LA CONTRATISTA debera realizar toma fotogréfica que svidencie el trabajo culminade,
Asimismo, debs remitir conjuntamente con las fotos y por medio del eguipo de
fransmisibn de datos on-ine la sigulente Informaclon: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad realizada/Fecha y  Hora/Nro, de Acta de
intervencién/Ejecutor/Foto, entre ofros, Dicha informacicn debe poderse visualizar en
la Web de LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA debers descargar en ¢! Sistema Comercial de Electro Oriente las
datos de la intervencien realizada, Luego de ello alcanzara toda Ja documentacion (Acta
de intgrvencidn, Certificado de Afericion y otros relacionados} a Electro Orjente., en
plazog¥éximo de 48 horas luega de culmirada ia conexion,
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- Siglguna de ias actividades descritas presents deficiencias, anomalias_ se considerara
como atencion defectuosa y serd penalizada de acuerdo a o establecids en el Anexo
03.

- LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el
personal a sy ¢argo. :

VIIL. NOTIFICACIONES

NT01 Reparto documentos Notariales {Resoluciones).

- EL CONTRATISTA debera devolver z Elactro Oriente los documentos yfo resoluciones
ejecutadas en ia actividad NT03 que no se pueda natificar por aposicidn del cliente,
vivienda vacia, entre ofros motivos, siempre con dos dias de anficipacién a su
vencimiento; Electro Oriente elaborara la carta notarial y la CONTRATISTA proceders
a nolificar por medio notarial, en un plazo maximo de 01 dia habil contade a partir gel
dia siguiente de recibido Is nofificacién por parte de Electro Orisnte S.A.

- LA CONTRATISTA debera realizar la develucion de los cargos notariales g Electro
Oriente en un plaze méximo de 48 horas luego de culminada la actividad.

NT02 Reparto de documentos varios.

NTO03 Documentos con cargo {Resoluciones de reclamo, cartas de relacién de empresa
contrastadora) -

- Inicie: Electro Oriente S.A, emifird las notficaciones de relacién empresas
contrastadoras, resoluciones, cartas, entre otras.

- Entrega de Notificaciones: Electro Oriente S.A, entregara las notificaciones al
confratista los dias lunes, martes, migrcoles, jueves y viernes a las 06:00 p.m.

- Atencién de Netificaciones: €l contratista entregara las notificaciones (relacion de
empresas contrastadoras y resoluciones) a los usuarios en un plazo maximo de 02 dias
celendarios contado a partir del dia siguiente de recibido Ia notificacién por parte de
Electro Oriente S.A. -

- Cargos de Notificacidon: El contratista descargar en los equipos méviles los cargos
de nofificacidn conteniende como minime: nombre del destinatario, el domicilic al cual
se dirige la notificacion, el dia y hora de recepcion, torna fotogréfica del suministro,
suministros anterior y poasterior. En ef caso que la notificacion sea recibida por persona
distinta al destinatario, ademas de los requisitos sefialados, deberd dejarse constancia
de su nombre, documento de identidad ¥ su refacion con el destinatario. Tratdndose de
personas juridicas, aparte dei sello de recepcion, deberan consignarse los mismos
datos senalados anteriormente. En caso no se encuentre persena alguna o se trate de
uni persona que adolezca de capacidad para recibir la notificacion en el domicilic
respective, se dejara constancia de allo en la aplicacion mavil.

iX. INSPECCIONES DE RECLAMOS

IRD1 Inspeccion por reclamo de artefactos quemados
Trabajos a realizar

Esta actividad se aplicard para la inspeccién visuzl de suministros Monofasicos y
Trifasicos en la atencidn de denuncias por deterioros de ariefacios.

- Elinspector dard aviso al cliente para el inicio de la inspeccion respectiva,

- Debera efectuar una inspaccion visual del estado de Ios artefactas afectados.

- Se redactar el informe y/o formato de inspeccién.

- Se debera solicitar fa firma del finzlar del suministro o del encargade que presencio la

gjecucion de la actividad, en los formatos correspondientes; y entragarie copia de los
mismaos,
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- Electro Oriente podré adicionar algin ofre tipo de actividad complementaria, en el caso
que lo considera necesario para ks mejora del servicio recibide o cuando la normatividad
asi lo exija. Esto se refiere basicamente a camblos en los procedimientos de trabajo o
forma de desarroliar ja actividad. . )

- Las actividades complementarias que Electro Oriente podria adicionar no gensraran
ningan costo adicional.

IR02Z Inspecciéh de campo por Reclamos o Solicitudes {exceso de consumo ylo
verificacion de [a conexién).

Trabajos a realizar

- Esta actividad se aplicara para iz inspeccién visual de suministros Monaofasicos ¥
Trifésicos en la atencion de solicitudes o reclamos.

El inspector dard aviso al cliente para el inicio de Ja inspeceidn respectiva,

- Beberd efectuar una inspeccién visual del estado de ia conexion, verificando &f estado
externo de la caja, medicion de aislamients, estade y numeraciér: de los sellos, toma
de lectura del medidor y comparacian con la Gltima lectura facturada. ‘

- Se redactar e! inforfne de inspecaion

- Se deberén lienar los formatos que solicite Electro Ordente y/o reporte en Aplicativo
informétice {medio fisico yie digital). En el cual debe indicar ¢laramente, ios datos del
medidor, iz {ectura del medidor, sellos existentes, estado de fa conexion, datos del
usuario, direccion del surinistro, entre otras.

- Se debers solicitar [a firma del titular del suministro o del encargado que prasencio la
ejecucion de fa actividad, en los farmatos cerrespendientes; y entregarle copia de los
mismos. Para el ingreso de la informacidn al sisterma ONLINE se debera realizar ia
firma y huellz digital.

- Tres (03) fotografias digitales (come minimo), éstas deberan ser cargadas en el sistema
ONLINE. Electro Oriente solicitars fotografias adicionales impresas a color cuando lo
requiera. Las fotos deberan incluir una torma panoramiica del predio.

- Instalacién de los conductores de conexidn entre la bormera del medidor y el sistema
de proteccién, en caso que corresponda.

- Eleclro Qriente pedré adicionar algtin otro fipo de actividad complementaria, en el caso
que lo considers necesario para la mejera del servicio recibido o cuzndo fa nermatividad
asi lo exija. Esto se refiere basicamente a cambios er: los procedimientos de trabajo o
forma de desarreilar s actividad.

- Las actividades complementarias que Electro Oriente podria adicionar no generarén
ningan costo adicional,

- LA CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo culminado.
Asimismo, debe remitir conjuntamente con las fotos y por medio del equipe de
transmision de dafos ondine 1z siguiente nformacion: Nro. de Orden de
Trabajo/Suminisiro/Actividad  realizada/Fecha y HoraNro. de Acta de
intervencién/Ejecutor/Foto, entre otros, Dicha informacién debe poderse visualizar en
la Web de LA CONTRATISTA.

- LA CONTRATISTA de sér el caso, debera descargar en el Sistema Comercial de
Electro Oriente los datos de la intervencién realizada, Luego de ello alcanzara foda la
documentacién (Acta de intervencian, Cartificado de Afericion y otros relacionados) a
Elsctro Oriente., en plazo m&ximo de 48 horas liego de culminada fa conexion

IR03 nspeccion simple - por exceso de consumo (solo toma de lectura)
Trabajos a realizar

- Esta actividad se aplicard para la inspeccion visval de suministros Monofasicos v
Trifasicos en la atencién de reclamos.

- Elinspector dara aviso 2l cliente para el inicio de la inspeccién respectiva.

- Debera efectuar la toma de lectura del medidor y caracterlsticas dei medidor.
Se redactar el informe de inspeccion
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- Se deberan llenar los formatos que solicite Electro Oriente v/o reporte en Aplicative
Informdtice {medio fisico y/o digital). En el cual debe indicar clarsmente, los datos del
raedidor, la lectura del medidor, datos del usuario, direceion del suministro, entre otros,

- Se deberd soliciter la firma def titufar def suministro o del encargado que presencié la
elecucion de la actividad, en los formatos correspondientes; y entregarie copia ¢_ﬂe los
mismos. Para e! ingrese de la informacion en ef sistema ONLINE se debers realizar la
firma y huella digital.

- Tres (03) fotografias digitales (come minimo), éstas deberdn ser cargadas en el sisterna
CNUNE. Electro Oriente solicitara fotografies adicionales impresas a color cuando lo
requiera. Las fotos deberdn incluir una toma panoramica del predio.

- No se debera realizara ninguna intervencidn al suministro.

- LA CONTRATISTA deberda realizar toma fotogréfica que evidencie el frabajo culminado.
Asimismo, debe remitir conjuntamente éon las fotos y por madio del aguipo de
fransmision de datos ondine la siguiente informacian: Nro. de Orden de
Trabajo/Sumninistro/Actividad  realizada/Fecha y Hora/Nre. de Acte de
intervencion/Ejecutor/Foto, entre otros, Dicha informacién debe poderse visualizar en
laWeb de LA CONTRATISTA.

- LA CONTRATISTA de ser el caso, debers descargar en el Sistema Comercial de
Elecire Oriente ios datos de la intervencion realizada, Luego de ello alcanzard toda Iz
documentacion {Acia de intervencion, Certificado de Afericién y otros relacionades) 2
Electro Oriente., en piazo méximo de 48 horas luego de culminadz la conexion

IR04 Inspeccién completa - por exceso de consume {toma de lectura, Megado, Pruebha

de contraste, toma de catga instalada sise permite), segin Resolucion Osinergmin
N®283-2014-0S8/CD o la que Iz modifique.

Trabajos a realizar

- Esla actividad se aplicara para la contrastacién y medicién de aistamiento de les
instalaciones Internas en suministros moncfasicos y trifésicos para la atencién de
reciames, )

- Elinspector derd avisc al gliente para el iniclo de la inspeceion respectiva,

- Se debers abrir |a tapa principat de la caja, cuidando que ésta no se deteriore.

- Se debera utfiizar el equipo adecuado para retirar los pemos sin deteriorar la caja.

- Se debera revisar que |a caja sea segura y que no contenga perforaciones laterales o
posieriores que no sean las exclusivamente efectuadas para los conductores de
entrada y de salida. :

- Se debera efectuar 2 limpieza general dentro de la caja porta medidor, envolvente del
medidor, vidrio de 1z tapa, etc,

Se realizard iz Contrastacién del sistema de medidor segln la Norma DGE “Contraste

de Sistema de Medicién Eléctrica”, )

- Se realizar el megado de lag instalacion intemas, para io cua! debera ser coordinade
con el usuario para evitar dafos 2 sus artefactos Eléciricos.

- Se debers instalar la tapa de barnera del megidor.

- Se debera insialar el selic o sellos de bomers de! medidor y anotar el nimerg, el color
y el tipo del mismo.

- 3e debera instalar y/o cerrar la tapa de ia caja.

- En el cas¢ de no contar con tapa inferior se debera informar en el acta para su
normalizacion posterior.

- Se debers asegurar [a tapa de Iz caje con pemos descabezables u ofre,

- Se deberan llenar los formatos que solicite Electro Oriente y/o reporte en Aplicativo
informético (medio fisico yfo digital),

- Se debera soficitar {z firma del fitular del suministro o del encargado que presencio
gjecucion de la actividad, en los formatos comrespondientes; v entregarle copia de los
mismos. Para el ingreso de i informacién 2n el sistema ONLINE se debera realizar Iz
firma y huella digital,

- Tres (03) fotografias digitales (como minimo), éstas deberdn ser cargadas en el sistema
ONLINE y/o impresas a color. SEAL solicitars fotograflas edicionales impresas a color
cuando o requiera. Las fotos deberan incluir una toma panoramica de! predio.

t
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LA CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el frabajo culminade.

Asimismo, debe remitir conjuntamente con las fotos y por medio def equipo de

ransmisién de datos on-line la siguiente informacién: Nro. de Orden de

Trabajo/SuministrofActividad  realizade/Fecha y  Hora/Nro. de  Acta  de

intervencién/Ejecutor/Foto, entre otros, Dicha Informacidn debe poderse visualizar en

s Web de LA CONTRATISTA

- LA CONTRATISTA de ser ef caso, deberd descargar en e Sisterna Comercial de
Blectro Criente los datos de la intervencién realizada, Luego de ello alcanzara foda la
documentacidn (Acta de intervencidn, Certificads de Afericién y otros relacionados) a
Electro Qriente., en plazo maxime de 48 horas luego de cuiminada 1z conexion

- Electro Oriente podré adicionar algan otro tipe de actividad complementaria, en & caso
que lo considere necesario para la mejora del servicio recibido o cuando la normatividad
asf lo exija. Esto se reflere basicamente a cambios en los procedimizsntos de trabajo o
forma de desarrollar la actividad.

- Las actividedes complementarias que Elsctro Oriente podria adicionar no generarén
ningtin coste adicional,

X. CUADRILLA ITINERANTE

Establecer un Madelo de atencion rapida., a fin de lograr incrementar la percepeian de nuestros
clientes, garantizando la czlidad de servicio, disminuyendo los costos de operacion v
mantenimiento e incrementando [a satisfaccion del client

Ci01 Cuadrilla tinerante {Trabajos Varios con movilidad equipada — incluido chofer):
Trabajos a realizar

- Electro Oriente entregara al supervisor de LA CONTRATISTA ias actividades comerciales
los rismos que se efecutaran dentro de los ‘plazas establecidos. Estos frabajos pueden
ser entregados mediants Grdenes de trabajo escrito o correo electrdnico aprebade Electro
Oriente., asimismo, hara entregza de los materiales requeridos para ia ejecucidn de ser el
£aso.

- Posteriorments LA CCNTRATISTA proceder 2 la elecucion de las érdenes de trabaje
dentro de los plazos establecidos, el cual deberd contar con el visto bueno de Electro
Orienta a su culminacion,

- Cada cuadrilla deberd estar squipada con equipos, herramientas y materiales para
ejecutar ias actividades comerciales.

- Para a devolucién de materiales lo realizaran ante la Oficina Comerclal de cada servicio
medianie informe y suscribiendo el acta de devolucion y liguidacién correspondiente,
cumpliende con los plazes indicados en ia descripcidn de actividades comerciales.

- La cuadrilla itinerante esta obligada a Iz atencién de las actividades encomendadas, con
los sustentos fotogréficos de cade actividad {03 fotos como minimo).

- Las cuadrillas iinerantes deben registrar las salicitudes de los Clientes en los formatos
proporcionados per Electre Onente y sisterna comercizal,

- LA CONTRATISTA debers realizar toma fotografica que evidencie ¢l trabajo culminado.
Asimismo, debe remitir conjuntamente con las fotos y por medio dai equipo de fransmision
de datos on-ling la siguiente informacion: Nro. de Orden de Trabajo/Suministro/Actividad
reglizada/Fecha y Hora/Nro. de Acta de intervencion/Ejecutor/Foto, entre otros, Dicha
informacion debe poderse visualizar en la Web de LA CONTRATISTA.

- LA CONTRATISTA de ser ef caso, debera descargar en el Sistema Comercial de Electro
Oriente los dates de la intervencién reglizada, Luego de ello alcanzars toda la
documentacidn (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y ofros relacionados) a
Electro Oriente., en plaze méaximo de 48 horas luege de culminada la conexion
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G Unidad

No gniregar & enfregar furra de los plazes sstablecidos, los infomes,

lazos ostetleddos.

1.3 ordencs de tabajos, formarivs, fografa, Nquidacion de maladalss y]  For diay porcaso % Entregar lformacién ¥ ¢ostos per perjuiclos gancradas
obra formaciin que le selielte Efectro Odente
Par no presentor i Informarion solicitada on Ias Bases ¥ of Contrats, 4n te 1a fiahia y coatos por paruiclas "
2 i \a implementacisn del s ) Por cada casa 20% Subzanac ¥ Par par penarad
15 Bimﬂog‘ﬂmi gtz do las solchudes en ol sictoms ferndties 98] oo o PO - e v—
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Damara an 1 devolucih de molenal Aueve no uiEzode y matenal . R
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111 Por A0 LN 1 documantacitn orvegada. & o ropartida dontre da 15 Por cada easn .
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Por diz ¢b atrase y par
casn 0 orden e Yabaje

Trabzlo efeeutnad no reportaca,
=

Enor da Tegiti de [Aformacitn en ior formater de campo o en 8l

a1 sisrema nformitico da Blectrs Crinnte.
3z Omisienss en « lorude del formans de campo, Por tuca formats 2% Coragir araree
33 Repone sonteniendo Infapmactin falss, Por cada G350 10% Retirc da} parsdsal involucrade
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AT RCEIEN Al SO 3]
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LUtTzacitn de equipos en fonns hauficients, 3.
43 o o ml BED, Por cada tise W%

mal gfecitado,

Personat no suema ton s hamminngs ¢ afulpos minlmeoe Axigidos.

Suspanzion de los vabajes hosha el equipamiento del personal,
Ea [seqon 1 actividnd que rasliza, Por sada tasa 9% TUFRensicn 4l supervisor

Ho usar o ne Suenta Con oy oquipes U proteceldn pemsonst o
B2 ¥ da Seguridad sogun of 5po ca ttabale o oo Por¢ads ca90 . 5% Suspensién del babajader
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o n
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35 Farsant! no esté suterizado par Electro Grisnte para roalizar rabajos. Par cada caso 20% Ratira del babajadar en fanme difinitiva

: P T
&3 carconal ;:mu::m n elmmn:a. fegains con 4y Por tada cazo 0% Retancidn dal pags de fa facwoes hasts su nommalisacion
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Electro Oriente

FORMATC:

)

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

Ny CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oriente
oF: REVISADO BOR AFROBADC FORE
EOPIE PGAL00&FI01 | ELASORADG FOR: : :
VERSIGH 3 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENZRAL
FECHR S4/03/2078 LoGISTICA ¥ FINANZAS

EL TRABAJO

CUADRO DE APLICACION DE PENALIDADES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

]
Bl

ez que EL CONTRATISTA no
cumpla con presentar documentacian
solicitada “Obligaciones en Aspectos de

Por ta fotalidad

Suspension del Inicio

Seguridad, Prevencion de Riesgos v | 100% dela del Servicio u Obra
Medic Ambiente”, dentro de Ios (X) decumentacién | contratada por
cince (05} dias hébiles de firmado el Electro Oriente S.A.
contrato.
Toda vez que EL CONTRATISTA no
cumpla con presentar dentro de los La Oficina de
cinco (05) dias hébiles de cada mes Calidad ¥
sigulente, a la Oficina de Calidad ¥ Fiscalizacion
Fiscalizacién de Electro Orjente 8.A. 12 Por la totalidad | comunicara al
informacion  vigente y actualizada 0% dela administrador del
solicitada por el Supervisor de documentacidn | contrato el
Seguridad:  Reporte Mensual de incumplimiento para
Seguridad { HHT, HHC, indices de la respectiva
Accidentabilidad, Total de fncidentes, penaiizacion.
actos v condiciones inseguras, efc.)
En caso que EL CONTRATISTA no
cumpla con entregar los descargos B
correspondientes a  la  primera Por ia totalidad g:ﬁ;gsc'ct Dg;:
inspeccion u cualguier otra solieltud, 50% dela contratad or
dentro del plazo estipulado por la Inspeccidn £l Wl 09 " SE\
Oficina de Calidad v Fiscalizacion de ectro Oriente S.A.
Electro Criente S.A.

La empresa
En caso que EL CONTRATISTA de confratista se harg
iniclo a  sus actividades, sin & responsable judicial
consentimiento y viste de conformicad Por el ¥ econbrmicamente
expedido 3 través de un documents por . o{{ & to | Ante cualguier
la Jefatura de Ia Oficina de Calidad y | 100% il o aue | accidents o incidente
Fiscalizacién de Electro Oriente S.A. v 8 [nicio de sus que se origine 3
comunicada  formalmente por el actividades causa de la
Administrador de Contrato yio Area actividad,
usuaria, Paralizacion del

Servicio u Obra, -
Toda vez que se observe ¥ demuestre a Suspensidn del
perscnal contratista, realizando alguna trabajador hasta que
actvidad programada por Elestro B d se curnpla '
Oriente S.A, sin sus respectivos | 50% obr caca demuestre la
equipos de proteccion personal se le frabajador dotacién de equipos
sancionara  personal segun  Ia de personal,
legislacion peruana vigente. Penalizacion,
Toda vez que EL CONTRATISTA, Pago de todes Ia
pregrame y reatice alguna actividad con rmultas por sanciones
electricidad en instalaciones ylo zonas Por cada caso

de concesion de Electro Crisnte S.A. sin
Permiso de Trabaio.

100%

determinadas por 2!
OSINERGMIN y
MTPE por
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FORMATO:
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DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

N CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Orienta
Tavtealts Pocom
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PENAL

incumplimientoe  de
Normas Técnicas de
Seguridad.
Paralizacion del
Servicio u Obra.
Toda vez que EL CONTRATISTA no .
inferme en um  plazo  méximo ggns_ilx_:éa;%rsa_rie la
veinticuatro (24) horas, al Administrader .

7 | de Contrato, al Arga usuaria y a la o B Retiro del personal
Oficina de Calidad y Fiscelizacion de 50% orcadacase | hasta que cumlpla
Electro Oriente S.A todo cambic de con dimient os
personai  documnentado, vz  fuere groce_éméen o5 de
ingreso ¢ retiro. egunaac.

8§t se comprueba que @ EL Penalizacién de |
CONTRATISTA estéd reiterande (X) CONTRATISTA. =

5 algtn incumplimiento de las 75% P d Y do d e "
obfigeciones de  “Seguridad v 0 orcada caso | Llamado de atencion
Prevencitn de Riesgos” contemplados con  aviso de
£n 1a iegislacién peruana vigente. rescindir contrato.

Page de fodas la
muitas por sanciones
determinadas por el
Toda vez que EL CONTRATISTA no OSINERGMIN ¥
informe al Administrador de Contrato, MTPE por
Arza Usuaria y/o a la Oficina de Calidad B da (X incumplimiente  de
¢ | y Fiscalizacion, el acontecimiento deun | 200% or ca 2 (X) Normas de
accidente o Incidente de trabaje leve, | gctitents Seguridad.
incapacitante o mortal denfro de un Paraiizacién del
plazo maxime de dos (02) horas. Servicic para nueva
induccion del
personai ¥
Penalizacién.
Pago de todas la
multas yio
indemnizaciones por
Toda vez que EL CONTRATISTA ocuite sangiones g
cualquier accidente o incidente de B determinadas por el

10 | trabajo leve, incapacitante o mortal | 200% or'cada Osinergmin y MTPE
ocurrido a persenal subcentratado por accidente por  incumplimiento
Eleciro Criente S.A, da Normas Técnicas

de Seguridad y
Resclucién de
contraio
Toda vez que EL CONTRATISTA no Suspension  del
cumpla con la renovacidn  de gronograma de
implementos, equipos e instrumentos : trabajo del personal

11 | de seguridad nuevos pars su personal 50% Por gada caso corztrat}s_t_a, hasta la
contratado dentro del plazo sefialado rencvacion del
por la Oficina de Calidad y Fiscalizacion Senvicio y la obra
de Electre Criente S.A, contratada por

Electrc Orignte S.A.
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FORMATQ:

Q)

DETERMINACGION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

L CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Qrignke :
o furen
SODIGD PGAL-004-FO01 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION oz JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACIGN | GERENTE GENERAL
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£l e, % T
Penalizagién de la

Obra yfo servicio,
suspension del
trabajador hasta
implementacidn  dei
servicio

cumplen los requerimientos técnicos
bésices de calidad vy ' seguridad,

nuevamente,

Paralizacion del
Teda vez qus se demuestre gue EL Servicio hasta
CONTRATISTA, entregue informacion s entregar la

2 falsa a2 fa Ofigina de Calidad y 100% | Por cada caso informacion veridica,

Fiscalizacion de Electro Oriente S.A, ' Carta de
Incumplimiento,

Toda vez que se demuestre que el

trabajador de la  contratista  se " .

13 | encuentre laborando en estado stilico o | 100% Por cada };:g;?i;:égggbag cio[;
COR rastros de haber ingeride alguna : trabajador CONTRATISTA
bebida alcohdlica © bajo efectos de .
estupefacientes.

Toda vez que ¢l trabajador de Ia
contratista muestre desacato a I . P d

14 | autoridad (jefes, supervisor, etc. por: 75% n_;g ca da Retiro del trabajador.
parte de Elecro Oriente $.A), @jador
agredigndolo verbal /o fisicamente
Todza de vez que el frabajeder de Ia S
contratista no  cumple con  su 5 d gara_ilgaczén d}a[

15 | procedimiento de frabajo segure y se | 100% or oada Erviglo o
compruebe que estd cometiende acios trabajador | Suspension del
sub estandares. Trabajadar
Teda vez que la empresa contratiste
asigne en cada servicic a personal que L

45 | MO cumpla con los perfiles de acuerde & 75% Por trabaiad Suspension de. ‘la
la tarea a ejecutar y lo exponga ante ¢ orfrabajacer | tarea y del servicio,
cualquier fatalidad o situacion de sea O3, o contrato,
peligro.

Se demuestre de = CONTRATISTA Paralizacion de!
tiene personal laborando en el Servicio Servncag [‘{3 sta a
U Obra sin sstar dentro de la Péliza regularizacion de (a

17 | SCTR de pensién y salud. Atentando |  100% Porcada | Poliza y asumira
criicamente a la  proteccién  del Fabajador | cualquier multa yio
trabajador vy demostrando falta de pago - por distintos
interés en la iegislacion. entes gus  pueda

tener injerencia,
Los vehiculos, herramientas, equipos Penslizacion y
no son los adecuados a los que se cembio de

18 | presentaron en Ia licitacian, y estos no 25% Por cada caso | vehiculos,

herramientas y
equipos.
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@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
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CODIGO PGAL-N04-FO0T | ELABORADD POR: .| REVISADO POR: APROBADO POR;
VERSIGA T ~JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACIGN GERENTE GENERAL
FECHA Z0/0372615 LoglsTicA ¥ FINANZAS

PERSONAL CONTRATISTA DE SERVICIOS GENERALES

EQUIPCS DE PROTECCICN PERSONAL P
R — ) o S TIEMPO [ oo R
EPP’S - JCANTIDAD| COLOR cAMBio | OBLIGATORIO
*)
Casco de seguridad dielectico tipe 1,
clase e con barbiquejo con mentonera g
con 3 puntos de acople. Normas a| [ YN |NARANJA! 1ARO S!
cumplir: ANS1 Z89,1- 2009. :
Camisa manga larga  DENIM jean
procesade con cintas reflectivas con o 6
eslogan en ia parte superior de Ia 2 UNID AZUL MESES SUPERVISORES
espalda: *Empresa colaboradora de
Electre Oriente S.A."
Pantalon DENIM Jean procesado con ‘ AZUL 8 I
logo de Empresa 2 UNID MESES
Polo manga larga de algodén con el
eslogan en la pare superior de Ia 2 UNID PLOMO g Si—;ggﬁ;ﬁ%&%
espalda: “Empresa colaberadora de : MESES OBRERO)
Electro Odente 5.4.”
Zapato de seguridad disléotrico
Normas a cumplic NTP 20345:2008,| 1PAR Tﬁgggg 1 ARO si
ANSI Z41-PTg1
Botas de jebe dieléctrico . TRABAJCS DE
Normas a cumplir: DIN 4843 1PAR NEGRG | 14RO INLIZ’J%S%L
Lentes de seguridad 1 PAR CLARO Y 3 sl
Normas a cumplin. ANS 787.1 + 2003, NEGRO | MESES
Protectores auditivos adaptable al casco, 6
Normas a cumplic: ANSI $3.19 TUNID | VARIADO | are S
Guantes De Badarz
Nomes a cumplir UNE-NE 388:2004,| 1PAR | VARIADO s sl
UNE EN 420
E:::;T:::ﬁ:{ UNENE3882004 | 1par | VARIADO | CDATS O(nggggL
pir ) - TRABAIO)
GUANTES DE HILO CON PUNTOS BE 02 POR
PVC 1 PAR BLANCO SEMANA Si
Normas a cumplic. UNE-NE 388:2004
Guantes de nitrilo 01 POR OPCIONAL
Nomas a cumplir: EN 374-1, EN 388, EN 1 PAR VERDE MES {SEGUN
420, ANSI 105-2000 TRABAJO)
Guantes Dieléclrics Clase 00 ¥y Clase 3 PARA
i TPAR [ VARIADO | 1ANO | TRABAJOS CON
Normas a cumplir EN 60903, CEl 903 ELECTRICIDAD
' 3 PARA
Sobre guantes 1PAR | VARIADO MESES TRABAJOS CON
ELECTRICIDAD
. . 8
Faja abdominal TPAR | VARIADO MESES OPCIONAL

/gzmﬁ\;“\
T ? &l

LEINS
7
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FORMATO:
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g CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
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CORIGC PGCAL-004-£001 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADC POR:
VERSION 02 JEFE'DEL DEFPARTAMENTO DE | GERENTE DE ALMINISTRACION GERENTE GENERAL
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
TIEMPO
] DE :
EPP'S CANTIDAD|{ COLOR | AMBIo | OBLIGATORIO
Wi
Guantes de soldar de cuero cromo 1 PAR. VARIADO 3 TRABAJOS CON

MESES | SOLDADURA
Mandil de scldar de cuero cromo : 8 TRABAJOS CON
Normas a cumpiir: RPS-001, NTE 2005 | " UND- I VARIADO | oo | 0 T B2

6 TRABAIOS CON
Careta de soldar TUND. |VARIADO | e ses | SOLDADURA

Amés con soporte lumber y sentadera
Normas & cumplic ANSt Z359.13-2009,| 1UND. |VARIADG | 1 ARG Tﬂﬁﬁﬂ%ﬁ EN
Z359.1-2012, OSHA 1926502

Linea de vida con absorbedor de impacto

Normas a cumpliz ANSI A10.32-2004,| 1UND. |VARIADO | 1 ARo TR’;?%%E\EN
OSHA 1926.502. ANSI Z359.1-2007 ,

Cinturén porta herramientas
Normas a cumpli. CCP 001- NTE DE| 1UND. |VARIADO | 1aNo | TRABAJOS EN

2008 ALTURA
Respirador de dos vias de plastico o 5 TRABAJOS EN
sificona con cartuchos pera gases yfoi 1UND. | VARIADO MESES ESPACIOS
vapores. CERRADOS

SERVICIOS GENERALES: PINT ORES, CARPINTEROS, ALBANILES, JARDINERGS, LIMPIEZ A,
ENTREGA DE BIENES EN ALMACENES Y OTROS.

NOTA* Los EPP's debersn ser cambiados por fa contratista en caso sufren algtn fipo de dafio o
deberdn dotar ai trabsjador en caso éste no cuente con ef EPF mijentres realiza sus fabores. £
tiempo de cambio es séfo una referencia que se aplica
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FORMATO:
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Elacteo Orionte
Hroereen

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

VERSION 02

CODIGO PEAL-D04-7001

FECHA 28/03/2013

ELASCRADO POR:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA

REVISADO POR:

¥ FINANZAS

GERENTE DE ADMIKISTRACION

APROEADO POR:
GERENTE GENERAL

PERSONAL CONTRATISTA TECNICO MECANICC

EQUIFQS DE PROTECCION PERSONAL

EPP'S

CANTIDAD

TIEMPO DE

COLOR | ¢~ amBio ()

OBLIGATORIO

CASCO DE
DIELECTRICO TIPQ 1, CLASE E
CON BARBIQUEIQ CON
MENTONERA CON 3 PUNTOS DE
ACOPLE. Normas a cumplin ANSI
Z88.1- 2003,

SEGURIDAD

(1 UND.

NARANJA 1 ANO

8l

ZAPATO
DIELECTRICO
Normas a cumplir:
20345:2008, ANSI Z41-PT91

DE SEGURIDAD

NTP

01 PAR.

MARRON

8l

OVEROLL DRILL CON CINTAS
REFLECTIVAS CON EL
ESLOGAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA ESPALDA:
“EMPRESA COLABORADORA DE
ELECTRQ ORIENTE S A"

02 UND.

PLOMO | 6 MESES

sl

CAMISA MANGA LARGA DENIM
JEAN PROCESADO CON CINTAS
REFLECTIVAS CON EL
ESLOGAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA ESPALDA:
*EMPRESA COLABORADORADE
ELECTRC CRIENTE S.A°

02 UNID .

AZUL 8 MEBES

8l

PANTALON DENIM
PROCESADO CON
REFLECTIVAS

JEAN
CINTAS

02 UNID

AZUL & MESES

8l

LENTES DE SEGURIDAD Normas a
cumplirz ANS| Z87.1 + 2003, ANSI
Z87.1- 2010, EN 166:2001,

01 UND.

CLARQY

NEGRO | ¥ MESES

st

PROTECTORES AUDITIVOS TIPO
OREJERA ADAPTABLE Al
CASCO. Normas a cumplin  ANSI
$3.19 - EPA NIOSH

01 PAR.

VARIADO

=l

PRCTECTORES AUDITIVOS TIRPO
TAPCN Normas a cumplin ANSI
§3.18-1874

Q1 UNID .

NO

APLiCA | SMESES

Sl

GUANTES DE BADANA
Normmas a cumplir;

UNE-NE
388:2004 .

01 PAR

CADA 15

VARIADO BiAS

St

GUANTES SUPERFLEX
Normas a cumplir:
388:2004

UNE-NE

01 PAR

CADA 15

VARIADO DIAS

OPCIONAL

GUANTES DE HILO CON PUNTOS
DE PVC
Normas
388:2004

a oumplir: UNE-NE

01PAR

02 POR

BLANCO | sEmana

Sl

RESPIRADOR DE DOS VIAS DE
PLASTICO O SILICONA CON
CARTUCHOS PARA GASES Y/OQ
VAPORES.

01 UND.

VARIADC | 8 MESES

TRABAJOS EN
ESPACICS
CERRADCS
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FCRMATO:

@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
o CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oriente
Garrarda Proryome.
CODIGO PGAL-064.F001T ELABORADS FOR: . REVISADQ POR: . APROBADD POR:
VERSION 02 JEFE DEL, DEP:‘\RTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION GERENTE GENERAL
FECHA 20i03/2019 LOGISTICA Y FINANZAS
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
.. EPP'S ' CANTIDAD | COLOR | NEMPODE [ )\ TORIO
R - — | CAMBIO (9
GUANTES DE NITRILO Normas @ o1 POR
cumpliz EN 574-1, EN 388, EN 420, 01PAR | vERDE | ©1PQ OPCIONAL
ANST 105-2000

PERSONAL CONTRATISTA TECNICO MEGANICO

NOTA*: Los EPP's deberdn ser cambiados
deberdr dotar af trabajador en casc éste n

liempo de cambio es s6lo una refsrencia que se aplica

& cuenté con

por la contrafista en caso sufran afgin tipo de dafo o
el EPP mientras reafiza sus labores. E
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Electro Orian

FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

np

Eiectro Oriente
CODIGD PGAL-G04-FO0T ELABORADO POR: REVISADC POR: APROBADO POR:
VERSION a2 JEFE DEL DEP!\RTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE G
FECHA 2/03/2098 LOGISTICA ANZAS

PERSONAL CONTRATISTA TECNICO ELECTRICISTA (GENERACION)

EQUIPOS DE PROTEGCION PERSONAL
EPP'S CANTIDAD | COLOR | NEMPO DE| op) \eatoRIO
CAMBIO (*)
CASCO ~ DE  SEGURIDAD
DIELEGTRICO TIPO 1, CLASE E
CON BARBIQUEJO CON
MENTONERA CON 3 PUNTOS DE| OTUNID. | NARANJA|  1ARO Si
ACOPLE. Nomas a cumplir ANSE
780.1- 2003
OVEROLL BRILL CoN
CINTAS REFLECTIVAS CON EL
ESLCGAN EN LA PARTE
SUPERIOR  DE . LA ESPalne| 0ZUNID. | PLOMO | &MESES st
‘EMPRESA  COLABORADORA
DE _ELECTRO ORIENTESA”
ZAPATO . DE 5
SEGURIDAD DIELECTRICO MARRON :
Nomas @ cumplic  NTP| O2PAR | inEgro | TANO sl
20345:2008, ANSI Z41-PTe1
LENTES DE SEGURIDAD
Normas a cumplin ANSI Z87.1 + I GLAROY
2003, ANS| z87.1- 2010, EN| OTYND- | Npgro | 3MESES S
166:2001.
PROTECTORES AUDITIVOS
TIPO OREJERA ADAPTABLE AL .
Sy 01PAR. {VARIADO | 1 ANQ st
Nommas 2 cumpiir; ANS| §3.18
GUANTES DE BADANA ‘ CADA TS
Nomas a  cumplic UNE-NE: 01PAR VARIADO DIAS 8l
388:2004
GUANTES DIELECTRICO CLASE : PARA
00'Y CLASE 3 - TRABAJOS
Normas z cumplin EN eosns, cgi| D1PAR 1 CREMA | 1ARO CON
903 ELECTRICIDAD
GUANTES DE AILG ' ) S rom
Normas @  cumplin UNE-NE 01 PAR BLANCO Sl
388:2004 SEMANA
SOBRE GUANTES 0TPAR | VARIADO | 3 MESES &
PROTECTORES AUBITIVOS ”
TIPO TAPON 0tuNID |, 20| 3mESES sl
Normas a cumpli ANSI §3.18-1874 D —
FAJA ABDOMINAL 0TPAR | VARIADO | BMESES | GPRIONAL
TRABAJOS
ggéﬁgﬁgmﬁg SOLDAR - DE| 41paR, | vARIADG | 3 MESES CON
~ SOLDADURA
WMANDIL
CUERO CRONMO GUUND. | VARIADO | BMESES | | OON "
Normas a cumplin RPS-001, NTE ’ SOLDAD
2008 ‘ URA
: TRABAIOS
CARETA DE SOLDAR 01 UND. | VARIADO | 6 MESES CON
SOLDADURA
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‘ FORMATO: .
(E DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Z CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electrogg;ekrggg

CODIGD PGAL-DGA-FI0E ELABORADC POR! REVISADQ POR: APROBADO POR:
VERSIONR 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | BGERENTE GENERAL

FEGHA 20{01/2048 LOGISTICA Y FINANZAS

EQUIPOS DE PROTEGCION PERSONAL
EPP'S CANTIDAD | coLor |TEMPODE! oo \eatori0
cAmBIO 1) | ©F

ARNES CON SOPORTE LUMBAR Y

SENTADERA . TRABAJOS EN
Normas a cumpliz ANSI Z359.13-| ©1UND. | VARIADO | 1ANG ALTURA
2009, 7359.1-2012, OSHA 1926.502

LINEA  DE  VIDA  GON
ABSORBEDOR DE IMPACTO ,

Nommas a cumplin ANS| A10.32-] 01UND. |VARIADO | 1ARO TRQBL‘%%?EN
2004, OSHA 1926502, ANSI

7359.4-2007
CINTURON PORTA

HERRAMIENTAS - ) TRABAJOS EN
Normas & cumpli: CCP 001-NTEpg| 0TUND. | VARIADO | 14RO ALTURA
2006

RESPIRADGR DE DOS ViAS DE

PLASTIOO O SILICONA GON| oo |yppiano | o ues TRABPAJ?S EN
CARTUCHOS PARA GASES Y/O| - ' ES | ESPACIOS
VAPORES. CERRADOS

PERSONAL CONTRATISTA TECNICO ELECTRICISTA (GENERACION

NOTA*: Los EPP’s deberdn ser cambiados
deberdn dotar al trab
tiempo de cambio es

. por fa cantratista en caso sufran algin tipo de dafo ¢
afador en caso éste no cuente con of EPP mientras realiza sus labores. Ef
solo una referencia que se aplica

it Para determinar que los postores cuentan

. contrato, el comité de seleccion incorpora los req
| _en el requerimientq,in@ pudiendo incluirse regui
[ E—— _...m.,,,,,,.WW__.};:;&\,,,.W i z:;__"*,‘:‘.,w,,,ﬁ RS

“‘adquona!es, ni distintos a los sigufentes:

con las capacidades necesarias para ejecutar el |
uisitos de calificacién previstos por ef &4rea usuaria
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

Conexiones Nuevas, Reinstalacionés del
Servicio y Atencién de Servicios

Atencion de Emergencias en la Conexion 2 . - - - -

Inspectores - - -

2
Notificador - - - 1
Actividades de Reclamos 1 - - 1

Actividades de Fruebas de Contraste y Megado 1 - - - -

Movil kenerante 1 - - -

e
cumplir lo solicitado en los Térmi

nos de Referencia.

Una (01) pinzas amperimétrica, CAT 11l 600V, norma IEC 61010, con certificado de calibracidn vigente
otorgado por INACAL.

Un (01) equipo patron monofésico portatil, clase de precision en potencia y energia 0.2%, CAT Hi 300V, con
certificado de calibracion vigente otorgade por INACAL.

Un (01) carga inductiva monofasica, 2 hilos, 220 Voltios, 5 mA a 120 A, clase de precisién 1%, con certificado
de calibracion vigente otorgado por INACAL.

Un (01} megbhmetro con voltaje de prueba 500 Voltios, CAT |1l 300V, norma IEC 61010, con certificado de
calibracién vigente otorgado por INACAL.

Un {01) equipo verificador trifasico de medidores, clase de precision 0.2%, CAT Il1 300V, con representacion
vectorial de tensiones y corrientes, con certificado de calibracion vigente otorgado por INACAL.

Un (01) carga inductiva trifasica, 4 hiios, 380/220 Voltios, 5mA a 120 A, clase de precision 1%, con certificado
de calibracién vigente otorgado por INACAL.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesidn, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Im portante

. En ef caso que el postor sea un consorcio fos documentos de acreditacion de este requisito
._Pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes. =

A2

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A2.1

FORMACION ACADEMICA

Reguisitos:

Coordinador def Servicio
Ingeniero Electricista ¢ Mecanico Electricista titulado.

Supervisor Comercial de los Servicios Eléctricos
Ingeniero Electricista 0 Mecanico Electricista titulado.

Supervisor de Seguridad e Higiene Ocupacional

Ingeniero en seguridad, Ingeniero electricista 0 mecanico electricista o industrial o ambiental titulado con
farmacién académica en seguridad.

Técnico Contrastador{é?‘zﬁ’?}\ e

Técnico Titulado en |4 Zarrera

Acreditacion:

g”fE?EGtricidad ylo Electricigafﬂﬁ'diiéfri;a:{‘yfo Electrotecnia y/o Electronica.

- @

i <

e
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Electro Oriente , :

El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link :
http:/iwww titulosinstitutos.pe/, segiin corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefalar los nombfes_ ¥ apei.’idoé, DN y profesion del personal clave, asi
- como el nombre de fa universidad o institucién educativa que expidié el grado o titulo
. profesional requerido.

En caso TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

A3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL. CLAVE
Requisitos:

Coordinador del Servicio
Haber liderado Actividades Comerciales para empresas de distribucion de Energia Eléctrica, experiencia minima

de cuatro (04) afios como Ingeniero supervisor general, coordinador, Jefe de Area, Jefe de Departamento o
equivalente. Tener licencia de conducir minimo All-B.

Supervisor Comercial de los Servicios Eléctricos

Haber laborade en Actividades Comerciales para empresas de distribucién de Energia Eléctrica, experiencia
minima de dos (02) afios como supervisor general, coordinador ¢ equivalente,

Supervisor de Seguridad e Higiene Ocupacional
Haber laborado y tener experiencia en ejecucién y control de planes, programas y actividades de seguridad e
higiene ocupacional. Experiencia minima de dos {02) afios como supervisor.

Técnico Contrastador

Minima de un (01) afic en labor de contraste de medidores clase 1 y/o clase 2 y la experiencia minima de dos
(02) afos en actividades comerciales, con Certificacion emitido por INDECOPI/INACAL

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputg del tiempo de dicha experiencia
s0lo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ji} constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

* Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir Jos nombres v apellidos del -
personaf clave, el cargo desemperiado, el plazo de /a prestacion indicando el dia, mes y afio |
de inicio y culminacion, el nombre de la Enfidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

- = En caso los documentos para acreditar ia experiencia establezcan el plazo de la experiencia -

adquirida por ef personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar ef mes
completo.

» Se considerard aquella experencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios antericres a la fecha de fa presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos |
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados fa denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar Ia experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con ia funcién propia de! cargo o puesto requerido en las bases.

I i
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Elecero Oriente

B EXPERIENCIA DEL POSTCOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4 000 000.00 (cuatro millones con
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convacatoria, durante los ocho
(8) afos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes Servicio de actividades Comerciales en empresas del
Sector Eléctrico Publicas y/o Privadas y/o servicio de Actividades comerciales de energia eléctrica
ylo Actividades técnico comerciales de energia eléctrica y/o Instalacion de nuevos suministros y/o
Instalacién de medidores y/o Instalacion de totalizadores y/o Atencion de reclamos en campo y/o
Atencion de emergencias y/o Inspeccién de reclamos y/o Mantenimiento de conexiones yfo
Normalizacion de suministros y/o Atencién de averias y/o Retiros de servicio.

Acreditacion:

La experiencia del postor en |a especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios,
Yy su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes.de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion: de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan

abe precisar gue, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... ef solo seflo de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzea fehaciencia en refacidn a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a consfderar como véliida ia sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado” '

{..)

“Situacién diferente se susgita.ante e seflo colocado por ef cﬂf@s@r [sea utilizando ef término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en gl cuakst seypontarfa con la declaracion'de un terc’éroxgue brinde cerfeza, ante la cual debiera
reconocerse fa validez e la exp [ e,

fencia”

]
i
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contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en ef Anexo N° 8 referido a la Experiencia det Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya side ejecutada durante los ocha (8} afios anteriores a la fecha de presentacidn de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobarites de
pago cancelados.

En los casos gue se acredite experiencia adquirida en. consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o
el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del 20.09.201 2,
la calificacidn se cefiird al método descrite en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje
de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso gue en dichos documentos no
se consigne el porcentaje de participacién se presumira que las obligaciones se ejecutaron en pares iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a ia matriz en caso que

el postor sea sucursal, o fue fransmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanfar [a documentacién
sustentatoria correspondiente. : :

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una recrganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrate, de emision de la orden de servicios
o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en ia Especialidad.

Importante

* Al calfficar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral fos
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida fiteralmente con el previsto en las bases, se deberd validar la

experiencia si las actividades que ejecuts el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, sofo se considera ia experiencia de aquellos integrantes
i que se hayan comprometido, segin fa promesa de consorcio, a efecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcig en las Contrataciones def Estado”.

importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria Y se pone de conocimiento de tal hecho a

la dependencia que aprobd el expediente de coniratacion, de conformidad con ef numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento. ’

£l cump[r’mfento de los Términos de Referencia se realiza mediante I3 presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionaimente la Entidad puede solicitar documentacién que

acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera

detallada los documentos que deben presentar los postores en ef literal &) def numeral 2.2.1.1 de :
esta seccion de las bases.

Los reguisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el edntraforlo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

Jjurada,

“o
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre Ia base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
3 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION : SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacidn: ) La evaluacion consistira en otorgar el
méaximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Agreditacién: a sus respectivos precios, segin la

siguiente formula:
Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. | Pi = Omx PMP
Qi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje méaximo del precic

100 puntos

: Importante

Los factores de evaluacion efaborados por el comité de seleccidn-son objetivos y guardan vinculacion,

razonabilidad ypfa’ép@f“ﬁ:i@galidad con ef objeto de la contratacién, ‘Asimismo, estos no pueden calificar con

. FA SR . , . . e .. T e A i

puntaje ef cumplimientd-de los Términos de Referencia ni fos requisitos de'calificacion.
F2 ] " iy El

Jo

R,
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante 3

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
. 0 fa adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ninglin caso pueden
- contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni & Jo sefialado en este capiiulo. :

Conste por el presente documento, la contrataciéon del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [.oooos ], con domicilio legalen[......... 1
representada por [........... ] identificado con DNI N° [.. ...] y de otra parte
[ ], con RUG N® [comiiriins l, con domiciio legal en
[ e, ], Inscrita en la Ficha N° [ Asiento N° L]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [----oeeii. ], debidamente representado por
su Representante Legal, (oo iiiieiiie ], cON DN NS [oreriiiiieesanl ], s€QUN poder
inscrito en la Ficha N°[.............. 1, Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos ¥
condiciones siguientes: ‘

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [................... ], el comité de seleccion adjudicd la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
fncontratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR

NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PR ] cuyos detalles e importe constan en los
cumentos integrantes del presente contrato.

'CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO .
El pl;gsg’rit’e]fga{}trato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OE}ETQ:BELA CONTRATACION].

TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

r

g
CLAUSUL
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El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualguier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGOS PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién
correspondiente, segln lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de Ila Ley de
Contrataciones del Estado. :

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida Ia recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la

conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15} dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario,

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [eerennn. I. el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDQ INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO]

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respecliva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguienies:

s Defiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPOQ
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

|
Importante

N
‘_V‘:_‘a W i
o

o Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
; } Contrataciones del Estado, en el caso de contratos pericdicos de prestacién de servicios en
I general, si el postor ganador de fa buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
| montc def contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
|_sfquiente:

G ‘-.,_“

E ] F T N . » i
f Eqnﬁcada caso concreto, dependiendo de ia naturaleza del cortréto; podrd adicionarse la informacién que resulte pertinents
g}gfectos de generar el pago. P
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i "De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de Ja retencion que debe
| efectuar LA ENTIDAD, durante fa primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
' prorrateada, con cargo a ser devueffo a la finalizacion del mismo.” |
:
|

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

* Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMEROQ DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento fotal de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita fa retencion def diez por
ciento (10%) del monto def contrato de la prestacién accesoria como Qarantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

»  "De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de fa
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad def nimero total de pagcs
a realizarse, de forma prorrateada, con carge a ser devueito a fa finalizacién del mismo.”

Importante

| En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ffems, cuando el monto

- del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual o menor a
. doscientos mif Soles (S/ 200,000. 00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
| contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
. literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA; EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no [as hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Fstado.

CLAUSULA DECIMA; CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se reguia por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones de! Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGAI\{ICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

«\Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
=jcaracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,

debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

=5 CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
/fg‘ / EL“BONTRATISTA declara bajo juraprgnto. que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo saricion de-guedar inhabilitado para contratar con el Estado
&n caso de incumplimiento. SRS S .
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CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula;

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este (Gltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

- , §
" Importante |

i De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalfidad por mora, incluir dichas
| penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de fa penalidad para cada |
| supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica ef supuesto a penalizar, conforme ef articulo |
| 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualguiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De

darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en ef articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

gLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
£ uando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
N dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Elfo no obsta la

aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
"I, lugar, en el caso que éstas correspondan.

i Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna delas partes del cumplimiento de las demas
& obligaciones previstas en el presente contrato,, . ..o
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupeion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érgancs de administracion, apoderados, representantes tegales, funcionarios,

asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones def Estado. :

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
ios referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO | EGAL DEL CONTRATO
Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial gue resulte aplicable, seran de

aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidén del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segtin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias scbre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de

su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de ia Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriende con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de |as notificaciones gue se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ ..o, |

°E?OMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR

BANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
*/PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

CORREO ELECRONICO PARA EFECTOS DE NOTIFICACION: ..o 1

T

i U I
De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del,Rgglamenta, '?:S partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccign:tuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00). : i

-«
Al
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La variacién del domicilic aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la ofra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... 1 al [CONSIGNAR

FECHAL.

“LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 034-2021-EO-L-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Elque se suscribe, [................. I, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en [a localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA]
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

?

Nombre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!2 ‘ Si ]
Correo electronico :

No |

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR SI O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de fa oferta.
2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato. :

4. Respuesta a Iz solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacién de la orden de servicios!?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

' Importante |

1 La notificacion dirigida a fa direccion de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
v, efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion. .

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en |z

$eccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/iwww2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ Y se

_ tendra en consideracién, en caso e postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez par ciento (10%) del monto

5‘;@?;,\5(qu contrato, en calidad de garantia de fiel cumpliriente, en ios c/gutr—a’cosﬂgriédicos de prestacién de servicios, segin lo
. ; :;_t:aﬁalado en el numeral 149.4 dei atticulo 149 y numeral 151.2 delarticlilo’ 151 del Reglamento.

i

A - . gy T . .
Jonsignar en el caso de procedimientos de seleccién por refacidn de ifems cuando el monto del valor estimade del item no

servicios.

H A

Sold

'ﬁf <isupere los doscientos mil Sales (S/ 200 000.00), cuando se h‘ax_a optade’ por perfeccionar el contrato con una orden de

T
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Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores_ . .

COMITE DE SE_LECCION '
CONCURSO PUBLICO N° 034-2021-EO-L-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Elque sesuscribe, [................. ]: representante comtin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE'IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal : :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 4 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal : ‘
RUC : | Telefono(s) :
MYPETS Si ] No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1® Si ] No |
Correo electrénico ; '

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: i

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo gue se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos pericdicos de prestacién de servicios, esta informacién serd verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplec en [z seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
: http:/Awww?. trabajo.gob. pefservicios-en-linea-2-2/ ¥ se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite fa retencidn del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 ¥ numerat 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantfg,,d?[{@qgo{g: deben acreditar la condicién de micro o pequeria empresa.
8T Te
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1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupéd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato. ‘

4. Respuesta a [a solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo méaximo de dos (2) dias
habiles de recibida [a comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenders validamente |
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. 3

s, 2

i - -0
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;
Consignar en &i caso cfe procedimientos de sefeccién por refacidn de iterms, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mii Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optade par perfeccionar el contrato con una orden de
servicios, :

K

17
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k

Elackro Oriente
ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)
Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 034-2021-EO-L-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento: '

i No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii.  Conocer [as sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii.  Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante iegal, seglin corresponda

Importante

: ‘,-;a,,t.,%’ En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea ‘
Y, Presentada por el representante coman del consorcio. |




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

Concurso Publico N°034-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Electro Oruznl:cz
ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Sefores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 034-2021-EO-L-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.- :

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia

que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de |a seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

| Adicionalmente, puede requerirse fa presentacion de documentacién que acredite e/ cumplimiento ‘
s wde [os términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las |
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P Concurso Publico N°034-2021-E0-L ~ PRIMERA CONVOCATORIA

Electro Orianta

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg i
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 034-2021-EO-L-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda




/ @ Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Oriente S.A.
\emmd Concurso Plblico N°034-2021-E0-L — PRIMERA CONVOCATORIA

Electro Orianta

ANEXO N°5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el case en gue un consorcio se presente como postor)

Seﬁoresi ]

COMITE DE SELECCION ‘
CONCURSO PUBLICO N° 034-2021-EQ-L-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta ai CONCURSO PUBLICO
N? [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].
Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,

de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun de! consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTI DAD]

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [...................... . l-

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

4 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOGIAL DEL oy 118
© CONSORCIADO 1] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

2. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4, 1 6
* CONSORCIADO 2] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES \r 100%20

b
g s

& Consignar linicamente el porcentaje total de las obliga%iones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales,

'® Consignar linicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

\ ® Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.




/ ( \‘) Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

Concurso Pdblico N°034-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

Electro 9!7%9!‘1_?.3
Consorclado1 ............... Consorc|ad02
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma dei Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad : . Tipoy N° de Documento de Identidad
Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de fos integrantes def consorcio
deben ser legalizadas. '
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ANEXO N°6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores

COMITE DE SELECCION '

CONCURSO PUBLICO N° 034-2021-EQ-L-PRIMERA CONVOCATORIA
Presenie.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legistacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirén en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

" Importante

C e El p'os;tor que gb'gé de éiguna exbn'é}:éciwén Iega"l',' det;éﬂihdicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo inciuir ef siguiente texto: :
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R

ANEXO N°7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores .
COMITE DE SELECCION !

CONCURSO PUBLICO N° 034-2021-EO-L-PRIMERA CONVOCATOR!A
Presente -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes: ‘

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®’ se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracian y Heva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de [a Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas),

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada seré presentada por cada uno de fos |
| integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo |
| caso debe ser suscrita por el representante coman, debiendo indicar su condicién de consorcio con
. contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

. ERAY :f‘ﬁ

<=7 e 1

En el articulo 1 del "Reglamento dé Jas Disposicicnes Tributarias contenidas en la Ley de Promocian de la thversion en la
Amazonia® se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas ¥ personzas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de renias de tercera categoria, ubicadas en Ia

Amazonia. Las sociedades conyugales son aguélias gue ejerzan la opcidn prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
a ia Renta."

21
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
Concurso Publico N°034-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg .
COMITE DE SELLECCION

CONCURSO PUBLICO N° 034-2021-EQ-L.-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de ia empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seqgfin corresponda

Importante

|
A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de |

la Relacion de Proveedores Sancionados por ef Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién |
Vigente en http://portal.osce.gob. pe/mp/content/relacién-de~proveedores-sancionados. ’

- También le asiste dicha facuttad al érganc encargado de las contrataciones o al 6rgano de la ‘

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por ef postor |
_Ganador de la buena pro. |




