MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2021-JUS — “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES DE
TRONCALES SIP” — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA
N°007-2021-JUS

Primera convocatoria

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A
TRAVES DE TRONCALES SIP

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE

“Esta es una copla auténtica imprimible de un decumento electrdnico archivado por el Miristerio de Justicia y Derechos Humane s, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 del D.5, 070-2013-PCM y la tercera Disposicidn Complementaria final del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidod e Iptegridad pueden ser contrastados a través de
la siguiente direccidn web: https://sad.minjus.qob.pe/aesdoc_web/flogin.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser ef case o
https://sqd.minjus.qob. pe/gesdoc. web/verifica.jsh e ingresando Tipe de Docimento, Nidmere, Remitente y AR, segin corresponda,”

\




/

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2021-JUS — “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES DE

TRONCALES SIP”— PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

\

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o confratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
¥ corrupcion por parte de los funcicnarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de fa Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante e proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represian de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de ia Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con io sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En ef caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante ef Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica; www.rnp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones :
sefialadas en ef documento de orientacion “Guia para el registro de participantes elecirénico™
publicado en hitps//iwww2.seace.gob.pe/.

» En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en ef RNP y/o se encuentren
inhabllitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
Quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucidn de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
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1.6.

1.7.

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuahdo exista divergencia entre lo indicadc en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la infegracién de bases, prevalece lo absuelfo en ef referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 v en el articulo 20 del
Reglamento.

l.as declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor {firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado ¢ mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto,
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e [ os formularios electrénicos que se encueniran en el SEACE y que los proveedores deben
flenar para presentar sus oferfas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso la informacidn contenida en los documentos escaneados que conforman fa oferta no
coincida con fo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

*  No se tomardn en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Enfidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

E! participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

£l participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

. Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
- consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
i procedimientos de seleccitn segtn relacién de ftems.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rganc encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
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1.9.

1.1C.

1.11.

Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION.DE LAS OFERTAS —

N

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacién
de |as ofertas empatadas se efectia siguiendo estrictamente el orden estabiecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera elecirénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de conlratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima

y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje fotal
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. Ef domicilio
es el consignado en fa constancia de inscripcion ante el RNP'. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacion de ftems, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el artfculo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrdnico,

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segin corresponda, revisa las ofertas economicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser ei caso.

4

La constancia de inscripcién electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Provesdores:

WWW.INP.dob.pe
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1.12.

1.13.

Importante

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las confrataciones o
el comite de seleccion, segiin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTCRGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el drgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, seglin corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacidn y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a }os cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sofa oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de ia notificacién de su octorgamiento.

E! consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguienie de producido.

i Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, ef érgano encargado de /as contrataciones
. 0 ef drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de Ja oferta
. presentada por el postor ganador de la buena pro conforme fo establecido en ef numeral 64.6 del
. articulo 64 del Reglamento.
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. CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
21. RECURSO DE APELACION

2.2,

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolio
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

Eil recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido v resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurse de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segln relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, fa cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Conirataciones del Estado.

Importante

sefeccion, segtin corresponda, esté en la obligacién de permitir el acceso de los participantes
¥ postores al expediente de contratacién, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar denfro def dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer fas ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

* A efeclos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, (i} Ia captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iif) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expedients,
siendo que, en este (itimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tlempo posible, previo pago por taf concepto.

»  El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en fa Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
cofrresponda.

e Una vez olorgada fa buena pro, el érgano encargado de las conirataciones o ef comité de

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y e! procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 det Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de fas bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contralaciones o ef comilé de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccidn especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de fa orden de servicios no debe incluir la proforma def
contrato establecida en ef Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el conirato, el postor ganador de |la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articuio 139 del Reglamento vy los previstos en la seccion especifica de las bases.

. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o condratisias, segin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contraio, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma gue debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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3.3.

Importante

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por presfaciones accesorias. Dicha excepcién lambién aplica a los contratos

derivados de procedimientos de seleccion por relacion de iterns, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en ef literal a) del articulo 152 del Reglamento.

«  Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
fas micro y pequefias empresas, eslas tltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por /a Entidad durante
fa primera mitad def niimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y |
149.5 del articulo 149 def Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. :

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de 1as bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
efecucion, sin perjuicic de la determinacion de las responsabilidades funcionales gue correspondan.

Adverfencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguients:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a fa empresa que emite la garantia
debe enconirarse listada en el portal web de la SBS (http.//www,_sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de fa empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a (a fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en ef articulo 148 del Reglamento, Ia clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.
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3.4.

3.5.

3.6

3.7.

3.8.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de elfas
cumpla con fa clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista algurna duda sobre la clasificacidn de riesgo asighada a la empresa emisara
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro fado, ademas de cumplir con ef requisito referido a la clasificacidn de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra auforizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hilp://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encueniran-auforizadas-a-emitir-cartas-fianzal.

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a traves de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emisora,

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos ai contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto det contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrafo, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley vy 164 del Reglamento,

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada a respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.
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La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

-.competente. S S

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion saivo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario gue debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Adverfencia

£n caso de retraso en los pagos a cuenta 0 pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al conirafista Jos intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de fa Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANQOS
RUC N° : 20131371617
Domicilio legal . Calle Scipion Llona N° 350 - Miraflores
Teléfono: : (01) 204 - 8020 — Anexo 1092
Correo electronico: Dogmedrane@minius sob.pe

melia@dminius aob.pe
davispedminius aob ne

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “Servicio de telefonia
fija IP a través de troncales SIP”.

PRESTACION DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD
Pringipal Servicio de telefonia fija IP a través .
(95% Oferta) de troncales SIP Servicio 1
Accesoria o ) —
(5% Oferta) Mantenimiento preventivo Servicio 2

/ 1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorando N°2112-2021-JUS/OGA el 29
de diciembre de 2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

5 Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrioc Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion. :

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente proceditniento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con o establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.
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1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

E! alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo siguiente, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion:

PRESTACION PRINCIPAL

Plazo de implementacion del servicio:

Maximo de 50 dias calendarios a partir del dia siguiente de la firma del contrato. Durante este
plazo, el proveedor también debe remitir el Entregable del numeral 8.1.1. En este tiempo el
proveedor debera realizar las gestiones y coordinaciones necesarias para realizar la
portabilidad de la numeracion de las lineas telefénicas, ndmeros gratuitos (0800 y ndmero
corto) y DIDs.

Posterior a lo mencionado anteriormente, y realizadas las verificaciones correspondientes, se
procedera a la firma del "Acta de implementacion e inicio del servicio”.

Plazo de ejecucion del servicio:

1095 dias calendario; el inicio de la efecucidn del servicio serd a partir del dia siguiente de la
firma del "Acta de implementacién e inicio del servicio” entre la Oficina de Infraestructura y
Soporte Tecnologico (OIST) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y la empresa
contratista.

En el caso que el servicio de Telefonia Fija actual del MINJUSDH se encuentre vigente, el
nuevo servicio iniciara a partir del dia siguiente de concluido el contrato del servicio actual,
mencionado en el numeral 3 del presente TDR.

Durante este plazo, el proveedor debe remitir mensualmente el Entregable del numeral 8.1.2.
en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios, después de haber concluido el mes del
servicio.

PRESTACION ACCESORIA

El plazo para realizar el mantenimiento preventivo sera de acuerdo al siguiente cuadro:

Mantenimiento preventivo Inicia Plazo
Al dia siguiente de finalizado ef | 15 dias calendarios,
primer afio del servicio.

Al dia siguiente de finalizado &1 | 15 dias calendarios.
segundo afio del servicio.

1° Mantenimiento preventivo

2° Mantenimiento preventivo

Durante este plazo, el proveedor debe remitir el Entregable del numeratl 8.2. en un piazo de
10 dias calendarios después de finalizado el mantenimiento.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

lLos participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de $/5.00 (Cinco con 00/100 Scles) en la Caja de a Entidad, sito
en calle Scipidon Llona N° 350, Miraflores. La entrega de las bases se realizara en la misma
direccion.
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- importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley Ley N® 31084, Ley de Presupuesto del Sector Pubiico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021.

- Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con
Riesgo de Exposicion a COVID-19”, aprobado por Resolucién Ministerial N°972-2020-MINSA.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

. De conformidad con la vigesimosegunda Dispasicién Complementarfa Final del Reglamento, e
| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritas) hay
' difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |
| disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. 5

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:
2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria
2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1}

h) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

l En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
g representante legal, apoderado o mandatario designado para fal efecto.

]
H

En caso de perscna natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o de! certificado de vigencia de poder oforgado por persona

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

{5 Advertencia

1/ De acuerdo con ef articulo 4 def Decreto Legisfativo N° 1246, las Entidades estan
7 prohibidas de exigir a fos adminisfrados ¢ usuarios la informacion que puedan
& obtener directamente mediante Ia intercperabilidad a que se refisren los arliculos 2
¥ 3 de dicho Decreto Legisfativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Intercperabilidad del Estado — PIDE® v slempre que el servicio web
se encuentre active en el Caldlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir ef certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
: identidad,

¢) Declaracion jurada de acuerde con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

2 La omision del indice no determina la no admision de ka oferta,

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https:/fiwww.gobiemodigital qob. pefinteroperabilidad/
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d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

~

----- e)- Declaracién-jurada de plazo de prestacién-del-servicio:-(Anexo-N°® 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en Ia que se
consigne los integrantes, el representante comln, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. {(Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles debe registrarse directamente en el formulario
etectrénico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convacados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, seguin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6 cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2} decimales. |os precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
- con fo requerido, la oferta se considera no admitida.

o En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
. el perfeccionamiento del contrato. 1

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lil de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

*  En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion def serviclo, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.
5 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
“Esta es una copia auténtica imprimible de un documenta electrénico grchivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicande lo dispuesto por el Art.
25 det D.5. 070-2013-PCM y la tercera Disposicidn Complementaria final def D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
la siguiente direccidn web: hitps://sqd minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp & ingresando el Tipo de Dacumento, Niumera y Rango de Fechas de ser el caso o

hittps:#sqd minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.isp e Ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afia, segun correspenda,”

» Ef drgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin
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Advertencia

Ef érgano encargado de fas contrataciones o ef comité de seleccidn, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “"Documentos para la admision de fa oferta”, “Requisitos de calificacion™ y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de |la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del conirato o solicitud de retencion conforme al Art N° 8, del
DU 083-2021-EF.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias o solicitud de retencién conforme
al Art N° 8, del DU 063-2021-EF, de ser el caso.

¢} Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior,

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

fy  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

AV G ey T
/ De acuerdo con ef articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de

exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
ia interoperabifided a que se refieren fos artfculos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Inferoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre acfivo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir fos documentos previstos en los literales e) v ).

g) Domicilio para efectos de la notificacidn durante la gjecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

i)  Estructura de costos®.

i}  Detalle de los costos al segundo por cada item de la Tabla N°01 — Distribucién de 1a bolsa
n de minutos, se establece que el tarifario y la facturacién a presentar por parte del contratista,
K debera estar expresado en segundos para todos los casos.

;

i

k) Entregar un documento con los datos de la mesa de ayuda o centro de atencién el cual
debera incluir datos como direccion, ndmerc telefonico, correo electrénice y personal
responsable, seg(n numeral 6 de los TDR.

A I) En caso de contar con una herramienta de gestién de mesa de servicio o ayuda donde se
registren las solicitudes de atencion técnica, entregara el documento con los procedimientos
de Ia herramienta (instructivo en el que se indigue los accesos a la herramienta), segin
numeral 6 de los TDR.

m) Copia del certificado PMP {vigente) del personal clave, segin numeral 6.2.1. de los TDR.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias v del Catadlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hifps://www.gobiernodigital,qob.pefinteroperabitidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema & suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para Ia ejecucion contractual, identificar fos costos de eada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

“Esta es ung copla outéntica imprimible de un documento electronico archivado por ef Ministeric de Justicia y Derechos Humaro s, aplicando Io dispuesto por el Art.
25 del 0.5, 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del 5.5, 026-2016-PCM. Su outenticidad e integridad pueden ser contrastadas o través de
fa siguiente direccion web: hittps://sqd minfus.qob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o
hitps;/fsad.minius. gob.pe/aesdoc_web/verifica.fsp e ingresando Tipo de Documento, Ndmero, Remitente y Afio, seguin corresponda.”
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Importante

*  En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrafo, asi como durante la ejecucién contractual, de

de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Direcliva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estade”,

*  Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel |
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrate, porcentaje que es retenido por
la Entidad duranfe la primera mitad del nimero total de pagos a realfizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devueito a fa finalizacién del mismo, conforme lo
establece ef numeral 149.4 del arficufo 149 y ef numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben enconirarse registrados en el REMYPE,
consignando en fa Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en fa solicitud de
retencion de fa garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de MYPE, o cual serd verificado por faz Entidad en ef link
http.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consufta de empresas acreditadas
en ef REMYPE.

» En los contralos cuyos monitos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
coniratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del ftem adjudicado o la sumatoria de los monios de los items adjudicados no supere el
monto seflalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento,

Importante

» Corresponde a la Enlidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la :
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual .
ejecucion, sin petjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
cofrespondan.

*  De conformidad con ef Reglamento Consufar del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos pliblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por jos funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per, salvo que se frate de :
documentos ptblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastarg con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®. :

'« LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para ef perfeccionamiento del contrato.

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos sito en Calle Scipion Liona N° 350, Miraflores o a través de la Mesa de Partes Virtual:

9 Segln lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento efectrdnico archivado por el Ministeric de Justicia y Derechos Humano s, apficando fo dispueste por el Art.
25 del D.5, 070-2013-PCM y Ia tercera Disposicién Complementaria final del D.5, 026-2016-PCM. Su autenticidad e integrided pueden ser contrastadas o través de
fa sigtiente direccidn web: hitps://sad.minius.qob.pe/gesdoc web/loginisp e ingresando el Tipo de Documents, Nimero v Range de Fechas de ser el caso o
hitps.//sqd.minjus qob.pe/gesdoc_web/verifica.fsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio, segun corresponda.”
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2.5, FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista de la siguiente
manera:

v

Por gjecucion del servicio (prestacion principal)

El MINJUSDH por la gjecucién del servicio realizara el pago de la contraprestacion
pactada a favor de la contratista en pagos parciales con el mismo monto {36 pagos
mensuales iguales).

Para efectos del pago (por la ejecucion del servicio) de las contraprestaciones ejecutadas
por la contratista, la Entidad debe coniar con la siguiente documentacion;

s Eniregable mensual del coniratista (mencionado en el Numeral 8.1.2)

+ La conformidad mensual del servicio

¢ Comprobante de pago

El monto de la prestacion principal del servicio deberd ser el 85% del monto total de 1a
oferta.

Por mantenimiento preventivo {prestacion accesoria)
Ef MINJUSDH por la ejecucion del servicio realizara el pago de la contraprestacion
pactada a favor de la contratista en pagos 02 pagos parciales.
Para efectos del page (por la ejecucién del mantenimienio preventivo) de las
contraprestaciones ejecutadas por la contratista, {a Entidad debe contar con la siguiente
documentacién:

o Entregable mensual del contratista (mencionade en el Numeral 8.2)

« La conformidad del servicio

« Comprobante de pago

El monto de la prestacion accesoria del servicio debera ser el 5% del monto total de la
oferta.

“Esta es unq copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivade por el Ministerio de Justicia y Derechos Humana s, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 del D.S, 070-2013-PCM vy la tercera Disposicidn Complementaria final del DL.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas o través de
la siguiente direccidn web: https:/Vsgd. minjus.gob.pe/gesdoc web/ogingsp e ingresando ef Tipo de Documento, Nimero v Rango de Fechas de ser el caso o
htipsy//sad.minjus.gob.pe/aesdoc web/verifica.isp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remjtente y Afio, segun corresponda,”
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CAPITULO NI
REQUERIMIENTO

- Importante

De conformidad con ef numeral 29.8 def articufo 29 def Reglamento, el 4rea usuaria es responsable de Ia :
adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir Ia necesidad de su -
reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion. :

3.1. TERMINOS DE REFERENCI

&

A

et

“Decenis de la iguaidad de aporfunidades pera miferes y hombres™
“Afio del Bicentenario del Pertd: 200 afios de independencia”

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION.
Servicio de Telefonia Fija IP a través Troncales SIP,

2. FINALIDAD PUBLICA.
Brindar el Servicio de Tefefonfz Fija IP a través de Troncales SIP, 2 fin de permiir de manera
agif fa comunicacion telefdnica entre los funcicnarios del Ministerio de Justicia y Derechas
Humanes con los ciudadanos y las entidades e instifuciones del Estada.

Este servicio es utilizade por todas los interesados organizacionales internos y externos,
debidamente autorizados, para e cumplimiento de sus funciones y el logro de sus metas
trazadas.

3. ANTECEDENTES

El 24 de agosto de 2018 se firmd e Contrato N°61-2018-JUS. Adjudicacion Simplificada
N™3-2018-JUS “Servicio de Telefonia Fija a iravés de lineas RDS| — Red Digitat de
Servicios Integrados”, por un periodo de mil noventa y cinco {1085) dias calendarios,
firmandose el “Acta de implemeniacién e inicio del servicio” el dia 19 de noviembre del 2018,
dando inicio al senvicto el dfa 20 de noviembre del 2018. Esie servicic es brindado
actualmente para la Sede Central del MINJUSDH y ia Sede de la Direccidn General de
Defensa Publica y Acceso a ia Justicia.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION,
La confratacidn del Servicio de Telefonia Fija a través de toncales SiP, por el periodo de
mil roventa ¥ cinco (1095} dfas calendarios para la Sede Central del Ministerio de Justicla y
Derechos Humanos (MINJUSDH) y la Sede Central de Ia Direccidn General de Defensa
Piblica y Acceso a la Justicia, para servir de apoyo a los colaboradores del MINJUSDH
IS A asegurando el cumplimiente de sus funciones v el logro de sus metas trazadas de los
.)(, i cofaboradores del MINJUSDH.

Asi mismo, se requerirda como prestacién accesoria gue se realice mantenimientos
preventivos a los equipos y cableados tante a nivel Hardware como de Software, que
companen el servicio de Telefonfa Fija a fravés de froncales SiP, el mismao que tiene come
objeto, identificar su estado, rendimiento y optimizacion de dicho servicio, previniendo o
mitiganda flturos incidentes que puedan acontecer,

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR.
Ei Ministeric de Justicia y Derechos Humanos, requiere contar con los servicios de una
empresa operadora de Servicio de Telefonia Fija IP a través de Troncal SIP, con las
siguientes condiciones:

5.1. PRESTACION PRINCIPAL.

5.4.1. SERVICIO DE TELEFONIA FLIA.

+ la soiucidn propuesta debera presentarse a lodo coslo, lo que significa que et
proveedor se encargara del suministro (de todo el equipamiento necesaric para la
prestacion del servicio), instalacion, configuracién, v puesta en operacion del
servicio de Telefonia Fija {P a través de Troncal SIP. Asimismo, e! costo del servicie
propueste deberd incluir fodo concepto de gastos y tributos para el adecuadc
funcionarsento del senido.

“Esfe es una copia auténtice imprimible de un documento electrénico archivado por ef Ministerio de Justics y

\n‘{ﬂ?,’}) Derechos Humanos, apficando fo dispuesto por of An. 25 dal D.S. 070-2013-PCM y Is lercera Dispasician
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g;"':_;’i,” s Siguiente direccion web: hitps fvad minjus gob.pedossdos webdsoidsp e ingresando of Tipo de Decumento,
=

i ‘\\ss 3\7; Nimare y Range de Fechas de ser el caso o i8pssaad mips qoblpediesitor wel'verifics fsp @ ingresando Yipo
'-‘fg 4 ;‘Q\ de Documento, Nimero, Remilente y Afio, segun corresponda.”
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“Decenio de Ia igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afie del Bicentenario def Perd: 200 afios de independaencia”

« El contratista debera realizar los frabajos necesarios dentre yio fuera del MINJUSDH
para la instalacidn del servicio, sin costo adicional a la entidad,

¢ La entidad brindara facilidades y accesos necesarios para ia instalacion def servicio
dentro del MINJUSDH, asi como brindar ef espacio y energia para el equipamiento
brindado por el contratista. Todos los trabajos que el proveedor realizara en el
MINJUSDH deberan estar especificado en el plan y cronograma de frabajo, para
que fa entidad pueda gestionar los permisos de acceso y/o facilitar las actividades
que se indican en su plan de trabajo.

» El contratista debera informar al MINJUSDH y sustentar las demoras en los trémites
gue se realicen ante Municipios o Ministerio de Cultura, para efecios de no aplicar
iz penalidad por demoras en €l plazo de la implementacion del servicio, de
corresponder.

¢ Ei servicio incluirda también el medie fisico de comunicacidon y equipamiento
necesaio para las lineas telefénicas IP, el cual deben ser compaiibles con ia
tecnologla SIP trunk {frocal SIP).

e El servicio de telefonfa fila IP debera garantizar una comunicacion de buena catidad
de acuerdo a la normativa sobre ia Calidad del Servicio emitida por el Crganismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL.

¢ La infraestructura del contratista debera soportar el Protocolo [Pvd e IPvG. Asi
mismo, el contratista debera Hevar a cabo, sin costo adicional para la entidad, la
configuracion correspondiente de los equipos que brinda el Servicio de Telefonla a
través de froncales SIP, una vez que la entidad haya migrado al Protocolo 1Py, en
cumplimiento con lo dispuesto en el artfculo § del Decreto Supremo N°81-2017-
PCM.

= Para la provisidn de {odas las lineas Telefonicas IP debera ser entregadas operando
al MINJUSDH. Asimismo, el medio de acceso de {iltima milla debera ser en fibra
dpfica, canalizada (dentro de la entidad para ambas sedes) y sublerrdnea para fa
Sede Central del MINJUSDH y subterranea o agrea para la Sede de la DGDPAJ.
Se entiende por Gltima milla al framo comprendido desde la enfidad hasta el nodo
més cercano del contratista.

e Cada enlace necesario deberd utilizar fransporte de red IPMPLS para [a
interconexion con el proveedor.

¢ El sewvicio de telefonia debera contar con la facilidad de realizar llamadas
telefénicas gratuitas a los ndmeros de emergencia., tales como:

v 105 (Policia)

115 (Defensa Civil)

116 (Bomberos)

117 (Emergencia de Hospitales)

Nuevas lineas de emergencia, en caso de crearse las mismas, durante la

ejecucion del servicio contratado.

« El servicio de telefonia fija |P debe brindar fa facilidad de bloguear a ndmeros
telefénicos tipo 0-80X, asf como las llamadas internacionales, nacionales y méviles
a solicitud del MINJUSDH. El blogueo de llamadas se reafizara por destino, es decir
se tendra ia facilidad de bloguear todas fas flamadas internacionaies, nacionales y
méviles a solicitud def MINJUSDH.

» Elsetvicio de telefonfa fija |P debera ser compatible con ofras operadoras del mismo
servicio a nivel nacional e internacional, de manera que permita libremente el
acceso a los servicios de larga distancia nacional y larga distancia internacional de

A AN
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otras operadoras de telecomunicaciones yfo empresas operadores del servicio de

pre-seleccion yfo pre-pago de llamadas de larga distancia.

+ Para el tréfico soficitado en las Iineas de telefonia fija 1P, no seincluyen las llatnadas
a teléfonos Satelitales o Roaming Internacional, excepto a scoficitud expresa del
MINJUSDH, los cuales seran facturados per separade y a tarifa publicada por e
contrafista,

+ El serviclo sera sin restricciones ni filtros que permitan su total compatibilidad con
sistemas de telefonfa IP y todos los protocolos de trasmisién. De igual manera, no
deberan tener filtros por pais destinatario, para el caso de las Hamas internacionales,

s FEl contratista debera contar con un esquema de seguridad en las comunicaciones
que garantice el cumplimiento de las exigencias regulatorias en salvaguarda del
secrefo de las telecomunicaciones.

« Ei confralisia opciohalmente podra incluir un sofiware de monitoreo de trafico
respecio a las llamadas realizadas a través de las lineas telefénicas IP, ol cual se
podra ingresar a través del navegador web.

s El contratista deberd includr al menos un SBC {Controlader de Borde de Sesign) o
CUBE (Cisco Unified Border Element) para cada sede en donde se instalaran Jas
lineas telefénicas IP, considerando su analisis y dimensionamiento para el correcto
funcionamiento del senvicio, el cual permitira permitir fo siguiente:
~ Asegurar la confidencialidad de llamadas frente a afaques al servicio de

telefonia fija P

- Deteccién y prevencion de ataques VolP.

- Encriptacion/Autenticacién.

- Remitir alerfas a través de correo slectronico v visualizadas en tiempo real a
trayés del navegador web {a través un software de monitoreo).

- Garantizar que todas las Hamadas entrantes y sallentes permitidas en
simuitaneo para el presente confratc puedan ejecutarse sin  aingin
inconveniente, considerando e incluyende la funcionalidad de transcoding de
ser necesario para todas las llamadas salientes a Ja PSTN.

- Soportar €l Protocole [Pvd e IPv6.

- Considerar el licenciamiento o componentes que sea necesario.

* La enfidad sera la encargada de ia configuracién de la Central Telefonica de su
propiedad donde se brinde el servicio de Telefonla Fiia IP a través de Troncal SIP
previa coordinacion con e proveedor sobre los paramelros de configuracion a
realizar. Ei proveedor debera integrar y asegurar la compatibifidad en la
comunicacion del servicio propuesto con el equipamiento de ia Entidad, tanto en la
Sede Central del MINJUSDH y la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a
la Justicia, en casa se reguiera un equipo, componentes o mddulos para la conexisn
con los equipos def MINJUSDH, esto sera entregado por el proveedor, sin costo
adicional para la entidad y como parte de la solucion,

+ £} confralista debera realizar la porfabfidad numérica del nimero de cabeceras,
nimeros 0800 (incluido nimers corty) y DIDs que conforman el actual servicio de
telefonia fija (a través de RDSI), sin costo adicional para la entidad. La entidad
proporcionara al contratista ios documentos e informacidn que requiera para dicho
requerimiento.

s El servicio se brindara en dos sedes det MINJUSDH, con las siguientes condiciones
especiicas:

A} Sede Central del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

“Esta es una copia aulentica imprimible de ur documento elecirdnice archivade por sf Ministerio de Justicia y
Derachos Humanos, aplicando lo dispueste por el Ad. 25 del D.S. 070-2613-PCM v la fercera Disposicién
Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e infegridad pueden ser contrastadas a través de fa
siguiente direccion web: Biins Zsad minius, gesdoe webidotinise & ingrosande of Tipo de Documento,
Numero y Rango de Fechas de ser of caso o biips#/sgd miniys.qeh.pefaesdoc. webiverifica jsi e ingresando Tipo
de Documento, Nimero, Remilonte y Afo, sequn coresponda.”
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¢ FEigoniratista deberé proveer y poner en operacion tres lineas telefonicas IP,
las que deben estar configuradas de la siguiente forma:

v Dos lineas felefénicas 1P (principales) estaran brindando el servicio y una
tercera linea sera de contingencia, en &f caso gue una de las dos lineas
telefdnicas IP deje de funcionar. En caso gue una linea telefdnica P
principal falie, 1a linea de confingencia entrara en operacion a fin de
permitir la continuidad del servicio tanto en llamadas entrantes como
salientes, de manera transparente para la entidad, Cada una de las fres
lineas telefénicas IP mencicnadas anieriormente deberan fener la
capacidad de 30 canales disponibles cada una, las cuales garanticen {as
comunicaciones libres de bloqueo en el acceso.

v Enh ia Sede Central del MINJUSDH las lineas telefonicas IP Principales y
de Contingencia deben conectarse a equipos y enhlaces distintos e
independiente {redundancia), esto guiere decir que los enlaces deben
proveni de rufas fisicamente distintas y de nodos distintos del proveedor
coniratado. Se precisa que, para lo mencionado anteriormente, se tendra
que usar un equipo (router, SBC, u otro de acuerdo a su disefio) para las
dos lineas principales y para la linea de contingencia se uUsara ofro equipo
independiente {router, SBC, u otro de acuerdo a su disefio).

v Las 03 lineas telefénicas IP podrén ser conectados a los dos (02)
Servidores marca CiSCO modeio BESOOOH gue cuenta la entidad en la
Sede Central del MINJUSDH. Para mayor descripcion puede considerar
el diagrama actual mosfrada en el Anexo N°01.

v Se debe garaptizar que tanfo la activacion del enlace de contingencia v el
retorno al esquema principal deben efectuarse sin necesidad de que €l
personal de la OGTI tenga que cambiar ninguna configuracion para el
correcto funcionamiento def servicio solicitadoe, es decir debe ser de forma
automatica. El enlace de contingencia podra permanecer activo o solo

],f activarse en caso de que una de las lineas principales guede fuera de

/ servicio o falle, este cambio se reafizara de forma automatica.

v" En eicaso de [a caida de una de las dos lineas telefonicas |P principales

debe entrar en funcionamiento la tercera linea de contingencia, debiendo

H mantener la misma numeracion de cabecera y numeracién de los dos

accesos principales, es decir, & mismo range de DIDS (ndmeros
entrantes).

v El contratista realizard pruebas de caldas de las lineas telefonicas P
principaies y de contingencia con la finalidad de validar el correcto
funcionamiento.

¢ Actualmente, para la presenie sede el MINJUSDH tiene un pool de 200
nimeros de DID (Discado Directo Entrante), ef contratista debe realizar fa
Portabilidad Numérica, para mantener el uso de los mismos numeras
telefdnicos de la entidad.

s B equipamiento y la solucién brindada por el contratista para las lineas Fijas
IP deberdn ser compatibles con la soiucion de Telefonia IP existente en la
entidad (Sede Central de! MINJUSDH}, la cual se describe a continuacién:

¥ (2 Ceniral Telefénica/Setvidores marca CISCO modelo BEGDOOH
(Business Edition), su configuracidn es redundante para alta
dizponibilidad.

Versién de Firmware (Call Manager). 125
Disponibilidad de licencias SIP: Sf

Soporte de fabricante de la Central Telefénica: Pendiente pot renovacion.
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o H equipamiento brindado por el contratista y el servicio requerido debera ser
compatible con la tecnologia SIP Trunk ¢ Troncal SIP inclust con centrales
telefénicas que pueda reemplazar las que actualmente cuenta ia entidad, de
ser e caso.

¢ El contratista debera asegurar ta correcta integracién de las Centrales
Telefénicas del MINJUSDH con las lineas telefonicas IP a fravés de SIP
Trunk; fa configuracion y pruebas de funcionamiento de las lineas telefénicas
IP estaran a cargo del contratista en coordinacion directa con el personal
asignado por fa OGTI.

* En cago se requiera un equipe, componentes o madulos para la conexién con
los equipos del MINJUSDH, esto sera entregado por &l proveedor, sin cosfo
adicional para la enfidad y como parte de [a solucion.

+ Elconfratista debera proveer dos (02) lineas DBOO para las llamadas gratuitas
del pdblico en general, el costo serd asumido por el MINJUSDH de la bolsa
de minutos de la Tabla N°01: Distribucin de la bolsa de minufos.

¢ Laslineas 0BOO a proveer se asociaran a las fineas fijas IP requeridas.

s 1las lineas (800 deben tener ia capacidad de ser asociado a un namero
telefdnico abreviade de 3 o 4 digitos v sera habiliado a solicitud del
MINJUSDH, como parte del servicio.

B) Direccion General de Defensa Piblica y Acceso a la Justicia (DGDPAJ) -
Sede Central Angamos

» El contratista debera proveer y poner en operacién una ilnea telefénica IP.

* El contratista debera proveer una {01} linea 0800 para ias Hamadas gratuitas
del publico en general, ef costo serd asumido por el MINJUSDH de la bolsa
de minutos de la Tabla N°01; Distribucién de Ia bolsa de minutos.

¢ Lalinea 0800 debe tener Ia capacidad de ser asociade a un ndmero telefénico
abreviado de 3 o 4 digitos y sera habilitado a soficitud del MINJUSDH, come
parte del servicio,

» Lalinea telefdnica IP debera tener la capacidad de 30 canales disponibles,
fos cuales garanticen las comunicaciones libres de biogueo en el acceso.

i s Actualmente, para la presente sede el MINJUSDH tiene un pool de 15
rimeros de DID (Discado Directo Entrante), el contratista debe realizar la
Portabifidad Numérica, para mantener e uso de los mismos ndmetos
telefénicos de la entidad.
/o + El equipamiento y la solucion brindada por el contratista para las lineas Fijas
’ iP deberan ser compatibles con la solucidn de Telefonla IP existents en la
entidad {DGDPAJ), la cual se describe a continuacion:
v 01 Central Telefonica / Gateway marca Alcatel motelo OMNIPCX
OFFICE RCE SMALL.
Disponibilidad de licencias SIP; 8
Soporte de fabricante de 1a Central Telefonica: - (la central telefénica
serd reemplazada proéximamente).
Actualmente 2 Sede de la DGDPAJ estd conectada por VPN a la Sede
Central del MINJUSDH y ambas centrales telefonicas tienen una conexién
. SIP Trunk para la cormunicacién entre sus anexos. La configuracion de red
i . para [a conexidn VPN entre las sedes del MINJUSDH sera responsabilidad
de la entidad.
+ El equipamiento brindado por et contratista y el servicio requerido debera ser
compatible con la tecnologla SIP Trunk o Troncal SIP incluso con centrales

‘Esla es wia copia aulénlica imprimible de ur docurmento electronico srchivado por ef Minisferio de Jusficia y
én‘:%g ff; Derechos Humanos, aplcando o dispuesto por ef A 25 def D.S. 070-2013-PCM v la tercera Disposicibn
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telefonicas que pueda reemplazar las que actualmente cuenta la entidad, de
ser el caso.

¢ El contratista debera asegurar la correcta integracion de las Centrales
Telefonicas del MINJUSDH con las lineas telefénicas IP a fravés de SIP
Trunk; ia configuracion v pruebas de funcionamiento de ias lineas primarias
estaran a cargo del contratista en coordinacion directa con el personal
asignado por ia OGTI.

¢ Encaso se requiera un eduipo, componentes o madulos para la conexion con
los equipos def MINJUSDH, esto serd entregadoe por el proveedor, sin costo
adicional para la entidad y como parte de ia solucién.

s La bolsa de minutos para las lineas Telefénicas P a contratar se brindaran con las
siguientes condiciones especlficas:
v Estara basado en bolsas de minutos.
v La bolsa de minutos podra ser usada en las dos sedes del MINJUSDH,
v Para las lineas lelefénicas IP de las dos (02) sedes del MINJUSDH se reguiere

conidratar una bolsa de minutos global, de acuerdo a las cantidades deseritas en
la Tabla N°01: Distribucién de ka bolsa de minutos.

Tabia N°01: Distribucion de la bo!sa de minutos

GamldaddeMlnulﬂs jj_ S ;;'

;riiih i Lamadas Salientes's Teléfonos Fijps )

llemt Llamadas Enlranl&c animeros BBI}D del- A0 stmbumén Canicad ka%

Jhal por @ afios

SR T MINFOSDH ) g B
1 Uamada Iocal Teléfono Fijp a F}o Local ( ) min. 25,000 360,006 900,000
2 llamada LOM. Teléfono Fijo a Fio Bacional min 5,000 60000 180,000

]

3 | Uamada LD, Teléfons Fijo a Intermacional 500 6,000 18,000

=x L amadas Salientes: aTeIé!nnos Méviles | :
fiom |  Llamadas Entrantés a nimeras| U&D{} del
R MINJUSBH i) RS

- | Distibucion | Distibucion | cantigas clobal
| Mensual - | - Antsk > - por 03 afios - |

i_lamada Te[efono Fijoa uualqmeroperadur .
4 | e telefonia méuil del pais. () mn | 70000 | B4G000 | 2520000

{*} Sobre lzs $amadas entrantes a los nlimeros telefdnicos 0800 del MINJUSDH, estas
pueden alcanzar hasta el 50% de las canfidades descritas an ftem 1, 2y 4 de la Tabla N°04:
Distribucién de la bolsa de minutes, El costo serd asurnide de la bolsa de minutos de fa
Tabkla N°O1.

¥ Para la firma del contrato, el proveedor debera presentar el detalle de los costos

al segundo por cada item de la Tabla N°01, se establece que el tarifario v la
facturacicn a presenfar por parte del conlratista, deberad estar expresado en
segundos para todos los casos.

v Enel caso que se supere o exceda la cantidad de minutos de une o varios ftem(s)

de la bolsa de minutos de la Tahla N°01 antes de culminar el periodo mensual
de contratacién, se podra usar inmediatamente los minutos def [tem respectivo
de la bolsa de minutos de la Tabla NP1 dei siguiente petiodo mensual. En este
caso, la bolsa de minutos del siguiente periodo mensual, sera el valor nominal
descrito en la Tabla N°01 menos los minutos usados por cada lftem. Para el caso
en gue el provesdor no considere la distribucion de [a belsa de minutos de
manera mensual, podra considerar [a cantidad Global por los 03 afios requeridos
para cada ftem por tipo de llamadas.

‘Esta es una copia euténtica imprimible de un documento elecirénico archivada per el Ministerio de Justicia y
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Nimero y Rango de Fechas de ser ef caso o hilps Zsad minjus.gob.pefsesdos_webdiverlica.sp e ingresando Tipo
de Documentc, Nirnero, Remitente v Afio, segim corresponda.”

Pagina 6 de 25

hitps:ffsqd minjus.gob.pe/gesdor web/verifica fsp e ingresando Tipo de Documento, Ndmero, Remitente y Afio, segun corresponda.”

\




/ MINISTERIOQ DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2021-JUS — “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES DE
TRONCALES S1P” — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

e

“Decenio de la igualdad de opertunidades para mujeres y hombres”
"Afic def Bicentenario def Penl: 200 afios de independencia”

v Se esta solicitando una bolsa de minutos global por jos mil noventay cinco (1095)
dias calendarios del presente serviclo, que iniciaimente estara distribuida
mensuatmente equitaiivamente, sin embarge en caso que se supere fa cantidad
de minutos de uno ¢ varios ltem(s) de Ia bolsa de minutos de la Tabla N°04 antes
de culminar el periodo mensual de contratacion se podra usar inmediatamente
minutos del siguiente periodo mensual de Ia boisa de minutos global, asimismo
si se supera los minutos de la bolsa global, al final del servicio se facturara al
MINJUSDH.

¥ Al finalizar el servicio, los consumos adicicnales de telefonla seran facturados af
MINJUSDH a la tarifa por segundo, de acuerdo al detalle de los costos
presentado por el proveedor. El proveedor deberd informar mediante una carta
a la entidad, al momento que se comiencen a utifizar los primeros minutos
adicionales a la bolsa de minutos contratado, a fin de realizar las previsiones
correspondientes.

v No se realizara facturacion o cobre por el establecimiento de Hamada para el
{réfico dentro de la bolsa de minutos ni para el frafico en exceso {fuera de ia bolsa
de minutos}.

» Las caracterlsticas generales sobre las lineas de telefonfa 1P y 0B0G, son las
siguientes:
¥" Para fas lineas 0800, sera solo para lamadas enfrantes y se requiere el servicio
de llamadas desde teléfones fijos, teléfonos pablicos y teléfonos mdviles a nivel
nacional, con costo cero al cludadane, destinado a la afencién yfo asesoria e
informacién legal aratuita al ciudadano. El confratista realizars e bloques de las
llamadas enfranies de larga distancia Infernacional. Asimismo, se podra
bloquear y desbloquear las llamadas entrantes a las lineas 0800 desde teiéfonos
maviles a nivel nacional a solicitud dei MINJUSDH, como parte del servicio.
El bloqueo y desbioqueo de fas Hamadas enftantes a las lineas 0BCO, es de
manera general, por ejempio, se podria solicitar que se bloguee/desbloquee las

F/ llamadas entrantes a lineas 0800 desde teléfonos méviles a nivel nacionat.

I v Laslineas 0800 a proveet se aspciaran a las cabeceras de [as lineas Telefénicas
j |P principales activos que tengan configuradas fas cabeceras, para ambas
sedes.

v El ndmero 0800 podra estar asociade un numero telefdnico abreviado {ntmero
de discado abreviado) de 3 ¢ 4 digitos.

v la entidad serd responsable de solicitar al Ministerio de Transporfes y
Comunicaciones los nimeros telefdnicos abreviados de 3 o 4 digitos, previa
asesorla y apoyo del proveedor. Luego de adquirido ef numere telefonico
abreviado de 3 o 4 digitos, el proveedor lo asociara al nimero 0800, a solicitud
del MiNJUSDH.

v Sobre las Hamadas entrantes a Jos nimeros telefdnicos 0800 del MINJUSDH,
estas pueden alcanzar hasta el 50% de ias cantidades descritas en ltem 1, 2y 4
de la Tabla N°01: Distribucion de la bolsa de minutos. £l costo sera asumido de

la bolsa de minutos de fa Tabla N°01.

}/ v' Elcontratista debera garantizar ia portabilidad o la gestitn que se requiera para
mantener fa configuracién existente del namero felefénico abreviado 1884
asociadc al 080015259,

¢ Elporcentaje de disponibilidad del servicio que el contratista debe brindar y asegurar

en el presente requerimiento es del 80.80%. Se tomara en cuenta la disponibifidad
mensual promedic del servicio en las dos sedes del MINJUSDH.
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e [l proveedor debe disefiar la solucidn que crea conveniente para cumplir con ia
disponibilidad especificada. Asimismo, en la Sede Central del MINJUSDH las lineas
telefénicas {P Principales y de Contingencia deben conectarse a equipos y enlaces
distintos e independiente (redundancia}.

= También se aceptara que la disponibilidad para la Sede Ceniral del MINJUSDH sea
de 99.9% y para la sede Direccién Generai de Defensa Publica y Acceso a la Justicia
— Sede Central Angamos sea de 98.7%, siempre y cuando se cumpla [a
disponibitidad mensual promedic de 88.8% por las dos sedes del MINJUSDH, para
efectos de penalidad ante cortes del servicio.

e Ladisponibilidad del servicio sclicitado es mensuat.

s La disponibiidad se evaluara en forma mensual y el no cumplimiento de éstas por

causas afribuibles al confratista, seran penalizados. Se aplicara penalidad por la
afectacion del servicio, siempre y cuando el contratista sea responsable def
problema.
En el caso de pérdida de disponibilidad por causa de terceros o externas ajenas al
proveedor, debe ser sustentado en el Informe Técnico Mensual las causas que
afectaron la disponibilidad del servicio, fuego de elfo se determinara 1a aplicacion o
no de ig penalidad.

& Se esta solicitando la disponibilidad del servicio mas no de equipos, el proveedor
debe realizar el disefio de su solucion, de tal manera que asegure la disponibilidad
v calidad def servicio solictado.

+ El proveedor al finalizar el plaze contractual del servicio debe recoger sus equipos
gue hayan sido entregados ala entidad en un plazo méximo de 30 dias calendarios,
iuego de concluide el plazo indicado la entidad no se hara responsable por la
perdida, deterioro ¢ robo de los equipos del proveedot.

+ Se considerard, como parte del servicio, dos {02) traslados fisicos, uno dentro de
{as instalacicnes def MINJUSDH especificado en el numeral 7 de los Términos de
Referencia y otro traslado externo en la ciudad de Lima Metropoiitana, sin costo
alguno para |2 entidad. El medio y la tecnologia de acceso en el lado destine debera
ser mediante lo establecido en fa implementacion y puesta a produccion det servicio
hasta dejario operativo.

; ¢ En caso el proveedor requiera realizar una visita a Jas instalaciones donde se

f realizardn los trabajos de implementacion del servicio requerido y pueda tomar las

consideraciones necesarias para dimensionar su servicio, puede solicitar dicha

visita ai coireo proveederescist@minjus.gob.pe, del cual la visila se podra realizar

!/“ -~ solo hasta 16:30 horas del dia antes a |la presentacién de ofertas bajo previa

(_/y,c/ i coordinacién con los especialistas de las QIST.

5.2. ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTO
5.2.1. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO.

+ El proveedor desde el inicio de Iz implementacion de la solucién hasta la entrega de
les servicios funcicnande, tendra que designar un Jefe de Proyecto,

+ EI proveedor asumira todos los gasios referidos a la impiementacian del servicio.

+ laentidad proporcionara; espacio en gabinete para fa instalacion de los equipos del
servicio.

¢ Ei proveedor debe proporcionar para cada una de las 02 sedes: 01 UPS {contiempo
de autonomia superior a 30 minutos) y 01 Pazo a tierra (para Ia energia establlizada
en sus equipos que son parte del servicio), debera considerar que los equipos o
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accesorios sean rackeables y también PDUs para ia conexion eléctrica de sus
equipos de comunicaciones. Tanto el UPS, pozo a tierra y PDU, entre ofros
brindados por ef proveedor, seran de uso exciusivo para los equipos a ser instalados
por el proveedor como parte dei servicio.

Ef pozo a tierra debera ser independiente al que cuenta la entidad

¢ laimplementacion del servicio debera ser en forma paralela at servicio actual para
mantener la continuidad el servicio (para ello se cuenta con espacio disponible en
&l gabinete de comunicaciones).

» E| proveedor antes de realizar el plan de frabajo debe presentar al MINJUSDH la
topologia de red propuesta para ser evaluada y aprobada, el cual debe considerar
el equipamiente necesario para asegurar la disponibilidad del servicio {enlaces,
rutas de enlaces hacla nodos distintos, médems o router entre ofros que el
proveedor crea conveniente). Luego de ello, presentara el plan y cronograma de
frabajo.

+ Para la enfrega de |a topologia de red, el plan y cronograma de frabajo del
proveedor, se deben cumplir los siguientes plazos:

N° Entrega Plazos maximos A partir de:
Topologla de Red de los equipos " . A partir del da siguiente de fa
0 propuestos del proveeder. 8 dias calendarios firma de contrato.
. A partir del dfa siguiente de ser
gp | Flany C“’“"gfﬁ:‘eadgf“ai‘“’“ 9 7 Gag calendaros | sprobada a Topaiagia de Red
PEOVERAOF. por el MNJUSDH.

La topologia de red y el plan y cronograma de trabajo, deberan ser enviados
mediante correo elecirénico a proveedoresoist@minius. gob pe; el proveedor debera
asegurar la recepcién de dicho correo. Estos seran aprobados por los especialistas
de la OIST, en un plazo de 03 dias calendarios,

» La entidad sera la encargada de la configuracién de la Central Telefonica de su
propiedad donde se brinde &l servicio de Telefonia Fija IP a través de Troncal SIP
previa coordinacian con el proveedor sobre los parammetros de configuracién a
realizar. El proveedor deberd integrar y asegurar la compatibilidad en la
comunicacion del servicio propuesto con el equipamiento de la Entidad, tanfc enla
Sede Central del MINJUSDH y la Direccién General de Defensa Publica y Acceso a
la Justicia, en caso se requiera un equipo, componentes o modulos para la conexidn
con los equipos del MINJUSDH, esto sera entregado por el proveedor, sin costo
adicional para la enfidad y como parte de {a solucién.

¢ Enlaimplementacion del servicio, el proveedor debera trabajar de manera conjunta
con e personal técnice de la OGT, gue supervisara la implementacion y desarrollo
de este proyecto,

* El personal téenico del confratista debera contar con el Segura Complementario de
Trabajo de Riesgo ~ SCTR (Pensién y Salud) vigente, en dicho seguro debers
contener el nombre y apellido del personal técnice que intervendrd en la
implementacion. Este seguro debe ser presentado en la elapa de implementacion y
en coordinacién con el Jefe de Proyecto del proveedor, este seguro debera
presentarse en ei Plan de y Cronograma de Trabajo.

5.2.2. ATENCION TECNICA
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= El servicio incluira todo lo necesarlo por parte del proveedor para atender y
solucionar las averias o incidentes y requerimientos o solicifudes gue puedan ocurrir
de manera ilimitada, a través de emall, lamadas telefonicas o accesos remetos, las
cuales se realizaran en coordinacidn directa entre la OIST y el contratista.

« Ei proveedor del servicio debera contar con un equipo especializado de perscnas
para atencién de grandes clientes via teléfono (centro de atencién de lamadas) a
fin de brindar una atencidn para dar solucidn a las averias o incidentes y
requerimientos o solickudes presentadas por a entidad las 24 horas ai dia, los 7
dias de la semana, durante el plazo de ejecucion del servicio

s+ El proveedor debera indicar el nimero telefonico para €l reporte de averias o
incidentes y requerimientos o solicitudes, asi como el arden de escalamiento al
interne considerando los nombres del personal de contacto, v los niveles de
escalamiento para la solucién de averias o reguerimientos. Los datos respectivos
deberan ser actualizados cuando se produzcan cambios.

¢ El eguipo especializado de personas para atencidn a clientes, debe ser
responsabitidad del proveedor.

« Se debera contar con servicios de soporte técnico, a fin de reportar averias o
incidentes y requerimientos o soficitudes con ef servicio, el soporte téenico debera
brindarse sin costo para la entidad.

« Toda actividad o provisidn de bienes que tenga que ejecutar el contratista para
subsanar la averia o incidente y recuerimiento o solicitud vy continuar con la
orestacién del servicio afectado se realizara sin costo para el Ministerio de Jusiicia
y Berechos Humanos.,

¢ En casc que el proveedor requiera realizar trabajos de mantenimiento o mejoras
tecnolégicas en la infraestructura que soporta a su plataforma de comunicacicnes,
que pudieran afectar ia comunicacién, este deberad comunicar mediante documento

i fisico o electronico al MINJUSDH con diez (10) dias de anticipacion. Estos trabajos

! no representaran costo aiguno a la entidad.

‘ e« ElI MINJUSDH también podra notificar a través de los canales de comunicacion la

g interrupcion o pérdida de la calidad, incluyendo la siguiente informacidn: fecha, hora,
descripcién del problema y contacto en fa institucion, la misma que serd registrado
por ef NOC o centro de servicio del contratista.

« El primer canal de comunicacion serd via telefdnica para el reporte de averias o

/ﬁ\ incidentes y requerimientos o solicitudes, en caso no se logre la comunicacion

S inicial, se efviara un correo elecirdnico al proveedor.

AVERIAS D INCIDENTES
B Se entendera por averfa o incidente a una interrupcidn parcial o total del servicio, as!

como una pérdida de la calidad del mismo.

a. Interrupcién total del servicio ocurre cuande ne se cuenta con el servicio de
telefonia en la Sede Central del MINJUSDH y la Direccion Distritaf de Defensa
Publica y Acceso a la Jusiicia o en una de eflas (se afecta la disponibilidad mensual
en dicha sede).

El tiempo de resolucién de averia cuando se tenga interrupcidn total del servicio
no podra exceder de 180 minutos (3 horas), contados después de ser asighado et
ticket de atension

b. Interrupcion parcial del servicio ocurre cuando faila una linea Telefonica IP enfa
sede Central del MINJUSDH, deterioro, degradacién e intermitencia del servicio
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de felefonia en fa sede Central del MINJUSDH vy la sede de ia Direccién General
de Defensa Publica y Aceeso a la Justicia o en una de ellas.

El fierpo de resolucidn de averia cuando se tenga interrupcidn parciat del servicio
no podra exceder de 240 minutos (4 horas), contados después de ser asignado el
ticket de atencion,

s Eltiempo de la pérdida de Ia disponiilidad serd a partir de la interrupeitn o pérdida
def servicio.
s El fiempo de atencién de cualquier fipo de averfa sera computado a partir de ia
generacion o asignacion de un ticket de atencion.
» La atencién de averlasfincidentes deben ser realizadas por los especialistas del
contratista, teriendo en cuenta las siguientes actividades:
v Diagndstico del serviclo, compilacidn de informacion y andlisis de la misma
para definir la causa del problema.
¥ Recuperacion de la disponibilidad del servicio, mediante la ejecucian de
diferentes actividades que permiten resiablecer e funcionamiento nomal del
servicio.
¥ Recambio de partes defectuosas o equipo en general, cuando el diagndstico
asi lo indique.
¥ La configuracién de equipos de ser necesario o a solicitud de fos especialistas
de la OIST-OGTI.
v Actualizacion del software y/o Firmware de ser necesario.
v Pruebas de funcionamiento del servicio.

REQUERIMIENTOS O SOLICITUDES
£ contratista atendera también requerimientos o solictudes de modificaciones y
configuraciones en los equipos o componentes del servicio.

a. Configuracibn en Casos criticos, se refiere a configuraciones de
desblogues/bioqueo de llamadas a feléfonos Satelitales o Roaming Internacional,
blogueo/desbloqueo de las Famadas enfrantes a las lineas 0800 desde teléfonos
méviles a nivel nacional y bioqueo/desblogues de llamadas infernacionales. Para
estos casos, el proveedor realizara modificaciones vy configuraciones a solicitud
del MINJUSDH, en un plazo de 04 horas luego de ser generada el ticke! de
atencion,

b. Para los demas casos, el proveedor realizara modificacicnes y configuraciones a
solicltud del MINJUSDH, sobre los equipos que administre ef contratista, en un
plazo de 24 horas luego de generada el ticket de atencion.

+ Durante el rabajo presencial, el contratista estd obligado a cumplir con io sefialado
en ef numeral 153 "MEDIDAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIA" del presents
documento, ademds de ofras normas o protocolos que dicten los sectores yio
autoridades competentes.

¢ Al finafizar la atencion técnica, el contratista debe registrar la hora de los tiempos
inicio v clerre de la atencidn.

5.3. PRESTACION ACCESORIA.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Se debe reafizar 02 Mantenimientos Preventivos de los eguipos y cableados que
compaonen el presente servicio fanto a nivel de Mardware como de Software, en
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coordinacion con los especialistas de la OGTL. El cual se debera considerar come
minimo los siguisntes puntos:

v Diagnéstico de hardware, software base y software implementado,

v Actualizacion de software de equipos de ser necesario, debe ser una version estable
del software.

¥’ lLimpieza interna y externa de hardware y cableado.

v Certificacidn dei cableado {fibra dplica v cabre). El proveedor debera revisar los
entaces de fibra Optica que llegan a las 02 sedes MINJUSDH vy los cables de red
utitizados para el servicio y coiregir los problemas de enlace o conexion, de ser
necesario,

v Revision, verificacion del rendimienio y optimizacion del servicio.

Fi mantenimiento preventivo, seré reafizado solamente a los equipos del proveedor,
tanto en la Sede Central del MINJUSDH y ja Direccién General de Defensa Publica y
Acceso a la Justicia.

6. REQUISITOS DEL. PROVEEDCR,

e Enconirarse autorizado por def Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para
brindar el servicio de Telefonia Fija.

« Debe poseer una mesa de ayuda o centro de atencion para la administracién def servicio,
atencion y solucién de averias o incidentes v requerimientas, A la suscripcion del
contrato, debera entregar un documente con los datos de la mesa de ayuda o cenfro de
atencién el cual deberd incluir dafos como direccion, nUmero telefénico, correo
electronico y personat responsable.

¢ El contratista en caso de contar con una herramienta de gestidn de mesa de servicio o
ayuda donde se registren las solicitudes de atencidn técnica. A la suscripcidn del
confrato, entregara el documento con los procedimientas de la herramienta (insfructivo
eh el que se indigue los accesos a la heramienta).

« E| contratista debera contar con experiencia en serviclios iguales o simiiares al objeto de
fa convocatoria durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presenfacion de
ofertas. Se consideran servicios similares a los siguientes: Senvicios de telefonia fija en
general para instituciones publicas y/o privadas.

R

i
MQN o 6.2, PERFIL DEL PERSONAL.

6.2.1. Personal Clave

14
‘\ Un {01) Jefe de Proyecto
| A Actividades:
} {’/ ) - ElJefe de proyecio sera el responsable de realizar la gestion de la implementacion

del servicio. £l personal de la OGT| del MINJUSDH podra coordinar directamente
por correo ¢ ceflar,

- Elaborar el plan y cronograma de trabajo.

- Supervisard las actividades de implementacion del servicio.

Perfil:
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- Titulado en Ingenierfa de sistemas o electrénica o computacion o informdtica o
redes o telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Sistemas e Informatica.

- EfJefe de Proyecto deberd tener también certificacion PMP vigente.

- Con experiencia minima de dos (02) afios en gestién de proyecios relacionados
servicios de implementacion de Telefonia Fija a fravés de Troncal SiP.

La documentacion referente a la formacion académica y experiencia del personal ciave
deherd ser acreditada segtn corresponda de conformidad a lo citado en el literal B del
numeral 20 del presente documento.

La documentacién referente a la cedificacion requerida del personal clave debera ser
presentada a la fima det contrato, {a cual deberd ser acreditada con una copia del
certificado,

7. LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION.

7.1. LUGAR
En ias siguienies sedes;
s Sede N°01: Sede Central del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sito en
Calle Scipitn Llona N°350 - Miraflores.
+ Sede N°02: Sede de la Direccién General de Defensa Publica v Acceso 2 la
Justicia, sito en Av. Angamos Oeste NI555 - Miraflores.

7.2.PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
7.24, PRESTACION PRINCIPAL

7.2.1.1. PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO.

El tiempo de implementacion del servicio serd como méximo de 50 dias calendarios
a partir del dia siguiente de fa firma del confrato. Durante este plazo, el proveedor
también debe remilir el Entregable det numeral 8.1.1. En este tiempo el proveedor
deberd realizar las gestiones y coordinaciones necesarias para realizar la portabilidad
de la numeracion de las iineas telefénicas, nimeros grafuitos (0800 y nimero corto)
y DIDs.

Posterior a lo mencionade anteriormente, vy realizadas las verificaciones
y correspendientes, se procedera a la firma del “Acta de implementacion e inicio del
7 servigio”,

7.2.1.2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.
, El servicio serd brindado por e pericde de mil Naventa y Cinco {1085) dias calendario;
i el inicio de la ejecucién def serviclo sera a partir del dia siguiente de la firma del "Acta
! de implementacion e inicio del servicio” entre la Oficina de Infraestructura y Soporte
Tecnolégico {OIST) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos vy la empresa
contratista.

En el caso gue el servicio de Telefonfa Fila actual del MINJUSDH se encuentre

servicla actual, mencionado en el numeral 3 dei presente TDR.

“Fsta es una copia auléntica imprmible de un documento elestrdnico archivade por ef Ministerio de Justicia y

\g*ﬂ j‘;/ Derachos Humanos, aplicande o dispuesto por ef A 25 det D.S. 070-2013-PCM v la fercera Disposicién
Q&‘mf@éﬁ, Complemeritaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e infegridad pueden ser contrastadas & través de la
then. 3 Y

1

o siguierte direccidn web. PHps Zeqd (rinivs gob pedgesdos weblaginjsp @ ingresanda ef Tipo de Documenio,
e Nomer y Rengo de Fechas de ser ef raso o i dsud. minius.gob.pediesdos. webdveri
e 5&‘;" de Documento, Ndmero, Remiterte y Affo, segtn corresponda.”

fiza.fsn e ingresando Tigo
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Durante este plazo, el proveedor debe remitir mensualmente el Enfregable del
numeral 8.1.2. en un plazo no mayor de diez {10) dias calendarios, después de haber
concluido el mes del servicio.

7.2.2. PRESTACION ACCESORIA

El plaza para realizar el mantenimiento preventivo serda de acuerde al siguiente

cuadro.
Mantenimiento Preventive Inicia Plazo
1er Mantenimiento Prevenfivo Al dla siguiente de finalizado el | 15 dias calendarios
primer afic def servicic.
2do Mantenimiento Preventive Al dia sigutente de finalizado el | 15 dias calendarios
seguindo afio del servicio,

Durante este plazo, el proveedor debe remitir ef Entregable del numeral 8.2, en un
plazo de 10 dias calendarios después de finalizado el mantenimiento,

8. ENTREGABLES
£l contratista remifira la informacicn referente a cada enfregable en formato digital {pdf vlo
Word), los mismos que deben ser enviados mediante el Formulario de Mesa de Partes
Vidual (hitps:/fsgd.minjus.gob . pe/sgd-virtual/public/ciudadano/ciudadanoMain.xhiml). Silos
informes no contienen los productos solicitados no seran considerados validos.

Quedara a cargo de la OGTI Ja custodia de los entregables del contratista; v solamente se
enviaréd un informe técnico a la OAB para acreditar la presentacion y cumplimiento de los
mismos.

8.1. PRESTACION PRINCIPAL

8.1.1. ENTREGABLE POR IMPLEMENTACION.
El Proveedor debers entregar un informe final, que sustente que se ha implementade ef
servicio solicitado. Este documento debera contener como minimo:

+ Topologia de red de los equipos v servicio implementado.

+ Detalle de la portabilidad realizada.

¢« Manuales de usuario para monitoreo del equipa SBC (Controlador de Borde de
Sesidn). Debera ser entregado en formato digital.

« El contratisia debera entregar una carta o documentacion oficial del fabricante
indicando que los equipos de la solucion implementada se encuentran con vigencia
tecnoiogica, garantizando que no estén en condicién de £nd of Sale {EoS) ni End
of Life (EoL).

8.1.2. ENTREGABLES MENSUALES.

E! proveedor del servicio debera enfregar a fa entidad mensualmente un (01} Informe

Técnico. Este decumento debera contener como minimo:

¢ Listado de todas las incidencias reporiadas en el mes ordenadas cronolégicamente
y el tiempo promedio de resolucion de incidentes reportados, ia disponibilidad del
SEervicio.

“Esta es ung copia aulénlica imprimible de un documento efectrénico archivade por ef Ministerio de Justficia y
qﬁ”'ﬁ”f; Derechos Humenos, aplicando fo dispussto por of Aft. 28 del DS, 070-2013-PCM y la tercera Disposicion
2N, Complementaria final dei D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e infognidad pueden ser contrastadas a través de ia
=g e siguiente direccidn wel: hiths Zead piinius Gob nefsesdoc webfogin/sp e ingresando of Tipo de Documente,
";'y;f‘; l\s}c‘”;a";." Némero y Rango de Fechas de ser ef caso 0 hlipsAsqd minjus.gob.pedgesdoe webfveriicaisp ¢ ingresando Tipo

o aﬁ + Li‘ da Documento, NUmera, Remitenite y Afo, segun corresponds.”
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+ Reporte mensual de consumo del servicio, en el que se debe informar sobre el
detalle y conselidado {resumen) de los minutos consumidos por cada ftem de la
Tabla N°01: Distribucitn de Iz bolsa de minutos, se debe identificar como minimo el
nimero de otigen, nimero de destine, cantidad de minutos, facha y hora.

+ Opcionalmente, reporte de defeccion y prevencién de ataques VolP.

8.2, PRESTACION ACCESORIA
£l proveedor debe entregar un informe técnico por cada mantenimiente preventivo
efectuado, que sustente los trabaios realizados.

9. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

¢ Eiproveedor garantiza que todos los bienes suministrados para la prestacion del servicio
en virtud del confrate estdn en condiciones operativas y en buenas condiciones,
asimismo deben ser de primer use v no deben encontrarse eh condicién de End of Sale
{EoS) ni End of Life (Eol.).

¢ En caso fuese necesario frasladar o movilizar recursos humanes, equipos, cables, u
otros, objetos def contralo, el traslado o movilizacién que sean necesarios seran entera
responsabifidad det contratista.

» El contratista se compromete a no vielar la confidencialidad, seguridad y propiedad de
fos archives, programas y sistemas de aplicacion que existan al interlor de ta Sede del
MINJUSDH,

* FEl contratista se compromete a no efectuar cualquier tipo de cambio, transaccion,
madificacion y adicidn de informacién a los archivos, programas v sistemas de aplicacion,
sin la respectiva autorizacién por escrito y por adelantado del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

¢ El contratista se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir su personal iécnico o
profesional durante Ja ejecucitn de trabajos en las sedes del MINJUSDH, toda vez que
se demuestre glie estos son atribuibles al contratista.

« Tedo el persanal técnico que se presente en las instalaciones del MINJUSDH, debera
estar plenamente identificado en todo momento con su DN y fotocheck.

10. CONFIDENCIALIDAD.
El CONTRATISTA debera mantener estricta confidencialidad sobre la informacion a gque
tendra acceso durante la ejecucion de a prestacién, no podra disponer de la misma para
fines distintos al desarrolio de la prestacion.

El contrafista y su personal, deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no
transmitir los datos & informacion del MINJUSDH a ninguna persona (natural o juridica) que
1o sea debidamente autorizada por el MINJUSDH, Asimismo, el contratista conviene en
que teda fa infermacién suministrade es confidencial y de propiedad del MINJUSDH, no
pudiendo usar dicha informacion para uso propie © para dar cumplimiento a ofras
obligaciones ajenas a as del presente servidio.

Los dates de caracter personal entregados por el MINJUSDH, v obtenidos por estos durante
la ejecucion del servicio, Gnica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el
cumplimiento de ios fines del presente documento contractual.

El contratista se compromete a cumplir con lo indicatde en la Ley N° 29733, Ley de
proteccién de datos personales o norma que lo sustituya, L.a chligacién de confidenciatidad

estabiecida en la presente clausula seguira vigente Incluso luego de la culminacion dei
"Esta es una copia aulénliea imprimible de un documento electronico archivado por ef Ministerio de Justicia v
a"‘b‘;/ Darachos Humanos, aplieando o dispuesto por el Arf. 25 det D.S. 070-2013-PCM v ia tercera Disposicion
- ‘,m_f%'a Complementaria final de] D.5. 026-2016-PCM. Su ewtenticidad e inlegridad pueden ser contrastadas o través de fla
g EE siguienfe direccién web. bitps #sqd ninjns.dob.pe/gesdoc weldiouinisp e ingresando ef Tipe de Documento,
itge  Mdmer y Rango de Fechas de ser ef caso 0 iipssnd mivs.dok.ee/esdog webierifice Jsn e ingresendo Tioo
2441 h\.\ de Docymento, Niimero, Remitente y Afio, segin corresponda.”
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presente contrato, hasta por cince (05} afos.

La obligacién de Confidencialidad de la informacidn no se aplicara en los siguienfes
supuestos sefialados a continuacion:

v Cuande la informacién en cuesfidon haya sido de difusion o acceso plablico;

v Cuando la infformacién en cuestidn haya sido publicada antes de haber sido puesta
a disposicidn del postor;

v" Cuando la informacion en cuestion ya cbré en poder del postor y no esté sujeta a
cualguier
otro impedimento o restriccion gque le haya sido puesto de manifiesto;

v Cuando la informacién en cueslion haya sido recibida a fravés de ferceros sin
restricciones y sin que impégue incumplimierito del Contrato;

¥ Cuando la informacién en cuestién haya sido independientemente desarrollada por
el postor, siempre que no se hubiese ufflizado para ello ofra informacion
confidencial; o

¥ Cuando tainformacion en cuesfion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada
para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando
para elio informar a a2 Entidad la recepcién de dicha orden.

El confratista se compromete a no facilitar informacion a ferceros. No se aplicarla el
requerimiento de confidencialidad cuando fa informacién sea de useo piblico o debide a una
orden judicial o mandalo legal expreso.

1. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION,

La conformidad de! servicio la cotorgara por Ja Oficina de Infraestructura y Soporte
Tecnelbgice previe a su informe téchico,

Para ia conformidad del servicio, ef contratista debe haber presentado los enfregables
! solicitados. La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (67) dlas de producida
la recepcién, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir ka conformidad.

De existir ohservaciones, ia Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el
senfido de estas, ctorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayer de

% ocho (8) dias.
i
S 5

i Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde fa aplicacion
de penalidades.

i 12. FORMA DE PAGO.

\ Se redlizara de la siguiente manera:

¥

i ‘1 42.1. Por ejecucion del servicio {prestacion principal}
] EF MINJUSDH por la gjecucién del servicio realizara el pago de la contraprestacién
oS pactada a favor de la contratista en pagos parciales con el mismo monto (36 pagoes

mensuales iguales).
Para efectos del pago {(por la ejecucion del servicio) de las confraprestaciones
ejecutadas por la contratista, la Entidad debe contar con la siguienie documentacion:
o Entregable mensual del contratista (mencionado en et Numeral 8.1.2)
=+ la conformidad mensual del servicio.
“Esta es una copia auténfice imprimible de un documento electrdnicn archivado por el Minisierio de Jusiicia y
.-g‘fff Berechos Humanos, aplicando fo dispuesto por el Ad. 25 del D.S. 076-2013-PCM y Ia tercera Disposicion

g&lm{,’)ﬁ, Complemeniaria final def D.5. 626-2016-FCM. Sy atdenticidad e integrdad pueden ser contrastadas a través de la
"*-‘% e sigiiente direccion web: hiths Yead minius. gol. pefgesdoe webfogin sk e ingresando e Tipo de Documento,

=
e A Nemero y Range de Fechas de ser el case o hitpsZagd. minjus.qob.nsdresdag. weliverdica.isp e ingresando Tipo
A TTIASS . y - D 2
44 tk\ de Documento, Nimero, Remitente ¥ Afio, seguin corresponds.
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+ Comprebante de pago.
El monto de la prestacién principal del servicio debera ser el 95% del monto total de la
oferta.

12.2. Por mantenimiento preventivo (prestacion accesoria)
El MINJUSDH por la ejecucion def servicio realizara ef pago de Ia contraprestacién
pactada a favor de {a contratista en pagos 02 pagos parciales.
Para efectos del pago (por I8 ejecucion del mantenimiente preventive) de las
contraprestaciones ejecutadas por a contratista, la Entidad debe contar con la siguiente
documentacién:
» Entregable anual del contratista {mencionado en el Numeral 8.2)
» 1aconformidad del servicio.
» Comprobante de pago.
Elmonto de la prestacidn accesoria del servicio debera ser el 5% del mento totat de la
ofetta.

Los plazos de presenfacién de los entregables estan indicados en el numeral 7.2. del
presente TOR.

El pago del servicio esta supeditado a la emisidn de ja conformidad correspondiente.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez
(10) dias calendaric siguientes de oforgada ja conformidad de servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el confrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

13. PENALIDADES

13.1. PENALIDAD POR MORA.
En caso de retraso injustificado del confrafista en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica aufomaticamente una penalidad por mera
por cada dia de atraso. La penaiidad se aplica aufomdticamente v se calcula de
acuerdo a ia siguiente f&rmula:

Penalidad diarfa = 0,10 x Monto

F x Plazo en dias
Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0,40
Para plazos mayores a 60 dias F=0.25

La penalidad total puede alcanzar hasta un monto méaxime equivalente at 10% del
monto del contrato,

La Entidad tiene derecho para exigir, ademas de |a penalidad, el cumpliniiento de
ias obligaciones pactadas en ef Contrato.

Los plazos mencionados se refieren al periodo de implementacion del servicio.
13.2. OTRAS PENALIDADES.
Estas penafidades serdn aplicables después de |3 etapa de implementacién del

Servicio citade, en virlud ai Articulo 163° del Reglamento.

“Esla es una copla auténtica imprimible de un documento elecirénico srchivado por el Ministerio de Justicia y

N 3? ff} Devechos Humanos, aplicando lo dispueste por el A, 25 del D.S. 070-2013-PCM v la tercera Disposician
;}.&_’g‘\ur@,"—; Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su atifenticidad e integridad puaden ser contrastadas a través de la
L e siguiente direcrion web: hitps sod minjus gob pefgesdos webdeuinisp e ingresando of Tipo de Docuwmento,

Lo ";fi ‘g\%’f%‘ Nimero y Rango de Fechas de ser ef caso 0 hilps./sad minjus. ool pefgesdoe webyverficajsp e ingrasando Tipo
Tady n‘ﬁ\ da Documento, Nimers, Remitente y Afio, segtl corresponda.”
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a) Por incumplimiento de disponibilidad mensuat del servicio,

EIMINJUSDH se reserva el derecho de aplicar penalidades seginla formula y cuadre

adjunte
Disponibilldacd mensual por Sede (DMS) = (Tiempo total - Tlempo total no disponible) *160
Tiempo total
Disponibitidad mensual promedio = DMS1. DMS;
2

El Tiempo fofal no dispenible es [a sumatoria de todos los minutos durante los cuales
el MINJUSDH no tuvo la disponibilidad det servicio, siendo estos minutos acumulables
en forma mensual.

Los calculos de disponibilidad mensual por Sede se harén con base a los tickets de
averias y requerimientos que se registren con el provesdor y ias penalidades se
aplicaran de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla N°02: Cuadro de penalidad aplicable.

Bisponibifidad mensual promedio Poroantaje de penalidades
Mayor o igual al 99.5) % y menor al 99.80 % 5% de la renta mensual del sevicio
Mayor o igual al 99.00 % v menor al 99.50 % $0% de ka renta mensual del servicie
Mayor o igual al 37 ) % y menor al 99.00 % 20% de la renta mensuat del servicic
Menor al 97 0% 30% de la renta mensual del sarvicie
Los célsulos de disponibilidad mensual del servisio se contabilizarin en base a jos tickets de averias o incidentes
y selictudes o requerimientos que se registien con el contratista.

No se contabifizara en el fiempo de no disponibilidad las interrupciones de servicio
gue pudieran producirse por causas imputables al MINJUSDH o terceros.

b) Porincumplimiento de filempos de atencion y entrega de documentacion.

T Supana e laon e

; S penalidad o n s T T g nedenlin | . dede Ul .
ta 180 minutos 1.0%
- 184 2360 mirtos 15%
Mf‘ 7 %1 abiminulos 20%
7 -~ o o cumplr o los empos do 541 & 1060 rintos 25%
; 1081 & 1440 minutos {1 10%

dia) :
Mayor a 1dia y menor o

igual a 3 dias 0%
Mayor a 3 dias 56%

H tiempo incumplido se lomard eh cuenta desde el no cemplimiento de los tempos indicados en el numeral
5.2.2. {lempos de elenddn).

No cumplir con & tiempo de entrega .
/ 0z de Ia topatogta de red, ef plan y Por cadadia de demora. 50%
cronograma de frabajo del proveedor.
03 No presentar infarmes técicos Por cadadia de demora. 20%

mensualesfanuales {entregables).
El tiempo incmplido se tomard e cuenta desde ¢l no cumplimiento de los tiempos indicados en el numera
52 1 {topologla da red, plan y cronograme de trabajo), 7.2.1.2 {entregable mensual) y 7.2.2 {entregable anual).

*Fsta es una copia awténtica imprimible de un documento elecirénico archivado por el Ministeric de Justicia y
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Procedimiento:

La Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico remitira un informe téonico a OABR
con fas incidencias del servicio en el periodo mensual e informaréd si el contratista ha
incumplido los niveles de disponibilidad del serviclo, los tiempos de atencién
establecidos.

Mediante notificacion via correo electrénico o documento, la OAB le comunicara al
contratista, que ha incurride en el supuesio de penalidad, debiendo el contratista
presenfar su descarge mediante el Formulario de Mesa de Partes Virual
{hilps:/fsgd. minjus.gob pelsgd-virtual/jpublic/ciudadano/ciudadanoMain.xhtml), en un
plazo maximo de 05 dlas calendario de comunicade el hecho; lo cual de no levantar lo
observado, se precedera a efectuarse la aplicacion de la penalidad correspondiente
canforme al calculo establecido.

Consideraciones:
* Lapenalidad se aplicara por cada incidencia reportada y por separado,
* Las penalidades se aplicaran considerande 1a demora de atencién v solucién.

+ Para la aplicacién de la penalidad, en el calcuio dei tiempo de atencion y solucion no
sera computable el “Tiempo de Respuesta de MINJUSDH”.

¢ No se contabilizard en el tiempo de dispanibilidad tas interrupciones del servicio que
pudieran producirse por causas imputables al MINJUSDH o por causa de terceros o
externas ajenas al contratista.

14. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR VICIOS OCULTOS.
El contrafista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultes de los servicios
oferiados por un plaze méaximo de responsabilidad del contratista de un {01) afio a pariir dei
dia siguiente de la ultima conformidad.

15. CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

15.1. ANTICORRUPCION
EL CONTRATISTA dedlara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o fratandose
de una persona juridica @ través de sus socios, integrantes de los Grganos de
adminisiracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas a las que se refiere ef articulo 7 del Reglamento de [a Ley de Contrataciones
del Estado, ofrecido, negaciado o efectuado, cualguier pago o, en general, cualquier
keneficio o incentivo ilegal en relacién al contvato.

Asimismo, EL. CONTRATISTA se obliga a conducirse en {ode momenio, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actes ilegales ¢ de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de ios drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a
las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta
de la que tuviera conocimiento; y it} adoptar medidas técnicas, organizativas ylo de

personal apropladas para evitar los referidos actos o praclicas
“Fsta as una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por ef Ministerio de Justicia y
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45.2. CLAUSULA DE INTEGRIDAD
En caso de falsedad de cualquiera de las declaraciones efectuadas por el contratista,
el MINJUSDH declarara iz miidad del presente contrato por infraccion del principio de
presuncion de veracidad, de conformidad con el iiteral b) del articulo 44° de la Ley
N°30225,

15.3. MEDIDAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIAS
£l Contratista debera cumplir fodas ias medidas de seguridad y todas las referidas ala
Ley 20783 Ley de Seguridad v Saiud en el Trabajo v su Reglamento o narma que lo
sustituya.

v Seguros.
El contratista deberd contar con todos los seguros complementarios de frabajo de
riesgo vigente, para todo el personal gque participara en ia presente contratacion.

v Indumentaria y equipos de proteccion personal.

Para todo el personal del contratisia que participe en la ejecucion de la presente
contratacién, debera presentarse aseado y con la siguiente indumentaria minima:
mascarila, guantes de latex o de nitrito, alcohol en gel o sclucidn desinfectante,
lentes de seguridad, cubre zapatos, gorro descartable, pantalén, polo, zapato
cerrado y/o bota, fotocheck de identificacion, uniforme de trabajo de manga targa
y sUs equipos de proteccion persanal relacionadas a su labor,

De ser e caso que se realicen trabajos de alto riesgo, el personal del contratista
debera adicionar a su indumentaria lo siguiente: calzado aislante o dieléctrico,
guantes dieléctricos, protector de cabeza o cascos, lentes de proleceion y ropa de
proteccion.

¥ Medidas sanitarias por el COVID-19

Para todo el personal que intervenga en la ejecucion de la presente confratacion,
deberd contar obligatoriamente con los siguientes equipos de proteccion personal:
mascarillas gque cubran boca y nandz, protector facial v proteccidn adicional
necesaria para la prevencion de contagio del virus que ocasiona el COVID-19, con
ta finalidad de cumplir con los protocolos sanitarios v demas disposiciones que
dicten los sectores v auforidades competentes come los “Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion a COVID-19", aprobado por Resolucién Ministeriai N°B72-2020-
MINSA; asl como el cumplimiento de ofras normas que dicte el sectar yio
autoridades competentes en materia de la ejecucion del servicio o bien, de
corresponder.

El confratista estd obligado a cumplir con los requisitos legales en maleria de
seguridad y saiud ocupacionai aplicables a sus aciividades y de acuerdo a la
normatividad vigente.

16. ADELANTO
No se considerarén adelanios para la presente condratacion.

17. SUBCONTRATACION
El confratista podrd valerse de terceros para el cumplimiento de las obligaciones no
esenciales a su cargo, a excepcién de las obligaciones esenciales como son lo son el
servicio principal de linea de telefonia 1P a través de troncal SIP, segln Jo descrito en el

‘Esla es una copla auténtica imprmible de un documento glectronico archivado por ef Minislerio de Justicia y
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Articulo 35.2 de la Ley de contrataciones del Estado “No se puede subcontratar las
presiaciones esenciales del confrato vinculadas a los aspecios que determinaron la
seleccion del contratisia”.

Asi mismo, lo mencionado anteriormente no libera de responsabifidad al contratista por las
obligaciones no esenciales gjecutadas por terceros.

18. MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
No aplica.

19. SISTEMA DE CONTRATACION.
Ei presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA.

20. REQUISITOS DE CALIFICACION,
A CAPACIDAD LEGAL.
HABILITACION

Requisilos:

Auforizacién del Minisierio de Transportes y Comunicaciones {MTC) para brindar
servicios de Telecomunicaciones en el Pert, en la modalidad de Servicios de Telefonia
Fija.

Acreditacion:

Copia de la auforizacidn vigente (oficio u ofro documento) emitida por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) o la copia del Cenificado de Registros de
Empresas Prestadoras de Valor Afiadido emitido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones ¢ un documento del Ministerio de Transportes y Comunicaciones en ia
que se precise |as concesiones ylo autorizaciones vigentes con las que cuenta el postor.

8 CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL.
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE,
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA.

Jefe de Proyecto: (01 Persona)

Requisitos:
Titulade en Ingenierfa de sistemas o electrdnica o computacion o informatica o retles o
telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Sistemas e Informatica.

Acreditacidn:

El Titulo profesional universitario serd verificado por el drganc encargado de las
) contrataciones o comité de seleccion, segin coresponda, en ef Registro Macional de
i Grados Académicos vy Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
[ Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
H hitps:/fenlinea.sunedit.gob.pe/! o en el Registro Nacional de Certificades, Grados y
Titulos a camge del Ministerio de Educacion a fravés del siguiente link:
hétpivww tituiosinstitutos pe/, seglin corresponda.

En caso el Thulo profesional o grado de bachiller universifario no se encuentre inscrito
en ¢l referido registro, el postor debe presentar la copia del diptoma respectivo a fin de
acreditar la fonmacion académica requerida.

B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

“Esta as uta copia autépiica imprimible de ur documento elactrdnico archivado par of Ministerio de Justicia y
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Jefe de Proyecto: {61 Persona)

Requisitos:
Con experiencia minima de dos {02) aftos en gestion de proyectos relacionados al servicio
de implementacion de Telefonia Fija a través de Troneal SIP.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualguiera de ios siguienies
documentos: (i} copia simple de confratocs y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (i) certificades o (iv) cualguier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

IMPORTANTE

¢ Los documentes gue acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempeniado, ef plazo de la prestacién indicando el dia,
mes y afio de inicio ¥ culminacion, of natnbre de la Entidad u organizacién que emite
el documento, ia fecha de emisidn y nombres y apeifidos de quien suscribe el
documento

o En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dlas se debe
considerar el mes completo.

» Se considerata aquella experiencia gue no tenga una antigiledad mayor a veinticinco
(25} affos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personai, se debe valorar de manera integral los
documenios presemtados por ef postor para acreditar dicha experiencia. En faf
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
pussta no coincida liferalmente con aguella prevista en las bases, se deberd validar
la expsriencia silas aclividades que realizé ef personal corresponden con fa funcién
propia del cargo o puesfo requerido en las bases.

c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD,

Reguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivaiente a 8/, 600,000.00
‘% (seiscientos mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
i objeto de la convocaloria, durante los ocho {B) afios anieriores a la fecha de la
presentacién de ofertas gue se computaran desde ia fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segdin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexao N° 1 tener ia condicién de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de S/, 50,600.00 (cincuenta mil y 00/100 soles) por |a
verta de servicivs iguales o simiiares af objeto de la convocateria, durante [vs ocho (8) afies
anteriores a la fecha de la presentacion de cofertas que se computaran desde la fecha de fa
conformidad o emisién del comprobante de pago, seglin corresponda. En el case de consorcios,
g\ fodos los integrantes deben contar con la condicidn de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguienies: Servicios de telefonfa fija IP en general
para instifuciones pablicas y/o privadas.’

i/ Acreditacion:

}?; f La experiencia del postor en la espedciafidad se acreditara con copia simple de {§) contratos
;F/ u érdenes de servicios, vy su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o {ii)
7 comprobantes de page cuya cancelacion se acredite documental v fehacientemente, con

voucher de depdsito, nota de abono, reporie de esfado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago, corespondientes a un maxime de veinte
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(20) contrataciones.

En caso los pesiores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de o contrario, se
asumisa que los comprobantes acreditan confrataciones independientes, en cuya caso
solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas
en el Anexe N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de serviclos de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte def contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anleriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte ¢ Jos respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adguirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consarcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumid en el confrato presentade; de lo conirario,
no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten confratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacidn se ceRird al métode desciito en la
Directiva "Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estadc”,
debiendo presumirse que ef porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaie de
participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el tilular de la experiencia no es el pestor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
sacletaria, deblendo acompafiar la documentacién sustentalotia correspondiente.

IMPORTANTE

+ Al calificar fa experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por ef postor para acredifar dicha experiencia. En tat
sentido, aun cuando en los documentos preseniados la denominacién del objeto
contractual no coineida literaimente con el previsto en las bases, se deberd validar la
experiencia si las actividades que ejecutc el postor correspontien a la experiencia
requernida.

= En el caso de consorcies, solo se considera la experiencia de aguellos integrantes
que se hayan compromelido, segun la promesa de consorclo, a sjecutar el ohjeto
materia de la convocatotia, conforme a fa Direcliva *Parlicipacién de Proveedores en
Consorcio en las Confralaciones del Estada’.

1 Gabe precisar gue, de acusrde con la Resolucion N° 065-2018-TCE-S1 del Tribunat de Contrataciones
dei Estado:

“... ef solo selio de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio

postar, ho puede serconsidersdo como una acreditacian gue produrca fehaciencia en relacidn

a que se encuentra cancelado. Admilir efic equivaldida & considerar como valida la sola

declaracion del postor afimande qus ef comprobante de pago he side cancelada” N
{,.J “Sityacion diferenfe se suscita ante ef sello colocado por ef cierte del poslor [sea utilizando of

erinino “cancelada” o “pagado’] supuesto en el cval sf so contarfa con la declaracidn de un tercero qie
brinde certeza, ante ia cual debiera reconocerse la validez de Ja experiencia”
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“Decenio de la igualdad de oporlunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenaric def Feri: 200 afics de independencia®
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Anexo N°02: Numeracion actual del MINJUSDH para Ia portabilidad.

Sede Central del Ministerio de 080010008 01-2048020 2048020 al 2048089
Justicia y Derechos Humanos, site .

01 en Caile Scipién Liona N°350 - 080016247 01-2048120 2048100 af 2048179
Miraflores, - 01-3990530 3990530 ai 3990549

Sede de la Direccién General de

N 080015259
Defensa Publica y Accesoala "
02 Justicia, sito en Av. Angamos ;:::;:;; (;(;g;)j 01-2003530 2003530 al 2003549
QOeste NO555 - Miraflores.
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g\ de Documento, Nimero, Remitenie y Ao, sequn corresponds.”
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Regquisitos:
Autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicacicnes (MTC) para brindar servicios de
Telecomunicaciones en el Per(, en la modalidad de Servicios de Telefonia Fija.
Importante
De conformidad con fa Opinion N° 186-2016/DTN, Ia habilitacion de un postor, esté refacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen deferminados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de esfar :
habilitadas para la efecucion de determinado servicio o estar auforizadas para la
comercializacion de clertos bienes en el mercado. '
Acreditacion:
Copia de la autorizacion vigente (oficio u otro documento) emitida por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciocnes (MTC) o la copia del Certificado de Registros de Empresas Prestadoras de
Valor ARadido emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones o un documentoc del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en la que se precise las concesiones y/o
autorizaciones vigentes con las que cuenta el postor.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
efecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar |
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACGION ACADEMICA
Jefe de proyecto: {01 persona)
Reguisitos:
Titutado en Ingenieria de sistemas o electrénica o computacidon o informatica o redes o
telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Sistemas e Informatica.
Acreditacion:
El Titulo profesional universitario sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segin corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacionat de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https:/fenlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Tiulos a cargo del Ministerio de FEducacion a ftravés del siguiente link
hitp:/fwww titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apeliidos, DNI y profesion def personal clave, asi
coma el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié ef grado o titulo
profesional requerido.

“Esty es ung copia auténtica imprimible de un decumente electrénico archivedo por el Ministerlo de Justicla y Derechos Humano s, aplicando lo dispuestc por ol Art,
25 del 0.5, 070-2013-PCM y In tercera Disposicidn Complementaria final del D.5. 026-2016-FCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
la siguiente direccicn web: https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc webflogin.jsp € ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser ef casc o
htips://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsn e ingresonde Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio, sequin corresponda.”
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En caso el titulo profesional o grado de bachiller universitario no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién
académica requerida.

B.2. | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE oo e omse e o

Jefe de proyecto: (01) persona

Requisitos:

Con experiencia minima de dos (02) afios en gestion de proyectos relacionados al servicio de
implementacion de Telefonia Fija a través de Troncal SIP.

De presentarse experiencia ejeculada paralelamente (traslape}, para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez ef periodo traslapado,

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i} copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

. Importante

» Los documentos que acreditan fa experiencia deben incluir los nombres y apeflidos def personal
clave, ef cargo desempeniado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes ¥ afio de inicio y
culminacién, ef nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

*  En caso los docurnentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de fa experiencia
adquirida por ef personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticingo (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de oferias.

"
9

s Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar fa experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con fa funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/600,000.00 (Seiscientos mil con
00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

e

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y peguefia empresa,
se acredita una experiencia de $/50,000.00 (Cincuenta mil con 00/100 Soles), por ia venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde |a facha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de telefonia fija IP en general para
instituciones plblicas y/o privadas.

Acreditacitn;

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de

“Esta es una copla auténtica imprimible de un documenta electrdnico archivado por el Ministerlo de lusticia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por ef Art.
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servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii} comprobantes de pago cuya
cancetacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documente emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a un maximo

de veinte {20} contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola conftratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acredifan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras confrataciones indicadas en ei Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de sjecucion periddica o continuada, sclo se considera como experiencia la parte
det contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades comrespondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcic del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, 1a calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participaciéon de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado’, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. £n caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira gue las obligaciones se gjecutaron en paries iguales.

Si el tifular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que e postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuenire
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambic venia publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin petjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en {a Especialidad

7 Im;;;;)rtante

10

Cabe precisar que, de acuerdo con 1a Resolucion N° 0065-2018-TCE-81 del Tribunal de Confrataciones del Estado:

u

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuenitra cancefado. Admitir sifo
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que ef comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferenfe se suscita anfe el selffo colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelade” o
“nagade”] supuesto en el cual s se contaria con la declaracién de un tercero que brinde cerfeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

“Fsta es une copid outéntica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando Io dispuesto por el Art.
25 del D.5. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del D.S, 026-2016-PCM. Su outenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
la siguiente direccion web: hitps://sad.minfus. gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresonde el Tipe de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser ef caso o
hitps://sad.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresandos Tipo de Documento, Nidmero, Remitente y Afio, segun corresponda.”
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» Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral fos documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto coniractual no coincida
fiteralmente con el previsto en las bases, se deberd validar Ia exper:enc;a si Ias actividades

\

—que-efectlo ef postor-eorresponden-a-fa-experiencia-requerida:-

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelios infegrantes que se
hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto maleria de fa
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en ias

Contrataciones del Estado’.

importante

-

Si como resultado de una consufta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacidén del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de confratacion, de conformidad con ef numeral 72,3
del articulo 72 del Reglamento. ‘

El cumpiimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante fa presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que :
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera |
detallada fos documentos gue deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases. :

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentaimente, y no mediante declaracién

Jjurada.

“Esta es una capia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
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fa siguiente direccidn web: https.//sqd.minjus.qob.pe/qesdoc_web/login.isp e ingresando el Tipo de Dacumento, Nimerc v Rango de Fechos de ser el caso o
https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verificg.isp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Affe, seadn corresponda.”
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre |z base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con &! mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditard mediante el registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 8), segln corresponda.

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo vy
otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente
formula:

Pi 2  Om x PMP
Oi

i= Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a evaiuar
Qi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

r Importaiﬁ'té' '

Los factores de evaluacion elaborados por el érgano encargado de las conirataciones o el comité de
. seleccion, segun corresponda, son objefivos y guardan vinculacién, razonabitidad y proporcionalidad con |
. ol objeto de fa contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los |

. _Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion,

“Estq es ung copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado par el Ministerio de Justicia y Derechos Humuano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 del D.5. 070-2013-PCM y Id tercera Disposicidn Complementaria final del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a fravés de
la siguiente direccion web: hitps.//sqd.minjus.gob.pe/aesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

- Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cléusulas adicionales |
0 la adecuacion de las propuestas en ef presente documento, las que en ningtin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a fa normativa vigente ni a fo sefialado en este capitufo.

Conste por el presente documento, la contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A
TRAVES DE TRONCALES SIP", que celebra de una parte EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131371617 con domicitio legal
en calle Scipion Llona N° 350, inscrita en la Ficha N° [.............. JAsiento N [ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. } debtdamente representado por
su Representante Legal, [...........c.....oci L, CONDNENT [ 1. segin poder
inscrito enla Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ 1 del Registro de Perscnas Juridicas de la
ciudad de|............ 1, a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
candiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechaf.................... 1, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segln corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-
JUS para la contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES DE
TRONCALES SiP", a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles
e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A
TRAVES DE TRONCALES SiP".

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
Elf monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO""
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de la siguiente
manera:
v" Por ejecucion del servicio {prestacion principal)
Ei MINJUSDH por Ia ejecucién del servicio realizara el pago de la contraprestacién pactada
a favor de la contratista en pagos parciales con el mismo monto {36 pagos mensuales
iguales).

Para efectos del pago (por la ejecucion del servicio) de las contraprestaciones ejecutadas por
la contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacién:

» Entregable mensual del contratista {(mencionado en el Numeral 8.1.2)

+ |a conformidad mensual del servicio

= Comprobante de pago

# En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, padrs adicionarse la informacién que resulte pertinente

a efecios de generar el pago.
“Esta es una copia auténtica imprimible de un documente electrénico orchivado par el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando Io dispuesto por el Art.
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El monto de la prestacion principal del servicio debera ser el 95% del monto total de la oferta.

¥" Por mantenimiento preventivo (prestacion accesoria)

El MINJUSDH por la ejecucion del servicio realizara el pago de la contraprestacion pactada
a favor de la contratista en pagos 02 pagos parciales.
Para efectos del pago (por la gjecucion del mantenimiento preventivo) de las
contraprestaciones ejecutadas por la contratista, la Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:

e Entregable mensual del contratista (mencionado en el Numerat 8.2)

e La conformidad del servicio

¢ Comprobante de pago

E! monto de la prestacion accesoria del servicio debera ser el 5% del monto fotal de la
oferta.

Luego de la recepcion formal y completa de la documentacidn correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacidn deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salve que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de ctorgada
ta conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcicnario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al page de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de |la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde |a oportunidad en que el pago debid efectuarse.

T,

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Ei plazo de ejecucion del presente contrato es de la siguiente manera:

e

/*' P » Plaze de implementacion del servicio:
\,J ) Maximo de 50 dias calendarios a partir del dia siguiente de la firma del contrato. Durante este
plazo, el proveedor también debe remitir el Entregable del numeral 8.1.1. En este tiempo el

proveedor deberd realizar las gestiones y coordinaciones necesarias para realizar la
portabilidad de la numeracion de las Hneas telefdnicas, nimeros gratuitos (0800 y nGmero
corto) y DIDs.

—

Posterior a lo mencionado anferiormente, y realizadas las verificaciones correspondientes, se
[/ procedera a ia firma del “Acta de implementacion e inicio del servicio”.

¢ Plazo de ejecucion del servicio:
1095 dias calendario; el inicio de la ejecucion del servicio sera a partir del dia siguiente de la
firma del "Acta de implementacion e inicio del servicic" entre la Oficina de Infraestructura v
Soporte Tecnologico (OIST) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y la empresa
contratista.

En el caso que el servicio de Telefonia Fija actual del MINJUSDH se encuentre vigenie, el
nuevo servicio iniciara a partir del dia siguiente de concluido el contrato del servicio actual,
mencionado en el numeral 3 del presente TDR.

Durante este plazo, el proveedor debe remitir mensualmente el Enfregable del numeral 8.1.2.
en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios, después de haber concluido el mes del

“Estg es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
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fa siguiente direccidn web: httpsyrsad minjus.gob.pe/gesdoc webfogin.jss e ingresando el Tipo de Documento, Ndmere v Rango de Fechas de ser el caso ¢
https://sad. minjus.aob.pefaesdoc web/verifica.isp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio, segdn corresponda.”
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servicio.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS™

servicio de telefonia fija a través de troncales SIP, previniendo o mitigando futuros accidentes que
puedan acontecer,

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo para realizar el mantenimiento preventivo sera de acuerdo al siguiente cuadro:

Manienimiento preventivo Inicia Plazo

Al dia siguiente de finalizado el | 15 dias calendarios.
primer ano del servicio.
Al dia siguiente de finalizado el | 15 dias calendarlos.
segundo afio del servicio.

1% Mantenimiento preventivo

2° Mantenimiento preventivo

Durante este plazo, ei proveedor debe remitir el Entregable del numeral 8.2. en un plazo de 10 dias
calendarios después de finalizado el mantenimiento.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATOQ

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos v vigencias siguientes:

* De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE ' GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMETE} Monto que es equivalente al diez por ciento {10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de {a prestacion.

N et

5{5 /] Importante

i Al amparo de lo dispuesto en ef numeral 149.4 del articulo 149 def Reglamento de la Ley de
! Contrataciones def Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
| si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como gararntia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse fo siguiente:

A “De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la refencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero fotal de pagos a realizarse, de forma
- prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

+ Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANT!A 'PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO} emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

2 De conformidad con ia Directiva sobre prestaciones accesorias, los coniratos relativos al cumplimiento de la{s) prestacion{es)

principal(es) y de la{s} prestacién{es} accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un misme documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre atros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion,

"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivade por el Ministerio de Justici y Derechos Humano s, aplicande lo dispuesto poret Art.
25 del B.5. 070-2013-PCM y la tercera Disposicidn Complementaria final del D.5. 026-2016-PCM. St autenticidad e integridad pueden ser contrastadas g través de
la siquiente direccidn web: hitpsy/sqd minius gob.pe/gesdoc_webfoain.jsp e ingresando e Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o
https:/fsqd. minjus. gob.pe/gesdoc web/fverifica.fsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio, segun corresponda,”

_.Las prestaciones accesorias tienen por objeto identificar el estado, rendimiento. y optimizacion.del..... ...} .



"

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2021-JUS — “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA 1P A TRAVES DE
TRONCALES SIP"— PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 1571 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de fa buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimienio por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de Ia
refencién que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ntimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

importante

- De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se consiituira garantia de fief cumplimiento de!
| contrato ni garantia de fiel cumpfimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos monitos sean

fguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
| contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monio del item
. adjudicado o la sumatcria de los monfos de los ftems adjudicados no supere el monto sefialado
- anteriormente.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de |la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesio en el articulo 168 del
Reglamento de ia Ley de Confrataciones del Estado. La conformidad sera oforgada por la Oficina
de Infraestructura y Soporte Tecnolégice previe a su informe técnico, en el plazo maximo de siete
(7) dias de producida la recepcitn.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince {15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar fa penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que correspenda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramenic que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

E! plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad oforgada por LA ENTIDAD.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente farmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta {60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL. CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningan
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesta y ef procedimiento mediante ef cual se verifica ef supuesto a penalfizar, conforme el articulo |
163 del Reglamenio de la Ley de Contrataciones def Estado.

Estas penalidades seran aplicables después de la etapa de implementacion del Servicio citado, en

i OTRAS PENALIDADES
/ virtud al Articulo 163° del Regiamento.

a) Por incumplimiento de disponibilidad mensual del servicio
El MiNJUSDH se reserva el derecho de aplicar penalidades segin la formula y cuadro siguiente:

Disponibilidad mensual por Sede {DMS) = (Tiempo total — Tiempo total no disponible) *100

Tiempo total

Disponibilidad mensual promedio= PMS$1 + DMS2

2
£l Tiempo total no disponibie es la sumatoria de todos los minutos durante los cualesel MINJUSDH no
tuvo la disponibilidad del servicio, siendo estos minutos acumulables en forma mensuat.

Los calculos de dispanibilidad mensual por Sede se haran con base a los tickets de aver{as y requerimientos
que se regisiren con el proveedor y las penalidades se aplicaran de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla N°02: Cuadro de penalidad aplicable.

Disponibilidad mensual promedio Porcentaje de penalidades
Mayor o igual al 99.50 % y menor al 99.80 % 5% de la renta mensual del servicio
Mayor o igual al 99.00 % y menor al 99.50 % 10% de la renta mensual del serviclo
Mayor o igual al 97.00 % y menor al 99.00 % 20% de la renta mensual de! servicio
Menor al 97.0% 30% de ia renta mensual del servicio
Los calculos de disponibllidad mensual del servicio se contabiiizarén en base a los lickets de averias o incidentes
y solicitudes o requerimientos gue se registren con el contratista.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por ef Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
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Ne se contabilizard en el tiempo de no disponibilidad las interrupciones de servicio que pudieran producirse
por causas imputables al MINJUSDH o terceros.

b) Porincumplimiento de tiempos de atencion y entrega de documentacion

~ Formadechloulo
-aplicacion d ' Coiede
1 a 180 minutos 10 %
181 a 360 minuios 15%
364 a 540 minutos 20%
01 No cumplir con los 541 a 1080 minutos 25%
tiempos de atencitn - -
1081 a 1440 minutos (1 dia) 30%
Mayor a 1 dia y menor o igual a 3 dias 40 %
Mayor a 3 dias 50%

Ef tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en el numeral
5.2.2. (Tiempos de atencidn)

0z No cumplir con af
tlempo de entrega de la
topologia de red, &l
plan y cronograma de
trabajo del proveedor
03 No presentar informes
téenicos
mensuales/anuales
(entregabies)
El tiempo incumplido se tomard en cuenta desde &l no cumplimiento de los fiempos indicados en el numeral 5.2.1
{topologia de red, plan y cronograma de frabajo), 7.2.1.2 (entregable mensual) y 7.2.2 (entregable anual}

Por cada dia de demora 5.0%

Por cada dia de demora 50%

Procedimiento:

La Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnologico remitira un informe técnico 2 OAB con las
incidencias del servicio en el periodo mensual e informara si el contratista ha incumplido los niveles
de disponibilidad del servicio, los tiempos de atencién establecidos.

Mediante notificacion via correo electronico o documento, a OAB le comunicara al confratista, que
ha incurrido en el supuesto de penalidad, debiendo el contratista presentar su descargo mediante
el Formulario de Mesa de Partes Virtual (https://sod.minius.gob.pefsgd-
virtual/public/ciudadano/ciudadanoMain.xhtmi}, en un plazo maximo de 05 dias calendario de
comunicado el hecho; lo cual de no levantar lo observado, se procedera a efectuarse la aplicacion
de la penalidad correspondiente conforme al calculo establecido.

Consideraciones:
¢ La penalidad se aplicara por cada incidencia reportada y por separado.
e Las penalidades se aplicaran considerando la demora de atencion y solucion.

o Para la aplicacién de la penalidad, en el calculo del tiempo de atencién y soluciénno sera
computable el “Tiempo de Respuesta de MINJUSDH".
e No se contabilizara en el tiempo de disponibilidad las interrupciones del servicio que pudieran

producirse por causas imputables al MINJUSDH o por causa de terceros o externas ajenas al
contratista.

“Esta es una copia guténtica imprimible de un documento electrdnico archivade por el Ministetio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando le dispuesto por el Art.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de fa garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez

™~

~.por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse. -

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con ef numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
fugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus sacios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v ii) adoptar medidas técnicas, organizativas yfo de personai apropiadas para evitar
ios referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la ey de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resuite aplicable, serén de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demds normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante ia ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

¥ De acuerdo con el numeral 228.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
coniroversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles {5/ & 000 000,00},
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Facuitativamente, cuaiquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias scbre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su netificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente conirato a Escritura Pdblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilic para efecto de las notificaciones que se realicen durante
ta ejecucion del presente conirato;

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Scipion Llona N° 350 — Mirafiores, Lima, Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacion del domicilio agui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la ofra
parte, formaimente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente conirato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... 1 al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL. CONTRATISTA”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivade par ef Ministerio de Justicio y Derechos Humano s, aplicande lo dispuesto por el Art.
25 def D.S, 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del D.S. 026-2015-PCM. Su qutenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
la sigulente direccién web: https://sqd.minjus.qob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando ef Tipo de Documento, Ntimero y Rango de Fechas de ser el caso o
https:/fsyd.minjus. gob.pe/gesdoc_web/verifica.fsp & ingresando Tipe de Documento, Nibmero, Remitente y Afio, segtin corresponda.”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-4US

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de {CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURiE}!CA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N® [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE™ Si ] No |
Correo electrénico ;

Autorizacion de notificacion por correo etectronico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiguen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutives de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor gue ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios's

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcitn, en el plazo maximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

.................................................................

Firma, Nombres y Apellidos de! posfor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo elecirénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministeric de Trabajo y Promocion del Empleo en ia
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fwww2.trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencidn del diez por clento (10%)} del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 148 y numeral 151.2 del articula 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a fo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

% Cuando ef monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles {S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el confrato con una orden de servicios.

“Esta es una copia quténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Ministeric de Justicia y Derechos Humano s, aplicando Jo dispuesto por el Art.
25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicidn Complementaria final det D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastados a través de
I siquiente direccidn web: hitps.//sqd.minjus. gob.pe/gesdos web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Ndmero v Rango de Fechas de ser el caso o
https://sad.minjus.qeb.pe/gesdoc_web/verifica.isp e ingresando Tipo de Doctimento, Niimero, Remitente y Afio, seguin corresponda.”
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' lmportante
Cuando se frate de consorcios, la declaracion jurada es Ia siguiente:

- ANEXON°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg ]

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-JUS
Presente.-

El gue se suscribe, [................. ], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

f Datos del consorciado 2

| Nombre, Denominacién o
Razon Social :

: Domicilio Legal :

P RUC : | Teléfono(s) :
| /[ [[MYPET Si i No |
! Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE18 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacidn por correo electronico:

Correo electrénico del consorcio:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por ta Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en ef REMYPE en el fink
hitp:/fmww?2 trabajo.gob pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto dei contrato, en calidad de garantia de fiet cumplimiento, segtn
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendrd en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la eondicién de micro o pequefia empresa.

7 |bidem.

¥ Ibidem.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Ministerio de justicia y Derechos Humano s, apficando o dispuesto por el Art.
25 del 0.5, 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del 0.5, 026-2016-PCM. 5u autenticidad e integridad pueden ser contrastados a través de
la siguiente direccion web: https.//sad minjus.gob.pe/aesdoc webflogin.isp e ingresando el Tipo de Documento, Ndmero y Rango de Fechas de ser el caso o
httos//sqd minfus. qob.pe/aesdoc web/verifica fsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio, segin corresponda.”
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... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrnico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalie de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Sdlicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Nuotificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2} dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

' La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderd vélidamente |
- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

¥ CGuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
“Esta es ung copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado par el Ministerio de justicia y Derechos Humane s, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 del D,5. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del 0.5, 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastados a través de
la siguiente direccidn web: hitps://sqd.minjus.qob.pe/gesdoc web/login.isp e ingresando ef Tipo de Documento, Niimero y Rango de Fechas de ser el caso o
hitps://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipe de Documento, Nimero, Remitente y Afio, segdn corresponda.”
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA

Seﬁores: .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-JUS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de ia Ley de Contrataciones del Estado.

fii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones

/ del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba ia Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ki...f/ vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
/ procedimiento de seleccion.
vii.  Comprometerme a mantener |a oferta presentada durante el procedimiento de seleccion ya
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

presentada por el representante comtin def consorcio.

“Estd es una copia auténtica imprimible de un dectimento electrénice archivado por el Ministeric de lusticia y Berechos Humana s, apiicando fo dispuesto por el Art.
25 del 0.5. 670-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del D.5. 026-2016-PCM, Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de

fa sigujente direccidn web: https://sad,miniys, gob.pe/aesdoc webh/login.isp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero v Rango de Fechas de ser el caso o
hitps://sqd.minjus.qob.pe/gesdoc web/verifica jsp e ingresando Tipo de Documento, Nmero, Remitente y Afio, segtin corresponda.”

(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea

\




/ MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2021-JUS ~ “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES DE

TRONCALES SIP”— PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-JUS

Prasente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento gue luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los aicances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el "SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA IP A TRAVES DE TRONCALES SIP” de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccién especifica de las bases y los documentos

del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seg(n corresponda
;
j
{
I/
Importante

 Adicionalmente, puede requerirse fa presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento |
. de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
. ofertas de la presente seccion de las bases. |

“Esta es una copia auténtics Imprimible de un documento elecirdnico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando Jo dispuesto por el Art.
25 del D.5, 070-2013-PCM y la tercera Disposicicn Complementaria final del D.5. G26-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
fa siguiente direccidn web: bitps/sqd.minjus.qob.pefgesdoc_web/oginjsp e ingresando ef Tipo de Documento, NMimero y Rango de Fechas de ser ef caso o
https://sqd.minjus.ach.pefaesdoc. web/verifica sp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente v Afio, seguin corresponda.”
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PL.AZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-JUS
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seg(in corresponda

“Estd es una copia auténtica imprimible de un documente electrdnice archivado por ef Ministeric de Justicia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 del D.5. 070-2013-PCM y la tercera Disposicidn Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. 5u autenticidad e in tegridad pueden ser contrastadas a través de
fa siguiente direccidn web: https.//sad.minjus.aob.pe/gesdoc web/login.isp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Range de Fechas de ser el caso o
hitps.//sad.minius.gob.pe/gesdoc_web/verificafsp e ingresande Tipo de Documento, Ndmero, Remitente y Aflo, segiin corresponda.”

N\
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007.2021-JUS
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure ef procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N*007-2021-JUS

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes de! consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1.
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN]J,
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD} N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspendiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comln del conscrcioc no se encuentra impedido,
i inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen|...cccooeeiveiiiieennnn.

Q -~ d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

4 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]2
" CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

o7 121
CONSORCIADO 2] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nlmero entero, sin decimales.
21 Consignar Gnicamente el porceniaje tofat de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

“Estg es una copig autdntica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando Jo dispuesto por el Art.
25 del D.5. 070-2013-PCM y la tercerg Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
la siguiente direccidn web; hitps://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_webfogin.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o
https://sad.minjus. gob.pefgesdoc_web/verifica,isn e ingresando Tipo de Documents, Ndmero, Remitente y Afio, segtin corresponda.”
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2021-JUS — “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES DE

TRONCALES SIP*— PROCEDIMIENTC ELECTRONICO

.. [CONSIGNAR CIUDAD.Y_EECHA]..

TOTAL OBLIGACIONES

Consorciado 1
Nombres, apeflidos y firma del Consorciado 4
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

100%22

~

Consorciado 2
Nombres, apslildos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 def Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
. deben ser legalizadas.

# Fste porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
"Esta es una copia auténtica imprimible de un documenta electrénice archivado por el Ministerio de tusticia y Derechos Humano s, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 del 0.5. 070-2G1.3-FCM y la tercera Disposicién Complementaria final del 0.5. 026-2616-PCM. Su aiitenticidad e integridad pueden ser contrastadas o través de
ta siguiente direccidn web: https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.isp e ingresando ef Tipo de Documento, Nidmero v Rango de Fechas de ser el caso o
hitps//sqd.minjus.gob.pe/aesdoc web/verifica isp e ingresendo Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio, segiin corresponda.”
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TRONCALES SIP”— PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXO N° 6

PRECIO BE LA OFERTA

Seﬁore§ .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°067-2021-JUS

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

G GONGERTO s e b PRECIO TOTAL

TOTAL
El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores gue gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e El postor debe consignar ef precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resulftar favorecido con
ia buena pro, presente el defalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e Ef postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye ef fributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY'.

|mportantepara |a Enudad et e S

. “El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a fa prestacion principal
 y las prestaciones accesorias”.

“Estd es ung copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivads por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicands lo dispuesto por el Art.
25 del D.5. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicidn Complementaria final del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de
{a siguiente direccidn web: https://sqd minjus.ach.pe/gesdoc web/flogin.jso e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Range de Fechas de ser el caso o

hitps/fsad.minjus.gob.pefaesdoc web/verifica.isp e ingresando Tipe de Documento, Ndmero, Remitente y Afio, segdn corresponda.”
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2021-JUS — "SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES DE
TRONCALES SIP"— PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXO N° 9

\

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-JUS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 def Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

A efectos de cautelar Ja veracidad de esta deciaracion, el postor puede verificar la informacion de
fa Relacion de Proveedores Sancionados por ef Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion -
. Vigente en htip.//portal.osce.gob.pe/rnp/contentirelacion-de-proveedores-sancionados. :

También le asiste dicha facultad al drgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la |

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por el postor -
ganador de la buena pro. :

“Esta es una capia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivade por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicanda lo dispuesto por el Art.
25 del D.5. G70-2013-PCM y la tercera Disposicicn Complementaria final del D.S, G26-2015-PCM. Sy autenticidad e integridad pueden ser contrastadas g través de

fa sigiente direccidn web: https://sqd.minjus.qob.pe/gesdoc web/iogin.isp e ingresando ef Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser gl casc o
hitps//sqd. minius. dob.pe/gesdoc_web/lverifica.jsp e ingresondo Tigo de Documento, Ndmero, Remitente y Afic, segtin corresponda.”




/ MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2021-JUS — “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES DE
TRONCALES SIP" - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-JUS
Presente.~

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito 1a asignaciéon de la bonificacién dei cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

/ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
/ Representante legal o comiin, segan corresponda

{ -
[ Importante

e Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
Q 7 segin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
e la seccidn consulta de empresas acreditadas en e REMYPE en el link
( Bt w2 frabaio. gob. pe/servicios-on-inog. 22/,

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus infegrantes debe
% 4 cumplir con la condicién de micro vy pequefia empresa.

"Esta es una copia auténtica imprimibie de un documentia electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humano s, aplicando o dispuesto por el Art,
25 del D.5. 070-2013-PCM v iu tercera Disposicién Complementaria final del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridod pueden ser contrastadas a través de
fa siguiente direccidn web: https:/fsqd. minjus.qob.pefgesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Ndmero v Rango de Fechas de ser el caso o
bltps://sad.minjus, gob pe/gesdor web/verifica.isp € ingresando Tipe de Documento, Nidmera, Remitente y Afio, segun corresponda.”







