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Indecopi

] Fechay
Tipo Articulo y norma que ) )
Nro. I pucicdigo |Nombre o Razén Social |Formulacié [Seccion  |Numeral | M@ | pagina| Consulta u Observacién se vulnera(en el caso | eCha Y Hora [Horade ey o) Registro. Andlisis respecto de la consulta u observacién Precision de aquello que se incorporara en las Bases a integrarse,
Orden i de Envio. ter de corresponder
n de observaciones)
registro.
Enfatizamos al solicitar a la Entidad se sirva considerar en las bases, y como una cléusula . )
adicional dentro de Ios términos del Contrato establecer que la Entidad, una vez que haya Se precisa que, el drea usuaria remitird |a relacién de los documentos que se encuentran en los
aplicado penalidades en algin periodo de la etapa contractual, remita al contratista como supuestos de aplicacion de penalidad de los terminos de referencia a la coordinacién de seguimiento
Sustento obligatorio, la lista de los envios que hayan incurrido en penalidad, con el respectivo contractual de la Unidad de Abastecimiento del Indecopi, quien aplicaré las penalidades y trasladara
motivo de su aplicacion, incluyendo el monto de penalidad impuesta que ser descontado a la al contratista una vez que las haya aplicado. Por tal motivo, no corresponde incluir en la Proforma de
factura emitida. Esta solicitud se debe a que la Entidad al momento de comunicar al contratista la Contrato, la clausula indicada en su solicitud; toda vez que los términos de referencia forman parte
aplicacién de Ia penalidad s6lo alcanza el monto a penalizar més no el sustento con el detalle de integrante del Ccontrato, conforme al Articulo 138 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
SERVICIOS POSTALES o penalizado, el mismo que genera inconvenientes ya que no se sabe certeramente que fue lo 2022-11-14  |2022-11-14 Estado, aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias.
1 20256136865 | DEL PERU SA. Consulta___|Especifico que aplicé como penalidad la Entidad. 10:18:50.0  |19:00:58.0 |Enviado
Nos permitimos aclarar un punto muy importante respecto a la Concesion Postal, Servicios
Postales del Per(l S.A. en su condicion de empresa del estado, creada mediante Decreto
Legislativo N° 685, en la que también se le otorga la Concesion Postal, para operar en todo el
pafs, con cardcter de administracion postal del Estado, dando cumplimiento a todos los acuerdos
y convenios internacionales, esta facultado también a participar en todos los procesos de
seleccion convocados por las entidades del estado, obligandose a presentar como tnico
documento que sustenta contar con la concesion Postal el Decreto Legislativo N° 685, el mismo,
que siendo una norma juridica, cuenta con Rango de Ley y que a la fecha se encuentra vigente.
En nuestra experiencia, en éstos ltimos afios algunas entidades convocantes y empresas del
sector privado, han desconocido la vigencia y validez del mencionado Decreto Legislativo, toda
vez que han exigido la presentacion de Contratos vigentes y Resoluciones respectivas,
aduciendo que no permitirian la presentacién de otro documento que no sea los requeridos como
tales, los mismos que son emitidos s6lo a las empresas privadas, por un periodo de tiempo
determinado, no siendo éste el caso para SERPOST S.A. que esta respaldada con un Decreto
Legislativo.
Aclarado este punto, solicitamos al comité especial tenga a bien tomar en cuenta dicho Decreto Respecto a su consuilta, se precisa que en el literal A del numeral 3,2 de los terminos de referencia
Legislativo por ser un documento valido que cuenta con Rango de Ley, el mismo que se (Mensajeria Nacional - Item 1), se ha considerado la presentacion de copia del Decreto Legislativo
SERVICIOS POSTALES encuentra vigente, ya que para que éste pierda su vigencia, Gnicamente podria darse con un 2022-11-14  |2022-11-14 que otorga la concesién postal (Decreto Legislativo N° 685) para acreditar el requisito de calificacién
2 20256136865 | DEL PERU S.A. Consulta___|Especifico Decreto o Norma Juridica de mismo Rando. emitida por los Graanos 10:18:50.0 _ |10:01:32.0 |Enviado "Habiltacion’.
Tomando en cuenta que el recojo en la Sede de su representada serd a a 16:30 horas a 17:30, IConslderando que, la Mesa de Partes del Indecopi recibe documentacion de forma presencial hasta
! d ° ° las 16:30 horas, se ha establecido en el numeral 5,1,1, de los terminos de referencia (ITEM 1), que
para los envios locales no hay problema, sin embargo, para los destinos nacionales exsten horas el recojo de los notificaciones y otras comunicaciones del Indecopi, serd de lunes a viermes en el
de evacuacion donde muchas veces salen mucho después de haber recepcionado los envios, los horario de 16:30 a 17:30 horas. Cabe precisar que, de exisitir alguna eventualidad interna el horario
mismos que estarian saliendo con un dia de atraso, zante ello, estos envios con destino nacional o Ta coordinacis s e et tlefonie et or
SERVICIOS POSTALES se podria recoger en la mafiana o al mediodia?, o en su defecto se podria indicar los destinos 2022-11-14  |2022-11-14 2:;:;:”:3 c:ﬁzg;;::g";?;z;Z;ana'rf‘gf‘g:hz’;i:s‘:h:“‘;"d'si: o i eniee- Porto
3 20256136865 | DEL PERU S.A. Consulta___|Especifico aue son via terrestre v salen temprano? 10:18:50.0 _ |10:02:11.0 |Enviado :
De los TDR.- Entendemos por definicion en Tiempo Real, la respuesta que obtiene el Usuario
(Entidad), en el mismo momento que realiza su consulta con respecto a algdn envio, mediante la
plataforma WEB del contratista. Tomando en cuenta, que el resultado de la distribuci6n a obtener
sera como producto de la actualizacion que haya podido realizar el contratista en su Sistema de
Mensajeria, siempre y cuando el cargo de la notificacién haya sido retornado, este proceso
(Descargo de resultado de notificacion y digitalizacion de cargo) se realiza en las instalaciones
del contratista y dentro del plazo de devolucién de Cargo establecido en los TOR. A fin de que la
Entidad pueda realizar la Consulta de sus envios, se les proporcionara un nombre de usuario y
Password, asi como la cartila de consulta de envios via WEB. ¢ Es este el procedimiento al cual
se refiere la Entidad en sus TDR, numeral 52
Se precisa que, debido a la naturaleza de las funciones que realiza el Indecopi se requiere que el
i . Contratista cuente con un Sistema de Seguimiento y Control via web, que administre los archivos, es
Ademés consideramos que los datos requeridos en el sistema de seguimiento solo deben ser los !
siguientoe: decir, los cargos, actas y visitas de notificacion o rezago de las notificaciones y otras
ala oficina de C de la Unidad de
isuslzacion, seauimiento y montoreo do las ntrogas de fas documentaciones ofecuuadas, En sse
8 Fecha de recojo del Contratista. sentido, el \ndecgp\ requler); que dicho sistema de gegu\m\emo y Control Web cuente con la
B) Nimero de documento !
©) Nombre, direcci6n, departamento, provincia, distrto, informacion detallada en el numeral 5,2,6 de los terminos de referencia (Item 1),
¢ Por lo expuesto no se aceptalo solicitado en su consulta
@) Fecha de distribucion.
&) estado (Entrega / Pendiente de entrega o en proceso
) Fecha de devoluci6n de cargo
g Imagen, visualizaci6n y descarga del documento via web (cargo, acta y visita de noltificacion o
rezago)
Solicitamos que se consideren estos datos, dado que estos servirfan para un seguimiento y
control de envios de requerirse otra informacion estos se incluyen dentro del reporte de servicio,
SERVICIOS POSTALES el cual sirve para la conformidad del servicio, ademés en la imagen del cargo se pueden verificar 2022-11-14  |2022-11-14
4 20256136865 | DEL PERU S.A Consulta___|Especifico otros datos 19:18:50.0  [19:03:31.0 |Enviado
Respecto a su consulta referida a la presentacion e las polizas, se precisa que se ha establecido en
el numeral 7 de los términos. de referencia (Item 1) las caracteristicas de las polizas solicitadas al
eha que el contratista debera presentar y/o contar con unal
cobertura provisional y/o constancia de coberturh para cada tipo de poliza solcitada a nombre del
Indecopi. Las mismas que debern presentarse con la documentacion requerida parala suscripcion
del contrato y cumplir con las mismas caracteristicas que las polizas requeridas.
Cudl es ese documento a presentar referido en el lteral (), de los Requisitos de Calificacion?, Por lo expuesto se requiere que el contratista presente como requisito para la suscripcion del
SERVICIOS POSTALES no bastaria con presentar las polizas correspondientes descritos en el numeral 7.- Seguros que 2022-11-14  |2022-11-14 contrato, la documentacion solicitada en el literal ) del numeral 2,3 de la seccion especifica de las
5 20256136865 | DEL PERU S.A Consulta___|Especifico puedan al inicio del servicio? 19:18:50.0  [19:04:13.0 |Enviado bases
e modificara el cuarto parrafo del numeral 52,7 de los términos de
Respecto asu consulta, para el servicio materia presente convocatoria, el contratista deberd. referencia (Item 1)
proporcionar a su personal a nivel nacional de equipos de comunicacion como celulares, correos
Bastard con que el contratista presente un detalle de los equipos de comunicacién con los que electr6nicos, a fin de que se pueda remitir, en caso se requiera, imagenes de los cargos, Actay EI Contratista, deberé proporcionar a su personal a nivel nacional de
cuenta en cada oficina a nivel nacional como: teléfono, celular, correo electrénico, etc, ello con la Visita, rezagos. Sin embargo, tanto para la presentacion de ofertas como para la suscripcion de equipos de comunicacion como celulares, correos electronicos, a fin de
SERVICIOS POSTALES finalidad de que se realice el seguimiento de las documentaciones y a la vez absuelva las 2022-11-14  |2022-11-14 contrato, no se requiere que se presente un detalle de los mismos; debiendo acreditarse para el inicio| que se pueda remiti, en caso se requiera, imagenes de los cargos, Actay
6 20256136865 | DEL PERU S.A Consulta___|Especifico consultas de los éraanos Resolutivos v del INDECOPI? 19:18:59.0 _ [19:04:57.0 |Enviado del servicio, Visita, rezagos: debiendo para el inicio del servicio
Respecto al equipo de computo, que exige la Entidad, el cual debera ser compatible al sistema Respecto a su consulta, el sistema operativo que emplea actualmente el Indecopi s el Windows 10
operativo (Windows) que emplea el INDECOPI, con una antigiiedad no mayor a tres (03) afios. Pro.
De acuerdo a lo solicitado en el numeral 5,2,7 de los términos de referencia (tem 1) se ha
Podrfa decimos la Entidad, cudl es el sistema Operativo que Utiliza? Por otro lado, requerimos establecido que el contratista porporcionara al Coordinador un (01) equipo de computo, el cual no
que el tiempo de la antigiiedad del equipo no sea limitado a slo 3 afios como méximo, debera tener una antigiiedad mayor a tres (03) afios, ello con Ia finalidad de contar con un equipo en
solicitamos que la Entidad flexibilice este tiempo y permita autorizar la presentacion de un equipo Gptimas condiciones que le permitan realizar las coordinaciones referidas al servicio de forma.
que este en optimas condiciones de uso y sea compatible con el sistema operativo que utiiza la eficiente, debido a la vigencia tecnologica de dichos equipos
SERVICIOS POSTALES Entidad. Hacemos este pedido amparandonos en los principios que rigen las contrataciones del 2022-11-14  |2022-11-14
7 20256136865 | DEL PERU S.A Consulta___|Especifico estado. 19:18:59.0  [19:06:12.0 |Enviado |En ese sentido. no se acepta lo solicitado respecto a la del equipo de cmputo,
Respecto a su consulta referida al numeral 5,2,6 de los términos de referencia (Item 1) "Sistema de
Cudl es la finalidad de solicitar 4 usuarios?, deben ser diferentes?, en nuestra experiencia el seguimiento y control via web" a fin de cautelar la informacién contenida en dicho sistema, el
usuario proporciona a la Entidad es Gnico,  potestad de que la Entidad pueda proporcionaria a Indecopi requiere como minimo cuatro (04) usuarios diferentes y sus respectivas contrasefias, a fin
SERVICIOS POSTALES uno o més usuarios; por otro lado, no se genera ningdn conflicto, si al mismo momento es 20221114 |2022-11-14 de que el personal designado acceda a la visualizacion, seguimiento y monitoreo de las entregas de
8 20256136865 | DEL PERU S.A Consulta___|Especifico utilzado por uno o més usuarios 19:18:59.0  |19:06:37.0 |Enviado la 6
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] Fechay
Tipo Articulo y norma que ) )
Nro. I pucicdigo |Nombre o Razén Social |Formulacié [Seccion  |Numeral | M@ | pagina| Consulta u Observacién se vulnera(en el caso | eCha Y Hora [Horade ey o) Registro. Andlisis respecto de la consulta u observacién Precision de aquello que se incorporara en las Bases a integrarse,
Orden i de Envio. de corresponder
n de observaciones)
registro.
Respecto a su consuita, debemos indicar que el listado de ubigeo considerado en los términos de
esta conla del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
INEI
Cabe precisar que el Sistema de Trémite Documentario del Indecopi se encuentra actualizado con el
listado de ubigeo que se ha considerado en los Términos de Referencia del presente procedimiento
Tomando en cuenta, de que estos Gitimos afios el Gobierno ha creado nuevos Distritos al interior de seleccion por Io que los usuarios del Indecopi que registran informacién en dicho sistema no
del pais, cudl seria el procedimiento en el caso de que la Entidad nos entregara envios con podrian considerar localidades distintas a las establecidas en dicho listado.
SERVICIOS POSTALES destinos a localidades no ubicadas en el UBIGEO que acompafia los TDR? Nuestra experiencia 2022-11-14  |2022-11-14
9 20256136865 | DEL PERU S.A. Consulta___|Especifico nos dice no admitir dichos envios. cudl seria el de la Entidad al respecto? 19:18:50.0 _ [10:07:02.0 |Enviado |En ese sentido, el supuesto indicado en su consulta no podria darse.
De acuerdo a lo descrito en los términos de referencia para el ltem 1 de las bases se considera como
Siniestro al robo, hurto o extravio de las notificaciones y otras comunicaciones del Indecopi.
Asimismo en los términos de referencia (Item 1) se considera entre otros las siguientes penalidades:
- Por las notificaciones y otras comunicaciones que se reporten como siniestro al lugar de destino.
- Por los cargos o rezagos que se reporten como siniestro al lugar de origen (Sede Central).
Un enviolcargo extraviado es perdida por o tanto tiene presunta negligencia en el servicio de ) ) )
distribucion, pero el robo  hurto del envio son hechos fortitos ocasionados por la falta de Es preciso indicar que todo siniestro que impida la entrega de los documentos y devolucion de cargos
inseguridad de las calles, ante ello ¢ Pueden considerar solo el hecho de la perdida como perjudica el cumplimiento de las funciones del Indecopi. Por lo que se ha considerado pertinente
SERVICIOS POSTALES penalidad y el robo de los cargos no considerarlos como penalidad? ¢, Cumpliendo si con el plazo 2022-11-14  |2022-11-14 incluir las penalidades, referidas a los siniestros, indicadas en el parrafo precedente.
10 |20256136865 | DEL PERU SA. Consulta___|Especifico mismo estipulado para la 6n de la denuncia policial respectiva? 10:18:50.0 _ |10:07:26.0 |Enviado
Se precisa que, el Indecopi facilitara al Coordinador del servicio correspondiente al ltem 1, un
espacio fisico dentro e sus instalaciones, asimismo le proporcionaré un escritorio y una silla.
SERVICIOS POSTALES ¢Su representada habilitara de una oficina para el coordinador y este serd In House, quiere decir 20221114 |2022-11-14 Cabe sefialar que la abor de dicho Coordinador, referida a Ia verificacién y revisién de los cargos, se
11 |20256136865 | DEL PERU SA. Consulta___|Especifico que el control de los carqos se realizara en su Sede? 19:18:59.0  [19:08:01.0 |Enviado realizara en nuestras
Respecto a su consulta, la férmula para aplicar la penalidad por mora se encuentra establecida en
los términos de referencia de las bases, debiendo considerarse para el clculo, el monto y el plazo de
SERVICIOS POSTALES ¢LLa penalidad por mora sera penalizado con el monto del contrato o es por el monto del costo del 2022-11-14  |2022-11-14 la prestacion individual que fuera materia de retraso, para el presente caso en monto y el plazo de
12 20256136865 | DEL PERU S.A. Consulta___| Especifico envio? 19:18:59.0 19:08:32.0 | Enviado cada envio.
Respecto a su consulta, se ha considerado en el numeral 5.1.7. de [os términos e referencia del
(ITEM 2) que el Contratista, realizara la devolucion de las constancias (cargos) de entregados o
constancias de envios no entregados, dentro de los plazos establecidos en el cuadro N°0L. Se incluira un pie de pagina en el numeral 5.1.7. de los términos de
Cabe precisar que, conforme a lo sefialado en el numeral 5,1,11 de los términos de referencia del  |referencia del (ITEM 2) en el que se indique lo siguiente:
(Item 2), el Contratista facilitard el acceso a la plataforma en linea via Web, a fin de realizar
consultas en linea sobre el estado de los envios en tiempo real, para monitorear el rastreo o tracking |El Contratista, realizaré la devolucién de las constancias (cargos) de
del envio hasta el lugar de destino (pais), el cual permitira descargar la constancia (cargo) de o de envios no ) ()
En el servicio Internacional, trabajamos con los diferentes paises que estan registrados en los o constancia de envios no entregados a efectos de cumplir con lo establecido en el numeral 5,1,7 de
servicios de la Unién Postal Universal UPU, por lo que no se cuenta con un cargo de entrega, y Ios términos de referencia (Item 2). (*) Podran ser descargados de la plataforma en linea via Web provista por
en nuestro sistema EMS se cuenta con el registro virtual de entrega, PARA ALGUNOS PAISES Es preciso indicar que, el procedimiento indicado en el numera 5,1,7 de los términos de referencia el Contratista.
SERVICIOS POSTALES DEL MUNDO. ¢ Podrian considerar este tipo de registro de informacién? Por supuesto solo para 2022-11-14  |2022-11-14 (Item 2) referido a la devolucion de constancias se deberé realizar para todos los destinos
13 |20256136865 | DEL PERU SA. Consulta___|Especifico los pafses el cual cuentan con un trackina. 10:18:50.0 _ |10:08:56.0 |Enviado en el Anexo N° 1 de los términos de referencia (ltem 2).
indican que el acceso al servicio en linea o pagina web para fa visualizacion de los resultados de
la notificacion y de las imégenes, de los cargos de noificacién (¢ esta debe ser cargado al Con relaci6n a su consulta, el contratista podra cargar la imagen (cargo, acta y visita de notificacion o|
siguiente dia, en el caso nuestro la carga de las imégenes de los envios en nuestro sistema web, rezago) en su "Sistema de Seguimiento y Control via web" para su visualizacién y descarga como
SERVICIOS POSTALES o hacemos en el plazo de la devoluci6n de los cargos, esto podria considerar que el escaneado 2022-11-14  |2022-11-14 méimo hasta un (1) dia antes de la "Devoluci6n de los cargos o rezagos” al Indecopi.
14 |20256136865 | DEL PERU S.A Consulta__|Especifico para la 6n de la imagen sera durante el plazo de devolucion de este? 10:18:50.0 _ |10:00:30.0 |Enviado
Que can(ldad de envios sera para: Facil Acceso, Medlanu acceso, Dificil acceso y Muy dificl . -
Con relaci6n a su consulta, se precisa que las cantidades aproximadas de envios de acuerdo al ipo
ala Entidad de estas canidades o en todo de acceso: Fécil acceso, mediano acceso, dificil acceso y muy dificil acceso, se encuentra en el
SERVICIOS POSTALES caso, |nd|camus ol porcentaje, es importante que la Entidadi nos proporcione esta referencia 2022-11-14  |2022-11-14 Anonn 1 0 o tieminos o referencie (e 3 .
DEL PERU SA Consulta___|Especifico dado que cuenta con histGrica que nos podria servir de mucha ayuda. 19:18:59.0  [19:00:56.0 |Enviado
Con relacion a su consulta, en os términos de referencia para el ltem 1, no se ha considerado un
La Oficina de C de la Unidad de mediante correo electrénico en cuadro con la denominacion "Cuadro de entrega o seguimiento”; sin embargo se precisa que de
caso se requiera solicitara la inclusion de otros datos adicionales, toda vez que, ¢ello no genere requerirse \a inclusicn de datos adicionales en el Sistema de Seguimiento y Control via web' no se
SERVICIOS POSTALES un perjuicio al Contratista? ¢quiere decir que podrfan modificar sus cuadros entrega o 2022-1114  |2022-11-14 sefialada en el reporte de pre liquidacion y liquidacion descrito en el
16 DEL PERU S.A. Consulta___|Especifico 19:18:50.0  [19:10:22.0 |Enviado numeral 10 ‘e los términos de referencia (e 1)
Se precisa que, de acuerdo al numeral 5.2.8 de los érminos de referencia (Item 1) la Oficina de
Correspondencia del Indecopi brindara acceso al coordinador (personal clave) al Sistema de Tramite
SERVICIOS POSTALES 2022-11-14  |2022-11-14 Documentario — STD el cual le permitira generar una base de datos de las noificaciones y otras
17 |20256136865 | DEL PERU S.A Consulta__|Especifico La entidad & base de datos? 19:18:50.0  |19:11:08.0 |Enviado
Respecto al teléfono celular que se dotara al personal de INDECOPI, la Entidad debe tener bien Se precisa que, en caso de pérdida o robo del equipo movil indicado en el numeral 5.2.7 de los
en claro que los gastos de reposici6n por pérdida o robo, asi como Ia reparacion por deterioro por términos de referencia (Item 1) y el numeral 5.1.11 de los términos de referencia (ltem 2), el
el mal uso y manipulaci6n del equipo, debera ser afrontado por la misma Entidad, ya que al inicio personal del Indecopi a quien se le asigne dicho equipo, asumira la reposicion del mismo.
SERVICIOS POSTALES del senvicio se proporcionaré el equipo requerido mediante un acta y en optimas condiciones de 2022-11-14  |2022-11-14 Por otro lado, es preciso sefialar que al término del contrato se devolveré el equipo en buenas
18 |20256136865 | DEL PERU S.A Consulta__|Especifico y con todos sus 10:18:50.0 _ |10:11:41.0 |Enviado el desaaste el uso normal y cotidiano del mismo.
En atenci6n a su consulta, de acuerdo al literal B, 1 de los Requisitos de calificacion, se requiere que
Ia experiencia minima del coordinador (personal clave) tanto para el ltem 1y para el ltem 2; sea de
dos (2) afios como minimo en funciones como coordinador o responsable en labores del servicio de
mensajerfa a nivel Nacional y/o internacional en general
Asimiso, en dicho requisito, se indica que: "Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de
manera integral los documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida
literalmente con aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que
realizo el personal corresponden con Ia funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.”
En ese sentido, se podré considerar el Cargo de operador postal o Técnico Postal para acreditr el
En lo que respecta a la experiencia a acreditar de dos afios, solicitamos a la Entidad que e del requisito de referidoa la de personal clave; en tanto que, las,
) actividades descritas en los documentos presentados correspondan a las funciones como
considere ampliar 2 experiencia en el cargo de Operador Postal o Técnico Postal, ya que s este Coordinador o Responsable en labores del servicio de mensajeria a nivel Nacional y/o internacional
SERVICIOS POSTALES el personal que desarrolla dichas funciones en Coordinacién y Supervisién para [os servicios de 2022-11-14  |2022-11-14 o genoral
19 [20256136865 | DEL PERU S.A Consulta___|Especifico brindados a empresas piblicas v privadas. 19:18:59.0  [19:12:07.0 |Enviado
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Tipo Articulo y norma que . .
Nro. I pucicdigo |Nombre o Razén Social |Formulacié [Seccion  |Numeral | M@ | pagina| Consulta u Observacién se vulnera(en el caso | eCha Y Hora [Horade ey o) Registro. Andlisis respecto de la consulta u observacién Precision de aquello que se incorporara en las Bases a integrarse,
Orden I de Envio de corresponder
n de observaciones)
registro.
En 1l 2 2> 025 poraldade, e ovdenca QU & ENIGad e corsdorada unasenda
penalidad para el caso de retrasos en las de 0s)
Conatancias de enios no entregados, cabe aclarar que este 1o de supuesto 10 contempla e
Articulo 162 Del RLCE; por lo que, pedimos a la Entidad eliminarios de la relacion de OTRAS No se acoge la observacién, toda vez que la penalidad por mora aplica alos retrasos injustificados
PENALIDADES. gel oo de canratacion.Baf este sentido, considerando que el objeto de contratacién del servicio
De acuerdo al articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado se establece sla de tras que la penalidad por mora
que para el incumplimiento de plazos se debe aplicar la penalidad por mora, determinada en la cstabicics an @l atoulo 162 del Reglamenlo de laLey d Contatacionesdel Estado, se piue
férmula de penalidad diaria, Ia cual determina la penalidad al envio que fue materia de solamente a los retrasos en el
incumplimiento, Io cual difiere de las otras penalidades las cuales determina el articulo 163 que Sin embargo, como parte del servicio de las outoasones s requiere o que ol contratsa
para estos efectos, incluyen los supuestos de aplicacién de penalidad, distintas al retraso o mora, devuelva los cargos en determinado plazo, por lo que siendo el objeto de contrataci6n sdlo la
Ia forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se notificacion, corresponde que, en caso de presentarse retrasos en la devolucion de 0s cargos, se
verifica el supuesto a penalizar. aplique otras afin de el del contratista, en estricta
163.2. Estas penalidades se calculan de forma independiente a la penalidad por mora. aplicacion del articulo 163 del Reglamento antes mencionado.
En ese senido, solicitamos excluir dicha penalidad por considerarlo como supuesta infraccion,
SERVICIOS POSTALES debido a que la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento prohibe la aplicacién de doble 20221114 [2022-11-14
20 |20256136865 |DEL PERU S.A. Observaci6n |Especifico penalidad ¢por zmora. v por zotras alavez. Articulo 162 del RLCE |10:18:50.0 _ |19:13:42.0 |Enviado
Enlo que respecta al piazo para la presentacion de denuncias policiales, consideramos que el
plazo de 24 horas es insuficiente, toda vez que la Entidad debe considerar que los destinos de Con relacion a su consuta, es preciso indicar que el numeral 5.2.5 de los términos de referencia
los envios no s6lo son ciudades, sino también zonas alejadas de dificil acceso, donde el (item 1), sefiala que, en caso de algn tipo de siniestro de las noificaciones y otras comunicaciones,
SERVICIOS POSTALES encaminamiento no permite lograr el asentar una denuncia en tan limitado tiempo, solicitamos a 2022-11-14  |2022-11-14 el Contratista debera asentar la denuncia policial dentro de las 48 horas de ocurrido el hecho.
21 |20256136865 |DEL PERU S.A. Consuta__|Especifico Ia Entidad el plazo a mayor tiempo posible. 19:18:50.0  |10:14:13.0 |Enviado
[En atencion a su consulta, se precisa que luego e validada Ia pre-quidacion, el contralista puede
presentar la liquidacion y facturacion mensual. Asimismo, la Entidad realizara el pago de la
contraprestacion a favor del contratista, el cual se efectuara dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes de otorgada la conformidad de los servicios efectivamente prestados segin el periodo que
SERVICIOS POSTALES Vallado I lquidaion porpatede I Ofcina e Cotresponcenca, e ué (empo rocedernos 20221114 [2022-11-14 corresponda. Cabe precisar, que la conformidad se otorgaré en un plazo méximo de siete (07) dias
22 |20256136865 |DEL PERU S.A. Consulta__|Especifico con la emision de factura v cuél es el plazo para su cancelaci 19:18:500  |19:14:47.0 |Enviado ala 6n de Ia liquidacién mensual.
Considerando due exsten aigunas-sonas aleadas 0 aé diel acceso-en 1 aue o
encaminamiento de la correspondencia depende de la frecuencia de moviidad para esos Respecto a su consulta, los plazos que han sido establecidos en los términos de referencia, atienden
destinos, que pueden ser de una vez cada semana, quincena o mensuial. ¢ Consideraran ese alanecesidad del Indecopi para asegurar el cumplimiento de sus funciones, en ese sentido, no se
punto para efectos de ampliar el plazo de distribucién y devolucién de cargos? Nuestra empresa moificaré los plazos establecidos parala entrega de las notificaciones y otras comunicaciones a los
SERVICIOS POSTALES puede identificar esos destinos e informar a la entidad de aquellos, para exoneraciones de 2022-11-14  |2022-11-14 administrados y la devolucion de los cargos o rezagos al INDECOP!
23 |20256136865 |DEL PERU S.A. Consuta__|Especifico penalidad u oiros. 19:18:500  |19:16:34.0 |Enviado
Respecto a su consulta, sé precisa que ol arliculo 144 de Ia Ley 27444, hace mencion a Ios plazos
parala noificacién de un acto administrativo, sin embargo dichos plazos le corresponde su
cumplimiento a a Entidad. Los plazos que debe cumpli el contratista del servicio de mensajeria
nacional han sido establecidos en los terminos de referencia y atienden a la necesidad del Indecopi
para asegurar el cumplimiento de sus funciones, en ese sentido, no se modficaré los plazos
establecidos para la entrega de las y otras alos yla
¢ Consideraré la Entidad la ampliacion del plazo para los casos descritos de acuerdo alo devolucion de los cargos o rezagos al INDECOPI.
establecido en el enunciado del Articulo 144, Ley 274447 Por su parte, el Articulo 158° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con
¢ 144.1 Al c6mputo de los plazos se agregacl Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias, regula sobre la ampliacion de plazo contractual,
{érmino de la distancia previsto entre el lugar de domicilio del administrado dentro del territorio precisando sus causas y procedimiento; siendo que la consulta esta relacionada a la ejecucion
SERVICIOS POSTALES nacional y el lugar de la unidad de recepcién més cercana a aquél facultado para llevar a cabo la 2022-11-14  |2022-11-14 contractual esta se deberd cafiirse al Contrato, Terminos de Referencia, Ley de Conirataciones del
24 20256136865 | DEL PERU S.A. Consulta Especifico actuacion... Cual sera el 19:18:59.0 19:17:06.0 |Enviado |Estado v su asi como el Cédiao Civil. de forma supletoria.
Respecto a su consulta, se precisa que en el pie de pagina el Anexo 1 de 1os Terminos de
SERVICIOS POSTALES En caso los envios lograran a superar el tope de 1 kg, para estos casos su puede generar una 2022-11-14  [2022-11-14 referencia del liem 1, se sefiala que los envios con un peso mayor a un (1) kilogramo, serén
25 |20256136865 |DEL PERU S.A. Consutta | Especifico tarifa por o fraccién adicional? o s6lo se debe admitir envios con limite de 1 ka? 19:18:50.0  |19:18:250 |Enviado al doble del costo unitario.
De la lectura de los términos de referencia (TEM 1) se aprecia que, el plazo de entrega de
entregay de devolucion de cargos o rezagos, para el caso de facil acceso es de 3 dias habiles
(entrega) y 4 dias hébiles (devolucion de cargos o rezagos), mediano acceso 4 dias habiles
(entrega) y 6 dias hébiles (devolucion de cargos o rezagos), dificil acceso 6 dias habiles
(entrega) y 8 dias hébiles (devolucién de cargos o rezagos), y muy dificl acceso 10 dias habiles
(entrega) y 10 dias hébiles (devolucion de cargos o rezagos).
I plazo considerado en las bases no se encuenira acorde con la realidad, pues no se ha tenido
en consideracion la geografia del pais, la ubicacion de los destinos, as vias de acceso que en su
gran mayoria son deficientes y en algunos casos inexistentes, todo ello, ocasiona que los
traslados hacia los destinos demanden mayor tiempo al previsto, y si a ello se le suma el trfico
propio de la ciudad que congestiona las avenidas, los plazos de entrega se verén afectados,
incrementandose a més dias que el previsto en las bases
Por [o tanto, con a finalidad de prestar adecuadamente el servicio, y asf evitar que el contratista
llegue al tope méximo de penalidades en el corto plazo que produciria la resolucion del contrato,
10 que también perjudicaria el cronograma establecido por la Entidad, SE OBSERVA que, se
considere AMPLIAR los plazos de entrega y de devolucion de cargos o rezagos de la siguiente
manera:
Articulo 2° literal e del No se acoge la observacion, sin embargo, se precisa que los plazos que han sido establecidos en los
Facil acceso - Entrega 4 dias habiles y Devolucion de cargos o rezagos 4 dias hbiles. TUO de la Ley N terminos de referencia, atienden a a necesidad del Indecopi para asegurar el cumplimiento de sus
Mediano acceso - Entrega 6 dias habiles y Devolucion de cargos o rezagos 6 dias habiles. 30225 Ley de funciones, en ese sentido, no se modificara los plazos establecidos para la entrega de las
WALMO HOLDING Dificil acceso - Entrega 8 dias habiles y Devolucion de cargos o rezagos 8 dias hbiles. Contrataciones del  |2022-11-15  |2022-11-15 y la devolucin de los cargos o rezagos al
26 |20608245037 [SAC Observacién |Especifico |51 |5.1.4 [24 | Muy dificil acceso - Entrega 13 dias habiles y Devoluci6n de cargos o rezagos 13 dias hébiles. | Estado, 17:24:180  |17:11:10.0 |Enviado INDECOP! indicados en el Cuadro N° 1 de los términos de referencia del ltem 1.
De la lectura de I0s términos de referencia (ITEM 1) se aprecia que, el contratista comunicara N lobservacin,dao que a fnalded de senvic ribuir con ef diigenciamionto d
por escrito al encargado de la Oficina de Ci de la Unidad de algtn o se acoge [a observacion, dado que la finalidad del senvicio es contribuir con el diligenciamiento de
las de actos y otras emitidas en los procedimientos
{ipo de siniestro (robo, hurto o extravio), ajuntando el original de la denuncia policial, en un plazo b e e o o 00!
e e e vt et I o, administrativos a cargo de los Organos Resolutivos y Adminisirativos del 1, por lo que se
considera necesario que dichos documentos se notifiquen dentro del plazo establecido en los
Con la finalidad de prestar adecuadamente el servicio, y asf evitar que el contratista llegue al tope terminos de referencia y se cuente con los cargos respectivos, afin de dar cumplimiento a las
0 . q o PR funciones del Indecopi,
méximo de penalidades en el corto plazo que produciria a resolucion del contrato, lo que también [Articulo 2° lteral ¢) del oD ere aue el Contratista comuni tunamente al Indecopi on cas0s d
perjudicaria a Ia entidad pues no se podria cumplir con el cronograma de actividades TUO de laLey N° on ese sentido, se requiere que el Co comunique oportunamente al Indecopi en casos de
s siniestros de las notificaciones y otras comunicaciones, en un plazo no mayor de 48 horas de
programadas para Ia ejecucion del servicio, SE OBSERVA que, se considere AMPLIAR EL 30225 Ley de presentada la denuncia policial en el lugar de los hechos. Es importante sefalar que, el contratista
WALMO HOLDING PLAZO PARA COMUNICAR A LA ENTIDAD ALGUN CASO DE SINIESTRO (robo, hurtoo | Contrataciones del  [2022-11-15  |2022-11-15 Presentada ia denuncia polca) &n eliugar e os fiechos. ES Imporiante sefalar que,
27 |20608245037 [SAC. Observacion |Especifico |52 |52.5 |30 |extravio) a 72 HORAS. Estado, 17:24:180 __|17:12:40.0 |Enviado s :
De la lectura de los términos de referencia (ITEM 1) se aprecia que, el contratista deberé contar No se acoge la observacién; sin embargo, se precisa que el Indecopi es una Insitucin que cuenta
con Dflclnas agencias o representantes en todas las capitales de los departamentos centros de con Oficinas Regionales a nivel nacional en los Departamentos detallados en el Cuadro N° 2 de los
en'los y provincias detallados términos de referencia (Item 1), a fin de atender las necesidades del ciudadano que requiere los
on 8 Cuadro N 02 senvicios que brinda el Indecopi. En ese sentido, se requiere que el contratista cuente con oficinas o
Articulo 2° literal a) del agencias o representantes o centros de acopio debidamente implementadas (sucursales) en todas
En cumplimiento del principio de libertad de concurrencia mediante el cual se promueve el libre [ TUO de la Ley N las capitales de los citados departamentos, a fin de mantener una comunicacion eficiente y fluida con
acceso y participacion de los proveedores en los procesos de contratacion, SE OBSERVA que, 30225 Ley de nuestras oficinas regionales quienes con la oficina de respecto a los
WALMO HOLDING se considere SUPRIMIR la condicion de contar con oficinas, agencias o representantes en todas | Contrataciones el 2022-11-15 (20221115 envios remitidos a dichos departamentos.
28 |20608245037 [SAC. Observacion |Especifico |52 |527 [32 |las capitales de los centros de acopio Estado 17:24:180  |17:1351.0 |Enviado
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Tipo Articulo y norma que .
Nro. I pucicdigo |Nombre o Razén Social |Formulacié [Seccion  |Numeral | M@ | pagina| Consulta u Observacién se vulnera(en el caso | eCha Y Hora [Horade ey o) Registro. Andlisis respecto de la consulta u observacién Precision de aquello que se incorporara en las Bases a integrarse,
Orden i de Envio. de corresponder
n de observaciones)
registro.
De fa lectura del numeral 5.2.8 de [0s t&rminos de referencia (TEM 1) se aprecia que, el
INDECOP! brindara conexidn a internet, para que el coordinador (personal clave) a través del .
sistema de seguimiento y control via web, realice el seguimiento de la documentacién nacional. Se precisa que, el Coordinador (personal clave) solicitado en los téminos de referencia del liem 1,
realizaré sus actividades en las instalaciones del Indecopi, para ello se le facilitara un espacio fisico
WALMO HOLDING SE CONSULTA, s el coordinador (personal clave) ser destacado al ocal de INDECOP o este 20221115 |2022-11-15 dentro de sus instalaciones, un escritorio y una silla.
20 |20608245937 |SAC. Consulta__|Especifico_|5.2 528 |33 |realizardlas en el local del contratista. 17:24:18.0  |17:15:27.0 |Enviado
De la lectura de los términos de referencia (ITEM 1) se aprecia que, el contratista debera contar Se modificara el numeral 7 e los términos de referencia (tem 1)
obligatoriamente un seguro a favor de INDECOPI contra todo riesgo que cubra cual tipo de EI Contratista, deberé contratar obligatoriamente un seguro a favor del
siniestro personal o que pudieran sufrir los envios postales en general, en la forma siguiente: 1. Indecopi, contra todo riesgo que cubra cual tipo de siniestro personal o que
Péliza de Robo y/o Asalto, 2. Pdliza de Deshonestidad, 3. Péliza de Transportes, 4. Péliza de pudieran sufrir los envios postales en general, cuya péliza cubra cada
Responsabilidad Civil Extracontractual Se acoge la observacion, se procede a suprimir la POLIZA DE ROBO y/o ASALTO, debiendo evento y sea debidamente endosada al Indecopi, en la forma siguiente:
en la POLIZA DE TRANSPORTES la cobertura de TODO RIESGO, que incluya el 1
Partiendo de la premisa que la clausula a TODO RIESGO, y ROBO Y/O ASALTO, se ROBO Y/O ASALTO. 2. Péliza de Deshonestidad.
encuentran presentes exclusivamente en las POLIZAS DE TRANSPORTE, seg(in lo dispuesto Asimismo, se agregara el siguiente texto en el numeral 7 de los terminos de referencia (Item 1) "En  |3. Péliza de Transportes con cobertura de TODO RIESGO, que incluya el
por las compaiifas aseguradoras, SE OBSERVA que, en cumplimiento del principio de libertad de caso de alguna pérdida, robo y/o asalto que no cubra la poliza antes indicada, el Contratista se hara |ROBO Y/O ASALTO (*)
concurrencia mediante el cual se promueve el libre acceso y participacion de los proveedores en|Articulo 2° literal a) del responsable de la reposicién y/o pago de los costos y gastos que ello generé 4. Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual.
los procesos de contratacion, se considere como ALTERNATIVA la presentacion de UNA TUO de la Ley N°
POLIZA DE TRANSPORTE QUE TENGA LA CLAUSULA CONTRA TODO RIESGO, Y LA 30225 Ley de (*) En caso de alguna pérdida, robo y/o asalto que no cubra la péliza antes
WALMO HOLDING COBERTURA DE ROBO Y/O ASALTO, ya que en el mercado de pdlizas de segurono existe | Contrataciones del  2022-11-15  |2022-11-15 indicada, el Contratista se haré responsable de la reposici6n y/o pago de
30 |20608245037 |SAC. Observacién |Especifico |7 - 34 |una poliza exclusiva para robo y/o asalto. Estado, 17:24:18.0  |17:17:50.0 |Enviado los costos v gastos aue ello generé
Se modificara el literal B,1 - EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Mensajeria Nacional: ITEM 1
Coordinador (1)
Requisitos
De la lectura del literal B.4 de los requisitos de calificacion se aprecia que, el coordinador para el Experiencia minima de dos (2) afios como coordinador o responsable en
ITEM 1, debe contar con dos (02) afios como coordinador o responsable en labores del servicio labores del servicio de mensajeria a nivel nacional y/o internacional en
de mensajeria a nivel nacional como internacional en general. general, personal clave requerido como Coordinador.
En cumplimiento del principio de libertad de concurrencia mediante el cual se promueve el libre Mensajeria Internacional: ITEM 2
acceso y participacién de los proveedores en los procesos de contratacién, SE OBSERVA que, | Articulo 2° lteral a) del Coordinador (1)
se considere SUPRIMIR el término i parala del quedando | TUO de la Ley N Se acoge la elliteral B,1 de los requisitos de calificacién | Requisitos
redactado de la siguiente manera, SERVICIO DE MENSAJERIA A NIVEL NACIONAL, yaquesi (30225 Ley de referido a la expenenc\a del personal clavs considerando que el Coordinador debera contar con Experiencia minima de dos (2) afios como coordinador o responsable en
WALMO HOLDING el postor decide presentarse solo al ITEM 1 (nivel nacional) no seria necesario que el Contrataciones del ~ [2022-11-15  |2022-11-15 0 C o en labores del servicio de mensajerfa nacional ylo |labores del servicio de mensajerfa a nivel nacional y/o internacional en
31 20608245937 |S.A.C. Observacién |Especifico |3.2 B4 [109 tenga en el ambito Estado. 17:24:18.0  [17:22:32.0 |Enviado general, personal clave requerido como Coordinador
Segin lo descrito en el numeral 5 de los términos de referencia del ITEM L, referido al alcance y
descripcion del servicio, menciona que el Contratista, se compromete a brindar el servicio de
mensajeria nacional de forma continua y oportuna, por el cual no debera existir paralizacion,
suspension o demora alguna de dicho servicio, de igual modo, de existir causas ajenas al Se modificaré el numeral 5 de los términos de referencia (Item 1)
Contratista como bloqueo de carreteras o huelgas, entre otros, el servicio contunuara. EI Contratista, se compromete a brindar el servicio de mensajeria nacional
de forma continua y oportuna, por el cual no debera existir paralizacion,
Al respecto, haciendo énfasis al principio de transparencia y eficacia y eficiencia establecidas en Se acoge parcialmente la observacion, toda vez que el servicio de mensajerfa nacional se deberé de |suspension o demora alguna de dicho servicio. Asimismo, de existir causas
a Ley de Contrataciones del Estado, en el cual la Entidad debe brindar informacién coherente brindar de forma continua y oportuna, sin exstir paralizacién, suspension o demora alguna de dicho [ no imputables al Contratista como blogueo de carreteras o huelgas, entre
JACQUELINE durante el procedimiento de contratacion, se observa que en dicho parrafo se aclare que en caso servicio. Asimismo, de existir causas no imputables al Contratista como blogueo de carreteras 0 |otros, el Contratista dala oficina de del
ALEJANDRA RUIZ de existir inconvenientes durante el servicio, tales como bloqueo de carreteras o huelgas, entre huelgas, entre otros, el Contratista 4 ala oficina de del Indecopi y en Indecopi y en caso corresponda, podra solicitar la ampliacién de plazo de
PAETAN ASESORES & otros, se daré facilidades en los plazos al contratista, para que este cumpla con el servicio Ley de Contrataciones |2022-11-15  |2022-11-15 caso corresponcia,podré soliitar a ampliacien de plazo de acuerdo a1o seialado en e ariculo 158 - acuerdo .o sefalado en e ariculo 158 del Reglamento de laLey de
32 20556670120 | CONSULTORES S.A.C. Ol acion _|Especifico |5 - 23 requerido, sin que se le sancione o penalice por cuestiones ajenas al Contratista. del Estado. 18:00:24.0 17:33:45.0 |Enviado del le la Ley de del Estado. del Estado.
Segin lo descrito en el subnumeral 5.1.1 de los términos de referencia del ITEM 1, referido al No se acoge la observacién, no corresponde atender el cambio de horario solicitado; considerando
horario de recojo de las notificaciones y otras comunicaciones del INDECOP, sefiala que el P e e et o form e a0,
horario de recojo serd de lunes a viemes de 16:30 a 17:30 pm. Al respecto se considera que horas, 56 ha establecido en el mumeral 5,11 de los terminos de refarenca (TEM 1. e o ecojo
JACOUELIN dicho horario es muy reducido y ante cualquier inconveniente que pueda surgir en el camino, de los notificaciones y otras comunicaciones del Indecopi, ser de lunes a viernes en el horario de
ALEJANDRA RUIZ puede perjudicar el recojo de las notificaciones, por o que con el fin de cumplir eficientemente 1630 1790 yCabe " o i Pl i i horatio o
PAETAN ASESORES & con el servicio, se observa que se considere ampliar el horario de recojo a 1 hora més ( de 15:30 [Ley de Contrataciones |2022-11-15  |2022-11-15 T +30 horas. ""ec's,a’ que, "e exisitir T%“"a eventuali a‘ interna el horario puede
33 |20556670120 |CONSULTORES S.A.C. |Observacién |Especifico [5.1.1 |- 23 |a17:30 pm) del Estado. 18:00:24.0  |17:36:19.0 |Enviado variar, Ia coordinacién se realizara previa llamada telefonica o correo electronico
Segiin lo Gescrito en el cuadro Gel subnumeral 5.1.2 e [0s érminos de referencia del ITEM 1, No Se acoge la observacion, asimismo se precisa que no Corresponde atender el cambio e horario
referido a la devolucion de cargos o rezagos de las notificaciones y otras comunicaciones del solicitado; considerando que los Grganos Resolutivos y Administrativos del Indecopi requieren los
INDECOPI, sefiala que el horario de devolucién serd de lunes a viermes a 08:30 a 10:00 am. Al cargos de los envios realizados al inicio de la jornada laboral en la mafiana a fin de dar cumplimiento
JACQUELINE respecto se considera que dicho horario es muy reducido, y con el fin de cumplir con el principio a sus funciones asignadas para el cumplimiento e los objetivos del Indecopi, por lo que se ha
ALEJANDRA RUIZ de libertad de concurrencia de Ia Ley de Contrataciones del Estado, en el cual la Entidad en el numeral 5,1,2, de los terminos de referencia (ITEM 1), que la devolucion diaria de
PAETAN ASESORES & promueve el libre acceso de postores y evita exigencias enel de Ley de C 2022-11-15 2022-11-15 los cargos o rezagos de las notificaciones y otras comunicaciones sera de lunes a viernes en el
34 |20556670120 |CONSULTORES S.AC. |Observacion |Especifico [5.1.2 |- 2 se observa aue se considere ampliar dicho horario de 08:30 a 10:30 am del Estado 18:00:24.0 _ |17:37:00.0 |Enviado horario de 08:30 a 10:00 horas.
Segin lo Gescrito en el subnumeral 5.1.4 de los términos de referencia del ITEM L, referido a
los plazos de entrega y devolucion de los cargos a cumplir por el Contratista, se adjunta un No se acoge la observacién, sin embargo se precisa que no corresponde atender el cambio en el
Cuadro N° 01, en el cual se distribuye los plazos de acuerdo al tipo de acceso, al respecto, plazo de entrega y devolucion de los cargos o rezagos solicitado por el participante, considerando que|
considerando las deficiencias en las carreteras del pafs, y la geografia nacional, y los distintos los Organos Resolutivos y Administrativos el Indecop requieren contar con dichos documentos a fin
inconvenientes que pueden surgir en las rutas como blogueos, huelgas etc. Todo esto dificulta el de cumplir con los plazos de sus procedimientos establecidos para el desarrollo de sus funciones y
JACQUELINE cumplimiento de la entrega en los plazos establecidos, por lo que con el fin de cumplir logros de sus objetivos.
ALEJANDRA RUIZ eficientemente el servicio, se observa que se considere que los plazos de entrega sean los Asimismo, esta condicion no fue observada por las empresas que participaron durante la etapa de
PAETAN ASESORES & mismos que los plazos de devolucion de los cargos o rezagos, al igual que lo es el del tipo de Ley de Contrataciones |2022-11-15  |2022-11-15 indagacion de mercado, verificandose la existencia de pluralidad de potenciales postores.
35 |20556670120 |CONSULTORES S.AC. |Observacion |Especifico [5.1.4 |- 25 |acceso de "Muy dificil acceso" del Estado 18:00:24.0 __|17:44:49.0 |Enviado
‘Segan lo descrito en el subnumeral 5.2.7 de los términos de referencia del ITEM L, referido a los
recursos a ser provistos por el Contratista, sefiala que deberd contar con oficinas, agencias o
representantes en todas las capitales de los centros de acopio
implementadas (Sucursales). N 6 0
0 se acoge la observacion, sin embargo, se precisa que el Indecopi es una Institucién que cuenta
con Oficinas Regionales a nivel nacional en los Departamentos detallados en el Cuadro N° 2 de los
Al respecto, se considera que dicho requisto restringe el principio de Libertad de Concurrencia, términos de referencia (Item 1), a fin de atender las necesidades del ciudadano que requiere los
establecido en la Ley de Contrataciones del estado, puesto que son pocos los postores que ! ° :
servicios que brinda el Indecopi. En ese sentido, se requiere que el contratista cuente con oficinas o
cuentan con oficinas, agencias o representantes en las capitales de los departamentos a nivel e e e e e e oo
nacional, también se indica que seg(in lo analizado en el Anexo N° 1 de la pagina 57 de las g P! pio debidamente implementadas (sucursales) en todas
) © | las capitales de los citados departamentos, a fin de mantener una comunicacién eficiente y fluida con
bases, en el cual se detala el nimero estimado de envios durante los 2 afos del servicio, se nuestras oficinas regionales quienes con la oficina de respecto alos
concluye que la cantidad de documentos a enviar por mes a cada oficina, no amerita justamente stras ofic
> envios remitidos a dichos departamentos.
JACQUELINE contar con estas oficinas a nivel nacional, ya que implicaria un gran costo operativo, generando
ALEJANDRA RUIZ una barrera para las micro y pequefias empresas, por lo que con el fin de cumplir lo establecido
PAETAN ASESORES & en el principio de Libertad de Concurrencia, se SUPRIMA tal requisito de contar con oficinas, | Ley de Contrataciones |2022-11-15  |2022-11-15
36 20556670120 | CONSULTORES S.A.C. _|Observacion |Especifico |5.2.7 - 32 agencias o en las capitales de los anivel nacional. del Estado. 18:00:24.0 17:45:29.0 |Enviado
No Se acoge [a observacion, sin embargo, Se precisa que en el SUpUESIo quE OcuTa un SINiestro en
Segin lo descrito en el numeral 18.2 de los términos de referencia del ITEM 1, referido a Otras las notificaciones y ofras comunicaciones que afecte la entrega de las mismas causaran impacto
penalidades aplicables, en el orden 2 del Cuadro N°, el cual estd adjunto a dicho numeral, sefiala directo en los procedimientos administrativos a cargo de los Organos Resolutivos y Administrativos
que por las notificaciones y ofras comunicaciones que se reporten como siniestro al lugar de del Indecopi. Asimismo, el Sistema de Seguimiento y Control Web permitira al Indecopi, en tiempo
destino, se aplicaré una penalidad de S/ 40 por documento, asi también en el orden 7 sefiala que real, la visualizacion, seguimiento y monitoreo de las entregas de los documentos enviados.
JACQUELINE por no y poner en el Sistema de y Control via web, al
ALEJANDRA RUIZ inicio del servicio, se aplicara una penalidad de S/ 50 por dia calendario de retraso. Al respecto En ese sentido, a finalidad de establecer dichas penalidades es
PAETAN ASESORES & se considera que dichas penalidades son excesivas considerando los supuestos de aplicacion, | Ley de Contrataciones |2022-11-15  [2022-11-15 desincentivar el incumplimiento del contratista, asi como resarcir a la Entidad por el perjuicio que e
37 20556670120 | CONSULTORES S.A.C. _[Observacion |Especifico |18.2 - 42 por lo tanto se observa gue se considere decursos dichas as/ 20. del Estado. 18:00:24.0 17:46:10.0 |Enviado hubiera causado tal o el retraso en la ejecucion de las asu cargo.
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CONCURSO PUBLICO N° 004-2022-INDECOPI -

"SERVICIO DE MENSAJERIA NACIONAL E INTERNACIONAL ENVIADA DESDE LA SEDE CENTRAL DEL INDECOPI"

) Fechay
Tipo Articulo y norma que . .
Nro. I pucicdigo |Nombre o Razén Social |Formulacié [Seccion  |Numeral | M@ | pagina| Consulta u Observacién se vulnera(en el caso | eCha Y Hora [Horade ey o) Registro. Andlisis respecto de la consulta u observacién Precision de aquello que se incorporara en las Bases a integrarse,
Orden I de Envio, de corresponder
n de observaciones)
registro.
'Se modificara ol teral B,1 de Ios requisitos de calficacion refreridos a
EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Mensajeria Nacional: ITEM 1
Segin Io descrito en el lteral B.4 de los requisitos de calficacion referente al ITEM 1, sefiala que Coordinador (1)
el Coordinador debera contar con una experiencia minima de dos (2) afios como coordinador Requisitos
responsable en labores del servicio de mensaeria a nivel Nacional como internacional en Experiencia minima de dos (2) afios como coordinador o responsable en
general, personal clave requerido como Coordinador. labores del servicio de mensajeria a nivel nacional y/o internacional en
Alrespecto, se considera que dich requisto vulnera el principio de Transparencia de Ia Ley de general, personal clave requerido como Coordinador.
Contrataciones del Estado, en el cual la Entidad debe proporcionar informaci6n coherente
durante el procedimiento de contratacién, también vulnera el principio de libertad de concurrencia Mensajerfa Internacional: ITEM 2
en el cual a entidad debe promover la participacin de postores al procedimiento de contratacion Coordinador (1)
JACQUELINE y evitar exigencias costosas e y al pedir en el ambito Se acoge Ia el literal B, 1 de los requisitos de calificacion | Requisitos
ALEJANDRA RUIZ un requisito incoherente e innecesario, ya que el ITEM 1 es a nivel Nacional, y esto solo restringe rferido operienia el personel clave considerando que el coordinador debera contar con Experiencia minima de dos (2) afios como coordinador o responsable en
PAETAN ASESORES & Ia partcipacion de postores al ITEM 1, por Io que se observa que se suprima dicho requisito, y | Ley de Contrataciones [2022-11-15 [2022-11-15 0C en labores del servicio de mensajeria nacional ylo |labores del servicio de mensajeria a nivel nacional ylo internacional en
38 20556670120 | CONSULTORES S.A.C. _|Observacion | Especifico 32 B.4 109 que solo se considere la EXPERIENCIA A NIVEL NACIONAL del del Estado. 18:00:24.0 17:46:48.0 |Enviado general, personal clave requerido como Coordinador.
'Se modifcara el iteral C de los requisitos de calificacion referidos a fa
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Mensajeria Nacional: ITEM 1
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
17200,000.00 (Un millen doscientos mil con 00/100 soles), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
de pago, segin
Se consideran servicios similares a los siguientes:
~ Senvicios de Correspondencia
+ Servicios de Courier
Segin lo descrito en el lteral C, de los requisitos de calificacién, referido a la Experiencia del - Senvicios de Correo
postor en la especialidad, describe una serie de servicios s\m\lares al respecto, con el fin de + Servicios de Notificacion de documentos
JACQUELINE cumplir con el principio de Libertad de C nlaLey de C del - Senvicios de Correspondencia de documentos
ALEJANDRA RUIZ Estado, en el cual la entidad promueve la participacion de pDSlDrES al procedimiento de Se acoge la observacion, modificandose el literal C de los requisitos de calificacion referido a la + Servicios de Distribucion de documentos
PAETAN ASESORES & Seleccién, se observa que se considere incluir como servicio similar al SERVICIO DE Ley de Contrataciones 2022-11-15  |2022-11-15 Experiencia del postor en la especialidad, considerando que el Servicio de mensaieria en general es |+ Servicios de Mensaieria de documentos
39 20556670120 | CONSULTORES S.A.C. _|Observacion | Especifico 3.2 C 111 MENSAJERIA EN GENERAL. del Estado. 18:00:24.0 17:47:24.0 |Enviado similar al servicio de mensaijeria de + Servicios de ia en general
No se acoge la observacion, Ia penalidad por mora aplica a los retrasos injustificados del objeto de
contratacién. Bajo este senudu cunslderandu que el objeto de connavacmn del servicio es la
de yo Ia penalidad por mora
Se observa la presente seccién en el numeral 1 dentro del cuadro indicado en el numeral 16.2. establecida en el articulo 162 del Reglamenm dela Ley de Cunlratacmnes del Estado, se aplique
Otras penalidades en Ia pagina 56 de las bases integradas, vulnera el articulo 02 de la ley N° solamente a los retrasos en el dicha.
30225, al estarse aplicando una doble penalidad (se sanciona dos veces por el mismo acto), al Sin embargo, como parte del sevicio de las notificaciones se requiere también que el contratista
ser la demora en la devolucién una penalidad por mora, no debiendo aplicarse por el mismo devuelva los cargos en determinado plazo, por lo que siendo el objeto de contratacion solo la
hecho (mora) una penalidad por otras penalidades, también, con esta seccion se estaria otfcacitn, corresponde que, en caso de presentarse relrasos en la devolucion de los cargos, se
realizando una doble imposicién sancionadora, lo cual esta prohibido por el TUO de la Ley N° Articulo 02 de la ley N° | 2022-11-15 2022-11-15 aplique otras afin de el del contratista, en estricta
40 20387377167 |[MACRO POST S.A.C. Observacién | Especifico 16.2 - {56 27444 y normas tributarias. 30225. 18:49:15.0 18:47:55.0 [Enviado aplicacion del articulo 163 del antes
Respecto a su consulta se debe precisar que, de acuerdo a o establecido en el numeral 149.4 del
articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento; los contratos
peridicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con las micro
pequefias empresas, estas (ltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez por
ciento (10%6) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante Ia primera
mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser
devuelto a a finalizacién del mismo. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en
el REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencin de Ia garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicin de MYPE, Io cual sera verificado por la Entidad en el ink
Se consulta que si en caso una mype obtuviera la buena pro, esta podra solicitar la retencion del 2022-11-15  [2022-11-15 hetp: trabajo.gob. opcion consulta de empresas acreditadas en el
41 20602886655 |[NORCES S.A.C. Consulta |Especifico 23 a 17 10 % del monto adjudicad 3:33:06.0 23:08:42.0 |Enviado REMYPE.
No Se acoge Ia 0bservacion, se precisa que no corresponde atender el cambio e horario
e, Ia Mesa de Partes del Indecopi recibe documentacicn de forma presencial hasta
las 16:30 horas, Se ha establecido en el numeral 5,1,1, de los terminos de referencia (ITEM 1), que
el recojo de los notiicaciones y otras comunicaciones del Indecopi, sera de lunes a viernes en el
horario de 16:30 a 17:30 horas. Cabe precisar que, de exisitir alguna eventualidad interna el horario
Afin de que el postor cumpla con el servicio y no incurra en penalidad por factores ajenos de el puede variar, a coordinacién se realizara previa llamada telefonica o correa electronico.
como trafico, manifestaciones, etc; se puede ampliar el horario de recojo de 08:30 a 17:30 afin |Principio de libertad de |2022-11-15  |2022-11-15 Asimismo, esta condicion no fue observada por las empresas que participaron durame a etapa de
42 |20602886655 |NORCES S.AC Observacion |Especifico |5 511 |23 |de que haya mayor pluralidad de postores. 060 |23:10:08.0 |Enviado de mercado, Ia existencia de pluralidad de ores.
No 5o acogea dbsenvacin, o recia cue o coresponde fender o cambio dehorars
elos Organos del Indecopi requieren los cargos de los
o rinacos ot d omaca lboral en 1a marana a fn de dar cumplimients a Sus
funciones asignadas para el cumplimiento de los objetivos del Indecopi, por Io que se ha establecido
en el numeral 51,2, de los terminos de referencia (ITEM 1), que la devolucién diaria de los cargos o
rezagos de las nolificaciones y otras comunicaciones seré de lunes a viernes en el horario de 08:30
Afin de que el postor cumpla con el servicio y no incurra en penalidad por factores ajenos de el 210:00 horas
como tralico, manifestaciones, etc; se puede ampliar el horario de devolucion de cargos sea de | Principio de libertad de 2022-11-15  [2022-11-15 Aolmiso, cta coniin 101ue gbseada 5 empreas e oAt durane  apa e
43 20602886655 [NORCES S.A.C. Ol acion_| Especifico 5 512 |24 08:30 a 17:30 a fin de que haya mayor pluralidad de postores. 3:33:06.0 23:24:53.0_|Enviado 3 la existencia de pluralidad
No a5 acoge B Obssrvaciin, 52 procia aue os Flazos que hab i sstbleidos on Tos Srnos 30
referencia, atienden a la necesidad del Indecopi para asegurar €l cumplimiento de sus funciones, en
ese sentido, no se modificara los plazos establecidos para la entrega de las noficaciones y otras
comunicaciones a los administrados y Ia devolucion de los cargos o rezagos al Indecopi indicados en
el Cuadro N° 1 de los términos de referencia del Item 1.
Se solicita que los plazos de entrega y devolucion de cargos segun el anexo 1 se amplie dado Asimismo, de existir causas no imputables al Contratista como blogueo de carreteras o huelgas,
que la cuyuntura de huelgas y manifestaciones que han ocurrido en estos meses asi como el entre otros, el Contratista 4 la oficina de del Indecopiy en caso
inicio de huaycos que empezaran a principios de aiio en la xona sierra e inunducaciones en zona |Principio de libertad de [2022-11-15  [2022-11-15 cortesponda,pocs sl s ampliaciin e plazo d acuerdo alosefiado o o aicul 158 e
44 20602886655 [NORCES S.A.C. Ol acion_| Especifico 5 514 |25 selva. :06.0 23:29:17.0 [Enviado de la Ley de C tado.
No se acoge la observacion, se precisa que ke a Ejecutivo de cuentas/Supervisor, son
Se puede apreciar que se esta solicitando un ejecutivo de cuentas o supervisor y un coordinador, difrentes alas del coordinador (personal clave). El Ejectuvo de cuentas realiza funciones de
Pero segun sus funciones a realizar son muy similares, en tal sentido se solcita que solose | Prinvipio de 2022-11-15  [2022-11-15 supervision y control del servicio, mientras que, el coordinador realiza funciones operativas dentro de
45 20602886655 |NORCES SAC. Observacion |Especifico |8 8 |34 [solicite aunode elios ya sea supervisor o 3:33.060  |23:33:02.0 | Enviado las de Ia Ofiina de C del Indecopi.




		2022-11-28T20:00:00-0500
	ROSSI CHACON Carmen Giovanna FAU 20133840533 hard
	Soy el autor del documento


		2022-11-28T20:02:06-0500
	PAUCAR PILARES Carmen Pamela FAU 20133840533 hard
	Soy el autor del documento


		2022-11-28T20:05:23-0500
	CORONADO COLLANTES Arturo Celestino FAU 20133840533 hard
	Soy el autor del documento




