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SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE



SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
reerer especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
« Ahe de seleccién y por los proveedores.
4 Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccidn y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion de
. Xz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardametros
. Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Mdrgenes X
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente . - . ; .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamaiio de Letra P . A g
9 : Para el encabezado y pie de pdagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado X
8 P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado concepto Y P P 9

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafo 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019 y julio 2020
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacidn, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demés normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacidén en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
qguedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo alo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este 0 su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.




" HIDRANDINA S.A
Hidrandina Concurso Publico N°017-2021-HDNA-1 BASES INTEGRADAS

V4

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS
Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econémicas

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacidn a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HIDRANDINA S.A

RUC N° : 20132023540

Domicilio legal :Jr. San Martin Nro. 831. La Libertad - Truijillo
Teléfono: : 481300 — ANEXO-31226

Correo electrénico: . jtorresv@distriluz.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del Servicio de gestién
de cobranza morosa, regularizacion y normalizacion de deudas en la unidad empresarial de
Chimbote dentro de la zona de concesion de Hidrandina S.A

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante formato de solicitud y aprobacién de
expediente GR/EL-0159-2021 el 11 de junio de 2021

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recurso Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de, EN BASE A PORCENTAJES, de acuerdo
con lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

|
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de mil noventa y cinco
(1095) dias calendarios en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de doce con 00/100 (S/. 12.00) en nuestra cuenta corriente
bancaria N°000-1566083 y CCI N° 00940700000156608380 del Banco Scotiabank. La copia de
la solicitud y del voucher de pago se entregara en la Unidad de Logistica, sito en el primer piso
de la Sede Central del Hidrandina S.A en Jr. San Martin N° 831 centro Histérico de Truijillo, en el
horario de 08:30 a 12:30 horas y 14:30 a 18:30 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2021.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF y por Decreto
Supremo N° 168-2020-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del

- Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la

- Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N°28611 — Ley General del Ambiente.

- Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.

- Ley N° 25844 Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento.

- Resolucién Osinergmin N° 153-2013-OS/CD. Procedimiento para la supervision del
cumplimiento de las normas vigentes sobre corte y reconexion del servicio publico de
electricidad.

- Informe N° 184-2016-GRT Procedimiento para la determinacion de los importes maximo de
corte y reconexion del servicio publico de electricidad 2015-2019.

- Decreto Supremo N° 021-2007-MTC, Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones

- Decreto Supremo N° 032-93-TCC, Reglamento de Servicios y Concesiones Postales

- Normas vigentes en temas de salud aplicables al servicio a desarrollar.

- R.M. 055-2020-TR, “Guia para la Prevencion del Coronavirus en el ambito laboral”

- OSHA 3992-03-2020, “Guia sobre la Preparacion de Lugares de Trabajo para el Virus COVID-
19”

- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. N°005-2012-TR

- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad (RESESATE) aprobado con
Resolucion 111-2013-MEM/DM.

- Decreto Supremo N° 009-2020-TR que aprueba las normas reglamentarias del Decreto de
Urgencia N° 044-2019 relativas al seguro de vida.

- Sistema de Gestién de Calidad de HIDRANDINA

- Cdadigo Civil.
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- Norma de Reclamos N° 269-2014-OS/CD de fecha 29.12.2014.

- Multas por incumplimientos a la resolucion de “Supervision de la Facturacion, Cobranza y
Atencién al Usuario”. Resolucion 047-2009-OS/CD.

- Decreto Supremo 009-1993 EM Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

- Decreto Supremo 020-1997 EM — Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.

- Resolucién Ministerial N° 571-2006-MEM/DM de fecha 29.11.2006 — Norma DGE “Reintegros
y Recuperos de Energia Eléctrica”.

- Resolucién Ministerial N° 040-2020 / Minsa: Aprueban “Protocolo para la Atencion de
Personas con Sospecha o Infeccién Confirmada por Coronavirus (COVID-19)

- Resolucion Ministerial N° 193-2020/MINSA

- Resolucién Ministerial N° 255-2016 / Minsa: Aprobar la “Guia Técnica para la Implementacion
del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de Salud”

- Resolucién Ministerial N° 055-2020 TR: “Guia para la prevencion ante el coronavirus (COVID
—19) en el ambito laboral”

- Resolucién Viceministerial N° 001-2020/MINEM-VME de fecha 19.03.2020

- Resolucion Directoral N° 0026-2020/MINEM-DGE de fecha 19.03.2020

- Decreto de Urgencia N° 029-2020 de fecha 19.03.2020

- Reglamento Interno de Trabajo

- Decreto Supremo N° 080-2020-PCM: Decreto Supremo que aprueba la reanudaciéon de
actividades econémicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del COVID-19.

- R.M. 239-2020-MINSA: aprueba el Documento Técnico: "Lineamientos para la vigilancia de
la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19"

- R.M. 265-2020-MINSA: modificacion del Documento Técnico: "Lineamientos para la vigilancia
de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19"

- Resolucién Ministerial N° 128-2020-MINEM/DM: aprueba el documento denominado
“Protocolo sanitario para la implementacién de medidas de prevencion y respuesta frente al
COVID-19 en las actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburos y el Subsector
Electricidad"

- Resolucién Ministerial N° 135-2020-MINEM/DM: modifica el documento denominado
“Protocolo sanitario para la implementacion de medidas de prevencion y respuesta frente al
COVID-19 en las actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburos y el Subsector
Electricidad"

- Directiva Corporativa N° 034-200 -GG

- Protocolo de medidas de prevencion, atencion y seguimiento ante la sospecha o confirmacién
de infeccién por COVID-19 en las empresas del Grupo Distriluz — Cédigo PRC23-01.

- Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo de la empresa

Hidrandina — Codigo PL23-40.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

! La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.
= —
~'d‘e[_'p:atélong;78ervicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
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d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comin, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria 0 que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccién verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de
Evaluacion” establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases,
a efectos de obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de selecciéon no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisiéon de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Presentar Carta Fianza
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el casOe——w_
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c) Cdbdigo de cuentainterbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Carta de compromiso de confiabilidad

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual ser& verificado
por la Entidad en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perud, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

X, I - Y
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e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Jr. San Martin N° 831 centro Histérico de Truijillo, en el
horario de 08:30 a 12:30 horas y 14:30 a 16:30 horas - mesadeparteshdna@distriluz.com.pe

Se considera el uso de la mesa de partes virtual en la medida de que la validez y el objeto del
documento permita su presentacion por medios electrénicos

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Jefatura Comercial y del supervisor de atencién al
cliente a través del respectivo Formato firmado de manera fisica o virtual.

- Comprobante de pago.

- Informe servicios realizados que incluya problematica si existiera

Dicha documentacion se debe presentar en sede de Hidrandina Chimbote, oficina de atencion al
cliente sito en Jr. Manuel Villavicencio 101, en el horario de 08:00 am a 17:00 pm, y al correo:
mesadepartesHDNA@distriluz.com.pe
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1.

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA MOROSA, REGULARIZACION' Y
NORMALIZACION DE DEUDAS EN LA UNIDAD EMPRESARIAL DE CHIMBOTE
DENTRO DE LA ZONA DE CONCESION DE HIDRANDINA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente proceso de seleccidn tiene por objeto la contratacion de una empresa que
se encargue del Servicio de Gestibn de Cobranza Morosa, Regularizacion y
Normalizacion de deudas en la Unidad Empresarial de Chimbote de la Entidad.

2. EINALIDAD PUBLICA

El presente servicio permitird garantizar la sostenibilidad de los ingresos por venta de
energia eléctrica dentro de la Unidad Empresarial de Chimbote a través de la gestion
de la recuperacion y reduccion de la cartera morosa generada por falta de pago
oportuna de los usuarios incrementando la cobranza cumpliendo con el objetivo de
garantizar el suministro continuo del servicio de electricidad y el flujo de ingresos.

3. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

La Entidad viene contratando a empresas que se encargan de la recuperacion de la
cartera morosa, para lo cual se requiere continuar con el servicio buscando
incrementar la recaudacién, reducir su morosidad a fin de dar cumplimiento a las metas
programadas en el Plan Operativo de la Gerencia Comercial del 2021.

4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS:

Objetivo General
- Gestionar a través de este servicio la cartera morosa e incrementar la cobranza y

regularizar la situacion de los usuarios brindandoles un servicio de calidad
garantizado con el pago oportuno.

Objetivos Especificos
- Recuperar a los usuarios con mayores montos de deuda mediante el seguimiento

de la gestién de la cartera Morosa.
- Incrementar la recaudacion.
- Realizar cortes efectivos a suministros de usuarios autoconectados.
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SISTEMA DE CONTRATACION:

El presente procedimiento se rige por el sistema de Porcentajes de acuerdo con lo

establecido en el expediente de contratacién respectivo.

~

Unidad Empresarial Localidades NTO- De

clientes

Chimbote Provincia: Casma, Del Santa, 15,000

Huarmey, Pallasca.
Total Clientes Mensual 15,000
6. CANTIDAD DEL SERVICIO:
SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA MOROSA
Monto
& Clci::r?ttés Entregado Meta Comisién
Estrato Comisién | Entreqados Mensual Propuesta | Mensual | Formula (*)
D) (C%) sl. (MP) s/,
(ME) (C™m)
Con Tres (3) Meses 1806 213 935.40 65.00% =(CE*ME*MP)
Con Cuatro (4) Meses 935 154 344.30 40.00% =(CE*ME*MP)
De Cinco (5) a Seis (6) Meses 1182 272 610.36 25.00% =(CE*ME*MP)
De Siete (7) a Ocho (8) Meses 744 221 810.00 9.30% =(CE*ME*MP)
De Nueve (9) a Ocho (12) Meses 806 209.310.11 8.00% =(CE*ME*MP)
De Trece (13) a Veinticuatro (24) Meses 1789 395 957.96 3.50% =(CE*ME*MP)
De Veinticinco (25) Meses a mas 7738 3188.013.58 0.60% =(CE*ME*MP)
Total 15,000.00| 4,655,981.71 sumatoria

@

Monto Referencial Trianual (36 MESES) S/ (CM*36)
Comision Mensual (*): CE*ME*MP

(CE): Comision por Estratos

(CC): Cantidad de Clientes Entregados
(ME): Monto Entregado Mensual

(MP): Meta de Propuesta Mensual
(CM): Comision Mensual

Nota:

Los items (CC) y (ME) son montos referenciales, debido a que todos los meses varia la
cantidad de suministros y monto de deuda.

(*) La férmula solamente es para el metrado del contrato, para los pagos de comisiones se
considera el (CE) de comision segun estrato multiplicado por la deuda recuperada.

Montos incluye IGV.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

7.1 Descripcion y condiciones del servicio

El postor ganador deber& prestar el servicio de Gestién de Cobranza Morosa,
Regularizacion y Normalizacion de deudas en la Unidades Empresarial de
Chimbote de la Entidad en coordinacion con el Area de atencion al cliente y/o
Jefatura comercial.

|
.
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Las fechas de prestacion del servicio podrian sufrir variacién previa comunicacién
de la entidad al contratista con no menos de 1 dia calendario sin que ello incurra
en variacion del precio de servicio prestado.

7.2 Actividades a realizar

- Regularizar y normalizar las deudas pendientes de los usuarios.

e La Contratista debera emitir notificaciones segin Bases de Datos
alcanzada por la Entidad.

e La Contratista debera realizar visitas y repasos a los predios de los
usuarios morosos y distribuir las notificaciones persuadiéndolos de
regularizar sus deudas.

e La Contratista debera verificar si el predio cuenta con el servicio de
electricidad a fin de identificarlo.

e La Contratista debera efectuar el corte del servicio de todos los suministros
gue se encuentren autoconectados.

- Evaluar la factibilidad de recuperacion de la cobranza morosa.
e La contratista evaluara la factibilidad de la cobranza de las deudas
morosas de los usuarios visitados.
¢ La Contratista informara a la Entidad sobre las deudas incobrables por
insolvencia irreversible.
¢ La contratista emitira un certificado de incobrabilidad.

Estas actividades que forman parte del servicio deben ser coordinadas con el
supervisor de Atencién al cliente y/o jefe comercial en la unidad Empresarial de
Chimbote, la Contratista debera proponer un coordinador que se encargara de
informar e interactuar con el coordinador que nombre la Entidad.

7.3 Procedimiento

- Regularizacién y normalizacion de deudas pendientes de los usuarios.
e La Entidad pondra a disposicion de la Contratista a través de correo
electrénico, al dia siguiente de concluido el proceso de Facturacion
vigente, en medio digital la base de datos de los usuarios morosos, asi
como alcanzara el Cronograma de Facturacion en el cual se precisa fecha

de vencimiento y de corte del servicio.

¢ De acuerdo a la cantidad, zonas y lugares alcanzados en la Base de Datos,
el contratista analizard y elaborara su programa de trabajo del mes a
realizar el servicio.

e EIl Contratista emite sus notificaciones (fisica o virtuales) de manera
sectorizada de acuerdo a la cantidad de gestores, la informacién que debe
consignarse es datos del suministro, nombre, direccién, monto de deuda,
periodo facturacion, meses de deuda, teléfono (si cuenta), DNI del titular
del predio y correo electrénico, consignando ademas datos de lugares y
teléfonos de contacto para mayor informacion y/o realizacion de tramite de
regularizacion.
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La contratista utiliza las unidades motorizadas para trasladarse, siendo su
gestor quien realizara el corte del servicio de electricidad si encuentra que
el usuario se ha reconectado, aplicando cortes en Fusible, Interruptor o en
Linea segln sea el caso, colocar el sticker previamente llenado y de
acuerdo a la normatividad vigente.

La contratista en caso ubique al usuario en su predio, le comunicard el
monto adeudado, le solicitara la regularizaciéon de la deuda y dejara
notificacibn en medio fisico en los casos en que la Entidad lo autorice,
posterior a ello se tendra que descargar la notificacion en el sistema
informatico comercial que la Entidad le arriende por el licenciamiento.
Toda visita al predio del usuario, corte y notificacion que se realicen tienen
que ir acompafadas de vistas fotograficas debidamente fechadas, en caso
se ubique o no se ubique al cliente en su domicilio. Se precisa que la
fotografias deben realizarse al medidor y al predio.

La contratista debera recabar informacioén de los predios visitados como
Habitado, deuda generada, tipo de material de la vivienda, condicién del
predio, Actividad, Situacion del Servicio, condicion econodmica,
probabilidad de cobrabilidad, suministros vecinos vy detallarlos en la
Notificacion (fisica y virtual) asi como datos personales de los usuarios.
La contratista debera negociar con los deudores de acuerdo a las politicas
de financiamiento de la Entidad, tomando como base la propuesta que se
alcanza en la Notificacion gestionando un compromiso de pago.

El contratista visita a los usuarios constantemente realizando el
seguimiento de sus pagos pendientes a fin de persuadirlos y
concientizarlos de la necesidad de contar con el servicio de electricidad
hasta que cancele su deuda, puede utilizar como medio las llamadas
telefénicas, mensajeria virtual, correo electrénico, utilizando la informacion
de la base de datos y /o la proporcionada por los usuarios durante las
visitas.

En el caso de evidenciar autoconexion, utilizara la unidad moévil para
programar los cortes en linea, colocando el sticker de conformidad con la
normatividad vigente.

La contratista programara el seguimiento de los Usuarios auto conectado
en los Servicios Eléctricos de la Unidad de Negocio Chimbote, a través de
su unidad mévil y la cuadrilla de gestores que se movilizara a estos lugares.
La Contratista debera descargar el corte ejecutado on line por su personal
técnico en el sistema informético comercial que la Entidad le arriende por
el licenciamiento.

La Contratista mensualmente informara a la Entidad sobre las acciones,
avances y los compromisos de pago pactados.

La Entidad revisara la base de datos actualizada entregada, determinando
los usuarios que cancelaron o financiaron sus deudas a fin de que la
Contratista pueda cuantificar el porcentaje que les corresponde incluir en
Su pago por usuario.

La Entidad alcanzara a solicitud de la contratista los avances de sus
indicadores y metas de gestion.

() &;L&RLP A P
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- Evaluar la factibilidad de recuperacion de la cobranza morosas

¢ La Contratista durante la visita a los predios recaba informacién de campo
como son: tipo de vivienda, caracteristicas de las misma, cantidad de piso,
datos del material del predio, uso del predio entre otros.

e La Contratista clasifica la informacion obtenida de las visitas y evalla la
factibilidad de la cobranza de las deudas morosas de los usuarios
visitados.

e La Contratista de acuerdo a su analisis sugerir4 a la entidad sobre las
deudas incobrables por insolvencia irreversible.

e La Contratista emitird los certificados de incobrabilidad con el sustento
respectivo, como son las busquedas prediales, vehiculares, Reniec y otros.

7.4 Normas Obligatorias y/o Voluntarias:

El contratista debera obligatoriamente cumplir con las siguientes leyes para
realizar el servicio de manera oportuna y confiable.

Debera estar debidamente registrado en el Ministerio de Transporte para realizar
dicho servicio.

e Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

e Decreto Supremo N° 344-2018-EF, modificado mediante D.S. 377-2019-EF

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante el

Reglamento.

Directivas del OSCE.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 29973, Ley General de la persona con discapacidad.

Cadigo Civil.

Ley N° 27181 Ley General del transporte y Transito Terrestre.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

Ley N°28611 — Ley General del Ambiente.

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.

Ley N° 25844 Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento.

Resolucion  Osinergmin N°  153-2013-OS/CD. Procedimiento para la

supervision del cumplimiento de las normas vigentes sobre corte y reconexion

del servicio publico de electricidad.

¢ Informe N° 184-2016-GRT Procedimiento para la determinacion de los importes
maximo de corte y reconexién del servicio publico de electricidad 2015-2019.

e Decreto Supremo N° 021-2007-MTC, Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

e Decreto Supremo N° 032-93-TCC, Reglamento de Servicios y Concesiones
Postales

e Normas vigentes en temas de salud aplicables al servicio a desarrollar.

e R.M. 055-2020-TR, “Guia para la Prevencion del Coronavirus en el
ambito laboral’

e OSHA 3992-03-2020, “Guia sobre la Preparacién de Lugares de Trabajo
para el Virus COVID-19”

e Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. N°005-2012-TR

e Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad
(RESESATE) aprobado con Resolucion 111-2013-MEM/DM.

/’f’ﬂ" : 4D Y
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Decreto Supremo N° 009-2020-TR que aprueba las normas
reglamentarias del Decreto de Urgencia N° 044-2019 relativas al seguro
de vida.

Sistema de Gestion de Calidad de HIDRANDINA

Cadigo Civil.

Norma de Reclamos N° 269-2014-OS/CD de fecha 29.12.2014.

Multas por incumplimientos a la resolucion de “Supervision de la
Facturacion, Cobranza y Atencion al Usuario”. Resolucion 047-2009-
OS/CD.

Decreto Supremo 009-1993 EM Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas.

Decreto Supremo 020-1997 EM — Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos.

Resolucion Ministerial N° 571-2006-MEM/DM de fecha 29.11.2006 —
Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica”.

Resolucién Ministerial N° 040-2020 / Minsa: Aprueban “Protocolo para la
Atencién de Personas con Sospecha o Infeccibn Confirmada por
Coronavirus (COVID-19)

Resolucion Ministerial N° 193-2020/MINSA

Resolucion Ministerial N° 255-2016 / Minsa: Aprobar la “Guia Técnica
para la Implementacion del Proceso de Higiene de Manos en los
Establecimientos de Salud”

Resolucion Ministerial N° 055-2020 TR: “Guia para la prevencion ante el
coronavirus (COVID - 19) en el ambito laboral”

Resolucion  Viceministerial N° 001-2020/MINEM-VME de
19.03.2020

Resolucion Directoral N° 0026-2020/MINEM-DGE de fecha 19.03.2020

Decreto de Urgencia N° 029-2020 de fecha 19.03.2020

Reglamento Interno de Trabajo

Decreto Supremo N° 080-2020-PCM: Decreto Supremo que aprueba la
reanudacion de actividades econdmicas en forma gradual y progresiva
dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del COVID-19.

R.M. 239-2020-MINSA: aprueba el Documento Técnico: "Lineamientos
para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion
a COvVID-19"

R.M. 265-2020-MINSA: modificacion del Documento Técnico:
"Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion a COVID-19"

Resolucion Ministerial N° 128-2020-MINEM/DM: aprueba el documento
denominado “Protocolo sanitario para la implementacién de medidas de
prevencion y respuesta frente al COVID-19 en las actividades del
Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburos y el Subsector Electricidad"

fecha
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7.5

7.6

e Resoluciéon Ministerial N° 135-2020-MINEM/DM: modifica el documento

denominado “Protocolo sanitario para la implementacion de medidas de
prevencion y respuesta frente al COVID-19 en las actividades del
Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburos y el Subsector Electricidad"”

e Directiva Corporativa N° 034-200 -GG
e Protocolo de medidas de prevencion, atencién y seguimiento ante la

sospecha o confirmacion de infeccion por COVID-19 en las empresas
del Grupo Distriluz — Cédigo PRC23-01.

e Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo

de la empresa Hidrandina — Codigo PL23-40.

Demés normas y/o reglamentos complementarias y conexas que guardan relacion
con el objeto del proceso de seleccién; asi como las modificaciones de las
referidas normas, de ser el caso.

Asimismo, so6lo en lo no previsto en el presente contrato, en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, en las directivas que emita el OSCE
y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de aplicacién supletoria
las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado”.

Impacto Ambiental Seguridad y Salud Ocupacional

Para el servicio de Gestién de Cobranza Morosa, Regularizaciéon y Normalizacion
de deudas en la Unidad Empresarial de Chimbote de la Entidad, el postor durante
su ejecucién cumplird estrictamente con las normas relacionadas con el medio
ambiente para evitar cualquier riesgo de contaminacion.

Asimismo sus actividades estaran orientadas a evitar la ocurrencia de acciones e
incidentes y con la finalidad de proteger la salud del trabajador durante la
prestacion del servicio teniendo la responsabilidad de identificar
documentariamente los peligros y evaluacién riesgos, asi como los aspectos
ambientales significativos, relacionados con su actividad, debiendo adoptar todas
las medidas de salud necesarias, proteccion de sus trabajadores; en ese sentido,
también debera cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control del
Covid-19 que haya sido presentado y aprobado por el MINSA.

Lugar y Plazo de Prestacion del Servicio

Lugar . Provincia del Santa y sus distritos.
Provincia de Casma, Huarmey, Pallasca y sus distritos.

Plazo prestacion : ®Mil noventa y cinco (1095) dias calendarios, computados
desde el dia siguiente de firmada el acta de inicio de actividades. El plazo para
la suscripcion de dicha Acta no podra exceder los 10 dias calendario de suscrito
el Contrato.

.
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8. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

8.1 Requisitos del Proveedor

- Estar habilitado para poder contratar con el Estado.

- El contratista debe ser una empresa legalmente constituida con experiencia en
el servicio prestado que cuente con la logistica necesaria para brindar el
servicio, tanto de equipos informaticos, telefénicos, un software para
tratamiento de la gestibn de cobranza morosa y materiales de trabajo,
equipamiento para realizar sus actividades como medios de transporte,
equipos informéticos que le permitan realizar los analisis, registrar informacion
y emitir las notificaciones y reportes, equipos de comunicacion, equipo de
transporte, kit de escalera con sus accesorios, herramientas eléctricas en
perfecto estado y dentro o superior a los estandares de calidad normados entre
otros, garantizando el cumplimiento del servicio en forma plena y eficiente
durante la vigencia del contrato.

8.2 Equipamiento del proveedor:

- La Empresa Contratista debe contar con el equipamiento estratégico minimo
para el fiel cumplimiento de todas las actividades contratadas.

- Para el servicio de Gestion de Cobranza Morosa, se debe contar con recursos
para el traslado de los gestores de cobranza a los diversos puntos a realizar o
inspeccionar el trabajo in-situ.

Maquinaria y

Equipamiento (¥) UE Chimbote Detalle

Minimo Camioneta 4 x 4 no mayor a
3 afios de antigliedad con porta

Unidad Movil 1 escalera y division reglamentaria
CoVvID19.
Moto no mayor a 3 afios de
Unidad motorizada 3 antigliedad, con capacidad para
portar cerco de seguridad.
Fibra de vidrio minimo 2 afios de
Escalera 1 antigiedad de 28 pasos de 2
cuerpos.
Equipos de Celular Smartphone sistema
comunicacién y 5 Android 9 o superior.
aplicativos

Computador con Sistema Operativo
Equipos de computo 2 Windows 10, con procesador Core
i7 decima generacion.

Ancho de banda que garantice la
conexion a internet y un correcto
funcionamiento para la gestion a
realizar.

Internet 1

(*)EI postor ganador debera de contar con el minimo de equipos para realizar
la gestion.
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8.3 Personal

El personal minimo que debe contar la contratista es la siguiente:

~

Personal UE Chimbote Experiencia

Gestores 6 Técnicos electricistas minimo 2 afios de Experiencia
Chofer unidad mévil 1 Brevete A-2 minimo 2 afios de Experiencia

Chofer unidad 3 Técnicos electricistas 2 afios de Experiencia (Brevete

motorizada A-2) en manejar vehiculos motorizados.

. - Con conocimiento en Ofimatica (Excel minimo nivel
Analista - Digitador 1 . .

intermedio)

La formacién y experiencia, debe ser acreditada al momento de la suscripcién del
contrato.

El personal del contratista est4 obligado a portar el respectivo fotocheck (siempre
visible), vestir el uniforme asignado con todos sus implementos de proteccion personal
y esta totalmente prohibido de efectuar cualquier tipo de cobranza en labores de
campo u ofrecer sus servicios particulares a los clientes.

EL Contratista debe asegurar a todo el personal que intervenga en la prestacion de los
servicios, cubriéndolos contra todo riesgo en el cumplimiento de su trabajo, y tomar&a
las medidas de precaucién para evitar y prevenir cualquier tipo de accidentes.
Asimismo, queda convenido que sera de exclusiva responsabilidad del contratista
asumir el costo econémico que pudiera derivarse como consecuencia del accidente o
muerte de alguno de sus servidores ocurridos a raiz de la ejecucién del servicio materia
del contrato, tanto dentro como fuera de las instalaciones de La Entidad.

EL contratista queda obligado al cumplimiento estricto de las Normas vigentes, tales
como la R.M.-161-2007 — MEM /DM - Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
de las actividades eléctricas y D.S. 009-2005-TR — Reglamento de Salud en el Trabajo
o sus modificatorias. Ademas, de cumplir obligatoriamente con la R.M.-148-2007-TR.

La contratista designara a un personal como coordinador, que estara a cargo de
manera directa con Hidrandina, que garantice la eficiente recuperacion de la cartera
asignada.

8.4 Equipamiento del personal

El personal que efectia trabajos de campo, debera contar basicamente con:
- Implementos personales de proteccion (IPP)

¢ Juego de Protectores visuales Transparente (Gafas y careta facial)
e Juego de Protectores visuales Negro (Gafas)

e Par de guantes de cuero (trabajo mecéanico)

e Par de guantes dieléctrico

e Par de sobré guantes

e Arnés-cinturén de seguridad

e Linea de vida.
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e Ropa de trabajo para electricista con el logotipo de la empresa
contratista

e Botas de seguridad.
¢ Camisas Infugas con el logotipo de la empresa contratista
¢ Bolsa de cuero porta herramientas

- Herramientas basicas:
¢ Alicate universal
e Alicate de corte diagonal
e Alicate pinza
e Destornillador plano
e Destornillador estrella
e Destornillador perillero
e Cuchilla de electricista
e Probador de tensién
e Cerco de Seguridad
e Tablero con gancho

- Implementos de Bioseguridad
e Careta facial.
e Mascarilla quirargica.
e Mascarilla KN95.
e Alcohol en gel 380 ml.
e Alcohol 70° de 360 mly 1000 ml.

8.5 Infraestructura

Debera contar con un local como punto de ejecucion de sus actividades de
gabinete, reuniones y coordinaciones con su personal.

El local debera ubicarse dentro de la ciudad de Chimbote, y tendra minimo 25
metros cuadrados.

9. OBLIGACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

9.1 Obligaciones del proveedor

o Debera presentar el Plan de proteccion y prevencion del Covid 19 a La
Entidad y la Resolucién de aprobacion de dicho Plan por parte del MINSA, el
cual debe presentarse a la suscripcion del contrato.

o La Contratista debera contar al inicio de la ejecucion del contrato con todos
los implementos de Bioseguridad que sefiale en el Plan de proteccion y
prevencion del Covid 19.

¢ La Contratista debera dotar a su personal de uniforme que los identifique para
la realizacién del servicio de acuerdo a normas vigentes.
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e La contratista deberd dotar de equipos y herramientas para la realizacion de
la actividad si el caso lo amerita, la dotacion de las herramientas se brindara
a todo el personal técnico de manera individual, los implementos y Equipos
de Proteccion personal incluyendo los de salud se brindara a todo de manera
individual.

e La unidad movil en que se realizard el servicio debera contar con el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) vigente durante toda la
ejecucion del presente servicio. Este seguro deberd ser presentado a la
suscripcion del contrato, ademas debera cumplir con toda la reglamentacion
normativa y sanitaria que esté vigente durante toda la ejecucion del servicio,
ademas adecuarse el vehiculo en caso se requiera a disposiciones que La
Entidad comunique a La Contratista, como colocacion de distintivos,
reflectivos y/o identificativos, etc.

e La contratista debera presentar a la suscripcion del Contrato el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Pensién y Salud), seguro de
vida, y realizar las renovaciones alcanzando copias y constancias de pago de
estas de ser el caso.

e La Contratista debera contar con un software que le permita gestionar la
cartera morosa de la Entidad con funciones minimos de recoleccién de datos,
seguimiento, control y reportes del servicio realizado y los materiales que ello
involucre.

e La Contratista debera confeccionar los Sticker de corte de acuerdo a las
caracteristicas proporcionadas por LA ENTIDAD.

e De existir algun inconveniente con la unidad mévil o motorizada, esta debera
ser reemplazada de manera inmediata por otra unidad que cumpla con la
propuesta en la oferta del postor ganador.

e Elcontratistadeberapresentar el Seguro de Responsabilidad Civil frente
aterceros por US $ 3000 ddlares debiendo considerar a Hidrandina S. A.
como tercero, el cual debe presentarse luego de firmado el contrato.

e La Contratista debera contar con personal de reten para casos fortuitos, los
gue ingresaran previa comunicacion y aprobacion de la Entidad que cumpla
con el mismo perfil propuesto por el postor ganador en el item 7.3. Personal.

e La contratista debera gestionar un equipo de comunicacion (celular
Smartphone versién Android 9 o superior) acorde con el cual se cuenta en la
Entidad; en caso la Entidad cambien de operador la Contratista debera
realizar el cambio debiendo permitir en caso ocurra la incorporacién en dichos
equipos de algun sistema informatico (aplicativo) del que disponga La Entidad
para el control, llenado y descargo de las actividades que realice la contratista
en cumplimiento del servicio.

o No existe variacion en la tarifa si existiera la necesidad de trabajar en dias
sabados, domingos y feriados y fuera del horario habitual de manera
excepcional y previa coordinacion con La Entidad.

e La contratista cubre tanto los peajes, viaticos y demas gastos que conlleve el
traslado entre los distritos que comprende las Unidades Empresariales del
presente servicio.

~
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e Dado que el servicio es continuo durante el periodo de vigencia del contrato,
en caso exista alguna deficiencia en la operacién de la unidad movil, el
contratista esta obligado a comunicar a la Entidad y reemplazarla a fin de que
no se afecta las actividades técnicos operativos.

e El Seguro Vida Ley lo deben contratar los empleadores en forma obligatoria
para sus trabajadores. Ha sido modificado por el Decreto de Urgencia N° 044-
2019 y regulado por el Decreto Supremo N° 009-2020-TR, cuya principal
medida es la obligatoriedad de contratarlo desde el primer dia de relacion
laboral.

o La Contratista se compromete y se obliga a cumplir con todas y cada una de
las obligaciones establecidas en las Bases Administrativas, Términos de
Referencia y Contrato, bajo la supervision de la Entidad.

e La Contratista debe contar con su “Protocolo de Medidas de Prevencion,
Atencion y Seguimiento ante la Sospecha o Confirmacion de Infeccién por
Covid-19” y “Plan Para la Vigilancia, Prevencién y Control de Covid-19 en el
Trabajo”, acorde con la Resolucién Ministerial N° 128-2020-MINEM/DM, los
mismos que debera presentar a HIDRANDINA antes del inicio de actividades.

e La contratista se compromete a proporcionar a HIDRANDINA toda la
informacidn, sobre los procedimientos y operacion del servicio que brinda.

e La contratista obligatoriamente debera disponer de una organizacion,
infraestructura y equipamiento que garanticen el cumplimiento del servicio en
forma plena y eficiente durante la vigencia del contrato.

e La contratista no tendra derecho a indemnizacién de ninguna especie por
parte de HIDRANDINA por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales,
herramientas, instalaciones y otros, sea que aquellos provengan de fuerza
mayor, hechos de terceros o de su personal.

e Queda expresamente establecido que HIDRANDINA no asumira ninguna
responsabilidad por las obligaciones que contraiga La contratista en la
ejecucion del servicio.

e La contratista sera el Unico empleador del personal involucrado en el servicio,
y se obliga a cumplir respecto de ellos con todas las obligaciones y
responsabilidades que le impone la ley. La subcontratacion del servicio no sera
aceptada de ninguna manera por HIDRANDINA vy sera causal de resolucion del
contrato.

e No existira vinculacion de tipo laboral entre el personal de La contratista
y HIDRANDINA, por tanto, ésta no sera responsable de los accidentes que
pueda sufrir el personal de La contratista a causa o con ocasion de los trabajos
a realizar, y no tendra obligacién alguna por remuneraciones, cotizaciones
previsionales u otras obligaciones laborales.

e La contratista se compromete a la ejecucién del Servicio dentro de las normas
vigentes, directivas, procedimiento y otros documentos similares que le
alcance e indiqgue HIDRANDINA.

e Efectuar el servicio contratado durante todos los dias de vigencia del contrato,
dejandose establecido que aln en casos de paralizacion de labores del
personal de HIDRANDINA debera mantener el servicio.

el \&mw et B
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e La contratista se compromete a realizar trabajos dentro de un marco de
eficiencia, responsabilidad, honradez y calidad.

o La contratista ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir
con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de
cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades, 'y
responsabilizandose por cualquier reclamacion o demanda que se pudiera
interponer por incumplimiento de dichas normas legales.

e La contratista se obliga a exhibir a HIDRANDINA, en el momento que esta lo
solicite, todos aquellos documentos que acrediten fehacientemente su calidad
de empleador de todas las personas que participen en la realizacién de los
trabajos; asi como el cumplimiento, de todas las disposiciones laborales,
previsionales y tributarias que contempla la legislacion vigente y, en especial,
de las relativas a proteccién por riesgos derivados de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

o HIDRANDINA, podra retener total o parcialmente los pagos que tenga que
efectuar a La contratista cuando ésta no hubiese cumplido con sus pagos
laborales o previsionales, estando facultada a pagar a cuenta de esta Ultima
por tales conceptos. Las sumas retenidas no devengaran reajustes ni
intereses pudiéndose realizar pagos a los trabajadores e instituciones
pertinentes, a nombre de La contratista.

e El personal de La contratista esta obligado a portar el respectivo Fotocheck
(siempre visible) y vestir el uniforme asignado por La contratista

e El personal de La contratista esta totalmente prohibido de efectuar cualquier
tipo de cobranza en labores de campo u ofrecer sus servicios particulares a
los clientes. En caso de que el cliente solicite alguna informacion, el personal
de La contratista debe responder en forma amable y con buen trato,
indicandole que para una mejor atencion se comunique directamente
con HIDRANDINA.

e Comunicara oportunamente a HIDRANDINA, cualquier cambio de personal
durante la prestacion del servicio.

e La contratista asegurara a todo el personal que intervenga en la prestacion de
los servicios, cubriéndolos contra todo riesgo en el cumplimiento de su
trabajo, y tomara las medidas de precaucion para evitar y prevenir cualquier
tipo de accidentes. Asimismo, queda convenido que serd de exclusiva
responsabilidad de La contratista asumir el costo econdmico que pudiera
derivarse como consecuencia del accidente o muerte de alguno de sus
servidores ocurridos a raiz de la ejecucion del servicio materia del contrato.

e En caso de accidentes del personal que tenga La contratista, éste asumirg el
costo de la atencién, curacién y rehabilitacion del trabajador y el pago de los
danos y perjuicios, debiendo informar de manera inmediata de su ocurrencia
a HIDRANDINA, a mas tardar dentro de la hora siguiente de ocurrido el
accidente; debiendo contar ademas con un seguro contra accidentes para
todo su personal.
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e La contratista queda obligado al cumplimiento de los protocolos sanitarios y
demas disposiciones dictadas por los sectores y autoridades competentes
como parte de las medidas de prevencion dictadas para mitigar la
propagacion del COVID-19 del servicio, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo N° 29783 y la R.M.-111-2013 — MEM /DM, y la Ley N° 30222
modificatoria de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e La contratista no podra utilizar en ningn caso, el logotipo ni el nombre o siglas
de HIDRANDINA, sin su autorizacion

e En el caso que por negligencia de La contratista que brinda el servicio o el de
su personal, HIDRANDINA se vea afectada por la imposicion de multas o
sanciones por parte del Organismo Coordinador de la Inversion en Energia y
Mineria — OSINERGMIN; o de alguna otra autoridad, La contratista asumira el
total de la multa mencionada y los gastos en los que se incurra, para atender
y/o subsanar la deficiencia del servicio, quedando HIDRANDINA autorizada a
efectuar el respectivo descuento de las valorizaciones.

e En los casos que se inicie procedimiento sancionador por parte del
OSINERGMIN, como medida previsora frente a una multa o sancién futura
que pudiera afectar a HIDRANDINA, La contratista asumira la defensa
de HIDRANDINA, tanto en la via administrativa como en la via judicial.

9.2 Adelantos
No se otorgara adelantos

9.3 Subcontratacién

No estad permitida la subcontratacién parcial o total del servicio que brinda el
CONTRATISTA.

9.4 Confidencialidad

Toda informacién suministrada por la Entidad a la Contratista y las que se generen
como resultado del servicio debera de ser utilizada netamente para las actividades
relacionadas con tal fin no debiendo utilizarse para otros fines manteniendo la
Contratista la reserva y confidencialidad para lo cual el postor esta obligado a
presentar una carta de Compromiso de guardar la informacion recibida de la
entidad sin tener derecho a su difusién adjunta a la firma del contrato.

9.5 Medidas De Control

e La Entidad podra realizar por medios fisicos y/o virtuales supervisiones
inopinadas a las instalaciones de la contratista y/o en campo a fin de evaluar el
desarrollo del servicio.

o Verificara por los mismos medios la ejecucion de cortes informados dentro de
la normatividad.

N el D 3 o f
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¢ Verificara el cumplimiento del Plan de proteccion y prevencion del Covid 19.

¢ La entidad debera revisar los informes presentados y calificarlos con caracter
decisorio la viabilidad de la cobranza.

Para evidenciar todas medidas de control citadas se utilizara medios como el

correo electrénico y/o comunicaciones de video conferencia en caso existan

discrepancia entre lo informado por el Contratista y lo encontrado por la Entidad.
9.6 Conformidad Del Servicio

- La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el
articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- La conformidad sera otorgada por la Jefatura Comercial y del supervisor de atencion
al cliente a través del respectivo Formato firmado de manera fisica o virtual.

9.7 Forma De Pago

- La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en pagos mensuales.

- Previo al trdmite de la conformidad de servicio y/o tramitacion del pago
correspondiente, la contratista deberé presentar los siguientes documentos en
copia:

e Boletas de pago o boletas electronicas del mes anterior de todos los
trabajadores destacados de la contratista y comprobantes de depdsitos
bancarios del pago de las remuneraciones del mes facturado.

¢ Relacioén del personal destacado por puesto

¢ PDT Planilla electrénica cancelado del mes anterior.

¢ Planilla de aportes previsionales cancelados del mes anterior.

e Pagos CTS y gratificaciones cuando corresponda.

e Poliza SCTR Salud y Pensién con sus respectivos comprobantes de pago.

e Otros pagos derivados del cumplimiento de Leyes y/o normas legales y/o
Resoluciones del Ente Rector del Trabajo y/o derivados de Acuerdos
Sindicales.

- La contratista debera alcanzar su factura por medio virtual y gestionar su
conformidad quien sera otorgada por el area usuaria.

- Serequiere un Informe, para el tramite del comprobante de pago el mismo que
incluye la conformidad de la Jefatura Comercial y del supervisor de atencién al
cliente, por el servicio de “gestion de cobranza morosa y normalizacion de
deuda” de la prestacion efectuada y la aprobacién de la Jefatura de Unidad de
Negocio Chimbote.

- La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad de los
servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, de conformidad del articulo 171 del RLCE.

-
™
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- Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista,
la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

e Acta de Conformidad
¢ Informe servicios realizados que incluya problematica si existiera
e Factura.

Lo indicado se debera presentar en la sede de Hidrandina Chimbote, oficina de
atencion al cliente sito en Jr. Manuel Villavicencio 101, en el horario de 08:00 am
a 17:00 pm, y al correo:

La Contratista deberé tener en cuenta los porcentajes asignados segun los meses

de deuda de los usuarios morosos, precisando que el porcentaje se aplica al
monto recuperado.

9.8 Reajustes

No aplica

9.9 Otras penalidades:

~
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CUADRO DE PENALIDADES GENERALES
UNIDAD PENALIDAD
ITEM DESCRIPCION DE
MEDIDA 1°VEZ 2°VEZ 3°VEZ
a.- | SEGURIDAD
a.l.- Falta de Implementos de protecciéon| por cada
personal (I.P.P.) caso 155 465 930
a.2.- Falta de Equipos de Proteccién| por cada 155 465 930
Personal (E.P.P.) caso
a.3.- Uso de vehiculo en deficientes| por cada 465 1085 resolucion del
condiciones técnicas. cado
contrato
a.4.- I. P.P. Vencidos y/o desfasados o en| por cada 155 465 930
malas condiciones de uso caso
a.5.- E.P.P. deteriorados o en malas| porcada
condiciones de funcionamiento caso 155 465 930
a.6.- Incurrir en negligencia durante el
desarrollo de los trabajos por parte de los | por cada 465 1085 2000
trabajadores y/o supervisores ocasionando caso
accidentes.
a.7.- Incumplimiento del Plan para la or cada
vigilancia, prevencién y control de COVID- P caso 465 1085 2000
19
b.- | ASPECTOS LEGALES
b.1.- Incumplimiento de la Ley de or cada resolucion del
Concesiones Eléctricas, su Reglamento y P caso 465 1085 contrato
Normas del Sector Eléctrico.
b.2.- Incumplimiento de la Normas Técnicas or cada resolucion del
de Calidad de los Servicios Eléctricos (D.S. P caso 465 1085 contrato
N° 020-97-EM), en la parte pertinente.
b.3.- Incumplimiento de las Normas del
Reglamento de Seguridad e Higiene | por cada 465 1085 resolucion del
Industrial Ocupacional del Sub-Sector caso contrato
Eléctrico.
b.4.- Incumplimiento de Obligaciones
contractuales, bases administrativas, | por cada 465 1085 resolucion del
especificaciones técnicas o términos de caso contrato
referencia del concurso.
.- ASPECTO LABORAL Y SEGURIDAD
" | SOCIAL
c.l.- No acreditacion de pago de por cada resolucion del
obligaciones laborales, tributarias, 465 1085
previsionales, etc. caso contrato
c.2.- Incumplimiento de presentacion de| por cada .
polizas de seguros, dentro de los plazos caso o 465 1085 resco(l)l:](t:;g?odel
sefialados trabajador
c.3.- No presentacion de contratos de| por cada resolucion del
trabajo de su personal dentro de los plazos caso o 465 1085 contrato
sefialados trabajador
c.4.- Ocultar vinculo laboral con el por 465 1085 resolucion del
trabajador, no colocandolo en planilla. trabajador contrato
c.5.- Pago de remuneraciones no acorde pg;sc(;ou(ll)a 465 1085 resolucién del
con el libro de planillas trabajador contrato
¢.6.- No cumplimiento de obligaciones que or resolucién del
estén destinadas a cubrir accidentes de PC 465 -
. trabajador contrato
trabajo y/o enfermedad del personal.
c.7.- Falta de pago puntual de por 465 1085 resolucién del
remuneraciones a sus trabajadores trabajador contrato
d.- | PUNTUAIDAD) Yy —

T =
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d.1.- No presentacion oportuna de la or cada resolucion del
informacion a la que esta obligado o cuando P 155 620

- caso contrato
se solicite.
d.2.- Incumplimiento del cronograma de | por cada 310 620 resolucion del
trabajo fijado por LA CONCESIONARIA caso contrato
d..3..- Incumplimiento del horario de trabajo por 155 620 1085
diario persona
d.4.- No reemplazo inmediato del personal por
observado por LA CONCESIONARIA. persona 155 465 1085
d.5.- No comunicacién oportuna de retiros y Por 155 465 1085
reemplazos de personal persona
d.6.- No entrega de las actas de inspeccion
a tiempo, plazo maximo de entrega 3 dias | Por cada 310 620 1085
después de la fecha de entrega de la orden caso
de trabajo.
d.7.- Pérdida de actas o 6rdenes de trabajo. Pocracs?)da 310 620 1085
d.8.-Consignar informacién falsa en las| Por cada 310 620 1085
actas de inspeccion. caso
e.- | EFECTIVIDAD
e.l.- Inejecucion de actividades (todas son| por cada 1085 resolucion del
de obligatoria ejecucioén) actividad contrato
e.2.- Ejecucién parcial de actividades| Por cada 155 465 resolucion del
programadas actividad contrato
e.3.- Ejecucibn de Actividades sin| por cada
aprobacion previa de LA CONCESIONARIA caso 620 1085 2000
e.4.- Avances del trabajo en estado or cada
desigual o defectuoso a lo sefialado en el P caso 620 1085 2000
contrato.
e.5.- Sub contratacion de actividades por cada 1085 resolucion del
caso contrato
e_.6.- Trabajo defectuoso detectado a| por cada 155 465 1085
tiempo caso
e.7:-_ Error de Iectura_ del cargo de| porcada 155 465 1085
actividades complementarias caso
155 465 1085
e.8.- Notificacion a clientes informados por or cada ) 3 )
LA CONCESIONARIA como “Notificacion | P Mas multa de Mas multa de Mas multa de
restringida” caso OSINERGMIN | OSINERGMIN | OSINERGMIN
de ser el caso. | de serelcaso. | de ser el caso.
€.9.- Por no alcanzar las metas de cobranza Por cada
en el mes. Anexo 5 de los Términos de caso 155 305 460
Referencia.
f.- | SERIEDAD Y PRESENTACION
f.1.- No utilizacién del fotocheck por parte por 155 310 620
del personal persona
f.2.- Personal sin el uniforme pog;sida 155 310 620
f.3.- Uniforme no cumple con los or
requerimientos establecidos en las Bases y e?sona 155 310 465
Términos de Referencia. P
f.4.- Contratacion de personal que no or
cumple con los requisitos minimos exigidos e?sona 155 310 620
por LA CONCESIONARIA. P
f.5.- Uso |nde_b,|QQ de_la credencial por parte por 310.00 620.00 1085.00
del personaldeda Contrafista persona /
P -0 g
L@f-g - —F T - /7
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g.- | ASPECTOS TECNICOS
g.1.- No dotacion o dotacién en mal estado or cada 1085
de los equipos e implementos de trabajo al P caso 310 620
personal técnico.
UNIDAD PENALIDAD
ITEM DESCRIPCION DE
MEDIDA 1°VEZ 2°VEZ 3° VEZ
g.2.- Suministro .d.e materlal,es. que no| por cada 310 620 1085
cumplan las especificaciones técnicas. caso
h.- | IMAGEN INSTITUCIONAL
h.1.- Ocasionar dafios patrimoniales por
parte 'del personal contratista, por accion u | por cada 465 1085 2550
omisién a terceros durante la ejecucion de caso
contrato.
h.2.- Reclamo justificado de cualquier
usuario ante~LA CON_CESI_ONARIA. por | por cada 155.00 310.00 465.00
maltrato o dafio no patrimonial ocasionado caso
por parte del personal La Contratista.
h.3.- Pedir y/o recibir algin estimulo or cada
econémico u otro analogo por parte del P caso 155.00 465.00 1085.00
personal de la empresa a cualquier usuario.
h.4- Recibir carta u otro documento analogo
por parte de OSINERG u otra Institucion
hacia LA CONCESIONARIA por el mal| por cada
desempefio de los trabajadores de la caso 465 1085 2000
empresa con los usuarios (en el desarrollo
del trabajo).
i.- | INFORMACION
i.1.- Suministro de_lnformamon errbneaono| por cada 465 1085 2000
acorde con la realidad de los hechos. caso
i.2.- Uso indebido de la informacién antes, or cada
durante y/o después de la ejecucién de las P caso 465 1085 2000
actividades.
i.3.- Impuntualidad en entregar informacion or cada
de los trabajos efectuados y los no P caso 465 1085 2000
efectuados.
i.4.- Impuntualidad en recepcionar la or cada
informacion de LA CONCESIONARIA para P caso 465 1085 2000
el inicio de los trabajos
j.- | OTROS
j-1.- Ocasionar dafios o perjuicios de
caracter patrimonial, por actos u omisiones | por cada | 465.00 mas el | 1085.00 mas el | 2000.00 mas el
del personal contratista, a los bienes caso costo del dafio | costo del dafio | costo del dafio
patrimoniales de LA CONCESIONARIA
j-2.- Faltar el respeto de palabra o accion al
personal de LA CONCESIONARIA., or cada
durante la supervision de los avances de los P caso 465.00 1085.00 1550.00
trabajos, por parte de personal de la
Contratista.

Nota: Los montos de las penalidades son en soles.

De ocurrir algin evento mencionado en la tabla anterior, el procedimiento para la
aplicacion de las penalidades es: Un representante del area usuaria elaborara un
informe indicando la falta cometida que servira de sustento para la aplicacion de la
pengl_igad y-aplicacion de la nota de débito respectiva en la factura en tramite.

NealP 2 2L /,
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SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA MOROSA
% Cant. i Meta | Comisi
; Entregado A
Clientes Propue on Formula
Estrato . Mensual "
Comisi | Entregad s/ sta Mensu *)
6n (CE) | os (CC) (Mlé) (MP) al S/.
(C™M)
=(CE*ME*
0,
Con Tres (3) Meses 1806 213,935.40 65.00% MP)
=(CE*ME*
0,
Con Cuatro (4) Meses 935 154.344.30 40.00% MP)
. . =(CE*ME*
0,
De Cinco (5) a Seis (6) Meses 1182 272.610.36 25.00% MP)
. =(CE*ME*
0,
De Siete (7) a Ocho (8) Meses 744 221.810.00 9.30% MP)
De Nueve (9) a Doce (12) o =(CE*ME*
Meses 806 209,310.11 8.00% MP)
De Trece (13) a Veinticuatro o =(CE*ME*
(24) Meses 17891 595 957.96| 3°0% MP)
o PR
Dg Veinticinco (25) Meses a 7738 3,188,013.5 0.60% =(CE*ME
mas 8 MP)
15,000.0 | 4,655,981.7 .
Total 0 1 sumatoria

Monto Referencial Trianual (36 MESES) S/ (CM*36)
Comision Mensual (*): CE*ME*MP

Donde:

(CE): Comision por Estratos

(CC): Cantidad de Clientes Entregados
(ME): Monto Entregado Mensual

(MP): Meta de Propuesta Mensual
(CM): Comision Mensual

Nota:
Los items (CC) y (ME) son montos referenciales, debido a que todos los meses varia la
cantidad de suministros y monto de deuda.
(*) La formula solamente es para el metrado del contrato, para los pagos de comisiones se considera
el (CE) de comision segun estrato multiplicado por la deuda recuperada.

Montos incluye IGV.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacién previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

25 \ o R
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3.2.

HIDRANDINA S.A

REQUISITOS DE CALIFICACION

B

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

» Una unidad movil, Camioneta 4 x 4 no mayor a 3 afios de antigliedad, con porta escalera y
division reglamentaria COVID19.

» Tres unidades motorizadas, no mayor a 3 afios de antigiedad, con capacidad para portar
cerco de seguridad.

» Una escalera de fibra de vidrio de 28 pasos de 2 cuerpos de minimo 2 afios de antigiiedad.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

» Un local ubicado en el distrito de Chimbote, departamento de Ancash con un minimo de 25
metros cuadrados

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/.1°500,000.00 (Un Millén
Quinientos Mil y 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Gestién de cobranza prejudicial, servicio de
ejecucion de actividades técnico comerciales para empresas de servicio publico (cortes y
reconexiones, instalacion de suministro luz, agua, TV Cable, Internet, Gas), Servicios tercerizados de
Atencion al Cliente que incluya actividades en campo, Servicios de Supervision técnica eléctrica en
campo.

’Se considera como servicios similares a los brindados en empresas de Servicio Publico sean
empresas del Estado o Privadas

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

N >
@ 7 Por consulta recibi}a p?&e{-;aﬁ
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acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contrataciéon; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o0 los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

8

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”
"SItuaCI ente se suscjta ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supdesto en ahsi se contarla/on la d)aclaram?pﬁé un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocer: Ia. I/ e xpenencta g
T 1 M
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Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.

~
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.
Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el

Acreditacion:

contiene el prec

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditar4 mediante registro en el SEACE o el documento que

io de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segln la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

98 puntos

E. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacion:

Acreditacion:
implementad
equivalente (

Certificacion
ante el

En caso que

para obtener

Se evaluara que el postor cuente con certificacion del sistema
de gestion antisoborno

Copia simple del

la norma ISO 37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de

INACAL (antes
acreditador que cuente con reconocimiento internacional.®

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u
oficina a cargo de la prestaciéon??, y estar vigente!! a la fecha
de presentacion de ofertas.

sus integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion

certificado que acredita que se ha
0 un sistema de gestion antisoborno acorde con

NTP-ISO 37001:2017).

acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea
INDECOPI) u otro organismo

el postor se presente en consorcio, cada uno de

el puntaje.

(Maximo 2 puntos)

Presenta Certificado ISO 37001
2 puntos

No presenta Certificado ISO 37001
0 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos??

Importante

9 Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (
) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

for Accreditation-EA (
).

) o del European co-operation

10 En el certificado debe estar consngnada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

11 ge refiere al pen dc}i&ﬁgq( a Queé sefala el certycado ﬂesentago/

2 Esla suma de los pdrfales detodos los factores/ée evaluacion. - g 1

~

/



http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
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Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidén son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con

puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE GESTION DE
COBRANZA MOROSA, REGULARIZACION Y NORMALIZACION DE DEUDAS EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DE CHIMBOTE DENTRO DE LA ZONA DE CONCESION DE HIDRANDINA, que
celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con

RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con
DNIN°[......... lLydeotraparte[...........cceeiiiiiiiiiniiie ., CONRUC NO ], con domicilio
legal en [......cocoeeiviviiiiiceeiiiieeennnd, inscrita en la Ficha N° [, ] Asiento N°
[coiiiis ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [................c.ccceeeeeveeee ], con DNION°
[oeeii, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], AsientoN°[............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................e. ], el comité de selecciéon adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°017-2021-HDNA-1 para la contratacion SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA
MOROSA, REGULARIZACION Y NORMALIZACION DE DEUDAS EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DE CHIMBOTE DENTRO DE LA ZONA DE CONCESION DE HIDRANDINA, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA MOROSA,
REGULARIZACION Y NORMALIZACION DE DEUDAS EN LA UNIDAD EMPRESARIAL DE
CHIMBOTE DENTRO DE LA ZONA DE CONCESION DE HIDRANDINA

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecuciéon del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido

13
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en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA; CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad, de la prestacion del servicio_se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamentodﬁe.ﬁa{ Ade Contratac}(ines)de]”l_:,é)t ido. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR E‘L AREA O UNIDAD/ORGANICA QUIE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el

e
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plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

_ g ——
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demés
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o préacticas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ACCIONES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

EL CONTRATISTA debera permitir que LA ENTIDAD efectle auditorias, con la finalidad de verificar
el cumplimiento del contrato, referido al rendimiento y nivel de avance de las actividades
contratadas, aspectos de seguridad, equipamiento e infraestructura ofertada, personal, seguros,
cumplimiento de la normatividad vigente y aplicable al objeto del contrato y otros que requiera
HIDRANDINA. Estas auditorias estaran a cargo de los administradores del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeicieeeireeeesineennnes ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

A ey

14 De acuerdo con él nﬁn@: I§c .3 dél articulo 225 d 'Regl&mento,!!as/ﬁartes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias defjiven ﬁr iifentos de selecgién cuyo va[qr,‘estjfﬂado sea menor o igual a cinco mil Ton 00/100
@ soles (S/ 5 000 0 o,(%er.- . = | \ = X
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-HDNA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®5 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en elgiculo 149

ngamento.
. ~all | P e D | . ,
¢ Consignar en el asm@ ﬁoﬁ_ ntos de seleccion-por relacion e}’tems, cuando el monto del valor esti el item no
supere los cien mil S?les (Sr1901000.00), cuand/)/se ﬁaya‘{)'ptédo}po[ perfeccionar el co /orden e servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-HDNA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™’ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si \ No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™® Si ] No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

7" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicién de micro o pequefia empresa.

18 Ibidem. 3 gl e

~
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

£ /\ TN -5

20 Consignar en eI as . ntos de selec lft')/n por | relauon /ems cuando el monto del valor esti el item no
Q supere los cien mil S (Sl’l 01000.00), cuand se hayaoptado o[ perfeccionar el co /orden e servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi,

Vii.

viii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Que mi informacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-HDNA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acéapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-HDNA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.......cccccoevviiieernnnnn ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]*
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (412
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar tnicamente.el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

D T I i |
@ 2 Este porcentaje corresl'\&cnde'a'r sumatoria de Iosyércentajes'deIasbb‘igaciones de cada d '/gjante el consorcio.

z% L .
22 Consignar Unicam ntgeklici aje total de las oblig?cione,s), el cual},gie/bé ser expresado en nimero entero, sin decimales.
| / S G e
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................... Consorc|ado1 consomadoz
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2

o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-HDNA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
Cant. Clientes — Meta ol L Comision AT
Entregado Estractos Comision Trienal
Pos. Estrato Entregados Propuesta Mensual
(€0) Mensual (MP) (CE) s/ S/
(ME) %

1 |Con Tres (3) Meses 1806 213,935.40 65.00% 0.00 5/0.00

2 |Con Cuatro (4) Meses 935 154,344.30 40.00% 0.00 5/0.00

3 |De Cinco (5) a Seis (6) Meses 1182 272,610.36 25.00% 0.00 5/0.00

4 |De Siete (7) a ocho (8) Meses 744 221,810.00 9.30% 0.00 5/0.00

5 |De Nueve (9) a Doce (12) Meses 806 209,310.11 8.00% 0.00 5/0.00

6  [De Trece (13) a Veinticuatro (24) Meses 1789 395,957.96 3.50% 0.00 5/0.00

7 |De Veinticinco (25) Meses a mas 7738 3,188,013.58 0.60% 0.00 5/0.00
Monto Total Cotizado Trienal $/.0.00

24

El precio de la oferta en soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e El postor que goce de alguna exoneracioén legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

/ﬁ Y o]m 7 2 vy /

A :
@ 24 De conformidad co% Ialie'prmén WZ 2016/DTN/0rresponde al pérantaje del monto W .

/
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-HDNA-1

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA 28 FACTURADO
e CLIERTE CONTRATO SO ROBANTIE D2 OCP? DE SER EL PROVENIENTE?’ DE: HIORIELE LEl=oRTE CAMB'% ACUMULADO
PAGO CASO? VENTA o

1
2
3
4

% Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

2% Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

27 Sj el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podrd emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

%8 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

2 Eltipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

80 Consignar en la moneda establecida en las bases.

N

° f

~
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuenre | OBETOCEL| CouproaanteDe | OQTRATOCONFORMDRO | EXPERENCIA | woneoa | mporTes | CAelo |FACTURADO
CASO? VENTA 30

5

6

7
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N°9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




