BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN
GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

)
SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD ~ DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripciéon
I [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
9 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia N . o e
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 : de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 P — Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fignss Automatico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafo de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nento erl\ g?enerc:l
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacioén Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Espaciads Anterior : 0
P Posterior : O
9 Subrayads Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

\ e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
(/ establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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Importante

e Nose absolveran consultas y observamones alas bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

“ La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas |
| y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través de/ ‘
‘ SEA CE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

|

lmportante

Constituye /nfraCC/on paszble de sancion segun lo previsto en el //tera/ n) de/ numera/ 50.1 de/
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se ‘encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e £Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

o  No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1

Para mayor informacion sobre la normatva de firmas y certificados  digitales ingresar  a:
hitps://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

J
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segtn relacién de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electroénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificaciéon y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante
Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el organo de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de Ja oferta

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccién.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1lI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecuciéon de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de

realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser

emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

' Advertencia

| Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones |

distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia |
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp.//www.sbs.qgob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

| 4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
| por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
' cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

i En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
| de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

| De otro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
| de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, |

;debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.qob.pe/sistema- |

| financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

ADELANTOS

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

| Advertencia

' En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se |
| deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo |
| repetir contra los responsables de la demora injustificada. '

3. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUC N°
Domicilio legal
Teléfono:

Correo electronico:

Ministerio de Relaciones Exteriores
20131380101

Jirén Lampa 545 — Cercado de Lima
204-2400

procesosdeseleccion@rree.qob.pe,
0500252020l0g07@rree.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3.

1.5.

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de
Renovacién del Licenciamiento de Software de Marca HCL.

DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD DE

MEDIDA ITEMS

Prestacion principal
SERVICIO DE Rk D(%R%?E&TEOTES Servicio 1300
RENOVACION DEL co BORATION
LICENCIAMIENTO DE LA
SOFTWARE DE Prestacién accesoria
MARCA HCL
Soporte Técnico Servicio 12 (doce)
meses

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante APROBEXCP 03 el 31 de mayo del 2022

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.
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1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lll de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran de acuerdo al siguiente detalle:

PRESTACION PRINCIPAL

El plazo para la prestacion principal que corresponde a la renovacién del licenciamiento, sera
de quince (15) dias calendario, plazo que se contabilizara a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato.

Tendra una vigencia de doce (12) meses, desde la fecha de inicio consignada en el documento
de titularidad emitido por la marca. La fecha de inicio no sera anterior a la fecha de suscripcién
del servicio contratado.

PRESTACION ACCESORIA

El plazo para la ejecucion de la prestacion accesoria sera de doce (12) meses, contabilizados
a partir del dia siguiente de suscrita el “Acta de Inicio de Soporte”.

en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 6.10 (Seis con 10/100 Soles), en la Caja de la Entidad y recabar las
Bases en la Ventanilla de Mesa de partes de la Entidad, sito en Jr. Lampa N° 545 — Cercado de
Lima Sétano 1.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

Ley N° 29357, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2022 — Ley N° 31365.

Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afo Fiscal 2022 — Ley N°

31366.

Ley de Endeudamiento del Sector Plblico para el afio Fiscal 2022 — Ley N° 31367.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado por

Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

i 1.8 Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF.

1.9 Directivas del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

1.10 Codigo Civil.

1.11 Directiva N° 001-2020/0OGA-RE, “Disposiciones para las contrataciones de bienes y servicios”.
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1.12 Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo que Declara el Estado de Emergencia
Nacional por las Graves Circunstancias que Afectan la Vida de la Nacién del Brote del COVID-
19.

1.13 Decreto Supremo N° 162-2021-EF, Modifican el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y dictan otras
disposiciones

1.14 Decreto Supremo N° 003-2022-SA, Decreto Supremo que Prorroga la Emergencia Sanitaria
Declarada por Decreto Supremo N° 008-2020-SA, y sus prorrogas correspondientes.

1.15 Directiva N° 005-2021-EF/54.01, “Directiva para la Programacién Multianual de Bienes, Servicios
y Obras”.

1.16 Decreto Supremo N° 010-2022-PCM, Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional declarado por el Decreto Supremo 184-2020-PCM, y sus prorrogas correspondiente.

1.17 Decreto Supremo N° 016-2022-PCM, Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia
Nacional por las circunstancias que afectan la vida y salud de las personas como consecuencia
de la COVID-19 y establece nuevas medidas para el restablecimiento de la convivencia social.

1.18 Resolucién Secretaria General N° 0518/RE, que aprueba el proceso de estandarizacién del
producto de la marca HCL.

1.19 Resolucién Ministerial N° 0005/RE, que delega facultades de diversos funcionarios del Ministerio
de Relaciones Exteriores, de fecha 5 de enero de 2022.

1.20 Resolucién de Secretaria General N° 0518/RE de fecha 07 de septiembre del 2020 que aprueba
el proceso de estandarizacion de la marca HCL.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

221.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segtin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia i L R
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderé exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2

3

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segtin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de Ia
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante
e El comite de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.
2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

| Advertencia |

' El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan |
sido indicados en los acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de |
| calificacion™ y “Factores de evaluacion”. ;

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de

ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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Advertencia S
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legis/ativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i) Estructura de costos’.

)  En la etapa de PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO el postor ganador de la Buena Pro

presentara su protocolo sanitario vigente en contra de la propagacion del COVID-19, que

guarde relacién con el objeto de contratacion.

k) Certificacion: IBM Certified System Administrator — Notes and Domino 9.0 (o version superior)
del personal clave, en idioma espafiol, o en su defecto acompafiado de la traduccion
respectiva, emitido por traductor publico juramentado o traductor colegiado certificado, segtn
corresponda.

[)  El Contratista debera presentar una declaracion jurada comprometiéndose a guardar la
adecuada reserva de la contratacién realizada.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, |lo cual sera verificado por la Entidad en el link

‘ http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
\ en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

& Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

7 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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2.5.

Importante

o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes del Ministerio de Relaciones Exteriores
sito Jr. Lampa N° 545, sétano 1 — Cercado de Lima.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de acuerdo al
siguiente detalle: :

PRESTACION PRINCIPAL

La forma de pago de la prestacién principal se realizara en una (1) sola armada, previa
conformidad emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion en calidad de “Area
responsable de la conformidad”, con el visto buend de la Unidad de Redes e Infraestructura”
en calidad de “Area Supervisora” y “Area Coordinadora de Soporte”.

PRESTACION ACCESORIA

La forma de pago de la prestacién accesoria se realizara de forma trimestral (cada tres (3)
meses), en cuatro (4) armadas iguales, previa conformidad emitida por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion en calidad de “Area responsable de la conformidad”, con el
visto bueno de la Unidad de Redes e Infraestructura” en calidad de “Area Supervisora” y “Area
Coordinadora de Soporte”.

El pago se efectuara mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria, dentro de los
diez (10) dias calendario de encontrase completo el expediente de pago, sea a través del
Banco de la Nacién o de cualquier otra institucion bancaria del Sistema Financiero
Nacional, para cuyo efecto EL CONTRATISTA comunicara su CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCI).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

& Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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- Informe del funcionario responsable del La Oficina de Tecnologias de la Informacién emitiendo
la conformidad de la prestacién efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes ubicada en Jr. Lampa 545 — Cercado
de lima o también en la mesa de partes digital del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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CAPITULO 1li
REQUERIMIENTO

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS

“SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE MARCA
HCL”

I. TERMINOS DE REFERENCIA

1. AREA SOLICITANTE.
Oficina de Tecnologias de la Informacion del Ministeric de Relaciones Exisriores.

2. FINALIDAD PUELICA

La presente rencvacicn dsi licenciamiento, gue comprende ef dersche de uso de licencias
y software de marca HCL, permitrda a la institucidn garantizar la funcionalidad,
operatividad y seguridad de los compeonentes de software y licencias de servidores vy
usuarios de este Ministerio, ademas de dar continuidad 2l usc de los sistemas de
informacién, tales como sistemas de gestidn documental, sistema de eventos, entre
otros.

Este servicio cumple con la siguiente actividad del Plan Operativo Institucicnal:

CODIGO POI DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

AO100004500019 Gestion de las Tecnologias Digitales

3. AMTECEDENTES

El Ministeric de Relaciones Exteriores (MRE) con el fin de mantener la funcionalidad y
operatividad de los sistemas de informacion brindados al wsuaric de fa institucion,
requiere renovar el uso det licenciamiento y soporte actualmente de marca HCL, o que
garantizard la continuidad, funcionalidad v operatividad de los servidores y servicios
informaticos en el largo plazo.

El presente reguerimiento cuenta con Resolucion Secretaria General RSG N® 0518-2020,
de fecha 07 de setiembre de 2020, emitido por el Deapacho de Secretaria General del
Ministeric de Relaciones Exteriores donde se aprusha iz estandarizacidn de la marca
HCL para fa "Renovacion del Servicio de Licenciamiento para la Platafarma Colaborativa
fnstitucional®, Informe técnico previo de evaluacion de software N° 04-2020/0TI ¥ su
respectivo Informe de Estandarizacién N° D6-2020, amboes informes de fecha 09 de

/ marzo de 2020, emitidos por la Oficina de Tecnologias de a Informacion.
//Z 4, OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

b ‘,\{if‘f: La presente coniratacién tiene por objetivos:

P A CObjetivo General:

= Rsnovacién del licenciamiento y soporte para la plataforma tecnoldgica
institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores; para el mantenimiento de la
1 operatividad de los servicios informaticos y sistemas de informacién.

1150z
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Ohjetivos Especificos:

= Mantener Ia disponibilidad de lzs operaciones derivadas def uso del software
actuamﬁnte prainstalade en la institucion.

- Mejorar | sequridad de los servicios informéticos mediante la renovacion del
ficenciamientc v soporte para los compensntes de senvidor y software de la
insfitucion.

- Mantener la operatividad de los servicios informéticos y sistemas de informacién
cuyo funcicnamisnic fiene como base &l funcionamiento dal software
actuaimente utilizado de marca HCL.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO

A continuacion, se describe la estructura del requerimiento:

DESCRIPCION : UNIDAD DE CANTIDAD BE
' MEDIDA [TEMS
Prestacion principal
SERVICIO DE L EINBNEL S RITES Servicio 1300
RENOVACION DEL COMPLETE
LICENGIAMIENTO DE | COLLABORATION
SOFTWARE D= Prestacion accesoria
MARCA HCL
Soporte Técnico Senvicio 12 (doce)
MesEs

544 PRESTACION PRINCIPAL
La prasfacién principal comesponde a la renovacion del [eenciamiento del
software de marca HCL que comprande los producios pre-gxistentes en la
institucion, objetivo que se conseguird mediante la ranovacion de las licencias
y suscripcion de los siguientes servicios:

Nro | Nombre de sofiwareflicencia Cantidad
ftem | (unitaria)
i 1 1 HCL Doming & Motes Complete Coflaboration 1300
T i A
A

5.1.1.1 Caracteristicas técnicas del servicio a renovar
Las caracteristicas téenicas estan referidas a las condiciones técnicas
gue los componentes comprendidos dentro del servicio a renovar,
deben cumplir:
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o Las licencias deben contar con una vigencia de doce (12) messs,
cuya fecha de inicic estard alinsada a la fecha de inicio definida
2n &t documento de titularidad emitido por {a marca, la misma que
no deberd ser anterior a la fecha de firma def contrato o al Oltime
dia habil de las licencias vigentes.

= 5e debe pemifr descargas de software, actualizacionss de
seguridad y funcionafidad directamente con el fabrhcanie
mediante [z web oficial de la marca, durante e pericdo de
vigencia de la prestacion principal.

= Larenovacién de las licencias no debe requerir Iz desinstalacion
ds los productes de softwars previaments utilizados.

= Elsoftware y licencias deben ser compatibles con el software pre-
syistente y actualments utilizado por la institucion.

5.1.2 PRESTACION ACCESORIA:
El contratista debera considerar como panie de la presentacién accescda lo

siguiente:
Nra item | Nombre de fa prestacion | Plazo de ejecucion
accesoria 7
1 Soporte Técnico doce (12) meses

5.1.2.1 Soporte técnica

Aleance del soporte:

= Bl contrafista serd responsable del soporiz técnico
coniratado las 24 horas del dia durante el plazo de ejscucian
del confrato.

= El soporte técnico comprende la resalucidn de incidencias,
absolucion de consultas técnicas y orientacion respecto a
procesos y procedimientos técnicos; todo dentro de! amhito
de uso del softwars y licencias renovadas.

= FEl scporte técmico serd gestionado a través de linea
telefdnica, comeo electronica y de manera presencial cuando
S&8 Necesana.

= El confratista deberd proveer una bolsa de treinta (30) horas
para el soporte técnico presencial y/o remoto, que podran ser
consumidas, durante el plazo de ejecucion de la prestacidn
accesona.

= El soporte técnico pedra ser gestionado y solicitado por el
perscnal designade del “Area Coordinadora de Soporte”,
definida en la seccion “Medidas de Controf dzl presents
reguerimiento.

= La entidad podré gestionar tickets de soporte referentes &l
software y licencias renovadas, directamente en ia web oficial
del fabricante.

w
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- Eltiempo de respuesta para |z solicitud de soporte tecnico g
presencial yio remoto se regiamenta de acuerdo ai siguients |
cuadro: ,::3
Sistema { | Nivel de | Tiempo de |Plazo  para la l
Senvicio Criicidad | respuesta del |resolucion  de I ‘J
contratista incidencia. |
Sistema de | Alta (1) 120 minuics como | 120 minutas come
Gestien de las maximo, luego de | maximo, luego  de :
Comunicacianas repertado el incidente. | iniciadas las acciones de 2
soporte y resolucién. ¥
Sistema de | Alto (1) 120 minutcs come | 1200 minutos como _
Eventos maximo, luegs de | madmo, Juego  de g
reportadao 2l incidenta. | iniciadas fas acciones de x
soparte y resolucion. y
Servicia de | Medio (2) | 240 minutcs come | 240 minutos  como i
Directario. miximo, luego de | maximo, luego  de |
reportado el incidenta. | iniciadas las acciones de
soporte y resalucicn. |
Ofras consultas | Bajo(3) |48  horas  como | Hasta 66 horas como
técnicas sobra la maximo, luego de | maxims, periode gue
plataforma rezlizads la consulta | inicia luego de realizada ’
ylo reparte. la consufia yfo reperte. ff
Periodo de ejecucion del servicio de soporte técnico: Un pericdo
de duracion doce (12) meses. (
Condicitn de inicio del computo del soporte técnico: A partir del ‘
dia siguiente de la fima del “Acta de inicic de soporte”, la misma f
, que serd suscrita por &l funcionario técnico designade del *Area ¢
Supervisora® y por un representants de |a empresa contratista. z
L 5.2 PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION y }{
521 PRESTACION PRINCIPAL e
El plazo para la prestacion principal que comesponde a fa renovacion del !
licenciamiento, serd de quince (15) dias calendaric, plazo qus se L
contabilizaré a partir del dia siguiente de la suscripcion del conirato.
i
Tendra una vigencia de doce (12) meses, desde la fecha de inicio consignada ,:
en el documento de titularidad emitido por la marca. La fecha de inicio no sera g
anterior a la fecha de suscripcion del servicio contratado. ’3
|
522 PRESTACION ACCESORIA 5:
El plazo para la ejecucion de la prestacion accesoria sera de doce (12) z:
meses, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrita el *Acta de Inicio 5}[
de Soporte™. i
B
i
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5.3 ENTREGABLES

531

53.2

PRESTACION PRINCIPAL

Documentofs) de Titularidad

El Confratista debera remitir a ia Oficina de Tecnolcgias de Ia Informacién
con copia & la Oficina General de Administracién, los documentos de
fitularidad ylo oftro documento que acrediten fehacieniements la renovacion
del licenciamiento, en formato digita!, dentro def plazo considsrade para la
gjecucidn de la prestacién principal, via Mesa de Partes Digital del Ministerio
de Relaciones Exteriores, cuyo link de acceso se describe a continuacion:
nitpsfueew gobi pefree. Para ello, se debe tener en consideracion fas
indicaciones detaliadas en el formulario de envio de documentes de la mesa
de pares digital.

Asimismo, deberd remitir una copia de esta decumentacion en formato digital,
a la siguiente direccion de cameo electrénico: senviciosticrea.aoh.o

PRESTACION ACCESORIA

Documentio de contactos para soports

El Confratista deberd remitir en formato digital la documentacion que
contenga la refacion de nimeros ielefdnicos, las direcciones de comeo
electrdnico y Ios dates de contacio dellos especialistas; datos que seran
utifzades para las solicitudes de soperte, consultas téenicas y otras acciones
propias de la prestacion accesoria.

El documento de contactos para scporte deberd ser remitido a Is siguients
direccion de comrso electrénicor senviciostic@ras.aobps, en un plazo
maximo g res (3) dia calendario, contabilizado a partir del dia siguientz de
suscrita ef “Acta de inicio de Soporte”.

Informe téenice de estado ni‘u*i*ir:mai

El contratista deberd presentar un (1) informe técnico cada tres (3) meses
aiendiendc a la siguisnte programacion:

= Informe Técnico N°1: al dia siguiente de finalizado e primer trimestre.
= Informe Técnico N°2: al dia siguients de finalizada el sequndo timestre.
= Informe Técnico N°3: al dia siguients de finalizado ef tercer timestre.
= Informe Técnico M°4: ai dia siguients de finalizado e! cuarto timestre.

Cada Informe Técnico debera contener la siquiente informacion:

= Estado de operatividad de los servidores, actualizade al periedo de
presentacion def informe.

= Propuesta de actuafizacion de los servidores y sus componentes.

- Propuesta de implementacion de nueves servicios para la mejora
continua.

3)15F3: 1
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- Reparis de horas de soporte consumidas (separando consulias vituales
y visitas presenciales)

- Resumen de actividades de soporte realfizadas en el pericdo trimesiral
informado.

El plazo para la presentacion de fos informes técnicos serd de cinco (5) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de culminado cada
pericdo timestral.

Infarme técnico de reselucion de incidencia

Por cada incidencia reportada por &l *Ares Coordinadora de Soparte®, &l
contratista debiera emitir un {1) Informe técnico detaliado de resolucién de
incidencia. E} documento deberd contener la siguiente informacidn:

Fecha de resolucién del incidente.

Cantidad de horas utilizadas para Ia resolucion del incidents
Incidente o falla presentada

Causa o metivo de la falla

- Actividades ejecutadas para la resolucidn.

- Recomendaciones y Sugerencias

El plazo para la presentacion de los informes técnicos de resolucion de
incidencias serd de cinca (S5) dias calendario, coniabilizades a partir del dia
siguiente de fa fecha de resolucion de! incidents reportada por el coniratista
y acaptada por &l *Area Coordinadora de Soporte™.

Importante: £] contratista debera presentar los informes en formato digital,
via Mesa de Partes Digital de! Ministerio de Relaciones Exteriores, cuye link
de acceso se describe a confinuacion: fttoswww.gob pefres. Para ello, se
debe tener en consideracion lag indicaciones detalladas en el formulario de
envio da documentos de iz mesa de partes digital.

5.4 RESPONSABLES DE LAS COORDINACIONES
Se considera como areas de coordinacion y supenvision del presente requerimiento:

Area supervisora: La Unidad de Redes e Infrasstructura, como responsable de la
supervision técnica del estado de la renovacion del licenciamiento, acceso a descarga
de software y cumplimiento de ias condiciones de soporte técnico. Asinismo, el drea
supervisora fisne a su cargo brindar visto bueno para la conformidad de la prestacion
principal y la prestacion accesoria.

Area coordinadora de soports: La Unidad de Redes e Infraestructura, como
respansable de coordinar temas relacionades a la gjecucion del soporte téenico, asi
como la elaboracion del “Inferme de conformidad de prestacion accesoria® para la
emisién de la conformidad de la prestacion accesoria.
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; > l e requiera el area coordinadora de soporte.
> ( , ] ,}tk 7 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS.
' 7.1 PERSOMNAL CLAVE

Area Responsable de la conformidad: La Oficing de Tecnologias de la Informacidn,
pravio visto bueno emitido por el Area Supervisora v la presentacion del “informe da
conformidad de prestacian accesoria” elaborado por el Area coordinadora de soporte.

5.5 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
E! Contratista es el Gnico responsable ante el Ministaric de Relacionss Exteriorss de
cumplir con la confratacion, no pudiende transferir esa responsabilidad a ofras
enfidadas ni terceros en general.

Esta prohibida fa subcontratacion {Articulo 35 del TUQ de la Ley N° 30225, Ley de
Contratacionss del Estado, aprobade por Decreto Suprema M° 082-2019-EF).

OBELIGACIONES DEL CONTRATISTA RESPECTO A LOS PROTOCOLOS DE
SANIDAD EN EL MARCO DEL COVID-19

El CONTRATISTA se compromete a cumplir y observar lo estaiiecido en todas las
disposiciones legales vinculadas a eventos epidémicos y pandémicos durante la
gjecucion de las prestaciones & su cargo.

EL CONTRATISTA debe enfregar a LA ENTIDAD, un protocolo sanitario gue debe
cumplir el personal 2 su cargo en las diversas actividades que desamollaran en la
institucion durante Ia vigencia del contrato, el cumplimiento de este sera supenvisado
durante la ejscucion del servicio yio enfrega de bienes a la institucion.

CONSIDERACIGN IMPORTANTE:

Asimizmo, en la etapa de PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO el pastor
ganador de la Buena Pro presentard su protocolo sanitario vigente en contra de la
propagacion del COVID-14, gue guarde relacion con &l objeto de contratacian.

5.6 LUGAR DE EJECUCION.

5.6.1 PRESTACION PRINCIPAL
La entrega de los documantos de titularidad yfo cualquier documento que
acredite fehacientemente la validez de las ficencias rencvadas, se efectuara
via Mesa de Partes Digital del Ministerio del Relaciones Exteriores, cuyo link
de accsso se describe a continuacion: hiiceiwww.oob.peiree, Para ello, se
debe tenar en consideracion las indicaciones detalladas en el formulario de
envio de documentos de fa mesa de paries digital.

562 PRESTACION ACCESORIA
La efecucion de la prestacion accesoriz se reafizara en las instalaciones de
la Oficina de Tecnologias de fa-Informacion, ubicada en Jr. Ucayali 337,
Cercado de Lima — Lima o, de ser el casc, de forma remota’virtual segin lo

7|15Fs: 13
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7.4.1 Un {1) Especialista en Administracion de Plataforma:

El perscnal clave requeridc como ‘Especiafista en Administracién de
Dlataforma” deberd contar con fa siguients cerificacion: (BM Certified
System Administrator — Notes and Domina 8.0 (o superior}.

Acreditacion:

La cerfificacion se acreditara mediante la presentacion de copia simpls
det certificado 1BM Certified System Administrator — Noies and Domino
9.0 o version superior, en idioma espariol, 0 en su defecto acompatado
de la traduccion respectiva, emitido por traductor pdblico juramentade
o traducior colegiado cerfificado, segln comesponda. El cerfificado
deberd ser presentado como documento requerido para la suscripeicn
dei Contrato.

Experiencia del Personal Clave:

La experisncia requerida para e/ personal clave, 52 encuentra defallada en el
formatc de reguisitos de calificacion que forma parte integrante de presente
documenta.

Detalle de actividades a desarroilar del personal clave:

= Liderar, planificar, dirigir y realizar un saguimiento integral de los trabajos
y actividades relacionados al soporte téenico.

= Representar al contratista en las coordinaciones correspondientes al

soporte técnico, durante todo el periodo de duracion de la prestacién

accasoria.

Elaboracion de informes técnicas de resolucion de incidencias.

Validacion de jos informes técnicos de estado situacional de fa

plataforma

Absoiucion de consultas tecnicas realizadas por el “Area Coordinadora

de Soporte”.

Orientacion técnica referente al software y licencias renovados.

Praponer cambios y/o mejoras técnicas para la plataforma tecnoldgica.

Proponer cambios yio mejoras técnicas para fas practicas de desamcilo

de software.

[N

Importante:

En caso de aussncia daf personal clave por vacaciones, descanso
médico o fuerza mayor, que imposibilita Ia continuidad de sus (abores o
a solicitud del Ministerio de Relaciones Exteriores, ef Contratista debari
garantizar gue of personal reamplazante tenga e mismo o mayor nivel de
estudios, preparacion, conocimientos requeridos en el presente
requerimiento. La designacién dal nuevo personal clave estard sujets a
fg previa aceptacion de fa Oficina de Tecnologias de /a Informacion deaf
Ministerio de Relaciones Exterioras

7.2 PENALIDADES

______
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PENALIDADES POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En casc de refraso injustificado del contratista en la gjecucidn de las
prestaciones, objete def contrato, el Ministerio de Relacienes Exteriores
aplicara una penalidad por mora por cada dia de retraso, de conformidad con
el articulo N° 162 del Reglamento de Ia Ley d= Contrataciones del Esiade,
aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF (La referida norma incluye
su respectiva modificacion de ser el caso).

7.241

7.22 OTRAS PENALIDADES

Adicionalmente a fa penalidad por mora se aplicard las siguientes
penalidades, conforme al Articulo 183° del Reglamento de la Ley N° 30225,
Ley ¢e Contratacicnes del Estado, aprobado por el Decrelo Supremo NP 344-
2018-EF (La referida noma incluye su respectiva modificacian de ser el

Caso).
OTRAS PENALIDADES
ffe| TRESD oe %prscacaon ge Farma de caleuls Procedimiento
penalidad
El perscnal  técnico  dal

contratisia damore o no 3sista
antz una situzcicn de incidente

a evento, reportado per pane
1 |de la entidad. (Soporte tacrico

Se aplicard 2l 1 % de unz (1) UIT

Zegln informe ylo
reporie del Area

. \ {penalidad por ocumrencia). Coordinadora  de
presencial o remoio) de -
. Soporta.
acuerds 3 los  tizmpes
astablecidos en 2l numeral
5121,

La resolucian de los incidentes

reportados  per 13 entidad Sagln inferme yio
, |supere el plaza para la|3e aplicara el 1% de= una {1) UIT [reporte  del Area
“ | resolucién, establecida an las {penzlidad por ccurrencia). Cocrdinadora  de

caracteristicas de |z prestacian Eoperte.

accesoria, numeral 5.1.2.1,

En caso da reemplazo del —— ,

_ . o Sagun informe yio

peffs;malcl"{ve. smsiut-ar?ac:on Se aplicara 10 % de una (1) UIT|reporte del Area
3 |osinla previa coondinacicn con )

la Oficina de Tacnclogias de la spenaliia por reemplezo) E.:;f;f:adcra g

Informacion.

8 OTRAS COMNSIDERACIONES

COMFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad se requla por lo dispuesto en €l articulo 168 del Reglamento
de la Ley N° 30225, Ley de Confrataciones del Estade, aprobado por &l
Decreto Supremo N° 344-2018-EF (La referida norma incluye su respectiva
medificacion de ser el caso). La conformidad de |a presents contratacion sera

8.1
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emitida sagun lo siguiente, en un plazo maximo de siete (7) calendario de
producida fa recepcion

PRESTACION PRINCIPAL

La conformidad de ia prestacion principal serd emitida por la Oficing de
Tecnologias de la Informacion en calidad de *Area Responsable de la
Conformidad®, con &l visfo bueno de la Unidad de Redss & Infraestructura®en
calidad de “Area Supervisora” y *Area Coordinadora de Soporte”.

Para la emision de la conformidad, se validard la recepcian ds la
documentacién requarida como parte de los entregables de la prestacidn

principal.

PRESTACION ACCESORIA

La conformidad de la prestacion accesoria serd emitida por la Cficina de
Tecnclogias de la Informacion en calidad de *Area Responsable de la
Conformidad®, con &l visto busno de fa Unidad de Redas ¢ Infrasstructura” en
calidad de “Area Supervisora” v “Area Coordinadora de Scparte.

Para la emisidn de la conformidad, se validsra la recepcion de la
documentacién requerida como parte de fos entregabies de la prestacién
accasona.

8.2. FORMA DE PAGOD
El pago s efectuara segln lo establecido en el aticulo 171 del Reglamento de
la Ley de Cantrataciones del Estade, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-
2018-EF {La refarida norma incluye su respectiva modificacion de ser ¢l casa), de
acuerdo a ko siguients:

8.2.1.

8.2.2,

PRESTACIOHN PRINCIPAL

La forma de pago de i3 prestacion principal se realizard en una (1) sola
armada, previa conformidad emitida por la Oficina ds Teenclogias de la
Informacién en calidad da “Area respensable de la conformidad”, con el visto
bueno de la Unidad de Redes e Infraestructura® en calidad de *Area
Supenvisora® y *Area Coordinadora de Soporte”.

PRESTACION ACCESORIA

La forma de pago de la prestacion accesoria se realizara de forma trimestral
{cada tres (3) meses), en cuatro (4) armadas iguales, pravia conformidad
emitida por la Oficina de Tecnologias de fa Informacién en cafidad de *hrea
responsable de la conformidad®, con &l visio bueno de la Unidad de Redes e
Infraestructura® en calidad de *Area Supervisora” y *Area Coordinadora de
Soporte™.

El pago se efectuara mediante &l respectivo abano en la cuenta bancaria, dentro
de los diez {10) dias calendario de encontrase completo &f expediente de pago,
s2a 3 través del Banco de la Nacidn o de cualguier ofra institucion bancaria del
Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto EL CONTRATISTA comunicara su
CODIGO DE CUENTA INTERBANCARIC {CCl).

SURBERE BRI
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RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.

La conformidad del servicio por pare de La Entidad no enerva su derscho a
reclamar posteriormente per defecios o vicios oculies, conforme a lo dispussto
por les articulos 40 del TUQ de la Ley M° 30225, Ley de Contrataciones del Estade
y el Articulo 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responszhifidad del contratista es de un (01) afio
coniabilizado s partir de la conformidad de la prestacion principal otorgada por la
Entidad.

CONFIDEMCIALIDAD

El Contratista y su personal se obligan a mantener y guardar estricta raserva v
absoluta confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones del
Ministzrio de Relacienes Exteriorss a los que fenga accese durante v al térming
de la ejecucidn de presents contratacion. En tal sentido, el Contratista y su
personal deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones,
sean en forma directa o indirects, a personas naturales o juridicas, salvo
auterizacion expresa y por escrito del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Asimisme, €l Confratizta v su persenal convienen en gue toda fa informacion en
virtud de Ia presante contratacién es confidencial y de propisdad del Ministeric
de Relaciones Exteriores, no pudiendo el Contratista y su personal usar dicha
informacion para uso propio o para dar cumplimiento a ofras obligaciones ajenas
establecidas en ef presents requerimienta.

Ei Contrstista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 25733, Ley
de Preteccion d= Datos Personales. Los datos de cardcter personal entregades
por el Ministerio de Relaciones Extericres al Contratista y su personal, y
obtenidos por estos duranta la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente
pedran ser aplicados o utilizados para el cemplimiento de los fines del
documento contractual.

E! Contratistz que tenga acceso a informacion durante la ejecucion del servicio,
debera mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de Ia
misma, bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte dz la
Entidad. La utilizacion, divulgacion o modificacion no autorizada, asi coma la
aduiteracion de la informacién, generz responsabifidad adminisirativa, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles yio penales a que hubiera lugar.
Aszimismo; el Contratista y su personal se hacen responsables por 1a divulgacion
de informacién qus a2 pusda producir, asumiendo el page de indemnizacion por
dafios y perjuicios que |a autoridad competente determine.

El Contrafista deberd adeptar las medidas de indole técnica v organizativa
necsearia para que sus frabajadores, dirsctores, accionistas, proveedores ylo
cualquier persona gus tenga refacion con el Contratista no divulgue a ningln
tercero los documientos e informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacion
exprssa y por escrito dei Ministerio de Relacionss Exteriorss, garantizando la
seguridad de los datos de cardcter personal y svitar alteraciones.

El Contratists dehera presentar una declaracion jurada comprometiéndoss a
guardar |a adscuada reserva de fa coniratacion realizada.

1W15Fz2: 0z
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Importante: Le declaracion jurada deberd ser presentada como requisito para
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Il. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACICNES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requsitos:

Debe contar con experisncia minima da tres (3 affos en la instalacién, configuracian y
adminisTacién sobre |2 plataforma Domina y Notes, del parsonal requerido como Especialista
en Administracién de Plataforma.

Ce_presentzrse experienciz sizcutda parslzlzments (raslans), rers el somputo del tempo 2= dicha
exparisncia shlo 52 corsiderard una vez el perodo fraslanads.
Acreditacion:

La experiencis ¢d personal dave s2 zcreditard con cualquiers ds ios siguientzs documentos: (i) copia
s'mplz de contr=tos y su respectiva conformidad o (i) constanaias o (i) certificados o (iv) cualouizr ot
documentacion que. de manera fehacients demusstrs |3 experiencia 22! persenal propuesto.

Importante

s+ Los documentas qus acreaitan fa EXpEnzncia deben incluir fos nombres y spelides del parsona!
clave, el carge dessmpefiado, ef plzzo de i3 prastacion indicando el dis. mes ¥ 2fn de inicie y
cuiminasion, ef nombre de ls Entidad o ormanizacidn que emite & documante, I3 fesha da
amision y nombres y apaiiides de quizn suscrbe of documenic

*  Encaso los documentcs para soreditar I experisncia establezcan ef plaze dz 5 experienciz
adquinds por 2! personal ciave en meses sin especiizar ios diss 5= debs considerar & mes
somp'sfa.

D= considerars aquells expenenciz que no tenga Uns antigiedsd mayor a veinficingo {25) afics
anferorss a ls fecha de fa presantzcicn de ofaras.

« Al califcar la sxpeniencia del personal, 5= debe vaiorar de manera intagral los dosumentas
preseniados por & postor pard scraditar dichs experencia. En &l senfido, sun cuande en ies
documentos presenizdos la denominacida del cargo o puesh no coicida litzralmente con
2qualls przists en las bases, 52 deberd vaildar i experizncia silas actividadzs que realizd of
personal corespondzn son g funcion propia del carga o puests requerido en a5 basas.

c EXFERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitcs:

El pester gebe screditzr un monto facturado acumulade equivalente a 57 700.000.00 isetecznics mil
con 00100 soles), por I3 confratasion ¢= senicios iguzies o smilares al objeto de iz convocatoria,
durants los oche (8] afios anteriores ala fecha de la presentacidn de ofertss que == computarin descs
la fachz de la cenformidad o emision del comprobanta g2 pago, segin comesponda

Se consderan sarvicios similares a las siguientes Liczncias ylo softermre: (i) plataform de colaboracién
on-premise, (i} platsforma colsborativa en nube (i} portal colaborativo, (iv) comeo slectréniza, V) edicidn
de dotumantos en [ines, (vi) mensajeris instantrea,

Acraditacion:

La experizncia del postor en |a especialidad s= acreditard con copia smple de (i} contratos u drdenss de

s2Nvicios, ¥ su respectva conformidad o constandia @z prestzcicn; o i} comprobantes de pago oya

e cancelacién se acredits documental y fehacientemente, can voucher de depdsito, nota de sbano, reparte
r.F de estzco de cuents, cualquisr ot documents emitido por Entidad del sistema fnanciere que acredits

&l abene o mediants cancetacion en <f mismo comprobants de page , comespandientss 3 un miximo de

( ' ' Cabe presearque, d2 axuerds con Iz Rssoluclon N° 00635-2018-TCE-3 1 dal Tribunal s Contrataclonss det Estada:

*.. 8l 500 5510 Ce CaNnCelado en &f COMPOants, Cuandd ha SKD COMCA0D Por & GITOio PISMO NG pusde Ssr
LanEI0ErE0s COMA LG acradianian que [roduzea faharlanciz 20 218k 3 QUS 38 SRcUentrs cancalano. At el

e
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vente {20} contratacionss.

En caso ios postores pressnten varics comprobantss de pago para acraditar unz sola contratacidn, se
debe acr=ditar que comesponden a dicha contratacidn; de jo contrario, se asumird que los comprobantes
acregiian contrataciores independientes, en cuyo caso solo s considerard, para la evaluacion, las
veinte {20) primeras contratacion=s indicadas en & Anexo N° 8 refzrido 3 la Experienciz def Postar en
I3 Espedialidad.

En el caso de servicios de ejecucion pariodica o continuada, solo se considera como experiencia la pare
del confrato que haya sido ejecutada durante los ccho (3} afios anteriores 2 la facha de presentzcion de
oferias, debizndo adjuntarse copia dz las conformidades comespondiantes a tal partz o los respectivos
comprobantes de pago caneelados.

En los cascs que se acredie experencia adquinids en consorcio, debe presentarss i3 promesa de
corsorcio o &l contraip de consorcio del cual se desprenda fehacientements & porcentaje ¢ las
obligacicnas gue s z5umid en el contrato presentado; de lo contrado, no se computara la experiendia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procescs de salecoion convocados antes del
20.08.2012, 13 ca'ficacion s= cefir3 al métode dascrito en ia Dirsctiva “Farticipaciin de Provesdorss en
Censorcio =0 las Confratacionss del Estade”, debendo presumirse que el porcentaje de las obfigaciones
equivals & porcentaje de participacion de i promesa de consorzio ¢ ¢2! contrste g2 consorsic. En caso
que en dichos documentos no se consigne el percentje de partcipaciin se presumira que las
obligacicnes s= ejecutaron en partes iguales.

Si &l titular de iz experiencia no =5 2 postor, consignar si dicha expenencia comesponde a fa malnz en
£3s50 que 2 postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar la
documentacion sustentatoris camespondisnta.

5i & postor scredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reomzanzadon
societana, debe presentsr adidenalmente 2 Anexo N° 8.

Cuando en los condrates, Grdenes de servicios o comprobantes e papo & mento facturado =2 encyentre
expresado en moneda extranjers, cdebe indicarse el fipo ¢ cambic veni publicado por &
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP comespondients a 13 f=cha de suscripcion del contrate, de
emision de Ia orden d= senvidics o de cancelacidn del comprobants de pago, segln corespenda.

Sin perjuicio 8z ko antzricr, los postares deben llenary presentar ¢! Anexo N° 8 referido a i3 Experienda
del Postor 2n |3 Especizidad.

Importante

Eﬁﬂlﬁfﬁ'p’é a considarar coma VAIda 2 soNa dsciarecion del jrring FAmando que el comprobanta dz pago N3 sid0
£aNcRG0oT

{.-)

mruEcion aifsrente 52 suscH2 aniz el selin Soincado oor & ciente gel pGSE( fsea UTiZands & Brmnag $anceiEos’ o
Pageda’ supLesn en &f cual &l S8 CONMENA 6OV 5 Jecizrsciin de un e Jue oinde censzs, anfe /3 cusl denere
FECONaCErsE 1A Validez o &5 experensia

13)15Fz2z2 73
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» Al galificar Iz expen:. ciz del postor, 52 dabe valorar de manzra int=gral im
decumentas prasentados por ef postor para sorediiar dichs experiencia. £n tal
senfido, aun cuando en fﬂs documentos presentados Iz n..—nomr'r*ac:“'in a=l objeio

confraciual ne coincida fterslments con of previsto en las bases, ze deberd vaiidarla
expenizncia si las achividades que siscutd of pasior uo.'respand—-n 2 /2 expenencis
requendgs.

«  En el caso dz consorcios, solo se considers la experiensia de aquellos infegranies
gue 52 hayzn compromelide, & gdn i3 promasz de congorcio, a efesuar m’ okjsta
mafenia de lz convosaloris, ponforme 3 ia Directive ‘Faricipacion de Provesdores en
Gonsoreia en fas L.«:znfretacmne da! Estads”.
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3.2,

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

1.- Un (01) Especialista en Administracion de Plataformas:

Requisitos:

Debe contar con experiencia minima de tres (3) afios en la instalacion, configuracion y administracion sobre la
plataforma Domino y Notes, del personal requerido como Especialista en Administracion de Plataforma.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha experiencia
solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple dg
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacior. >
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afo
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes

completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 700,000.00 (setecientos mil con 00/100
soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Licencias y/o software: (i) plataforma de colaboracién on-
premise, (i) plataforma colaborativa en nube (jii) portal colaborativo, (iv) correo electronico, (v) edicion de
documentos en linea, (vi) mensajeria instantanea.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquief
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en e
mismo comprobante de pago’, correspondientes a un méaximo de veinte (20) contrataciones.

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debd
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditar
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte de
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes deg
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio 0 e
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié e
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del 20.09.2012
la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en lag
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje dd
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso qud
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la documentacior
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresadd
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Segurog
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacior
del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Posto
en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del

articulo 72 del Reglamento.

o El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

o Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

Jurada.
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacidn de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), seglin corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segln la
siguiente férmula:

Pi = Omx PMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion

son objetivos y guardan vinculacion,

razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar md/spensab/e puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[overeeeriieeeriisiissininneene), . cON - RUC N® [ ], con domicilio legal en

’ ...], inscrita en la Ficha N° [.......ccooiiiiinn ] Asiento N° [.......eeeeen]
deI Reglstro de Personas Jurldlcas delaciudadde[..........ccenne. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........coooiiimiis ], con DNI N® [coooooiiiiiininns ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...cccoiieininnnnn. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye

todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad
En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS''

‘Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASO].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de selecciéon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcién de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

J
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“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a traves de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:
¢ Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL

DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en ‘el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley / de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves de la
retencién que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
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en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES:

OTRAS PENALIDADES

Supuesto de aplicacion de

penaiidard Forma de calculo Procedimiento

El personal técnico del
contratista demore 0 no asista
anie una situacion de incidenta
0 evento, reporiadc por parte
1 | de la entidad. (Soporie técnico

Segin informe yio
Se aplicara el 1 % de una (1) UIT |reperte del Arsa

. (penalidad por ocurrencia). Cocrdinadora de
presencial o remoto) de
. Soporte.
acuerdo a los dempos
establecides en el numeral
5121
Y
Lz resolucion de los incidentes
reperiados por i@ enfidad Sagln informe yio
5 |Supere el plazo para la|Se aplicard ! 1% de una (1) UIT |reporte del Area
~ | resolucién, establecido en las | (penalidad por ocurrencia). Coordinadora  de
caracteristicas de la prestacion Soporte.

accesoria, numeral 5.1.2.1.

En caso de reemplazo del
personal clave, sin autorizacion
0 sin la previa coordinacion con
la Oficina de Tecnolcgias de I1a
Infermacion.

Segun informe ylo
Se aplicard 10 % de una (1) UIT|reperte del Area
(penmalidad por reemplaza) Cocrdinadora de
Soporte.

[4%]
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

j Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
/ Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.




( MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS 2
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...ceovvevieciecirevneene 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
L “LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?s.

2" De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

¥ Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 4 Si l No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios's

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
héabiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

" Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.




-~

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores: .
COMITE DE SE,LECCION
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1

Presente.-

El que se suscribe, [....ocvvvennnns ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"" Si | No |
Correo electroénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'8 Si ] No |
Correo electrénico ;

Autorizacién de notificacién por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ] autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

16 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

7 |bidem.

¥ |bidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante
La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

/ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de Renovacion
del Licenciamiento de Software de Marca HCL de conformidad con los Términos de Referencia que se
indican en el numeral 3.1 del Capitulo IIl de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtn, segtin corresponda

= Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién de acuerdo al siguiente detalle:

PRESTACION PRINCIPAL

El plazo para la prestacién principal que corresponde a la renovacion del licenciamiento, sera
de quince (15) dias calendario, plazo que se contabilizara a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.

Tendra una vigencia de doce (12) meses, desde la fecha de inicio consignhada en el documento
de titularidad emitido por la marca. La fecha de inicio no sera anterior a la fecha de suscripcion
del servicio contratado.

PRESTACION ACCESORIA
El plazo para la ejecucién de la prestacién accesoria sera de doce (12) meses, contabilizados
a partir del dia siguiente de suscrita el “Acta de Inicio de Soporte”.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtn corresponda
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN ) RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c¢) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [......cccccccceevvevennnn.. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

2. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4 5
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%22

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.
# Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

y




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES \
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




f MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO | PRECIO TOTAL

SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE MARCHA HCL — PRESTACION PRINCIPAL

SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE MARCHA HCL — PRESTACION ACCESORIA

TOTAL

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas v,
de serel caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante
o FElpostor debe bonsignaf el pfec/o total de la oferTé, sin pérjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracioén, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONYJ".

/ Importante para la Entidad

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4 .- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presénfada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicion de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2 Enp el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”




's9seq se| Us BpIos|qe)sa epauow | ua Jeubisuo)

6C

‘epuodsei109 unbas ‘obed sp

8jueqo.dWod [8p UQIOB|SIUEBD SP O SOIJIAISS OP USPIQ B| 8P UOISILWS ] Bp ‘0}BIjU0D [op uoioduosns ap eyday e e sjusipuodsaiiod sgs e Jod opeoiqnd |e Japuodsaliod 9gap ejusA olqued ap odi} |,

'0SED [8 J8S 8p ‘sauoloonpal A sa|eUOIDIPE OPIN[oUl OPEINJS[E 0JRIUOD [SP OJUOW B alsljoi 8g
".8d1oiued anb soj us ugvosjas ep sosasoid so.injny soj us ‘ejliosep sajue
BLEJSI20S UQIORZ|UBBI0S) Bl 8P B/OUSNISSUOI OWO0I ‘BPIILISUR] BIoUSLISdXS g/ Jesjdwa eipod sjuejnsel pepsioos g ‘eisuew BjSa a( ‘epljiwisuel) 0/006su ap eauj| el B 8)UsIpUOdS8.LI09 ‘BpIpUIISS
pepsioos e ap ejousladxe e eAns owoo sejipaioe eipod sjue)nsa. pEPaIoos g/ ‘eojdwoo ojoobau ep BaUJ| UN US BJUS)SISUOD [elUoWed anbojq un slaysue) 8S UQISIOSS B 9P PNIA US IS ‘OLUSILISE
‘ugisny e| ep ojonpoid enbunxa as enb ‘epiquosqe o epel0dioou] pepeloos ej ap eloususdxe e BANS OwWoo Jejpaioe 2pod 8)uBYNSal PEPsII0S Bl ‘UQISIISS BUN OWOI UQISN BUN OJUE) apua.dwod
anb eliejs1oos uoroeziuebioal sp ugeiado eun us "'» 'NLA/EL0Z-010 N uoluido e| us ojsiraid o] unbes ‘opow owsiw 9 WZHjew ns ep elousiiadxa el eAns owoo Jejpaoe apand [esinons gj
‘eolpun/ euosiad ewsiuw ej uaAnyjsuoa [esinons ef A zijew pepaj0s ej anb opuesepisuoD, N1A/LL0Z-912 .N uoiuido ej unbas ‘ojoadsal |y “ajusipuodsalios erojejus)SNS uoloejuswWNoOp e| Jeuedwooe

OpusIgap ‘elesId0s Uoldeziuebioal Jod epiiwsuel} ony o ‘lesinons eas Jojsod |8 anb oses ua Zijew e| e spuodsauod elousuadxe eyolp Is Jeubisuos ‘ojsod |8 $e ou ejpusuadxe e ap RIS

"opolad oydIp 8p 0JJUSP QIWS BS PEPIWIOJUOD

g| anb .e)ipaioe aqep Joysod |s [eno [ us oseo ‘sepsjo sp uoejussaid ap BUo9j k| B salolsjue soue (g) oy2o so| e ejasid Bas '0jelu0o [op Ojusiweuoiddauad jap Byos) | opuend 'BlUSWBIILN ¢,

"epuodsalio0 unBss ‘obed ap sjueqoidwod [ap UQIOEIEOUED BP O SOIAISS 8p USPIQ & 8p UQISIWS B| 8 ‘0Je)jU0d [8p UQRdLISNS 8P BUDS) Bl B 1018l 88 4,

¥
€
z
L
62 VIN3IA s208V2 09Vd
oavinnnoy| & ‘30 oz3LN3IINIAOYd | 13 ¥3AS 3a vzdd 0O OLVYINOD
0avuNL1ov4 m._“_mu_u_\_w 131LUOdIWI | VAINOW VIONIREdXT  |QVAINNOANOD| OLVHELINOD \m%om_\huwe.mmmﬂosoon_u‘ 130 013rg0 SLNATID N
OLNOW v13d VHO34 |73d YHO34 °

‘avaivioadsa v N3 VIONIIHIdXT eusinbis e ejjejep ojasns [ ‘sjussaid |9 syueIpay

|.®“_.C®w0.hﬁ_

1-3Y4-2202-€-INS-dD oN 02119Nd OSYNINOD

NOQIDJ313S 3A ALINOD

Selousg

avarvioads3 V1 N3 ¥0L1S0d 13d VIONIINIdXT
8 oN OXANV
1-358-2202-€WS-dD N OD1F8Nd OSHMTONOD
( STHOIMTLXT SINOIOVIIY 30 OISTLSININ K




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1

% FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | ouewte | OBJETODEL | CGUIRSUANTE bE |CONTRATO CONFORMIDAD| | EXPERIENCIA | yoepa | mpORTEY | CAMBID |PACTURADO
PAGO CASO® VENTA %
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segun corresponda




/ MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1

ANEXO N° 9

DECLARA’CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-3-2022-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA] declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar Ia veracidad de esta dec/araCIOn el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

Tambien le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al organo de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.







