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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
AR completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otergamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 "Erflportaintf Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
« Abe de seleccion y por los proveedores.
Advertencia " 3 - =
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abc por los proveedores.
|
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 s de seleccidn y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esldndar deben ser eloboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracterislicas

Parametras

1 Margenes

Superior : 2.5 cm
lzquierda: 2.5 cm

Inferior: 2.5 cm
Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del evadro anteriar)

3 Estilo de Fuente

Automdtica: Para el contenido en general

Color de Fuente : . © ¢ .
4 Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior}

16 : Para las dos primeras hojos de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin |a necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenide en general y notas al pie.
Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

6 Alineacion

7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Posterior : 0

] Espaciado

Para los nombres de las Seccones y para resaltar o hacer hincapié en algin

9 Subrayade
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchefes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamaiio 10, con estifo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nofa IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en lo Seccién General. En el caso de lg Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agoste 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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BASES INTEGRADAS

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES!

CONCURSO PUBLICO N°
N° 007-2023-MTC/24

Primera Convocatoria

CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL
PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-

i
|
&7

T 1 Estas Bases se utilizaran (nicamente para la contratacién del servicio de limpieza de oficinas y sedes inslitucionales.
Y
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE Yy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP!I los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que ta sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con fo sefalado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el casc de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* FPara registrarse como participanie en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades def Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcin
vigente y estar habilitados ante ef Registro Nacional de Proveedores {RNP) que administra
ef Organismo Supervisor de las Confrataciones def Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

« Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando |
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefafadas en el documenfo de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https:/iwww2, seace.gob.pe/.

e En caso fos proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabifitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE

restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su

participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo®
establecido para dicha elapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o i
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con fo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consuftas y observaciones que se formulen sobre el particufar, se fienen como no
presentadas.

~
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucidon de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consuftas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelfo en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion pulblica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

i Advertencrfa ‘ ‘

|
La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas ‘
. y abservaciones, asi como a las Bases infegradas, se realiza de manera electrénica a través def
- SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de fa Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al |
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtn la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
%’yf? No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

2 Para mayor informacidon sobre la nomativa de firmas y cerificados  digitales  Ingresar a:

https:/fwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/fimar-y-certificados-digitales

\© Y
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1.8.

1.9.

llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman fa oferta no
coincida con lo declarado a fravés del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

* No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envie, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante
Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se frate de

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas yfo requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrdnica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efecluada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

~
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Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida |a oferta ganadora, el comité de seleccion oterga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de [a admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacién, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso gue se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante
Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6érgano encargado de las conirataciones |
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de Ja oferta |

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme Io establecido en el numeral 64.6 del |
articulo 64 del Regiamento.
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

* Una vez oforgada la buena pro, el comité de seleccion, esté en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrifo.

Luego de oforgada fa buena pro no se da a conocer las oferfas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comilé de seleccién.

e A efeclos de recoger fa informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o foma de apuntes, (i) fa captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en ef expediente,
sienda que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

* El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante fas oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

N
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las
bases.

3.2, GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del confratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada peridgdicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante
e £n los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o fa sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual '
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, -
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. .

con las micro y pequefias empresas, estas dftimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ntimero total de pagos a realizarse, de forma .
prorateada en cada pago, con cargo a ser devuello a la finalizacién del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

% ‘é}( o Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,

el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas gue se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante
Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion |
y eventual efecucion, sin petjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan. |

| Advertenéia_

. distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:
| 1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia '

debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (htip://www.sbs gob.pe/sistema-
| financiero/clasificadoras-de-riesgo). |
|

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emilidas bajo condiciones ‘
|

' 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es fa :
. clasificacion vigente de la empresa que emife la garantfa, considerando la vigencia a la fecha |
. de emisién de la garantia. |

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo !
; B, incluye [as clasificaciones B+ y B. |

' 4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida i
| por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

| En caso exista alguna duda sobre la ciasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
| de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

‘ De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a fa clasificacién de riesgo, a efectos
| de verificar si la empresa emisora se encuenira autorizada por la SBS para emitir garantias,
| debe revisarse el porfal web de dicha Entidad (http//www.sbs.gob.pe/sistema-
| financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

|

. Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
| mecanismos establecidos (constlta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de [as garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccidn especifica de las bases.

<
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9,

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segtn lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de |as bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un manto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO .
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun |la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Tjdverten(_”_a_ N . w

' En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se [
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, |

debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada. |

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

\




/ PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24 - “CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL"

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL

RUC N° : 20604676372

Av. Paseo de la Republica N° 1645, Piso 12 Urb. Balconcillo — La
Victaria — Lima — Lima.

Teléfono: : 01-488-0940 — Anexo 1035

Domicilio legal
Correo electrdnico: : acarhuatanta-prov@pronatel.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DE SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N® 023-2023-MTC/24.07 del 20
de diciembre de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero |
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimienfo de
seleccion. ;

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con fo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de frescientos sesenta
y cinco (365) dias calendario, contados desde el dia siguiente de |a instalacion del servicio, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en la cuenta que se detalla a
continuacion:

N ° de Cuenta : 00-068-382173
Banco :  Banco de la Nacion

Efectuado el pago podra recabar las bases en Av. Paseo de la Republica N°® 1645 — Urbanizacién
Balconcillo, La Victeria — Lima (Piso 12).

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Ptblico para el Afic Fiscal 2023.

- Ley N°® 31639, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal
2023.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios".

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Resolucion Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacién, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso,

\
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1,

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscrifos) haya

difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
_disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacién:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

22141. Documentos para la admisién de la oferta

a)

b)

Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona nafural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderade o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada unc de
los integrantes del consorcic que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

' De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Eptidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderéa exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comin, el domicilio comin y las

k]

4

La omisién del indice na determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https:/fwww.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de ia oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6,

El precio total de la oferta y los subtotales que lo compenen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

* El comité de seleccion verifica la presentacion de ios documentos requeridos. De no

cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

» En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2, Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lIl de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

No aplica

. Advertéﬁcia ) - - B _.]

| El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan L
| sido indicados en los acdpites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”, ‘

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b} Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso,

d} Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

' De acuerdo con el articulo 4 def Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a fos administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articilos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales ) y f).

®  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catilogo de Servicios de Ia Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiemadigital.qob. pefinteroperabilidad/

™\
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g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion &. (Anexo N° 12)

i) Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el trdmite de comunicacién
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

i} Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

k) Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracién y periodo del destaque.

1) Pdlizas de seguro de deshonestidad y responsabilidad civil segdn lo indicado en el numeral
4 .20 de los presentes términos de referencia. Adjuntar |as facturas de las polizas debidamente
canceladas, o de la cuota correspondiente

m) Copia de seguro complementario de riesgo (SCTR) en las modalidades de Salud y Pension,
asi como Seguro vida Ley, con cobertura a la totalidad del personal de EL CONTRATISTA
destacado de la Entidad. Adjuntar las facturas de las pdlizas debidamente canceladas, o de
la cuota correspondiente.

n) Data sheets o caracteristicas técnicas de la maquinaria a entregarse al EL PRONATEL.

o) Examen Médico Ocupacional (EMO) original, no debera tener una antigiiedad noventa de (90)
dias calendario a la fecha de presentacion de los documentos para la suscripcion del contrato,
siempre y cuando, estén incluidos los examenes fisicos, firmado por el médico responsable;
y los examenes psicoldgicos, firmado por médico Psiquiatra, del personal propuesto para
realizar el servicio.

p) Documentacion que acredite la experiencia de los operarios de limpieza, la cual debe ser
minimo de un (01) afio. Podra acreditarse con (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualguier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

q) Presentacién del Certificado Unico Laboral de todo el personal asignado, el cual no debe
contar con antecedentes penales ni policiales, no debera tener una antigliedad mayor de
noventa (90) dias calendario a la fecha de presentacion de los documentos para la suscripcién
del contrato.

r) Relacidén de materiales a utilizar indicando la marca, nimero de registro industrial y nimero
de registro sanitario.

. Importante

= En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la efecticion contractual, de ser |
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el |
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre complefo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de g
fo contrarioc no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

| e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
\ con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en fa Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en fa solicitud de retencién de la
garantia durante el perfeccionamiento def confrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link hitp//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE. :

e« En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel

8 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

del Decreto Suprema N° 234-2022-EF.

/
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conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante
» Comesponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

*  De conformidad con ef Reglamento Consular def Perii aprobado mediante Decrefo Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pertl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Refaciones Exferiores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

s La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

24. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida a través de la Mesa de Partes Virtual del PRONATEL
a los siguiente correo electrénico: mesadepartes@pronatel.gob.pe.

En el caso que dicha documentacion contengan la presentacion de cartas fianzas, polizas de
caucion, contratos de consorcio, u otros documentos, deberan presentarse en original a través
de la Mesa de Partes fisica del PRONATEL, sito en la Av. Paseo La Republica N° 1645 - Piso
12, 13 y 14 - La Victoria, en el horario de 08:30 horas a 17:30 horas, dentro de los plazos
establecidos para la presentacion de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato,
establecidos en el articulo 139 del Reglamento.

Importante

. En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato .
' con la suscripeién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto
e del valor estimado del ftem no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/200,000.00).

\\ \‘\ e Cmee i i  V TEEEEREEA
2.5. FORMA DE PAGO ;

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en doce (12)
armadas y en Soles (S/), mediante el sistema de facturacién mensual, previa conformidad y de
acuerdo al siguiente detalle:

N° de Pago Porcentaje

1er pago 8.33%

@? 2do pago 8.33%
3@’/ 3er pago 8.33%
4to pago 8.33%

oto pago 8.33%

6to pago 8.33%

7mo pago 8.33%

" Segin o previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

K '.Mﬁ?y
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8vo pago 8.33%
9no pago 8.34%
10mo pago 8.34%
11vo pago 8.34%
12vo pago 8.34%

TOTAL 100%

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

-  Conformidad de {a Oficina de Administracion

- Informe mensual de verificacién de servicio emitido por la Coordinacion de Gestion de
Abastecimiento.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de partes virtual de la Entidad
(https://www.gob.pefinstitucion/pronatel/campa%C3%B1as/9117-mesa-de-partes-pronatel).

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo8.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Use Civil — SUCAMEC; segtin lo establecido en el articulo 61
del Reglamento de la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad9.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el
pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(hittp://bit.v/3rNt673). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del persenal destacado, el contratista debe remitir
a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacién que presente para el
pago del mes que corresponda.
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Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos

sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
dltimo pago.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

_Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formufacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su refarmulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacién.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

M
gt N\ PRONATEL

“Decenia de 1 lguaidad de Oporiunidades para Mujeres y Hombres™
“Ara dal Furtalecimienio oe ia Sebarania Naconal”
“Afio dei Bicentanario del Congreso de la Repiblica del Peru”

TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES- PRONATEL"

Unidad Organica PRONATEL
Mela Presupuestaria Q054
[ AOID0172000021 - GESTION DE LOS SERVICIOS
Actividad del POI GENERALES Y CONTRATACIONES PARA EL
FUNCIQNAMIENTO DE LA ENTIDAD

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del servicio de limpieza para las oficinas adminislrativas de la Sede Cenral,
los locales NOC Huachipa, Archivo Central y Almacén Central del Programa Nacional de
Telecomunicaciones- PRONATEL.

I FINALIDAD PUBLICA

Mantener la infraeslructura, muebles, equipos tecnoldgicos y enseres de los locales del
Programa Nacional de Telecomunicaciones- PRONATEL, en dptimas condiciones de
limpieza, higiene y conservacion, a fin de que las aclividades del personal se desarrollen
en condiciones adecuadas de limpieza e higiene, salvaguardando la salud integral de los
trabajadores y de las perscnas que acuden al local inslitucional de PRONATEL y demas
sedes. Asimismio, optimizar el manejo de los residuos sdlidos, minimizando su impacto
ambiental.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General:
Contratar a una perscna juridica de intermediacion laboral para que brinde el servicio de

i‘monm‘n
limpieza en las oficinas administrativas de la Sede Cenlral y los locales del PRONATEL.

Farnady gl ool SERSA
SEULA 2o Lo Siaroe 20

Obijetivos Especificos:
= Mantener en buenas condiciones de limpieza e higiene los ambientes de los locales
de PRONATEL.
« Mantener en dplimas condiciones de limpieza, higiene y conservacién los muebles,
mobiliario, equipos lecnolagicos y enseres de los locales de PRONATEL.

Doy V' B
w1300 200 102520 0500

IV. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

4.1 ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

PRONATEL requiere conlratar el servicio de limpieza de los ambienles de sus oficinas,
locales, muebles, mobiliarios, equipos tecnoldgicos y enseres. Este servicio debera ser
brindado a ledo costo, y por el plazo de doce 12 meses en los siguientes locales:
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"PRONATEL

Telecomunicaciones

"Decenio de la lguaidid de Oporunidades para Mujetes y Hambres™
“Adla del Foralocimivalo de ta Soberank Naconal”

“Aw el Bcannatintio et Gongeaso dn lie Rupriblica del Peni”
PERSONAL

N° LOCAL DIRECCION MINIMO
REQUERIDO

Av. Paseo de la Republica 1645, |
Edificia  Torre Brillante, Pisos | g
12,13,14 y 15; Urb. Balconcillo- LaE
Vicloria- Lima-Lima |
Av, Quinta Avenida Sub. Lete 22 Mz. |
. A1, Parcelas N* 4 y 5, LA Capitana — |
2 |NOG Huachipa Cenltro Poblado Mgnor de Huachipa- | <
San Juan de Lurigancho- Lima-Lima |

Archivo Cenlral Jr. Juan del Mar y Bernedo 1180-

3 yAlmanen Lima Cercado |
Central |
|

TOTALES

1 Sede Central

13

El servicio incluye la limpieza de:

Mamparas de vidrio Sede Central, puertas, pisos, paredes, baldosas de lecho,
muebles, mobiliario en general, equipos tecnoldgicos, enseres y muras interiores,

Kilchenettes, archivos, puestos de vigilancia, servicios higiénicos, topico, lactario, salas

comunes de reuniones.
-Solanos, (ambientes de depdsito, archivos y eslacionamientos) de la Sede Cenlral del

PRONATEL.

Salas de equipo UPS, tableros eléctricos, depdsilos de la coordinacion de informética,
archiveros, estanterias, entre otros,

Limpieza y desinfeccidn de sanitarios, pisos, puertas, espejas, dispensadores de papel
toalla, dispensadares de jabon, griferias, inodoros, lavamanes y otros accesorios
instalados en los servicios higiénicos.

Realizar la repaosician de jabdn liquida, papel higiénica y papel toalla en todos los
servicios higiénicos y |a reposicién de papel loalla en las kilchenettes apenas se
termine, manteniendo el mejor nivel de alencion.

El servicio de limpieza solo se prestard en los lacales y dreas, realmente ocupados por el
PRONATEL.

4.2 REALIZACION DEL SERVICIO
Para la prestacion del servicio, el confratista debera proveer de operarios de limpleza
los cuales trabajaran de lunes a sabado, incluyendo feriados, de acuerdo al siguiente

detalie:
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E;:-E {P_ﬁ_)grama Nafigna! da s . P R 0 N AT E L
= elacomunicaciones

“Deceno de fa lguaidad de Cporlunidades para Mujeres y Hombras™
“Ano dal Fottalecimienty de la Sobarania Naconal®
“Ano del Bicentanana def Congresa de la Repubhcs del Peni™

LOCAL TURNOS OPERARIOS | SUPERVISORES | TOTAL
7:00 am 4
de lunes a 3:00 pm
viernes
Sede Central 12:00 am 4 1 9
8:00pm
Sébado 702 8(")
| 3.00pm
7:00 am 1 ;
de lunes a 3:00 pm
viernes .
NOC Huachipa 12:00 am 1 . 2
8:00pm
Sibado 7:00am 2(%)
3:00pm
A":h“’? et delunesa 8.00am
Almacén Central lernes 16.000m 2 . 2
(local MTC) ' e
Total de Personas 12 1 13

(") Los dias sabados asistira la totalidad de cperarios asignados a cada local de lunes a
viernes.

La distribucién debera contempiar como minimo a un (1) operario varén por cada turno
(manana y tarde), el supervisor sera destacado a la Sede Central y previa coordinacion
con la Coordinacién de Geslidn de Abastecimiento, realizaran la supervision a los locales
NOC Huachipa y Archivo Central- Aimacén Central (MTC).

En todos los turnas el horario incluye 45 minutos para refrigerio del personal.

Todos los operarios y supervisor registraran diariamente de manera legible su ingreso y
salida en los cuadernos de asistencia que habilitara para tal fin la Coordinacion de Gestién
de Abastecimiento, en coordinacién de cada responsable de los locales NOC Huachipa y
Archivo Central — Almacén Central (MTC).

4.3 DESCRIPCION DE TRABAJOS ESPECIFICOS A REALIZAR

El contratista debera considerar como minimo rutinas diarias, semanales, mensuales,
trimestrales y semestrales, las mismas que deberan informar a la Coordinacion de
Geslién de Abastecimiento, quien podra solicitar los fortalecimientos de las rulinas,
siendo obligatorio para el CONTRATISTA desarrollar una limpieza y desinfeccién a
fondo de las areas crilicas una vez que se haya relirado o evacuado a la (s)
personas(s).
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. Telecomunicaciones

"Decenia de la Igualdad de Oportundaties para Majeres y Hombias”
“Ada dal Fatalatmiento de a Soberana oral”
A del Baoowterano del Congrasn di b Repliblica del Pend”

Para los trabajos que se realizaran en las areas administrativas, se debera considerar
lo siguiente:

4.3.1 Actividades frecuencia diaria del servicio:

N° i ACTIVIDADES

1 Barrido, trapeado, encerado y lustrado de todos los pisos, escaleras,
ingresos principales, pasadizos, corredores v oficinas.

Aspirado general de cficinas, salas de reuniones y salas de espera.

3 Limpieza de todos los escritorios y muebles en general que se

encuentren dentro de los locales del PRONATEL. |
Limpieza general de todas las griferias, sanitarios, accesorios, espejos,
4 |pisos y paredes c/s enchape de los servicios higiénicos, como minimo
cuatro (04) veces al dia.

5 |Limpieza y desinfeccion de los pasamanos.

6 Lavado y trapeado de todos los pisos de los servicios higiénicos, minimo
cuatro (04) veces al dia.

2 Limpieza de todos los vidrios, mostradores, minimo dos (02) veces al

dia. j

8 |Limpieza de los extintores.

|

Retiro de toda la basura de los tachos, minimo cuatro (4) veces al dia;
dos (2) en horarios de la mafiana y dos (2) en horarios de la tarde; de
9 [las oficinas y servicios higiénicos incluyendo el reemplazo de las bolsas
plasticas, hasta el punto de acopio de basura, debiendo separar los
.| residuos por tipo (papel, plastico, vidrio y residuos de alimentos)
10 Recojo de residuos sdlidos de las playas de estacionamiento asignados

PRONATEL.
1 Colocacion y reposicién de papeleria y jabdn liquido en los servicios
higiénicos, cuando resulte necesario.
Limpieza externa y desinfeccién de aparatos telefonicos, equipos de
12 |computo, aparatos acondicionados de aire, venliladores, letreros de
| senalizacion, pasamanos de escaleras.
13 |Desodorizacion de ambienles

Limpieza general de los locales de Archivo Central y el Aimacén Central
14 |asignados a PRONATEL, ubicados en el MTC. desodorizacién de
ambientes |

45 |Prestar la asistencia necesaria segun requerimiento de la Coordinacién
de Gestion de Abastecimiento.

NOTA:
Para el caso de la Sede Central, el acopio de los residuas serd en el sétano 01 del edificio,
en el lugar que el arrendador ha acandicionado para tal fin.
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S ‘ PRONATEL

Telecomunicaciongs

“Decenio de [a Iguaidad de Qporundades para Mujsces y Hombres™
“Adlo del Foralocimiznts de i Sobarania Nnconal”
“Ada det Boemenaria del Congreso de la Repabica del Pen”

Respecto a los otros locales del PRONATEL, se precisa que los operarios de limpieza
deberan sacar los residuos en el dia y horario de recojo definido por la Municipalidad
Distrital de la jurisdiccion donde se ubica el local.

4.3.2 Actividades Frecuencia Semanal del Servicio:

DETALLE DEL SERVICIO

1. Lavado y trapeado de todos los pasillos y pisos de los ambientes de todos los

locales dos veces por semana.

Limpieza de fodas las paredes y techos internos de cada oficina.

Retirar y desempolvar, lavar todos los felpudes sintéticos del pasadizo.

Limpieza y desmanchado de todos los  arlefactos  eléctricos  (equipos  de

computo, escéner, trituradoras de papel, refrigeradora, cafelera, frio bar, hervidores

de agua, enseres).

Limpieza de plantas naturaies y arlificiales, asi como de adornos de las oficinas.

Desmanchado de todas las puertas, zécalos y paredes.

Barrido y aspirado de las playas de estacionamiento semanal.

Lavado y aspirado de todas las sillas de las salas de reuniones, sillones de las

oficinas.

Limpieza de rejillas de ventilacion, de luminarias adosadas al techo, interruptores

y tomacorrientes.

10, Barrido de techos técnicos y aspirado de cuarios técnicos.

11. Lavado, desmanchado y desinfeccién de paredes de oficina, baros, tabiques,
zocalos, vifias de ventana, molduras y aleros.

12. Colecacion de pastillas desodorizantes en cada uno de los inedoros y urinarios.

13. Limpieza integral de bafios debe considerar el lavado con abundante agua y
detergente de las paredes enchapadas (en maydlica o marmel), la desinfeccién,
encerado y el uso de esponjas y detergentes adecuados para la limpieza de las
griferias, asi como quimicos desinfectantes adecuados para la limpieza de los
aparatos sanitarios.

14, Limpieza con pafio humedecido con solucion desinfectante del mobiliario en
contacto con el personal externo de la Entidad en areas de atencion al usuario.

ol

©w

4.3.3 Actividades Frecuencia Quincenal del Servicio

DETALLE DEL SERVICIO

1. Desempeclvado y desmanchado de todas las paredes y pisos técnicos,
2. Lavado y sanitizacion de todos los servicios higiénicos de los locales de
PRONATEL.
3. Limpieza integral de ambientes especiales como archivas, depésitos y almacenes.
4. Limpieza y desinfeccion del suelo en su totalidad y de todas las superficies
horizonlales.
5. Limpieza con paio humedecido con solucién desinfectante de ventanas, espejos,
interruptores de luz, manijas de grifos, perillas, jaiadores de puerta y de cualquier
otre objeto que estuviese en contacto constante con la manipulacion constante. . O
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4.3.4 Actividades Frecuencia Trimestral del Servicio:

Fumigacion general que incluye desinseclacian, desinfeccién y desralizacion de lodos
los Incales de PRONATEL, y serd supervisada par un director técnico (ingeniero
sanitario o ingenierc de higiene y seguridad o ingeniero industrial), quien emitira un
certificado y suscribird el informe respectivo. Conforme a lo establecide en la Norma
Sanitaria para los trabajos de desinfeccion, desratizacion, RM N* 449-2021-SA/OM

- Latécnica de aplicacidn de insumos deberd ser por aspersion y/o pulverizacién,
nebulizacion, espelvoreo yfo aplicacion de gel de acuerdo al tipo de ambiente a
fumigar; aplicindose en ambientes e instalaciones, equipos, materiales y
mobiliarios (demas enseres) los cuales no deberan ser dafados ni alterados en
su estructura fisica, ni funcional.

- Para la fumigacién y desratizacion deberan emplearse insecticidas de buena
calidad, biodegradables, que no dejen olores fuertes, ni residuos nocivos para
la salud (atdxicos), debiendo estar autorizado su uso por ef Organismo
Internacional de la Salud y cumplir con las normas de proleccién ambiental,
Debera emplearse los equipos adecuades (termo nebulizadores, moto
pulverizadoras, machilas manuales y aplicadores de gel).

4.3.5 Actividades Eventuales del Servicio:

Operalivos de limpieza y ofros eventos denlro del horario de irabajo, previa coordinacion
con el responsable de {a Coordinacion de la Geslion de Abaslecimiento.

4.4 PRINCIPIOS BASICOS PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES

+« EL CONTRATISTA coordina con la Coordinacion de la Geslién de Abaslecimiento
previamente al desarrolio de las rutinas para el uso de equipos de impieza (Juslradoras,
lavaderas industriales de pisos y otras), en horarios que no perturben la atencion a!
publico ni la actividad laboral.

« La actividad de limpieza en todas las superficies y ambientes de la Entidad, se debe
realizar con el arrasire humedo, a fin de evitar la dispersion de polvo y pariiculas
polenciales portadores de gérmenes en el mismo ambiénte (no sacudir, ni desempolvar,
ni barrer). El barride y limpieza de superficies puede ser realizados con trapeadores,
mopas, panos de limpieza u otros similares.

« lalimpieza siempre se realiza desde las dreas menos sucias a las mas sucias y desde
las zonas mas altas a (as mas bajas.

e La desinfeccion se realizara después del proceso de limpieza y sobre los abjelos y
superficies limpias, a fin de evitar la proliferacién de microorganismos y enfermedades.

« Las superficies mas altas deben limpiarse con un pafio himedo especial impregnado
con un agente de limpieza evitanda dispersar el polvo.
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Telecomunicacones

SoeTS ! PRONATEL

"Decenio de ia Iguaidad de Oponunidades para Mujeres y Hombres™
“Ana dal Fortalecimiento de fa Saberania Nacional™
"Ariu il Boentenaro del Congrasa de [y Repibica del Perg”

¢ Se debe observar si hay manchas en el cielo raso o en las paredes provocadas por
pérdidas de agua en las cafierias, de ser asi, deben informar a la Coordinacion de
Gestion de Abastecimienio con la finalidad de ser reparado y disminuir el riesge de
desarrollo de agentes patdgenos, incluyendo moho y esporas ambientales.

e Las paredes ventanas y puertas incluyendo las manijas deben limpiarse totalmente en
forma regular cuando se encuentren con alguna mancha.

» Dosificar los productos de limpieza o desinfeccion segun las pautas establecidas y las
instrucciones en las especificaciones técnicas del producto.

« No fumigar ni ulilizar atomizadores en presencia del pblico visitante o colaboradores.

» Los carros de impieza no deben ingresar a 1as oficinas

o Elmaterial utitizado para limpiar todo tipe de superficies (pafios, esponjas, trapeadores
o mopas) deben ser permanentemente desinfectados durante su uso, mantenerse
escurridos y renovados de ser el caso).

« Debe dejarse actuar el desinfectante sobre las superficies por el tiempo de exposicion
correspondiente, segin lo indicado en las especificaciones técnicas del produclo.

s Los servicios higiénicos deben limpiarse y desinfeclarse permanentemente durante el
dia, siendo el minimo cuatro (4} veces al dia; dos (2) en horarios de la manana y dos
(2) en horarios de la tarde; incluyendo los sanitarios y ctros elementos adheridos a las
paredes. Mo debe haber hongos en uniones de mayélicas, azulejos, baldosas, bafieras,
etc.

« La limpieza y desinfeccién del piso, se debe realizar con mayor frecuencia posible,
siendo el minimo de una (01) vez al dia, evitando cruces con las actividades de los
colaboradores y del publico asistente.

« El uso de equipos de limpieza, como aspiradaras o lustradoras, se realizara fuera de la
jornada laboral y atencién al piblico.

= Elretiro de la basura de los tachos de los servicios higiénicos debe ser diaria, no debera
juntarse para los dias conlinuos.

4.5 MEDIDAS QUE DEBE ADOPTAR EL PERSONAL DEL CONTRATISTA DURANTE
LA EJECUCION DEL SERVICIO

= Mantener el orden y la limpieza en los lugares de trabajo

» Realizar los procedimientos de limpieza y desinfeccion segin lo indicado en los
términos de referencia, cumpliendo con el plan de trabajo establecido, asi como los
procedimientos de bioseguridad correspondientes.

« Mantener una esperada presentacion en todo momento durante el trabajo, llevando el
cabello peinado, ordenado y recogido (de ser el caso), unas cortadas, limpias y sin
esmalte.

= No estd permitido el uso de joyas durante el pericdo de trabajo.

e El material, uniforme y/o ropa protectora y equipos de proteccion perscnal deberan
ser utilizados segun la actividad

s Usar guantes para realizar trabaje de limpieza en los bafios y en caso de manipular
algln desinfectante que ponga en riesgo la piel.

= Lavarse frecuentemente las manos antes y después de cada procedimiento de
limpieza y después de quitarse Ios guantes.

e No colocar alimentos en los coches de limpieza, ni consumirios durante sus
actividades y en las areas de trabajo.
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4.6 CONDICIONES QUE DEBERA CUMPLIR EL CONTRATISTA

. EL CONTRATISTA, no podra ceder su posicion conlraclual, subcontratar, ni realizar
ningun acto que implique la transferencia lotal o parcial de |la presentacion de su carge.

+  EL CONTRATISTA praporcionara el servicio de limpleza en los puestos de trabajo que
se indican en el requerimiento, sujetandose al eslricio cumplimiento de ios urnmos y
horarios disponibles.

. EL CONTRATISTA presentara coma parle de la documentacicn obligatoria para la
suscripckon del conlralg la relacion del _personal_destacado; detallando, indicando
nombres, apellidos y DN del parsonal que prestara el servicio de limpieza en la sede
de PRONATEL.

« EL CONTRATISTA debera conlar con el perscnal disponible para efectuar los
reemplazos tanto permanentes (cambio definitivo de personal, renuncia definiliva,
abandono de trabajo. vacaciones mayores de treinta {30) dias, inasistencias y otros)

. EL CONTRATISTA se obliga y compromete a efectuar el traslado diario de los
residuos generados en la ejecucion del servicio a punto de acopio para su poslerior
traslado a cargo del municipio.

+ Los lrabajos de limpieza no deberan interrumpiese durante los horarios establecidos.

« Cuando se efectien labores gue constituyan riesgo para las personas, ello debera ser
advertido por EL CONTRATISTA, exhibiendo avisas de seguridad de su prepiedad —
en idioma espafiol -, y en la canlidad necesaria, a fin de prevenir posibles accidentes,
como par ejemplo, “cuidadc”, “piso mojado”, “piso encerado”, "prohibido el paso”, entre
olros. De no cumplir con lo sefalado, se levantara el acta respecliva, indicando el
incumplimiento, con lo que se procedera a aplicar ia penalidad correspondiente.

« El personal de EL CONTRATISTA, durante su permanencia en las instalaciones del
PRONATEL, debera acatar las normas internas de seguridad.

. EL CONTRATISTA es responsable de las normas de conducta de su personal, por lo
cual debera dar |as indicacianes perfinentes como: puleritud y orden personal en todo
momento, punitualidad y responsabilidad, respeto, cortesia y buenas costumbres.

. EL CONTRATISTA sera responsable anle el PRONATEL de los dafios que su
personal pudiera ocasionar en la ejecucion del servicio de tas instalacianes, muebles,
maquinas de oficina y demas enseres de propiedad del PRONATEL o de terceros,
debiendo EL CONTRATISTA, efectuar la reparacion o reposicion de los mismas en
farma inmediata, Si habiéndese requerido a EL CONTRATISTA la reposicién, no lo
hiciera en el termino de diez (10} dias calendario, el PRONATEL, efectuara el
descuento correspondiente de una o mas facluras pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigenles en el mercado. Para comprobar los dafios y pérdidas de
bienes patrimoniales o de usuarios y trabajadores bastara el informe del usuario
afeclado y el informe de la Coordinacion de Gestion de Abastecimiento, ltego del cual
se remitira la carla a EL CONTRATISTA salicitando la reparacion o reposicion del
mismo en el plazo indicado.

« EL CONTRATISTA es responsable que su personal tenga un apropiado cuidado del
mebiliario, equipos e infraestructura durante la ejecucion del servicio, debiendc
dejarlos debidamenle ordenados.

+  EL CONTRATISTA debera lievar un controf del inventario de losinsumos, materiales,
equipos e implementos de limpieza que se encuentran en el espacio proporcionado
por PRONATEL, en caso de solicitar la Coordinacién de Gestién de Abastecimiento,
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el inventario, el CONTRATISTA debera presentarlo en un plazo maxime de tres (3)
dias calendarios por medio de la mesa de partes de la Entidad.

+ EL CONTRATISTA debera cumplir con las normas eslablecidas en Ley N° 29783- Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» EL CONTRATISTA debera cumplir estrictamente con las direcfivas y consignas
imparlidas por el PRONATEL para la prestacion del servicio.

+ EL CONTRATISTA es el lnico responsable de las obligaciones y labores que le
corresponden con su personal, estando obligados a cumplir con todos los beneficics
y deberes que le competen de acuerdo a ley. No existird vinculo laboral entre el
PRONATEL con el personal operario de EL CONTRATISTA.

= El PRONATEL no se hace responsable de los eventas y/o accidentes que puedan
presenlarse durante el cumplimiento del servicio, asi coma algtin tipo de enfermedad
que pueda contraerse durante el mismo.

« EL CONTRATISTA, al momento de la instalacién del servicio, debera colocar tachos
de plastico # 30 con tapa en los servicios higiénicos en la Sede Central, los locales
NOC Huachipa, Archivo Central y Almacén Central ubicados en la Sede MTC. Al
concluir con el servicio, EL CONTRATISTA podra lievarse los tachos que coloco,

o EL CONTRATISTA, al finalizar las actividades de fumigacién, desinsectacion y
desratizacion, debera presentar un cerlificado, el cual debera estar firmado por un
Ingeniero sanitarioc y/o Ingeniero de Higiene y Seguridad Industrial colegiado y
habilitado, en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios posteriores a la
culminacion de las actividades realizadas.

s EL CONTRATISTA debera tener en cuenta que la ulilizacién de productos de limpieza
que no presenten riesgo a la salud o integridad de su personal, de terceros o de
personal del PRONATEL o de sus bienes: que no afecten a la ecolegia al medio
ambiente los mismos que deberén estar debidamente registrados y autorizados por
las autoridades competentes

» EL CONTRATISTA debera considerar la asignacién de equipos de comunicacion, a
fin de que los operarios del turno vigente, puedan comunicarse entre si. Para ello,
debera acreditar tener minimamente tres (03) equipes de comunicaciones, los cuales
deberan contar con comunicacion ilimitada (se acepta Red privada con comunicacion
ilimitada) El presente requerimiento sera acreditado por el contratista en la instalacion
del servicio.

s El personal deslacado del CONTRATISTA, no podré tomar su desayuno dentro del
harario de trabajo.

s El personal destacado del CONTRATISTA, no debera ulilizar el celular, dentro del
horario de trabajo, salvo casos de emergencia.

4.7 PLAN DE TRABAJO
EL CONTRATISTA debera presentar por medio de [a mesa de partes de la Entidad,
dentro de los diez (10) dias calendarios posteriores a la suscripcion del contrato, su

plan de trabajo e! cual deberd contener como minimo lo siguiente:

¢ Programacién detallada {cronograma), por dias, semanas y meses, de todas las
actividades comprendidas en los presentes términos de referencia.
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Asimismo, la Coordinacion de Gestién de Abastecimiento cuenta con un plazo de dos
(2) dias calendarics para la revision del indicade Plan. En casc de encontrar
cbservaciones, se le ctorgara un plazo maximo de des (2) dias calendarios AL
CONTRATISTA para que pueda presentar la subsanacién del mismo,

Asimismo, en caso de observacienes al plan de traba;n, la subsanacion de las mismas,
se presenta por medio de la mesa de partes de [a Entidad.

4.8 DE LOS REEMPLAZOS, CAMBIOS Y ROTACION DE LOS OPERARIOS Y
SUPERVISOR

« Cualquier cambio de personal debera ser juslificado por EL CONTRATISTA vy
debidamente autorizado por la Coordinacion de Geslion de Abaslecimiento de la
Oficina de Administracidn. El personal de reemplazo debera cumptir con los mismas
requisitos solicitados al Operario o Supervisor permanente,

« En caso de ausencia del personal permanente, EL CONTRATISTA debera asignar
dentro de dos (02} horas de iniciado el servicio al personal de reemplazo, debiendo
informar de este hecho de inmediato a la Coordinacion de Geslion de Abastecimiento.
Bajo ninglin concepto los pueslos quedaran incompletos. En este supuesta, EL
CONTRATISTA remitira la documantacion que acredite que el personal reemplazante
cumple cen el perfil solicitade en los términos de referencia, asi come la pdliza de
seguro complementario (SCTR), en las modalidades de salud y pension, que cubra al
personal reemplazante, coma maximo dentro de los cinco (05) dias calendario de
ocurrido el reemplazo.

» EIPRONATEL tendra la potestad de salicitar a EL CONTRATISTA, el cambio, rotacién
o reemplazo del personal asignado, por medidas disciplinarias, deficiente desempeno
o falta de honradez de dicho personal, debiendo realizarse en un plazo no mayor de
veinticuatro (24) horas de solicitado. €| personal retirade de la Entidad; no podra ser
reasignado durante el reslo de la duracion del contrato, bajo ninguna medalidad. En
este supuesto, EL CONTRATISTA debera remitir la documenlacién que acredite que
el personal reemplazante cumple con el perfil solicilado en las términos de referencia,
como maximo denlro de los cinco (05) dlas calendario de ccurrido el reemplazo.

= Encasoque EL CONTRATISTA requiera efectuar cambics o rotaciones del personal,
debera remifir con anficipacidn oportuna a la Coordinacion de Geslion de
Abastecimiente la documentacidn que acredite que el personal reemplazante cumple
con el perfil solicitado en los términos de referencia, asi como la poliza de seguro
complementario de trabajo (SCTR) en las modalidades de salud y pension que cubra
al personal reemplazante. El cambio esta sujeto a la aprobacién de la Coordinacion
de la Geslidon de Abaslecimiento, y no podra efectuarse sin dicha autarizacion.

4.9 MATERIALES, IMPLEMENTOS, MAQUINARIAS DE LIMPIEZA E INDUMENTARIA
OBLIGATORIA

= EL CONTRATISTA debera contar con un minimo de materiales e implementos de
limpleza para la ejecucién del servicio, las cuales se detallan en los presentes términos
de referencia.
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EL CONTRATISTA entregara al PRONATEL, las maguinas, equipos y materiales e
implementos de limpieza necesarios como maximo hasta el dia de la suscripcidn del
Acta de Instalacion del Servicio, debiendo estos ser entregados con guia de remision
detaliada. En el caso de los materiales de limpieza, se entregaran solo los que
correspondan al mes. EL CONTRATISTA tendra como maximo hasta el quinto dia del
mes en curso para entregar los materiales de limpieza de dicho mes.

EL CONTRATISTA debera presentar mensualmente copia de las guias de remision
de los materiales de limpieza recibidas y firmadas por el PRONATEL durante el mes
anterior, coma parte de la documentacion para el pago.

En cuanlo a los maleriales guimicos de limpieza que son inflamables, debera estar
debidamente aislados, a fin de evitar posibles incendies. El almacén que el
PRONATEL le asigne al CONTRATISTA debera estar prategido con extintores de
clase A, B y C vigentes, provistos por EL CONTRATISTA, los cuales deben ser
instalados por EL CONTRATISTA, el mismo dia de entregados los ambientes por
parte de PRONATEL. Dicho evento debe ser registrado en el Acta de Instalacién del
Servicio.

Los materiales deberan ingresar en envases sellados y con las eliquelas en donde se
visualice la marca, el numero de registro industrial y el ndmero de registro sanitario, y
conforme a la relacién presentada para la suscripcidn del contrato.

Los productos de limpieza y desinfeccion deben ser elegidos considerando el uso
adecuado, eficacia y seguridad.

La cantidad y la calidad de los implementos y materiales es responsabilidad de EL
CONTRATISTA, los mismos que debe ser concordantes con el servicio de limpieza
optimo. Por lo que tendra que dotar de mejor calidad yfo cantidad si el PRONATEL
asi io exige.

EL CONTRATISTA debera presentar las hojas de seguridad o MSDS de cada
producto quimico a utilizar como maximo hasta el dia de la suscripcion del Acta de
Instalacion del Servicio, debiendo tener ubicadas de manera visible dichas hojas de
seguridad en el lugar en que se encuentren almacenados diches productos quimicos.

4.10 MATERIALES E IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA

Av. Paseao de la R
b

Materiales de limpieza y mantenimiento

o
N DESCRIPCION UM CANTIDAD FRECUENCIA
DESATORADOR
"1 lquino PaRA BARIDS | 6L 30 MENSUAL
CREMA MULTIUSO
, |PARA LIMPIEZA DE MENSUAL
SUPERFICIES (750- UN 30
800gr)
LEJIA CONCENTRADA
3 | AL 5% aL 40 MENSUAL
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DESINFECTANTE
* | CONCENTRADO Sl 1 mensua
LIMPIA INDDORO WG
5 |(REMOVEDOR DE GL a0 MENSUAL
_ |sarrojDESOOML | | o
DESINFECTANTE
© lLmPia ToDo ok 30 MENSUAL
8 |PULIDOR DE PISOS KG 12 MENSUAL
TRAPO INDUSTRIAL
M EMTS KG a0 MENSUAL
11 | PARO MICROFIBRA MT 40 ERISTIGE
12 |LIMPIA VIDRIO LIQUIDD | GL 15 REERSUAL
—— I A
13 | DEODORIZANTE WG UN 250 MENSUAL
60GR
BEODGRIZADOR
™ | AMBIENTAL EN GL Gt 40 MENSUAL
AMBIENTADOR EN
15 | SPRAY 360 ML UN 100 MENSUAL
(OLORES VARIADOS)
16 |BOLSA NEGRADE 35 Lt | UN 400 ———
17 |BOLSA NEGRA ZPMDE | UN -
50 Lt MENSUAL
15 | BOLSA NEGRA 2PMDE | UN 500
140 Lt MENSUAL
BOLSA NEGRA 3PMDE | UN :
197511 =00 MENSUAL
21 | SILICONA LIQUIDA i&x 15 TR
SILICONA EN SPRAY
22 | PERFUMADA (300- UN 50 MENSUAL
400ML)
INSECTICIDA EN
23 | SPRAY (300-400ML) UN o0 MENSUAL
ESPONJA DE ALAMBRE
24 | INOXIDABLE un 20 MENSUAL
TRAPEADOR DE MENSUAL
25 | MICRGFIBRA PARA UN 30
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blica 1645 - Lina = Fard ‘\“:\‘ Cen
,.';E;;.u; Mo : :Ef: 2 ?EL PERU F‘\ pu;JHE I
e o 021 - 1024 \ 0 J
NS \ ' Peri
3 re

\




/ PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL \
CONCURSO PUBLICQ N° 007-2023-MTC/24 - “CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL"

Telecomunicaciones

e sﬁ‘:PRONATEL

“Deconio de 1a lguaidad de Qperiumdices para Mujsres ¥ Hombres™
“Aria del Foaalecimients de a1 Soberania Naconal®
“Ada del Bicentenano def Congresa de la Repdbica del Peni”

REPUESTO MOPA

26 | LIMPIA LUNAS 25x25 UN 15 MENSUAL
cM

27 | ALCOHOL INDUSTRIAL | 6L 5 | yensua
JABON LIQUIDO PARA

29| MANOS GL 40 MENSUAL
GUANTES
DESCARTABLES TIPO MENSUAL

30| QUIRURGICO X 100 GiA 19
UND
DISPENSADOR

31 | CIRCULAR PARA UN 1 UNICA VEZ
PAPEL HIGIENICO

32 | PAPEL HIGIENICO R 1,330 MENSUAL
DISPENSADOR DE

33 | PAPEL TOALLA UN 1 UNICA VEZ
INDUSTRIAL

34 | PAPEL TOALLA R%LL 600 MENSUAL
DISPENSADOR DE

35 | JABON LIQUIDO U €0 | UNICAVEZ

NOTA:

*EL CONTRATISTA debera reponer (cada vez que sea necesaria) el papel
higiénico y el papel toalla apena se acabe.

*Se precisa que, de ser necesario, EL CONTRATISTA debera realizar los
cambios de los dispensadores que se encuenitren deteriorados por el uso,
durante el plazo del servicio contratado,

Implementos de limpieza y mantenimiento

N° DESCRIPCION U.M. CANTIDAD | Locoyuencia
1 |DETERGENTE NEUTRD | KG 30 MENSUAL
2 | SACUDIDOR DE TELA | UN it TRIMESTRAL
5 | BASE PARA MOPA UN 10

LIMPIA PISOS 60CM TRIMESTRAL |
4 |HISOPOS PARA UN %A

INODORO TRIMESTRAL
5 |ESCOBA DE CERDAS UN 10 ;

DE PLASTICO 30 CM | TRIMESTRAL

Con
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Lt
ded Pera”

f UN
§ [FORSBILEN BESIGH | 7 ® | TRIMESTRAL_
ESCOSILLON PARA UN
» | TECHG (ERIZO DE 8 TRIMESTRAL
CERDA) CON
______ EXTENSION | ,
UN
f_ 7 ESCOBILLA DE Mﬁi\NO 20 RIMESTRAL
PULVERIZADOR UN 130
MANUAL DE 1Lt TRIMESTRAL
10 [RECOGEDOR UN -
PLASTICO TRIMESTRAL
11 | DESATORADOR UN 5
MEDIANG TRIMESTRAL
12 | BALDEADORES DE UN -
NYLON 30 CM TRIMESTRAL
o A R YT S i
13 | ESPATULAS 3" 16 TRIMESTRAL
BALDE DE PLASTICOX | UN )
“lis 0 16 TRIMESTRAL
15 | BASE DE METAL MOPA | UN -
LUNAS 25 X 25 CM TRIMESTRAL
15 | ESCALERA 10 PASDS UN 10
T/TIJERA MADERA UNICA VEZ
17 |LETRERO PREVENTIVO | YN -
PARA PISO iR s
45 | GUANTES DE JEBE UN 46 MENSUAL
INDUSTRIAL pmpzlly | o A }
19 | FAJA PROTECTORA UN i
PERSONAL UNICA VEZ

NOTA: El confratista deberd incluir marcas de los maleriales indicados en la
relacion de los materialos e insumos de limpieza.

4.1 MAQUINARIAS

EL CONTRATISTA entregara como parte de la documentacion a presentarse para la
firma del contralo, las caracteristicas técnicas de las maquinaras a utilizar
exclusivamente en la prestacion del presente servicio, debiendo contar minimamente
las siguientes caracteristicas:

Estas equipos deberan estar en perfectas condiciones de operatividad el uso, el cual
estard a cargo exclusivamente del personal asignado por EL CONTRATISTA al
PRONATEL. En caso de que algunos equipos se encuenlren inoperativo, EL
CONTRATISTA es responsable de cambiarlo por uno cperative como maximo dentro
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del mismo turno en que se verifigue el desperfecto, garantizando que el servicio de
limpieza nc se interrumpa. EL PRONATEL no asumira ningun costo por
mantenimiento, reparacién ni ningun ctro relacionado a la maquinaria entregada en ¢l
marco del presente servicio, entendiéndose que el personal de EL CONTRATISTA es
exclusivamente responsable del adecuado uso y cuidado.

I LUSTRADORA/

| LOCAL | LAVADORA |ASPIRADO Bl cinica 2
INDUSTRIAL | RADE 12" MTS
~_DE 18" AT
Sede :
Central 8 3 i !
NOC
Huachipa 1 1 1
Archivo i
Central | 1
IAlmacén 1 1 ! 1 ‘
Central-
(MTC)

412 INDUMENTARIA DE LOS OPERARIOS DE LIMPIEZA

EL CONTRATISTA dotard a los operarios de uniformes en buen estado de
conservacian, el mismo que debera tener visible el logotipo y/o nombre de la empresa.
Asimismo, entregara a sus operarios un fotocheck en el que minimamente figuren sus
nombres y apellidos completos, el nombre de la empresa, una foto actualizada del
operario y la firma del gerenle general de la empresa. El fotocheck sera portado en un
lugar visible.

El uniforme debera adecuarse a las estaciones del anc. A continuacién, se indica el
detalle de la indumentaria a ser actualizada por sus operarios.

INDUMENTARIA MINIMA A SER OTORGADA A LOS
OPERARIOS

INVIERNO ! VERANO
CANTIDAD

PERSONAL

_—

T

UPERVISOR

|

1

[

|

|

E

I

s
OPERARIO

Dos (02) pantalones de vestir

Dos (02) pantalonas de vestir

Dos (2) camisas de vestir
manga larga, con el logo del
Contratista

Dos (2) camisas de vestir manga
corta, con el logo del Contralista

Dos chaquelas de algoddn
con cuello, manga larga con
logotipo del Contratista

Dos chaquetas de algoddn con
cuello, manga corta con legotipo del
Conlratista
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PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24 - “CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL"

Telecomunicachones

Ll ol ;PRONATEL

“Detenle da fa lquaidad de Oparlunidades para Mujures y Hombres®
“Ado dal Focalorimiento de ta Soborania Nuconal”
“Ane del Bughtenarie del Congrass de ta Repubiicd dol Pan’

Un (1) par de botas de seguridad,
Un (1) par de bolas de con puntera reforzada
seguridad, con puntera
reforzada
! Dos (2) chaquetas de algoddn | Dos (2) chaguetas de algadon con
| con cuello, manga larga con | cuello, manga corta con logotipo del
logotipo del Contratista Contratista

Dos (2) pantalones de drill o | Dos (2) pantalones de drill o jean

jean
OPERARIO | Dos (2) gorros de drill con Dos (2) gorros de drill con logo del

| DE LIMPIEZA | 10g0 del Contratista Contratista

| Dos (2)—“E:hompas de lana con | Dos (2) polos manga corta conel
el logatipo del Contratista  logotipo del Contratista
Una (1) gafa de proteccion Una (1) gafa de proteccion anti

| anti salpicaduras y anti salpicaduras y anti impacto

| impaclo

Precisiones:

» Elcambio de la indumentaria de verano a invierno y viceversa, no debera exceder de
sels (06) meses de la dltima dotacion, siendo la primera enlrega a la suscripcién del
acta de instalacion del servicio y la segunda a los seis {06) meses contados a partir
de la suscripcion del acta de instalacidn del servicio.

« La entrega de dichos bienes serd mediante Acta, la cual sera remitida por mesa de
partes de ta Entidad a la Coordinacion de Gestion de Abastecimiento,

¢ EL CONTRATISTA cambiara o reemplazara cualquier prenda, accesorio o distintivo
gue pueda enconlrarse en mal estado o desgastado sin derecho a reajuste o
reconocimiente por parte del PRONATEL.

« Adicionalmenle EL CONTRATISTA proporcionara cuatro (04) cascos de seguridad
para el uso general dentro de las areas donde exista objelos sobre estanles.

4.13 FUNCIONES DEL SUPERVISOR

* Coordinar con la coordinacion de Gestidn de Abastecimiento el desarrollo del servicio,
reportar diariamente y evaluar la forma como se cumplen las actividades en todas sus
sedes, sugiriendo las medidas pertinentes y necesarias a fin corregir y superar las
deficiencias o dificultades que se presenten.

» Identificar los problemas, deficiencias o irregularidades detectadas con relacien al
servicio prestado en el PRONATEL, coordinando las acciones correctivas necesarias
para implementar y elavar la calidad del servicio dentro del nivel requerido.

e Llevar el control y registro de los maleriales, equipos e insumos en el almacén
asignado al contratista.

= Distribuye la dotacién e insumos y materiales para el desarrollo del trabajo de limpieza,
desinfeccion, desinsectacion y desratizacion.
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4 Telecomunicadanes

Pl "':PRONATEL

“Deceno da la Iguaidad de Oporurdades para Mujeres y Hombres™
Ao del Fortalecimienlo de 'a Soberania Naconal
“Ario del Bieentenang det Congreso de fo Repiblica del Pend”

« Dirige, supervisa y conifrola las actividades de limpieza de los operarios a su cargo
verificando la calidad del servicio.

+ Velar por el cumplimiento de las politicas y normas eslablecidas por el PRONATEL.

= Controla e! uso racional de las maquinas, equipos, materiales e implementos limpieza.

Cantrolar la permanencia de los operarios en las areas de trabajo asignado.

4.14 FUNCIONES DE LOS OPERARIOS

* Electuar las labores de limpieza y asistencia establecidas en les términos de
referencia, segun las disposiciones impartidas por el PRONATEL.

4,15 OBLIGACIONES DEL PRONATEL

o Pagar mensualmente el costo del servicio,

= Dotar a EL CONTRATISTA de un espacio para el almacenamiento de los materiales.
insumos, equipcs e implementos, siendo EL CONTRATISTA el Unico responsable por
lo que acontezca en su interior.

» EIPRONATEL de acuerdo a sus necesidades podra solicilar el aumente o disminucion
del nimero de operarios requeridos, el mismo que estara en funcidn a la naturaleza,
envergadura, periodicidad y turnos fijados, Estas acciones formalizaran previa
coordinacion con EL CONTRATISTA y de acuerdo con lo establecido en la Ley y el
Reglamento de la Ley de Conlrataciones de Estado.

4.16 INSPECCIONES DEL SERVICIO EVALUACION DEL PERSONAL DE
LIMPIEZA Y VERIFICACION DE LOS INSUMOS, MATERIALES Y EQUIPOS

» La Coordinacion de Gestion de Abastecimiento de EL PRONATEL es la encargada de
coordinar y supervisar la prestacién del servicio.

o EL PRONATEL se reserva el derecho de verificar inopinadamente la canlidad y
calidad de los materiales e implementos a utilizar en el servicio.

NOTA:

El Contratista podra incluir marcas alternativas de los materiales indicades en la
relacion de los materiales e insumos de limpieza, excepcionaimente en caso no pueda
entregar las marcas consideradas primigeniamente, las cuales seran aprobadas por
la Coordinacion de Gestién de Abastecimiento.

+ EL PRONATEL durante el desarrollo del servicio evaluara a los operarios y supervisor
destacados al servicio y solicitara su cambio, cuando no rednan les requisitos
solicitados en los términos de referencia y las bases.

s EL PRONATEL a través de la Coordinacién de Gestion de Abastecimienta, realizara
la visita inopinada al servicio realizado por los operarios de limpieza asignados para
su prestacion, a fin de verificar su cumplimiento de sus rutinas,

« EL PRONATEL a través de la Coordinacion de Gestion de Abastecimiento, solicilara
semanalmente los registros de la limpieza de cada servicio higiénico, a fin de validar
la correcta ejecucién del servicio.

4.17 PERFIL DEL PERSONAL PROPUESTO

/{ ’)4 El perfil requerido para el personal propuesto sera el siguiente:
:
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>,

N
A
Programa Nacionai de PRONATEL
Telecomuricationes
"Oacama de i lyusidad de Oparfumidades para Mujeres y Hombras™
“Adn del Fodaleciniento di ta Sobarania Naconal®
“Adu ded Bioewenadio det Congrasa dis la Repuibkca del Peni™
PERSONAL REQUISITO ACREDITACION

Ser peruang, con
mayoria de edad
No registrar
antecedentes
penales ni

{ policiales

Copia simple de DNI

Certificade Unico Laboral

SUPERVISOR/OPERARIO Certificado médico con

¥ QPERARIOS una anligiiedad no
Gozar de buena | Mayor de noventa (90)
salud fisica y dias calendarios,
mental contados desde su

presenlacion

{ S

Experiencia:

PERSONAL REQUISITO |  ACREDITACION
SUPERVISOR Segun requisitos de calificacion
[ (i) copia simple de
| contratos y su respectiva
Minimo de un | conformidad o (i)
(01) afo, como |constancias o (i}
OPERARIOS eperarios en cerl:fxcgcfos o (iv)
servicios de | cualquier otra
limpieza en | documenlacidn que, de
general manera fehacienle
demueslre la experiencia
del personal propuesto

La decumeniaciéon indicada en el presenle numeral sera presentada para la
suscripcion del contrato, salve la solicitada para la Experiencia dei Supervisor.

NOTA:

Se aceptara los Certificados Médicos que hayan sido emilidos por la entidad publica
ylo privada, siempre que sean suscritos por el profesional médico responsable, el
mismo que debe estar colegiado y habilitado.

Se aceptara Examen Médico Ocupagional (EMO) original, con una antigiiedad no
mayor de noventa (90) dias calendarios, contados a partir de |a fecha de presentacion
de los requisitos para perfeccionar el contralo, siempre y cuando, estén incluidos los
examenes fisicos, firmada por el médico responsable: y los exdmenes psicoldgices,
firmado por médico Psiquiatra.
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™
¥

& — '!PRONATEL

"Decenio d¢ ta igualdad de Oporiumdades para Mujeres y Hombres™
“Ana del Foralecimienin de i Soherania Naconal®
“Arfo del Boentenatin dei Congreso de [a Repahics del Peni”

NOTA:

Sera considerado valido acreditar el no contar con antecedentes penales ni policiales
a través del Certificado Unico Laboral, el cual debera presentarse para la firma del
contrato y debera tener una antigliedad no mayor de (90) dias calendario. Cabe
sefialar que estos certificados seran validos siempre que conlengan la informacion
requerida, caso contrario deberan respetar los certificados de antecedentes penales
y policiales.

418 PAGO Y BENEFICIO DEL PERSONAL DE LIMPEZA

Para efectos de la prestacion del presente servicio y del pago de sus trabajadores y
demas condiciones, EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo dispuesto el
Decreto Legislativo N° 728, que regula el régimen laboral de {a aclividad privada, asi
como todas las normas laborales, previsionales y seguridad social y de indole similar
vigente.

En este contexto se remarca que el sueldo basico minimo del persenal sera al menos,
la Remuneracién Minima Vital y debera incluirse los pagos que le corresponden por
Ley, entre ellas: la asignacion familiar, gralificaciones, vacaciones, CTS, ESSALUD,
entre ofros.

EL CONTRATISTA debera abonar las remuneraciones, los beneficios sociales,
previsionales, de EsSzlud y cualquier otro beneficio regulado por la normatividad
como maximo dentro de los primeros cinco (05) dias de cada mes.

Se precisa que las ofertas deben ser formuladas considerando los beneficios laborales
regulados bajo el régimen laboral general, y no bajo el régimen laboral de las
MYPES.

EL CONTRATISTA asumira los gastos por indumentaria, equipos, componentes, sin
aplicar descuento en las boletas de remuneraciones del personal asignado para cubrir
el servicio.

4.19 DE LOS REAJUSTES DE PAGOS

De conformidad con el articufo 17 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en caso de presentarse modificaciones a la Remuneracion Minima Vital
(RMV) y otros aspectos de Ley, posteriores a las suscripcion del contrato, la Entidad
reconocerd la parte direclamente relacicnada a la remuneracion y a los beneficios
sociales, que sean directamente afectados de acuerdo a la normatividad, siempre y
cuando la Remuneracion Minima Mensual del personal designade para cubrir el
servicio, se encuentren por debajo de la Nueva Remuneracion Minima Vital, y/o
cuando el monto considerado en |a asignacian familiar sea inferior al 10% de la RMV,
en estos casos, el reajuste afectara anicamenle al rubre correspondiente, y no a las
utilidades, ni a los gastos administratives, ni a los gastos de uniformes y otros. El
contratisia, previa soliciltud debe variar la respectiva Estructura Mensual del
Supervisor y del aperario de limpieza, para su validacion y tramite correspondiente.
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| Telecomunicaciones

I e i"pRONATEL

"Decenio de [ Iguaidad de Operunidades parm Mujsres v Homtres™
“Aifa del Fonaterimants de ta Soberanin Naconal™
“Ano det Bizanenario dul Congreso de i Repilyica del Perg”

4.20 SEGUROS

EL CONTRATISTA deberd conlar con pdlizas de seguro vigentes emitidas por las
Compariias de Seguros registradas en Superintendencia de Banca y Seguros.

Eslas polizas deben cumplir los siguientes riesgos:

v Pdliza de deshoaeslidad:

Suma asegurada de US$20,000.00

Cubre la perdida de dinero, objelos o bienes por deshoneslidad del personal asignado

al servicio. tanto de bienes propios de la Institucion como de terceros bajo nueslra

responsabilidad. El importe del deducible que no reconoce la comparnia aseguradora
al momento de la liquidacion del siniestro, sera abonado por EL CONTRATISTA de
limpieza AL PRONATEL.

* La Pdliza a presentar deberd ser emilida exclusivamente para el presente
proceso, no aceptandose Pdliza compartida con clras Entidades Publicas o
Privadas

¢ LaPdliza debe ser endosada a favor de la Entidad

*  Se debe precisar en Paliza, que esta no podra ser anulada sin previo aviso a la
Entidad.

* Se debe precisar en Poliza, {a actividad a realizar materia del presente proceso

*  Se debe precisar en Péliza, que las coberturas son primarias con respecto a los
intereses de la Entidad y cualquier ofro seguro mantenido por fa Entidad es en
EeXCes0 ¥ No concurrente.

v Pdliza de Responsabilidad Civil:
Suma asegurada de US$50,000.00
= Para cubrir dafios materiales y/o personales incluyendo muertes y/o lesiones
personales.
* Responsabilidad Civil de locales y operaciones.
¢ Responsabilidad Civil Extracontractual,
= Responsabilidad Civil Patronal, cubriendo a todos los operarios destacados en
los locales de EL PRONATEL.
» Responsabilidad Civil contractual,
* Se debe consignar a PRONATEL como asegurado adicional
» Sedebe consignar a PRONATEL, sus Empleados y Funtionarios como
tarceros

Los deducibles serén a cargo de ta empresa prestadora servicio.

La Pdliza a presentar debera ser emitida exclusivamente para el presente
proceso, no aceptandose Péliza compartida con ofras Entidades Publicas o
Privadas

Se debe precisar en Pdliza, que esla no podré ser anulada sin previo aviso a
la Entidad.

Se debe precisar en Poliza, la actividad a realizar materia del presente praceso

Ao Hasen de la Rapobica 16
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~

'!;{"PRONATEL

Programa Nacional de
Telscomunicaciones

“Decenia de la Iguaidad de Opertunidadas para Mujeres y Hombres®
“Arin del Fonalecimienio de fa Sobermnia Naconal™
“Anio det Bicentenano del Congreso de ta Reptbica del Peri™

Se debe precisar en Poliza, que las coberturas son primarias con respecto a
los intereses de la Entidad y cualquier olro seguro mantenido por la Entidad
€5 en exceso y no concurrente.

Adicionalmente EL CONTRATISTA debera dotar a todos los operarios deslacados de
EL PRONATEL del seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) en las
modalidades de salud y pensién, asimismo el seguro de vida Ley, de acuerdo a las
normativas vigentes, los cuales deberan estar vigente durante todo el plazo contractual.

IMPORTANTE:

Dichas polizas y seguros deberan estar vigentes desde la fecha de inicio de la
prestacidon del servicio hasta la conformidad de la dltima prestacién del servicio.

El postor ganador para la suscripcion del conlrato debera entregar a EL PRONATEL las
pdlizas de seguros mencionadas. En todos los casos el contratista adjuntara las facturas
de las polizas debidamente canceladas, o de la cuota correspoendiente.

DISPOSICIONES GENERALES CONTRACTUALES

1. Las pdlizas deberan ser contratadas por el Conlratista a su total y dnico coslo,
quedando la ENTIDAD liberada de cualquier cbligacidn referente al pago de las
mismas.

2. La existencia o inexistencia de las pdlizas exigidas no ellminara o limitara de

manera alguna la responsabilidad legal del Contratista frente a la Entidad.

3 El no pago de la indemnizacion de la compariia de seguros, ya sea por riesgo
excluido o por incumplimienfo de las garantias incluidas en la pdliza, o que el
contratista no haya provisto o contratado las adecuadas coberturas que fuesen
necesarias durante el desarrollo del presente Contralo, no lo exonera de su
responsabilidad legal y obligacion de pago frente a la Entidad.

4. Todos y cada uno de los deducibles seran asumidos por el Cantratista, segin
corresponda.
5. El contratista debera asumir todos los costos y/o gaslos directos o indireclos en

los que incurra la Entidad en la defensa de sus intereses, en caso la Entidad
sea objeto de alguna demanda de indemnizacion derivada de la ejecucion de
sus servicias o frabajos.

6. El contratista debera asumir cualquier reclamo referente ai pago de beneficios
sociales, sea este interpuesto por alguno de sus trabajadores o por cualquiera
de los trabajadores de sus subcontratistas.

V. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
EL CONTRATISTA, deberd cumplir con las normas legales del Peri aplicables a las

actividades que desarrollo, que incluyen sus respeclivas disposiciones ampliatorias,
modificaterias y conexas de ser el caso como:
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P

Telecomunicaciones

Programa Nocional e ! PRONATEL

"Orcenio da [ lgualdad de Opertunidades para Mujares y Hombraes™
“Auln dal Fortalecimienlo de ta Soboranii Naconal™
“Arfy el Bicontsnare det Congreso di la Repibica del Pend®

~ D.S N° 449-2001-SA/DM (26.07.01) Norma sanitaria para trabajos de
desinsectacion, desralizacion, desinfeccion, limpicza y desinfeccion de
reservorios de agua, limpieza de ambiente y tanques sépticos.

+~ D.5.N”022-2001-SA Reglamento Sanilario para actividades de Saneamiento
Amoiental en Viviendas y Eslablecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios.

~ Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

~ Ley N” 26842- Ley General de Salud.

~ Decreto Legislativo N® 688 ~ Ley de Cansolidacién de Beneficios Sociales”

# Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la
proteccion de salud y vida de los trabajadores.

~ LeyN” 29783: Ley de Seguridad y Salud en &l Trabajo.

= D.S. N° 008-2005-TR: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus
modificatorias.

» R.M. N” 375-2008-TR: Norma bdsica de ergonomia y procedimiento de
evaluacion de riasgo disergondmico.

7 LeyN® 27314 Ley general de residuos sdlidos.

= Decreto Supremga N° 057-2004-PCM: Reglamento de la ley general de
residuos solidos, y sus modificalorias.

~ NTP 900.068-2005: Cédigo de colores para los dispositivos de
almacenamniento de residuos.

~ D.5. N’ 009-09-MINAM: Medidas de ecoeficiencia para el sector publico.

= Ley N° 27626- Ley que regula la actividad de las Empresas Especiales de
servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

» D.5. N” 003-2002-TR - Establecen disposiciones para la aplicacion de las
Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la actividad de las Empresas Especiales
de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

» Normas complemenlarias y conexas que el gobiernc imparta, asi

» como las actualizaciones de las normas citadas.

VI. ESTRUCTURA DE COSTO

EL CONTRATISTA debera presentar una estruclura de costos como parte de la
documentacién para la suscripcion del centrato. Adjunto a los presentes términos de
referencia se presenta el modele con el contenido minimo de dicha estructura de costos.

Vil.  DOCUMENTACION OBLIGATORIA PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO

Para suscribir el contrato con EL PRONATEL, el adjudicatario de la buena pro debera
presentar dentro del plazo establecido en el Reglamento de la ley de Contrataciones del
Estado la siguiente documentacion:

¢ Garantla de fiel cumplimiento del contrato.

s Garanlia de fiel cumplimiento por prestaciones accesarias, de ser el caso.

= Conlrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada une de los
integrantes de ser el caso.
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Program Nacionalde ! PRONATEL

Telecomunicaciones

"Decenio de |3 lguatdad ve Oporundades para Mujares v Hombres™
“Ain del Foralecimients de ia Soberania Naconal”
“Ano del Boenteraria del Conmgreso de la Repdblica del Peni™

« Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados,
el nimero de su cuenta bancaria y la enlidad bancaria en el exterior.

« Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite
que cuenta con facullades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

» Copia del DNI! del poslor en caso de persona natural, o de su representante legal
en caso de persona juridica.

¢ Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

s Autorizacion de nolificacion de la decision de la Enlidad sobre la solicitud de
ampliacion de plazo medianle medios electrdnicos de comunicacion,

e Copia simple del documento a través del cual conste que realizd el tramite de
comunicacion de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u ofros
establecimientos y de desarrollo de sus actividades, de las empresas que
desarrollan actividades de Intermediacion Laboral, de corresponder.

¢ Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios
que conforman el paquete, de ser el caso).

e Relacidn del personal que prestarda el servicio, consignando sus nombres y
apellidos, N° de Documento de idenlidad, cargo, remuneracion y periodo def
destaque.

* Pélizas de seguro-de deshonestidad y responsabilidad civil segin lo indicado en el
numeral 4.20 de los presentes términos de referencia. Adjuntar las facturas de las
polizas debidamente canceladas, o de la cuola correspondiente

« Copia de seguro complementario de riesgo (SCTR) en las modalidades de Salud
y Pension, asi como Seguro vida Ley, con cobertura a Ia totalidad del personal de
EL CONTRATISTA destacado de la Entidad. Adjuntar las facturas de las polizas
debidamente canceladas, o de la cuola correspondiente.

= Data sheels o caraclerislicas técnicas de la maquinaria a entregarse al EL
PRONATEL.

« Examen Médico Ocupacional (EMO) original, no debera tener una antigiedad
noventa de (90) dias calendario a la fecha de presentacion de los documentos para
la suscripcion del contrato, siempre y cuando, estén incluidos los examenes fisicos,
firmado por el médico responsable; y los examenes psicoldgicos, fimado por
medico Psiquiatra, del personal propuesto para realizar el servicio.

= Documentacién que acredite la experiencia de los operarios de limpieza, la cual
debe ser minimo de un (01) afio. Podra acreditarse con (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

¢ Presentacidn del Certificado Unico Laboral de todo el personal asignado, el cual
no debe contar con antecedentes penales ni policiales, no debera tener una
antigiledad mayor de novenlta (20} dias calendario a la fecha de presentacion de
los decumentos para la suseripcion del contrato.

« Relacion de materiales a utilizar indicando la marca, nimero de registro industrial
y numero de registro sanitario.

Vill.  PLAZO DEL SERVICIO

La prestacién del presente servicio serd de trescientos sesenta y cinco (365) dias
) calendario, es decir 12 meses, contados desde el dia de la suscripcién del Acla de
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Instalacion del Servicio, Iz cual serd suscrita por el Coordinador de la Geslion de
Abastecimienta y el representante legal de EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA tendra un plazo maximo de quince (1 5) dias calendario para instalar el
servicio, previa coordinacion con la Coordinacion de Gestion de Abastecimienta.

Para la suscripcion del Acla de Instalacion del Servicio, EL CONTRATISTA debera haber
cumplido con lo siguiente:

= Haber recibido la aprobacion de su Plan de Trabajo por parte de la Entidad.

+ Enlrega de la totalidad de maquinaria, equipos y materiales de limpieza (eslos Ultimos
segun lo indicado en el Plan de Trabajo aprobado por la Coordinacion de la Gestion de
Abastecimiento), acreditada con las guias de remisién debidamente suscrilas por la
Entidad.

+ Entrega de las hojas de seguridad 0 MSDS de cada producto quimico a ser ulilizado
durante la prestacion del servicio.

Se precisa, que los quince (15) dias calendarios, se contabilizara a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato. En caso hubiese retraso en la instalacion del servicic por causas
imputables al contratista, se aplicard la penalidad indicada en el arliculo 162 del reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estada

IX. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago por la prestacién del presente servicio sera en soles (8), y se realizard en forma
mensual, en doce (12) armadas, previa presentacion de la documentacion por parte de EL
CONTRATISTA que se detalla a continuacion y la emision de la conformidad respectiva:

r N° de Pago Parcentaje
__ terpago 8.33%
__2dopago | emm
3er pago 8.33% ]
4lo page A 8.33%
5lo pago B.33% T
i —;E pag"o_—i B33%
Ymo pago 8.33%
Bvo paga 8.33%
9no pago 8.34% ]
10mo pago 8.34% |
11vo pago B.34%
12vo pago 834%
\ ] [ roma 1o%
- 'é Adicionalmente, para el primer Payo del servicio, EL CONTRATISTA debera presentar
lo siguiente: ;

o
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= Copia simple del contrato suscrito con la Entidad, debiendo acreditar su presentacion
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.
» Caopia simple de los contratos suscritos con [os trabajadores destacados a la Entidad.

Pagos a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte
de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir
del segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los
siguientes documentos:

s Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de

presentacion.

Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

= Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados
a la Entidad, asi como la respecliva copia del documento de depdsito bancario que
acredile el pago.

» Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.

» Copia de péliza de Seguro Complementaric de Trabajo de Riesgo con la que se da
cobertura a lodas las operarios asignadas a EL PRONATEL, y Copia de la Pdliza de
Seguro Vida Ley, en caso haya habido cambio de! personal.

e Copia simple de las guias de remision los materiales de limpieza recibidas y firmadas
por el PRONATEL durante el mes anterior

-

Las Entidades pueden verificar que las empresas contralislas tienen a sus
trabajadores en la planilla electrdnica a través del aplicativo implementado por la
SUNAFIL “Chequea tu contratista” (http://bit.ly/3rNIE7s). En el caso de consorcios, el
lrabajador puede inlegrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con
contabilidad independiente.

Asimismao, para el ultimo pago de servicio, se requerira a EL CONTRATISTA copia de
la documentacion que acredite el depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a EL PRONATEL, por tanto, del
mes anterior como del mes en el gue se realizara el Gltimo pago.

X. REPONSABLE DE VICIOS OCULTOS
El plazo maximo de responsabilidad del proveedor por los vicios ocultos del servicio a
prestarse serd de un (01) afio contado a partir de la conformidad final otorgada por EL
PRONATEL.

Xl. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

Xlil. CONFIDENCIALIDAD
EL CONTRATISTA tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad
de toda la informacion de EL PRONATEL a la que tenga accese en virlud de la prestacion
) del presente servicio.
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XV,

iWPRONATEL

Programa Macinnal de
| Telecomunicaciones
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El incumplimiento de lo establecido en el presente numeral dara derecho a EL PRONATEL
a iniciar las acciones legales que correspondan,

PENALIDADES

En caso de retraso injustificado por parte del proveedor, en |a ejecucion de las prestacianes
cbjelo del centrato, EL PRONATEL le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada un dia de atras, La penalidad se aplica automaticamenle y se caleula de acuerdo a la
siguiente formula;

‘ - e
| Penalidad diana = — 0_-9-3‘”0"“_’._-.!
b F X plazo en dias |

Penalidad diaria; donde F liene los siguientes valores
F =0.25 para plazos mayores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monte coma el plazo se refieren, segun corresponda, al monta vigente del contrato
o ltem que debid ejecutarse, en case que estos involugraran obligacienes de ejecucion
periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el relraso cuandg el conlratista acredite, de mode objetivamente
sustentado, gue el mayor tiempo transcurrido no le resalta imputable. Esta calificacion del
retraso como juslificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.

De ser &l caso, solo podra aplicar hasta un monto maximo equivalente al diez (10%) del
monto total del contrato.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximoe de la penalidad por mora, de ser el caso, EL
PRONATEL podré resolver el conlrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES
De confarmidad con el arlicule 163 dal reglamento de la Ley de Contrataciones del Eslado,

adicionalmente a la penalidad por mora, de corresponder se aplicaran las siguientes otras
penalidades:

OTRAS PENALIDADES

Supuestos de aplicaclén de

N® : Formato de calculo Procedimiento
penalidad
sy
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Que el personal no esté
correctamente uniformado o use

5% de la UIT, por

i'PRONATEL

El personal designade por la
Coordinacion de Gestlidn de
Abastecimiento identificara al
operario que no esté

RN

Pagina 27 d= 35

1 | uniforme en mal estado (sucio, | cperario y/o supervisor y N h
| rolo u olros) o no tenga su por acurrencia u;;f%rrgla:;:dgs::(l’ ng?;;?
I identificacion de folocheck fotocheck y levantara un acta
. de incumplimiento
| Por abandono del puesto de El personal designade por la
servicio (cuando el operario o Coordinacion de Gestidn de
} supervisor se retiren del servicio 10% de la UIT, por Abastecimiento identificara el
2 | antes de culminar su horario de | operario y/o supervisor y operario y/o supervisor que
servicio), la penalidad se por ocurrencia abandond el servicio y
aplicara por persona y procedera a levantar un acta
ocurrencia. de incumplimiento.
El personal designado por la
Coordinacion de Gestion de
Abastecimiento identificara el
Cambiar operarios ylo 5% de la UIT, por operario y/o supervisor en el
3 supervisor sin autorizacion de | operario y/o supervisor y registro de asistencia ylo
EL PRONATEL por acurrencia presencialmente que no se
encuentra aulorizado vy
procedera a levantar un acta
de incumplimiento
El personal designado por la
Coordinacion de Gestion de
Abastecimiento verificara en el
registro de asistencia del
personal y procedera a levantar
un acta de incumplimiente.
4 Que un operario cubra dos (2) 10% de la UIT, por
turnos de manera conlinua operaria En esle caso, se considerara el
pueslo como no cubierto,
debiendo EL CONTRATISTA
cubrirlo de inmediato con el
reemplazo, bajo apercibimiento
de aplicacion de la penalidad
por tardanza del personal.
El personal designado por la
Cuando ios equipos Coordinacion de Gestionde |
5 (lustradoras/lavadoras, 3% de la UIT, por Abastecimiento al verificar que
asplradoras y extensiones ocurrencia el equipo se encuentra
eléclricas) asignados a el inoperativo, levantara un acta
PRONATEL se encuentren de incumplimiento.
inoperativos
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QI;PR_ONATEL

El personal designado por la
Coordinacion de la Geslion de
Abastecimiento verilicara el
Fra I? larFianza del pasonial da Se tiene diez (10) registro de asistencia de los
impieza o reemplazo L 3 = e
6 : : minutos de lolerancia, operarios de limpieza,
{Supervisor, operario de i g, finiel ,
limpieza) pasad_u el tlt_empo de AS|['n|sn'_10. dicho uncianaria
lolerancia sera 0.05% de | podra verificar presencialmente
fa UIT por hora o fraccién | y proceder a levantar un acla
L hasta dos (2) horas de incumplimiento.
El personal designado por la
Por incumplimiento de las tareas ) Coordinacion de Gestion de
7 establecidas en las rulinas 5% de la UIT, por tarea Abastecimiento verificara el
diarias, semanales, mensuales incumplida incumplimiento de las tareas
etc. eslablecidas y levantara un
acta de incumplimiento.
Por no exhibir avisos de ,
segurid Couidada oo
encerado, piso mojado, 5 g .
S 2% de la UIT, por Abasltecimiento al verificar que
8 Brohibida ol paso ¥ orog ocurrencia se exhiben los avisos de
relacionados)- En idioma seno r.d;; 'r e"d 53 alaviintar
espanol a fin de prevenir S: ;Cm geo;ce el1-alimienl0 *
accidentes NELmD i
Por demora por parte de EL
| ¥ . .
CONTRAT_ISTA en el pago a fos 10/o_ de la UIT, por Iiiforive dé la Cosrdinacion dé
9 operarios y/o supervisor/ operario y por cada dia la Gastion da Abastecimients
operario, superado el plazo de retraso
establecido en el numeral 4.18
Par demora por parte de EL N
10 | CONTRATISTA en presentar el | 10% de la UIT, por cada t'a“g’ggt‘i"oﬂe d':f;;;fﬁfgﬁfggtde
Plan de Trabajo y/o la dia de retrasa registro de Mesa de F'alrlesD y
subsanacidn del mismo g )
Par demora por parte de EL
CONTRATIST_A en entregar las 5% de la UIT, por cada Infnrm_e de la Coordm?c!on de
11 !maquinas, equipos, materiales e ( fa Gestion de Abastecimiento y
| 1 el dia de retraso : 3 o
implementos de limpieza copia de la Guia de Remisién.
necesarios
El personal designado por la
Coordinacion de la Gestion de
Cuando el aperario o supervisor i\]bzfgis}'m}gnéﬁ ;gg}:ﬁ?aefsll
de limpieza no llega a cubrir el 10% de la UIT, por ee istroyde as!istenc?a o
12 servicio y este no es operario yfo supervisor y reg.encialmente U ng e
reemplazado dentro de las (2) ocurrencia en'z:uentra rest dq ol servicio
horas de tolerancia HIESIANU0 Bl aarv
y no ha side reemplazado, y
levantara un acla de
incumplimiento.
iz \
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Programa Nacsonat de.
Tel inicaciones

gPRONATEL

“Decenia de la lguaidad de Oporiunidades para Mujeres y Hombras™
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Por demora por parle de £L R,
CONTRATISTA en entregar los | 5% de la UIT, por cada Informs;.de I3 Coordmac!on de
L uniformes de verano - inviemo dia de retraso A Ge.s:tron de Abastetimientoy
rcesatloR copia del Acta de Entrega.
Por no colecar los tachos de
plastico # 30 con tapa en los Informe de la Coordinacion de
14 servicios higiénicos en la Sede | 5% de la UIT, por cada | la Geslion de Abastecimiento y
Central, los locales NOC dia de retraso copia del Acta de Instalacion
Huachipa y Archivo Central — del Servicio.
Almacén Central .
Por no presentar el certificado,
actividades de fumigacion,
desinsectacion y desratizacion,
15 firmado por un Ingeniero 2% de la UIT, por cada | Informe de la Coordinacion de
sanitario y/o Ingeniero de dia de retraso la Gestlién de Abastecimiento
Higiene y Seguridad Industrial
colegiado y habililado; dentro
del plazo previsto
En caso de no entregar el
inventario de insumos, 29 de la UIT. por cada Informe de la Coordinacion de
16 materiales, equipos e ° dia de re‘tr"aaso la Gestion de Abastecimiento y
implementos de limpieza, registro de Mesa de Partes.
cuando sea requerido.
En caso de no haber instalado Informe de la Coordinacion de
19 los extintores en el Almacén que | 2% de la UIT, por cada | la Gestidn de Abastecimiento y
el PRONATEL brinde al dia. copia del Acta de Instalacion
CONTRATISTA. del Servicio.
NOTA:

En la observacion de una infraccion la Entidad suscribira el Acta correspondiente y sera
suscrila por el responsable de la supervisién del servicio de la Entidad y del Contratista, lo
que no enerva la posibilidad de que el contralista presente sus descargos, para lo cual
tendra un plaze maximo de dos (02) dias calendarios de suscrita el Acta o de nofificada el
informe de la Coordinacion de la Gestién de Abastecimiento.

Cabe precisar que la aplicacidn de las penalidades descritas, es independiente del
resarcimiento de los afios o perjuicics que fueran de responsabilidad del Contratista, los
cuales deberan ser cubierlos por la poliza de seguras respectiva.

Se precisa que, se aplicara la UIT correspondiente al afio, en la que comelic el
incumplimiento.

XV. NORMAS ANTICORRUPCION
EL CONTRATISTA acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estan

prohibidas por las leyes locales u otras leyes anlicorrupcién. Sin limitar lo anterior, EL
CONTRATISTA se obliga a no efectuar algan pago, ni ofrecerd o transferira algo de valor,
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a un funcionario 0 empleado gubernamental o a cuaiquier lercero relacionade con el
servicio aqui establecido de marera que pudiese violar las leyes locales u otras leyes
anticorrupcion, sin restriccion alguna.

XVL.  NORMAS ANTISOBORNO

El proveedor no debe ofrecer, negociar o efectuar cualquier pago, objeto de valor o
cualquier dadiva en general o cualquier beneficio o Incentivo ilegal en relacion al confrato,
que pueden constituir un incumplimiento a la ley, tales comoe: robo, fraude, cohecho o trafico
de influencias, directa o Indirectamente, o a través de socios, integrantes de los drganocs de
administracion, apoderados. representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas, en concordancia a lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Contralaciones
del Estado, Ley N® 30225, modificada con decreta Legislative N° 1444, y el articulo 7 de su
Reglamenlo, aprobado mediante Decrelo Supremo N° 344-2018-EF.

Asimismo, el proveedor se abliga a conducirse en todo momento, durante |a ejecucion del
conlrato con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometler actos ilegales o
de corrupcian directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, parlicipantes,
integrantes de los drganos de administracién apoderados, representantes legales,
funcionarias, asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los acliculos
antes citados de la Ley de Contrataciones de! Estado y su Reglamento.

Asimismo, el proveedor se compromete comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier aclo o conduclta ilicita o corrupta de {a que fuviere
conocimiento; asi también adoptar medidas técnicas, practicas, a través de los canales
dispuestos por el MTC y/o ¢l PRONATEL.

De la misma manera, el proveedor es cansciente que, de no cumplir con lo anterformenie
expueslo, se somelera a la resolucién del conlrato y las acciones civiles y/o penales que el
MTC y/o el PRONATEL puedan accionar.

xXvil, CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad estard a cargo de [a Oficina de Administracion del Programa Nacional de
Telecomunicaciones- PRONATEL, previo informe de conformidad emitide por la
Ceordinacién de Geslion de Abastecimiente.

De existir observaciones, el PRONATEL comunicara las mismas al EL CONTRATISTA,
Indicando claramente el sentido de estas, olorgandole un plazo para subsanar no menor
de: dos (02) ni mayor de ocho (8) dlas, dependiendo de la complejidad. Se pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, EL
PRONATEL puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar. Este procedimienta no resulta
aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas ¥
condiciones ofrecidas, en cuyo case EL PRONATEL ro otorgara la conformidad, segun
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las
penalidades respeclivas.

XVIIl.  REQUISITOS DE CALIFICACION

wir
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Programa Nacionat de !PRONATEL

Telecomunicaciones

*Daceno de la lguaidad de Oporiunidades para Mujeres v Hombres™
“Afin del Forfalecinento de la Soberania Nacional®
“Afi det Boentunane del Congrese du la Repiblica del Peni™

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

« Copia de la conslancia vigente de eslar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan acfividades de intermediacidn laboral —~ RENEEIL, expedida por fa
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) defallar la(s)
aclividad(es) que faculle{n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

| Importante

| En el caso de cansorcios. cada integrante del consorcio que se hubiera compromelido a
| ejecutar las oliligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocaloria debe acreditar
este requisito.

B.1.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Minimo de dos (02) afios en actividades de supervision del servicio de limpieza del personal clave
requerido como SUPERVISOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

De presentarse experiencia ejeculada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo trastapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respecliva conformidad o (if) constancias o (iil) certificados o {iv) cualquier ctra
documentacion qu manera fehaciente demuestre la expenencia del persanal propuesto.

Importante

|« Los documentos que acredifan la experiencia deben inclulr los nombres y apeffidos del |
personal clave, el cargo desempediado, el plazo de la presiacion indicando el dia, mes y aio

{ de Inicio y culminacian, el nambre de la Entidad u organizacion que emite el documento, fa

fecha de emision y nombres y apefiidos de guien suscribe el documento.

«  En caso los documenlos para acredilar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adguirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar al mes
coripleto.

aflos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

« Al calificar la experiencia del personal, se debe valerar de manera integral los documentos
presentados por ef postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentas presentados la denominacion del cargo o puesto ne ceincida literalmente con

| aquella pravista en las bases, se debera vaiidar la experiencia s las actividades que realizo sl
i personal corresponden con la funcién propia del cargo o pueslo requerido en las bases

|
C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

‘ « Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
i
|
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| ¢ Telecomunicaciones

. | mograra Naconaide ‘ PRONATEL

“Decenia e 1 lgualang ge Qooruidades para Mujerts y Hombras™
“Ada del Fortalecimientts de ja Soberants Nacional”
“Adie dot Dcenteraic del Congrasa due fn Replitkcd del Pura”

| Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalenie a SETECIENTOS CINCUENTA
tMIL CON 00/100 SOLES (5/ 750,000.00). por la conlratacion de secvicios de limpieza en general en
enlidades publicas ¢ privadas, durante los ocho (B} afios anleriores a la lecha de la presenlacion de
ofartas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobanta de pago,
seqin corresponda.

Acredilacion!

La experiencia del poslor &n la especialidad se acredilara con copia simple de (i) contratos u drdenes
de servicios, y su respecliva canformidad o conslancia de preslacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacienlemente, con voucher de deposite, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documenlto emitide por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de page!, correspondientes a un
maxime de veinte {20) contrataciones.

En caso las poslores presenlen varios comprobantes de pago para acreditar una sota conltralacion, se
debe acreditar que correspenden a dicha contratacidn; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contralaciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacian, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servizios de ejecucion periodica o conlinuada, sole se considera como experiencia [a
parte del contraio que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacion de olertas, debtendo adjunlarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobanles de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
| consorcio o el conlrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
| obligaciones que se asumid en el contrale presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia

proveniente de dicho contrate.

Asimismo, cuando se presenten conlralos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
| 20.09.2012, la calificacidn se cefira al método descrilo en la Direcliva “Participacion de Proveedores
i en Consorcio en las Conlrataciones del Estado™, debiendo presumirse que el porcenlaje de las
| obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contralo de
| consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne al porcentaje de participacién se
presumird que las obligacicnes se gjecutaron en partes iguales.

Si el tilular de la experiencia no es el poslor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso qua el postor sea sucursal, o fue ransmilida por reorganizacian societaria, debiendo acempariar
ia documentacidn sustentatoria correspondiente.

§i el postor acredila experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
sacietaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9,

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N* 0065-2018-TCE-§1 def Tribunal de Coutrataciones del Estado:

... af sofo sollo de cancalada en of camprobanty, cuandoe ha sido colocado por of proplo postor, no pueie ser
consileradfo como wna acreditacion que produzca fehaciencia en relacién 'a que se encuentra cancelado. Adimifir
eflo equivaldria a considerar comao vaiida fa sola declaracion de! postar afirmando que el comprobanta de pago ha
yide cancefada”

“Situacidn diforente so suscia ante el sella colocada por of clienfa def poslor fsea wtilizando el fédrmno “cancelado”
o “pagada’] supuesto anel cual si se contaria con fa declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual
dobiera reconacerse la validez de fa exparioncia”.
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e s ""'PRONATEL

"Dacema de fa lguaidad de Opertumvidades para Mujeres y Hombres”
Ao dal Fontalecitienio de fa Sobarania Naconal™
“Ano ded Bicentenano del Congreso de la Repablica del Pert”

i | Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto faclurado se
| encuentre expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
| Superiniendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
| emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de page, segun corresponda.

| 5in perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N® 8 referido a la Experiencia
| del Poslor en la Especialidad.

Importante

= Al calificar la experiencia del posior, se debe valorar de manera integral los documen!
presentados por el pastor para acreditar dicha experiencra. En {al senlido, aun cuando en
documentos presentados la denominacion del objelo contractual no coincida literalmente con
previsio en las bases, se debera validar Ja experiencia si las actividades que ejeculd el pos
corresponden a la experiencia requerida.

En el caso de consorcios. solo se considera la experiencia de aquefios infegrantes que se hay|
comprometido, sequn la promesa de consorcio, a efecutar el objeto materia de fa convacator
| conforme a la Directiva “Participacion de Praveedores en Consorcio en las Contrataciones
Estado”,
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i \ Telecomunicacanes

Pl e g'paou ATEL

"Decenio dein Igualdad de Qpotuniduaes ara Mujeres y | IJmhrss
“Ado dal Fortalocimionto de ta Sobarania N
“Ada del Biceninnaia del Cotgreso d i Repbilca \JL\ Peni”

ESTRUCTURA DE COSTOS

REGIMEN DE LA ACTIVIDAD PRIVADA

Puesto | Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
| CORRESPONDIENTE] CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracién
Remuneracion base
Asignacion familiar
Horas extras
Feriados
Bonificacion nocturna
Sub Total | N
Il. Beneficios Sociales
Vacaciones
Gralificaciones
| CTS
Otros (especificar)
Sub Total ll
Il Aportes de la empresa
ESSALUD
Otros (especificar)
Sub Total i
IV, Vestuario
Uniformes
Otros (especificar)
Sub Totat IV
V. Gastos Generales
Gastos Administrativos
Otros gastos (especificar)
Sub Total V
VI. Utilidad
Total Mensual (I+II+1I+{V+V+V])
IGV
Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

. T 4

N° Cantidad | Precio Individual Sub Total

Puesto Turno | Horario (A) (8) (AXB)
1 Supervisor
2 Operario

\;W’.’,
1 Rapablica 1845 - Lima - Perl S AICENTENARIO
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Importante

Para determinar que los pos
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i’PRONATEL

Programa Nacional de
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‘Deceno de la Iguaidad de Opoiivnidades para Mujeres y Hombras™
“Adn del Foritalecimiento de ia Sobermnia Naconal”
“Ario del Bentenadio del Congreso de la Repiblica del Peru®
|

Costo total mensual

N° de meses

C;-sto lot-a! del servicio

Fimado satalivgne o VARGAS
OROPEZA Jos Anorve FAU
~ HFIOH 2 w0t
\ PRONATEL  §0000 S0 o mutor dei documenia
Facha T4.01.3024 12,07 38 2500
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fores cuentan con las capacidades necesarias para efecutar el

contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuatia
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distinfos a los siguientes:
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3.2, REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
» Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
Importante
En ef caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometfido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Reaquisitos:
Minimo de dos (02) afos en actividades de supervisién del servicio de limpieza del personal clave
requerido como SUPERVISOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i} copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacidn que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante |

Ce Lr.)sdocun'n';ntwos“”z;u'eeu:.r_zc.-d;i‘e;nw la e);pen;anc;;debenrazfmr los nbmbres y ape:'ﬁdéé def
personal clave, el cargo desemperiado, ef plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, /a ‘
fecha de emnisidn y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

*  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
completo. |

» Se considerara aquella experiencia que no fenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) |
aflos anteriores a la fecha de la presentacion de oferias. |

* Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en fos
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizé ef
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

\
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Regquisitos: —|

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a SETECIENTOS CINCUENTA
MIL CON 00/100 SOLES (S/ 750,000.00), por la contratacidon de servicios de limpieza en general en
entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) anos anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segun corresponda.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicias, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o confinuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
cansorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira gue las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue fransmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompainiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,

\ / de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.
X‘k\ Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
/ Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

"o Al calificar la experienc.fé del pos

1% Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

= considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
» equivaldria a considerar como valida fa sola declaracion del postor afirnando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”
(-
“Situacion diferente se suscita ante el selfo colocado por el ciiente del posfor [sea utilizando el término “canceladc” o
‘pagada’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
i, reconaocerse la validez de la experiencia’.
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documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente cdn ef
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuts ef posstor
corresponden a la experiencia requerida. :

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencra de aquellos integrantes que se ha yarn
comprometido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatdria,
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contratacionesd del
Estado”,

Importante

* Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria ¥ se pone de conocimiento de tal hecho a
fa dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

| = Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el cantrafo, lo que debe ser acreditado documentalments, y no mediante declaracion
Jjurada.

\_ 58 )
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el arden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
las demés ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor,

Acreditacion:

Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de |a oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos™?

| Importante

| Los factores de evaluacion elaborados por ef comité de seleccion son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el |

| cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

" Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacién.

5
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales o fa adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningtin caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL
PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL, que celebra de una parte
PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
Ry 1, con domicilio legal en [......... 1. representada por [.............. 1. identificado con DNI N°
| P ], ¥ de otra parte [cermimmrimsie ], €ON RUC NP Eovoninnne ]. con domiicilio legal
B L. o ownsmrsemssmmmcansssser sl INSCHA 06 14 Fioha N® R - 111 31 (o1 [ [
del Registro de Persanas Juridicas de la ciudad de | T, ], debidamente representado por
su Representante Legal, E———— - R ], segin poder
inscrito en la Ficha N® [.............. I, Asiento N° [............ 1 del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ]. a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [........ocovane..... ]. el comité de seleccién adjudicoé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 007-2023-MTC/24 para la CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL
PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL
PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL .

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en doce (12)
armadas, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario,

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacién que resulle pertinente
a efectos de generar el pago.

\
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Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

La prestacion del presente servicio serad de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, es
decir 12 meses, contados desde el dia de la suscripcidon del Acta de Instalacion del Servicio, la cual
serd suscrita por el Coordinador de la Gestion de Abastecimiento y el representante legal de EL
CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA tendra un plazo maximo de quince (15) dias calendario para instalar el servicio,
previa coordinacién con la Coordinacion de Gestion de Abastecimiento.

Para la suscripcion del Acta de Instalacion del Servicio, EL CONTRATISTA debera haber cumplido
con lo siguiente:

Haber recibido la aprobacion de su Plan de Trabajo por parte de la Entidad.
Entrega de la totalidad de maquinaria, equipos y materiales de limpieza (estos (ltimos segun
lo indicado en el Plan de Trabajo aprobado por la Coordinacién de la Gesfion de
Abastecimiento), acreditada con las guias de remisién debidamente suscritas por la Entidad.

o Entrega de las hojas de seguridad o MSDS de cada producto quimico a ser utilizado durante la
prestacion del servicio.

Se precisa, que los quince (15) dias calendarios, se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato. En caso hubiese refraso en la instalacion del servicio par causas imputables al
contratista, se aplicard la penalidad indicada en el articulo 162 del reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conforrmado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacidén automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, monios y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO

DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por

N [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

) maonto del confrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
/ {Q{ recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispueslo en el numeral 149,4 del articulo 149 def Reglamento de la Ley de Conltrataciones del Estado, en e caso de
contralos periédicos de prestacién de servicios en general, si el postor ganador de Ja buena pro solicita la retencién del diez por ciento
(10%) del monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de confrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOY, a través de Ja refencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la
primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacidn del mismo.”

Importante
"En los confratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el monto del item adjudicado o ia sumatoria de
Ios monlos de los items adjudicados sea igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,600.00), no corresponde presentar garantia de fiel
. cumplimiento de conftralo ni garantia de fiel cumplimienlo por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo
152 del Reglamenlo.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere

/
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. conforme el articulo 163 del Reglamenlo de la Ley de Contratacionoes def Estado. .

renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcisn.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentide de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco {5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede oforgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar,

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo casoc LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de Ia Ley
de Contrataciones del Estado ¥ 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio(s) contado a partir de la
conformidad otargada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso Y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penaiidades distinias a la penalidad por mora, incluir dichas penalidades, los supuesios de aplicacion de
penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante e/ cual se verifica el supuesto a penalizar, :

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segan corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

~
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OTRAS PENALIDADES

OTRAS PENALIDADES

Supuestos de aplicacion de

(Supervisor, operario de
limpieza)

pasado el tiempo de
tolerancia sera 0.05% de

N° penalidad Formato de calculo Procedimiento
El personal designado por la
2 Coordinacion de Gestion de
Que el personal no esté e : S
correctamente uniformado o use 5% de la UIT, por Abastemm[_ento |dent|f|ce'1ra al
1 uniforme en mal estado (sucio, | operario y/o supervisory oparane que.rid este
’ A uniformado o use el uniforme
roto u otros) o no tenga su por ocurrencia [
identificacion de fotocheck en'mal sstada o no‘porte e
fotocheck y levantara un acta
de incumplimiento
Por abandono del puesto de El personal designado por la
servicio (cuando el operario o Coordinacién de Gestion de
supervisor se retiren del servicio 10% de la UIT, por Abastecimiento identificara el
2 antes de culminar su horario de | operario y/o supervisor y operario y/o supervisor que
servicio), la penalidad se por ocurrencia abandono el servicio y
aplicara por persona y procedera a levantar un acta
ocurrencia. de incumplimiento.
El personal designado por la
Coordinacién de Gestion de
Abastecimiento identificara el
Cambiar operarios y/o 5% de la UIT, por operario y/o supervisor en el
3 supervisor sin autorizacion de | operario y/o supervisor y registro de asistencia y/o
EL PRONATEL por ocurrencia presencialmente que no se
encuentra autorizado y
procedera a levantar un acta
de incumplimiento
El personal designado por la
Coordinacion de Gestion de
Abastecimiento verificara en el
registro de asistencia del
personal y procedera a levantar
un acta de incumplimiento.
4 Que un operario cubra dos (2) 10% de la UIT, por
turnos de manera continua operario En este caso, se considerara el
puesto como no cubierto,
debiendo EL CONTRATISTA
cubrirlo de inmediato con el
reemplazo, bajo apercibimiento
de aplicacion de la penalidad
por tardanza del personal.
El personal designado por la
Cuando los equipos Coordinacién de Gestion de
5 (lustradoras/lavadoras, 3% de la UIT, por Abastecimiento al verificar que
aspiradoras y extensiones ocurrencia el equipo se encuentra
eléctricas) asignados a el inoperativo, levantara un acta
PRONATEL se encuentren de incumplimiento.
inoperativos
El personal designado por la
Pt I:;lir;a‘;%azr;zs ?:eir%?)::ggai o Se tiene diez (10) Coordinacion de la Gestion de
6 minutos de tolerancia, Abastecimiento verificara el

registro de asistencia de los
operarios de limpieza.
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la UIT por hora o fraccién |  Asimismo, dicho funcionario
hasta dos (2) horas podra verificar presencialmente
y proceder a levantar un acta
de incumplimiento.
El personal designado por la
Por incumplimiento de las tareas Coordinacidn de Gestion de
7 establecidas en las rutinas 5% de la UIT, por tarea Abastecimiento verificara el
diarias, semanales, mensuales incumplida incumplimiento de las tareas
etc. establecidas y levantara un
acta de incumplimiento.
FRarnD ekl eises Us El personal designado por la
seguridad ("cuidado”, piso persofia desig ®
: : Coordinacién de Gestion de
encerado, piso mojado, & 2 s
T 2% de la UIT, por Abastecimiento al verificar que
8 prohibido el paso y oros . : :
; 4 ocurrencia no se exhiben los avisos de
relacionados)- En idioma ; ;
= > seguridad procedera a levantar
espafiol & liide pravent un acta de incumplimiento
accidentes P '
Por demora por parte de EL
Q,
CONTRA'I'_ISTA en el pago a los 10 /o_de la UIT, por irfisee de S oandinselbmds
9 operarios y/o supervisor/ operario y por cada dia o s
; la Gestién de Abastecimiento
operario, superado el plazo de retraso
establecido en el numeral 4.18
Pordemora por parte ds EL Informe de la Coordinacién de
CONTRATISTA en presentar el | 10% de la UIT, por cada o e
10 ; - la Gestion de Abastecimiento y
Plan de Trabajo y/o la dia de retraso .
L ) registro de Mesa de Partes.
subsanacion del mismo
Por demora por parte de EL )
CON'_I'RATIST_A en entregar las 5% de la UIT, por cada Inform(.a'de la Coordlnf';\c:_lon de
11 | maquinas, equipos, materiales e dia do reiraso la Gestion de Abastecimiento y
implementos de limpieza copia de la Guia de Remision.
necesarios
El personal designado por la
Coordinacién de la Gestion de
Cuando el operario o supervisor ﬁbif;?_%m;ﬁnsts 'gg}gg?iﬁ;l
de limpieza no llega a cubrir el 10% de la UIT, por pefanoyrasuLaidsg
= : ; registro de asistencia y/o
12 servicio y este no es operario yfo supervisor y :
3 presencialmente que no se
reemplazado dentro de las (2) ocurrencia o
. encuentra prestando el servicio
horas de tolerancia :
y no ha sido reemplazado, y
levantara un acta de
incumplimiento.
Por demora por parte de EL W
CONTRATISTA en entregar los | 5% de la UIT, por cada | \"forme de la Goordinacion de
13 $ i . la Gestign de Abastecimiento v,
uniformes de verano - invierno dia de retraso .
: copia del Acta de Entrega.
necesarios
Por no colocar los tachos de
plastico # 30 con tapa en los Informe de la Coordinacién de
14 servicios higiénicos en la Sede | 5% de la UIT, por cada | la Gestion de Abastecimiento y
Central, los locales NOC dia de retraso copia del Acta de Instalacion
Huachipa y Archivo Central — del Servicio.
Almacén Central
Por no presentar el certificado,
actividades de fumigacion,
desinsectacion y desratizacion,
15 firmado por un Ingeniero 2% de la UIT, por cada | Informe de la Coordinacion de
sanitario y/o Ingeniero de dia de retraso la Gestion de Abastecimiento
Higiene y Seguridad Industrial
colegiado y habilitado; dentro
del plazo previsto

~
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En caso de ne entregar el
inventario de insumos,

16 materiales, equipos e

implementos de limpieza,
cuando sea requerido.

Informe de la Coordinacion de
la Gestion de Abastecimiento y
registro de Mesa de Partes.

2% de la UIT, por cada
dia de retraso

En caso de no haber instalado Informe de ta Coordinacion de
19 los extintores en el Almacén que | 2% de la UIT, por cada | la Gestion de Abastecimiento y
el PRONATEL brinde al dia. copia del Acta de Instalacion
CONTRATISTA. del Servicio.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para ofras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de |a Entidad de algn incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
danos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo senalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganas de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rgancs de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a [as autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
N los referidos actos o practicas.

y\y Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofreceries a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,

ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, institucional de conformidad con el numeral 223.1 del articulo 223°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; asimismo se precisa que las instituciones
arbitrales entre las que se podra escoger seran en el Centro de Solucién de Controversias de la
PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro de! plazo de caducidad previsto en la Ley de Confrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de [a
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE'™
[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD'
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N? 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de A Fecha Fecha
Ord | Apellidos | Nombres | Documento Cargo vaclSh inicial del final del
de identidad ; destaque destaque

1
2

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eoeecoreeoeereeerren. ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

14

15

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/1C0
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N°® 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N°® 27626

j
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La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en senal de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “‘EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun fa Ley
N¢ 27269, Ley de Firmas y Cerlificados Digitales?®.

16

Para mayor informacidn sobre la nommativa de firmas certificados  digitales  ingresar a:

https:/fwww.indecopi.gab pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

y

—

)




/’

PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24 - “CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL"

ANEXOS

—




/ PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24 - “CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL"

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24
Presente.-

El que se suscribe, [.........c....... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE' Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiguen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

it o

> o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

/’; \\KJT Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante 5
La nofificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera véalidamente
efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion.

v Esta informacién serd verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peritdicos de prestacién de servicios, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacidn de {tems, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuande se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, fa declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24
Presente .-

El que se suscribe, [.....c.ceuun.e... ], representante comtin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si i No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacion o

w 1.4} Razon Social :
N\ Domicilio Legal -
/\(< ‘ RUC : | Teléfono(s) :
£ MYPE2! Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion per correo electranico:

[ Correo electranico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

0?’ 1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de |a oferta.
Solicitud de reduccién de la oferta economica.

=

¥ En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/Mww?2_trabajo.gob_pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracian, en casa el consorcio ganador de la buena
pro solicite 1a retencion del diez por ciento (10%) del monta del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segln lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
lodos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicidn de micro o pequefia empresa.

2 Ibidem.

21 |bidem.
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3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun arden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacidon de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

! Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se enfendera validamente |
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2  Consignar en el caso de procedimientos de seleccién par relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil can 00/100 Soles {S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.

)
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y; l Importante S e = SRR

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
| presentada por el representante comtn del consorcio.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°® 007-2023-MTC/24
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor yfo Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningn proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

i vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
'k\ 1/ perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.
[ A
S
! =
J [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

N
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece la CONTRATACION DE
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-
PRONATEL de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

\‘\/‘
TS

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las

ofertas de la presente seccién de las bases.

—~
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

. Remuneracién
Remuneracion base
Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales
Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa
ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales
Gastos Administrativos
Otros gastos (especificar)
Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (H1HI+HV+V+VI)
. IGV

| Qé Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N Puesto Turne | Horatio Car(llt\l)dad Precio :gr;lwdual Szj:;oat)al

1 Supervisor

\29 2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceplos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segiin corresponda

In"nrportantréwi

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N°® 420-2019/0SCE-DGR "Si bien la
empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar
a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no
bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion de los derechos
labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la
materia”.

| o En caso que el postor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
| debe presentar nuevamente este Anexo.

, ® El postor ganador de la buena pro presenta la estruciura de costos para el perfeccionamiento




CONCURSO PUBLICO N° D07-2023-MTG/24 - "CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA

( PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL \
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL"

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Sadlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 007-2023-MTC/24,

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2]

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comtn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [...........o................. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
CONSORCIADO 1] ?

[PESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

o  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
" CONSORCIADO 2] ’

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%25

W

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar dnicamente el porcentaje totat de fas obligacianes, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.
* Consignar anicamente el porcentaje total de ias obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\ h?ﬂ/
sl
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

7 Imﬁortante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

" Importante
«  El postor debe consignar el precio total de Ia oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
fa buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el posfor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, i
debe presentar nuevamente este Anexo. ;
= Fl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
maleria de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto: i

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24 - “CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL"

ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

| Importante |

A efectos de cautelar la veracidad de é};'fémaérilé;éagh,ﬁél ‘56&”55?’;3&55& verificar la informacion de
. la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién |
. Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la |
| Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor |
_ganador de la buena pro. ‘




/ PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24 - “CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- PRONATEL"

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2023-MTC/24
Presente.-

El que se suscribe, [........ccooceee. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segiin
corresponda

’ | Importante

por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuenfe con la auforizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efecttia |




