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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO|

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

~
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrdnica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
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1.13.

1.14.

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

~
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

~
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
RUC N° : 20551239692

Domicilio legal : Av. Espafia N° 734 Brefia — Lima — Lima

Teléfono: : 201000 Anexo 1017

Correo electrénico: . wabanto@migraciones.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE LA MARCA F5.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 con Numero 032-2023-AE
de fecha 20 de setiembre del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en los siguientes plazos:
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1.9.

1.10.

Prestacion Principal

a) Plazo para presentar el Plan de Trabajo de mantenimiento logico y/o fisico

Dos (02) dias calendario, contabilizados a partir del siguiente dia de suscrito el contrato.

b) Plazo para realizar la activacion del soporte y mantenimiento
El plazo méximo es de veinte (20) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato.

¢) Plazo de vigencia del soporte y mantenimiento:

El plazo de vigencia del servicio de soporte y mantenimiento, es por al menos un (1) afo,
contado a partir del dia de la firma del “Acta de Activacion del soporte y Mantenimiento”.

Prestaciones Accesorias

a) Plazo de vigencia de la Atencién de Incidentes
El plazo de vigencia es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contado a partir
del dia de la firma del “Acta de Activacion del Soporte y Mantenimiento”.

b) Plazo de vigencia del Servicio de Gestién

El plazo de vigencia es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contado a partir
del dia de la firma del “Acta de Activacion del Soporte y Mantenimiento”.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 5.00 (CINCO CON 00/100 SOLES) en la Caja de la Entidad
de la Unidad de Tesoreria, ubicada en Av. Espafia N° 734 — Brefia — Lima — Lima. La Unidad de
Abastecimiento sera la responsable de entregar el ejemplar de Bases al participante.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N° 31640 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico del afio fiscal 2023.

- Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N°27806, - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

- Ley N° 27815, Ley de Cadigo de Etica de la Funcién Publica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

4

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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9)

i)
)

k)

medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion  (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Declaracion Jurada en donde sefiale la direccidn de su Centro de Atencién al Cliente o Centro
de Operaciones de Seguridad (SOC) o Centro de Operaciones de Red (NOC) en el Perq,
para el manejo de los incidentes y/o atenciones del Servicio de Gestion.

Documento emitido por el fabricante, dirigido a la Superintendencia Nacional de Migraciones,
sefialando que el contratista estd autorizado a brindar el soporte y mantenimiento del
equipamiento con que cuenta la entidad.

Documentos que acrediten el perfil del personal clave (formacién académica y certificaciones
vigentes), de acuerdo a lo sefialado en los Términos de Referencia, sobre Recursos a ser
provistos por el proveedor.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

7 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

~
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en MESA DE PARTES VIRTUAL de la Superintendencia
Nacional de Migraciones https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/agenciavirtual/identidad y/o de
manera fisica en MESA DE PARTES ubicada en Av. Espafia N° 610 distrito de Brefia, provincia y
departamento de Lima, de lunes a viernes en el horario de 08:00 a 16:30 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES, de acuerdo a lo especificado en el numeral 6.5 de los Términos de Referencia.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica de la
Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, sito en Avenida Espafia N° 610, Brefia, de Lunes a Viernes, en el horario de 08:30
a.m. a 04:30 p.m.

8

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1.

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

Denominacion de la Contratacion:

MIGRACIONES .{V&. TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL
CcODIGO | VERSION
S03.0AF.FR.018 | 03
Organo o Unidad Organica: Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica
Meta Presupuestaria: 78
Acciones de soporte y seguimiento en la Plataforma
Actividad en el POI: Tecnoldgica que involucren al proceso de amnistia e
inmigracion
Servicio de soporte y Mantenimiento de los equipos de la

marca F5

1. Finalidad publica

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 000143-2023-MIGRACIONES, se
aprobé la desagregacion de recursos autorizados mediante Decreto Supremo N°
143-2023-EF, Transferencia de Partidas en el Presupuesto del Sector Publico para
el Ano Fiscal 2023 a favor del Pliego 073: Superintendencia Nacional de
Migraciones, para financiar las nuevas funciones de declaracion y ejecucion de
amnistias; asi como, el consecuente incremento de la demanda de servicios de
inmigracién, en el marco de la aplicacion de la Ley N.° 31732, Ley que otorga
amnistia a las personas extranjeras, a través de la contratacién de locadores de
servicios y los gastos operativos asociados.

2. Antecedentes

Los servicios de soporte y mantenimiento de los equipos de la marca F5 fueron
estandarizados segun lo siguiente:

RESOLUCION JEFATURAL N° 000045-2023-AF/MIGRACIONES, de fecha 24 de
febrero de 2023, el cual aprueba la estandarizacion del “Servicio de Soporte y
Mantenimiento de los Equipos Balanceadores de Aplicaciones”.

RESOLUCION JEFATURAL N° 000123-2022-AF/MIGRACIONES, de fecha 14 de
octubre de 2022, el cual aprueba la estandarizacion del “Servicio de Soporte y
Mantenimiento de los Equipos FIREWALL de aplicaciones Web (WAF)”.

3. Objetivos de la contratacion

El Objetivo de la contratacién es asegurar la continuidad y correcto funcionamiento
de los equipos Firewall de Aplicaciones Web (WAF) y Balanceadores de la marca
F5 Networks, y por consecuencia maximizar su desempefio, capacidad,
disponibilidad, confiabilidad a fin de continuar brindando un nivel adecuado de
disponibilidad y seguridad a los servicios que la Institucion brinda a la ciudadania.

4. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

4.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar
La Superintendencia Nacional de Migraciones requiere de un servicio de
soporte y mantenimiento que permita asegurar el correcto funcionamiento y
La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA". ’ 1
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MIGRACIONES .&, TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL

PER

CcODIGO [ VERSION
S03.0AF.FR.018 | 03

disponibilidad de los siguientes cuatro (04) equipos preexistentes de la marca
F5, a través de la garantia, actualizaciones, soporte técnico, servicio de
gestion, optimizacién de las configuraciones y atencién de incidentes.

Equipo (Marca y Ndmero de
modelo) Serie
Firewall de Aplicaciones WEB F5-SQXJ-KXUZ
F5 BIG-IP i2800
Firewall de Aplicaciones WEB F5-KVZH-MMIF
F5 BIG-IP i2800
F5 BIG-IP 4800 F5-Imgg-hhan
F5 BIG-IP i4800 F5-tcqz-oqay

4.2 Actividades

Para la atencion in-situ el contratista debe contar y cumplir con los protocolos
de distanciamiento, prevencion y seguridad contra el COVID-19 u otros en
sus instalaciones, establecido por el Gobiernoy vigentes durante la prestacion
del servicio.

4.2.1 Prestacion Principal
Como parte de la prestacion principal el contratista debe realizar y/o

gestionar la “Activacion del Soporte y Mantenimiento”, lo cual implica la
suscripcion a los servicios del fabricante tales como garantia del

25 hardware (RMA), mantenimiento del software (actualizaciones o acceso
MIGRACIONES a nuevas versiones, correccion de errores), soporte técnico del
F"g:mmﬁgg;w fabricante las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y
iR i cinco (365) dias del afio (escalamiento). El personal de Ila

Motivo: Doy V* B*
Fecha: 19.10.2023 10:57:37 -05:00

Superintendencia Nacional de Migraciones tendréa la potestad de abrir
tickets directamente con el fabricante.

Debe realizarse un Mantenimiento (mantenimiento logico y fisico de los

Fimado digtaimente por CASTRO
CHAVARRI Manuel Alejandro FAU
20551230602 soft
Motivo: Doy V* B*
Fecha: 19.10.2023 11:18:50-05:00

equipos. El mantenimiento debe realizarse en horario nocturno y/o
madrugada, previa coordinacién con el personal de la Unidad de
Plataforma y Seguridad Tecnoldgica y en la medida de lo posible sin
afectar la disponibilidad de los servicios que brinda la Entidad.

A) Consideraciones patrticulares para el soporte y mantenimiento
de los equipos Firewall de Aplicaciones WEB

El contratista debe garantizar durante la “Vigencia del soporte y
mantenimiento” el correcto funcionamiento y actualizacion de los
modulos:

» Advanced Web Application Firewall
» Threat Campaigns

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”". ‘ 2
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4.3

4.4

4.5

B) Consideraciones particulares para el soporte y mantenimiento
de los equipos Balanceadores

Se debe incluir la suscripcién de IP INTELLIGENCE para los
equipos BIG IP i4800.

El contratista debe considerar que los dos (2) F5-BIG-IP i4800, se
administran actualmente de forma centralizada, para lo cual se
cuenta con un (1) Virtual Edition Centralized Manager y un (1)
Centralized Manager Data Collection, los cuales estan instalados en
servidores virtuales propios de la Institucion. Debe considerar por lo
menos cuatro (4) instancias BIG- IP) a ser administradas
centralizadamente; por lo que, debe proporcionar las licencias y/o
software necesario, los cuales deben estar a nombre de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

Debe incluir un mantenimiento l6gico de las consolas de gestion
centralizada: Virtual Edition Centralized Manager y Centralized
Manager Data Collection).

Procedimiento
El procedimiento debe incluir lo indicado en los numerales 4.2.1 Prestacion

principal y 4.5 Prestaciones accesorias a la prestacion principal.

Plan de trabajo

El plan de trabajo del mantenimiento légico y/o fisico a realizar como parte de
la prestacion principal, debe ser entregado a través de la Mesa de Partes
Virtual de MIGRACIONES
(https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/agencia-virtual/identidad),
teniendo como plazo méaximo de dos (02) dias calendario, contabilizados a
partir del siguiente dia de suscrito el contrato.

Prestaciones accesorias a la prestacion principal

Las actividades de las prestaciones accesorias involucran la Atencién de
incidentes y el Servicio de Gestion, debe contemplar una disponibilidad de
24x7x365 (las veinticuatro (24) horas del dia, de lunes a domingo, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario del afio).

Al ocurrir un “incidente” o al solicitarse al contratista alguna actividad definida
en el “Servicio de Gestion”, el personal de la Unidad de Plataforma y
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Seguridad Tecnoldgica reportara por correo electrénico o via telefénica al
Centro de Atencién al Cliente del contratista quien registrara el requerimiento
y proporcionara un nimero de ticket para realizar el seguimiento respectivo.
Se precisa que, el tiempo de inicio de lo indicado en “Atencion de incidentes”
o solicitudes indicadas en el “Servicio de Gestion”, se contabiliza desde que
finaliza la llamada telefonica o desde que el correo que se envia por parte de
personal técnico de la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnoldgica de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, llega al servidor de correo del
contratista.

4.5.1

MIGRACIONES
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Atencion de incidentes

Incluye la atencion y solucion de incidentes, asi como el escalamiento
de incidentes al fabricante por parte del contratista y sera realizado
cuantas veces sea requerido durante la vigencia del servicio sin costo
para la Institucion.

El contratista debe reemplazar el (los) equipo(s) y/o componentes en
caso de presentarse alguna falla y debe abarcar el cambio de partes
a todo costo, lo cual seréd asumido integramente por el contratista y
debe comprender al menos lo siguiente: mano de obra, costo de
traslados, materiales, repuestos, partes y piezas originales y nuevas,
cuando se realicen reemplazos de componente intemos de los
equipos. El contratista debe entregar la documentacién del fabricante
en el cual se pueda constatar o acreditar que los componentes internos
a ser reemplazados corresponden a repuestos originales y nuevos
(con las mismas caracteristicas o mejores que componente a
reemplazar), para que la Unidad de Plataforma y Seguridad
Tecnoldgica apruebe su reemplazo.

Asimismo, el contratista debe considerar lo siguiente:

a) En caso se presente un incidente que implique “Afectacion
del normal acceso y/o proteccion a los servicios publicados”
(interrupcién o degradacién o no proteccion, de acuerdo a las
politicas configuradas a través del (los) equipo (s)), se
considerara falla critica y el contratista tendré cuatro (4) horas
como maximo para solucionarlo o reemplazar el o los
equipos. Las cuatro (4) horas se contabilizan desde que se
reporta el incidente, ya sea via telefénica o por correo
electrénico, por personal de la Superintendencia Nacional de
Migraciones. En caso que, se amerite un reemplazoy en tanto
se gestione el RMA, el contratista podra reemplazar
temporalmente el o los equipos por un(os) de caracteristicas
iguales o superiores debiendo mantener la configuraciéon de
alta disponibilidad. El tiempo maximo para realizar el RMA es
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b)

de sesenta (60) dias calendario, contados desde el dia de
ocurrido el incidente.

Como parte del incidente se debe proporcionar un ticket con el
soporte del fabricante, para determinar el estado de operacion
y las causas; por la que se averié el equipo, y de ser el caso
los detalles de aplicacién del RMA.

El ticket sera cerrado, toda vez que se solucione el incidente
o se ejecute la actividad solicitada y se tenga la
correspondiente aprobacion o confirmacién de la solucién o
actividad por parte del personal técnico de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

La atencién de los incidentes se realizara de manera remota
y/o presencial, dependiendo de la severidad del caso o segun
le sea solicitado por el personal de la Superintendencia
Nacional de Migraciones. Las direcciones donde se
encuentran los equipos actualmente es en la Av. Espafia 734
— Brefia.

4.5.2 Servicio de Gestion:

El servicio de Gestion, debe considerar lo siguiente:

a)

b)

c)

Creacion de objetos, reglas y/o politicas y/o configuraciones
y/o afinamiento y/o reconfiguracion de acuerdo a lo solicitado
por personal de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, las veces que se considere necesario. Deberan
ser ejecutadas como maximo a las veinticuatro (24) horas de
haber sido solicitada y abarca cualquier funcionalidad,
servicio y/o componentes y/o caracteristica y/o médulos de
los equipos que estén licenciados o cuya suscripcion se
contrate a través del presente servicio.

Generacion de reportes a demanda, de acuerdo a la
necesidad de la Institucion.

Acciones coordinadas con personal de la Superintendencia
Nacional de Migraciones para la mitigacion de ataques y/o
amenazas en caso se presenten.

El contratista debe considerar que el tiempo para realizar
estas acciones seran veinticuatro (24) horas al afio, y en caso
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que no se presenten ataques y/o amenazas que ameriten
coordinaciones con el contratista, estas horas seran
brindadas como asesoria o analisis o revision de las reglas
y/o eventos segun solicitud del personal de la Unidad de
Plataforma y Seguridad Tecnolégica.

Generacion y entrega mensual via correo electrénico, de
reporte especifico (los detalles y la fecha méaxima de entrega
del reporte especifico, se le brindaran al especialista 1, quien
debe contactar al personal designado de la Unidad de
Plataforma y Seguridad Tecnoldgica dentro del plazo de la

Actualizacion del sistema operativo de los equipos y/o
consolas a la ultima version estable, dicha versién debera ser
la recomendada por el fabricante. Estos trabajos se realizaran
previa coordinacién con el personal de la Unidad de
Plataforma y Seguridad Tecnologica.

&5
Hionaclones prestacion principal).
= ol T
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Debe incluir un mantenimiento anual segun lo siguiente:

¢ Mantenimiento légico y fisico de los equipos Firewall
de Aplicaciones WEB.

e Mantenimiento logico y fisico de los equipos
balanceadores y mantenimiento logico de las
consolas de gestion centralizada: Virtual Edition
Centralized Manager y Centralized Manager Data
Collection).

Se le otorgara al contratista un plazo méaximo de veinticuatro
(24) horas para ejecutar las actividades indicadas en el numeral
a), b) y c). En caso que, alguna de las actividades solicitadas no
pueda ser realizada en dicho plazo, debido a su complejidad o
debido o a que, no puedan ser realizadas y/o aplicadas en
horario laboral y se tenga que hacer en horas de la madrugada
u otra circunstancia que manifieste expresamente el personal
de la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica, se le
notificara mediante correo electronico al contratista el nuevo
plazo maximo para la realizacion de esta (s) actividad (es).

Asimismo, por unica vez; durante el primer afio de vigencia del
Servicio de Gestion, el contratista debe considerar lo siguiente:
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9)

La revision y/o andlisis del estado de los moédulos y
politicas de sequridad por parte del fabricante, a fin de
alinear la configuracién de los equipos con las mejores practicas
de este y garantizar la adecuada proteccion de los servicios y/o
activos de la Institucion. El resultado de dicha revision y/o
analisis debe incluir al menos diez (10) sugerencias para
mejorar la configuracion actual y elevar el nivel de proteccion y
monitoreo de los equipos Firewall de Aplicaciones Web (WAF)
y Balanceadores.

El resultado de esta revisiébn y/o analisis ser presentado
(expuesto) en idioma espafriol por el personal del fabricante, al
personal de la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnoldgica
via reunion fisica o virtual.

El plazo maximo para ejecutar esta actividad es de noventa (90)
dias calendario de iniciado la Vigencia del Servicio de Gestion,
debiendo presentar dentro de este plazo como parte de los
entregables un “Informe de revision y analisis”.

4.6 Lugary plazo de prestacion del servicio

4.6.1

4.6.2

Lugar

Los equipos, estan instalados en la Sede Central de la
Superintendencia Nacional de Migraciones con sitio en Av. Espafia N°
734, Brefia — Lima.

Plazos

4.6.2.1) Prestacion Principal:

A)Plazo para realizar la activacion del soporte y
mantenimiento

El plazo méximo es de veinte (20) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Durante el plazo maximo de los veinte (20) dias calendario
indicados, el contratista debe entregar en el almacén de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, con sitio en la
Av. Espaiia 734 — Brefia; un documento que acredite que,
se tiene activo el _soporte y mantenimiento solicitado,
por parte del fabricante y firmar el “Acta de Activacion
del Soporte y Mantenimiento”, el cual sera firmado entre
un personal que designe el contratista y el responsable del
servicio que se designe y representante de la Unidad de
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Plataforma de Seguridad Tecnoldgica de la Oficina de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

El “Informe de Activacién del soporte y mantenimiento” debe
ser presentado en un plazo maximo de diez (10) dias
calendario, posterior a fa firma del “Acta de Activacion del
Soporte y Mantenimiento”.

B) Plazo de vigencia del soporte y mantenimiento:

El plazo de vigencia del servicio de soporte y mantenimiento,
es por al menos un (1) afio, contado a partir del dia de la
firma del “Acta de Activacion del soporte y
Mantenimiento”.

4.6.2.2 Prestacion Accesoria:

A) Plazo de vigencia de la Atencion de Incidentes

El plazo de vigencia es de trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario, contado a partir del dia de la firma del “Acta
de Activacién del Soporte y Mantenimiento”.

El informe de Atencion de incidentes, debe ser presentado
en un plazo maximo de diez (10) dias calendario, posteriores
a la finalizacién del servicio.

B) Plazo de vigencia del Servicio de Gestion

El plazo de vigencia es de trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario, contado a partir del dia de la firma del “Acta
de Activacion del Soporte y Mantenimiento”.

El Informe de Servicio de Gestion, debe ser presentado en
un plazo méaximo de diez (10) dias calendario, posteriores a
la finalizacién del servicio.

El Informe de revisién y andlisis, debe ser presentado en un
plazo maximo de noventa (90) dias de iniciado la Vigencia del
Servicio de Gestion.

El ‘reporte especifico” debe ser enviado mensualmente via
correo _electrénico al correo institucional que se le indique,
como maximo el dia cinco (05) del mes siquiente a cada mes.
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4.7 Resultados esperados

La activacion del Soporte y mantenimiento de los equipos Firewall de
Aplicaciones Web (WAF) y Balanceadores de la marca F5 Networks (a través
de un documento que acredite que se tiene activo el soporte y
mantenimiento), segun lo solicitado en el presente término de referencia, lo

cual p
Sservici

ermitira garantizar una adecuada disponibilidad y proteccion de los
os Web que la Institucion brinda a la ciudadania.

4.7.1 Entregables
El contratista debe entregar toda la documentacion en formato digital a

t

ravés de la opcion correspondiente del portal de Agencia digital

(https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/) o de manera fisica a través

de la oficina de Mesa de Partes, mediante carga dirigido a la Oficina de

Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (OTIC), con copia a la

Oficina de Administraciéon y Finanzas de la Superintendencia Nacional

de Migraciones (adjuntando medio extraible), en la siguiente direccion:

Avenida Espafia N° 610 Brefia, de Lunes a Viernes, en el horario de
2 08:30 a.m. a 16:00 p.m.

MIGRACIONES Los entregables son los siguientes:
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A) PRESTACION PRINCIPAL:

Informe de Activacion del Soporte y Mantenimiento:

Este informe debe contener:

i. Documento gestionado por el contratista que acredite que, se

tiene activo el soporte y mantenimiento solicitado, por
parte del fabricante.

ii. Documento emitido por el contratista que acredite que la
“Atencion de incidentes y Servicio de Gestion” es por al menos
trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario segun lo
solicitado (Debe indicar fecha de inicio y fin).

iii. Copia del documento entregado en el almacén de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

iv. Informacion detallada de los niveles de escalamiento y
atencion al cliente. Incluir el procedimiento para abrir tickets
directamente con el fabricante.

v. Reporte de la ejecucién del mantenimiento I6gico y fisico
realizado a los equipos y las consolas de gestion segun
corresponda.
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B) PRESTACIONES ACCESORIAS:
B.1) Atencion de incidentes:

Debe presentar un ‘Informe de Atencién de incidentes”. Cada
incidente debe tener informacion detallada del diagnéstico
realizado (indicando causa raiz) y el paso a paso de la solucion
brindada (captura de imagenes que permita replicar la solucién en
base a la informacion brindada)

B.2) Servicio de Gestion:

Debe presentar un “Informe de Servicio de Gestién”, con el reporte
de las actividades realizadas segun lo indicado en los literales a),
b), ), d), e) y f) el numeral “4.6.2 Servicio de Gestion”, debiendo
adjuntar capturas de pantalla tomadas desde el dashboard o
ventana de comandos de los equipos, con el paso a paso de lo
realizado.

Asimismo, por Unica vez debe presentar el “Informe de revisién y
analisis”, de acuerdo alo indicado en el literal g) del numeral “4.6.2
Servicio de Gestion”.

5. Requisitos y recursos del proveedor

5.1

Requisitos del proveedor

El contratista debe contar con un Centro de Atencion al cliente o un Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) o un Centro de Operaciones de Red (NOC)
en el Peru, para el manejo de los incidentes y/o atenciones del Servicio de
Gestion, para lo cual debe presentar una declaracion jurada y en donde debe
indicar la direccion de su Centro de Operaciones.

Con la finalidad de asegurar un adecuado soporte y mantenimiento nuestro
equipamiento, la empresa que brinde este servicio debe estar autorizada por
el fabricante, lo cual debe ser evidenciado por el contratista mediante
documento emitido por el fabricante.

Los documentos que sustenten el cumplimiento de lo solicitado seréan
presentados para la suscripcion del contrato.
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5.2 Recursos a ser provistos por el proveedor
5.2.1 Personal
A. Personal clave
Se solicitan al menos dos (02) especialistas que cumplan lo siguiente:

a. Especialistas

i. Actividades
Deben realizar las actividades solicitadas en la Atencion de

:gggﬁv};:;g;;v;;ﬁgowe Incidentes y Servicios de Gestion.
20551230692 soft
lotivo: Doy V* B*
Fecha: 19.10.2023 10:5:02 -05:00 - -
ii. Perfil
Bachiller, Ingeniero o Técnico Titulado en Ingenieria de Sistemas,
o Ingenieria  Informatica,  Electronica,  Telecomunicaciones,
MIGRACIONES Computacion y Sistemas o Redes y Comunicacion de Datos o
.3 Redes y Comunicaciones.
Firmado digitaimente por CASTRO
CHAVARRI Manuel Alejandro FAU
20551239692 soft u = o =%
L — Cada especialista debe contar al menos, con una (1) certificacion

vigente como especialista o administrador o expertos en soluciones,
emitidos por el fabricante F5. No se aceptaran certificaciones a nivel
técnico en ventas como Certified Sales Professional o similar.’

Se deberé tener en cuenta que respecto a la acreditacion de la formacion
académica para el caso de profesionales extranjeros, tal requisito debera
acreditarse ademas con la copia simple del documento de la revalidacién
o del reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados
en el extranjero, extendido por la autoridad competente en el Peru,
conforme a la normativa especial de la materia, conforme lo sefialado en
la Opinion N° 225-2017/DTN.2

T Absolucion de la Consulta N° 1, formulada por GRUPO ELECTRODATA S.A.C.: Se actualizara
quedando redactado de la siguiente manera: "Cada especialista debe contar, al menos con una (1)
certificacion vigente como especialista o administrador o expertos en soluciones, emitidos por el fabricante
F5. No se aceptaran certificaciones a nivel técnico en ventas como Certified Sales Professional o similar”

2 Absolucion de la Consulta N° 2, formulada por GRUPO ELECTRODATA S.A.C.: Se agregara el
siguiente parrafo: Se debera tener en cuenta que“respecto a la acreditacion de la formacién académica para
el caso de profesionales extranjeros, tal requisito debera acreditarse ademas con la copia simple del
documento de la revalidacién o del reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en
el extranjero, extendido por la autoridad competente en el Pert, conforme a la normativa especial de la
materia” , conforme lo sefialado en la Opinién N°225-2017/DTN.
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Lo solicitado en este numeral debera ser acreditado para la suscripcion
del contrato.

Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion

6.1

6.2

MIGRACIONES
|

Fimado digitaimente por CHOQUE
HERRERA Jose Carlos FAU

B
023 10:59:14 -05:00

MIeRACIONES
T

o digitaimente por CASTRO
ARRI Manue! Alejandro FAU

Fecha: 19.102023 11:20:54 -05:00

Sistema de contratacion
Suma alzada

Confidencialidad

EL CONTRATISTA esta obligado a considerar como CONFIDENCIAL toda
informacion proporcionada por “LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES” a “EL CONTRATISTA” u obtenida por “EL CONTRATISTA”
de “LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES”,
independiente del canal, forma o circunstancia mediante la cual ha obtenido
dicha informacién, en relacion con las actividades comerciales pasadas,
presentes o futuras, si hubieren, incluyendo pero no limitada a listados,
correspondencia, memorandos, informes, archivos, servicios, medios
magnéticos, u otros. “LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES” no aceptara como propia ni validara informacion alguna
que no provenga de sus canales oficiales internos.

EL CONTRATISTA no usara la informacion de ““LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES”, para proposito diferente que no sea la
preparacion de un entregable contemplado en el contrato o por algun pedido
expreso de “LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES”

EL CONTRATISTA sera unico y entero responsable por dafios o perjuicios
que cualquier documento relacionado con el contrato ocasione a terceros.

EL CONTRATISTA no podra generar copia de la informacion a la que tenga
acceso sin la autorizacién previa y expresa por escrito de ‘LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES”

EL CONTRATISTA proporcionara informacion a su personal Unicamente
cuando dicho personal tenga necesidad de conocer tal informacion por
razones del servicio proporcionada a ‘LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES”.

EL CONTRATISTA adoptara cuantas medidas sean necesarias para evitar
la pérdida o difusion no autorizada de cualquier documento relacionado con
el contrato.

EL CONTRATISTA debera notificar de inmediato a “LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES?”, cualquier caso de
pérdida o difusion no autorizada de informacién relacionada con el contrato.

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”". ‘ 12
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6.3

MIGRACIONES

Firmado digitaimente por CHOQUE
HERRERA Jose Carlos FAU
20551230602 soft

Motivo: Doy V* B*

Fecha: 19.10.2023 10:50:22-05:00

2

MIGRACIONES

Firmado digtaimente por CASTRO
CHAVARRI Manuel Alejandro FAU
20551239692 soft
Motivo: Doy V* B*

Fecha: 19.102023 11:21:09 05:00

EL CONTRATISTA devolvera A “LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES” toda informacion obtenida o empleada con relacion al
contrato después de completar el servicio.

EL CONTRATISTA esta obligado a observar las condiciones de
confidencialidad descritas en el presente documento y en el COMPROMISO
DE CONFIDENCIALIDAD que le proporcione la Institucién, a partir del dia
siguiente de la suscripcién del contrato correspondiente y hasta por tres (03)
afos luego de concluido el contrato.

El incumplimiento dara derecho a MIGRACIONES a iniciar las acciones
legales que correspondan.

Clausula de Anticorrupcion

De conformidad con lo sefialado en los articulos 32° y 40° de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, y articulo 138° de su Reglamento.

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Motivo
por el cual, el area usuaria podra solicitar el llenado del formato
E04.0PP.FR.016-Cuestionario de socios de negocio critico, con el propédsito
de conocer sus controles anticorrupcién y/o antisoborno, sin perjuicio que
dicho accionar pueda afectar su libre contratacion.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a |) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita
o corrupta de la que tuviera conocimiento; y Il) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

6.4 Conformidad de la prestacion
Las conformidades seran emitidas por la Unidad de Plataforma y Seguridad
Tecnoldgica de la Oficina de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones.
La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”". ‘ 13
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6.4.1 Prestacion principal
La conformidad sera emitida previa validacién de cumplimento de los
entregables definidos en el literal A de “4.7.1. Entregables”.

6.4.2 Prestaciones accesorias

;Wc'i’;w Atencion de Incidentes:
Fimado dgiaimentepor CHOQUE La conformidad sera emitida después de recibido el “Informe de
Z0se12a0002 300 Atencién de Incidentes, segun lo indicado en el literal B.1) de “4.7.1.
Fecha: 19.10.2023 10:50:34 -05:00 Entl’egab|es”
MIGRACIONES Servicio de Gestion B -
| TS La conformidad anual serd emitida después de recibido el “Informe
SRR e FRD de Servicio de Gestién, segun lo indicado en el literal B.2) de “4.7.1.
Fec‘;;/:. 1%”,{(;{;032.311'21.29 05:00 Entregables”
6.5 Forma de pago
6.5.1 Prestacion principal
Se realizara un pago, previa conformidad de la “Prestacion Principal”
por parte de la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnoldgica de la
Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la
superintendencia Nacional de Migraciones.
6.5.2 Prestaciones accesorias
6.5.2.1 Atencioén de incidentes
Se realizara en una (01) armada, previa conformidad.
6.5.2.2 Servicio de Gestion
Se realizara en una (01) armada, previa conformidad.
6.6 Penalidades
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad aplicara al contratista una penalidad por cada dia de
retraso, hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto total de la orden o contrato vigente o, de ser el caso, del item que debio
ejecutarse. Pudiéndose establecer penalidades distintas al articulo 162,
siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales
con el objeto de la contratacion hasta por el (10%).
Esta penalidad seré deducida de los pagos a cuenta, del pago final o la
liquidacion final. En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente
y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:
La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”". ‘ 14
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P

MIGRACIONES

F g
Firmado digitaimente por CHOQUE
HERRERA Jose Carlos FAU
20551239692 soft
Motivo: Doy V* B*

Fecha: 10.102023 10:5943 -05:00

Firmado digitaimente por CASTRO
CHAVARRI Manuel Alejandro FAU
20551239692 soft
Motivo: Doy V* B*
Fecha: 19.102023 11:2147 05:00

Penalidad diaria =

0.10 x monto vigente

F x Plazo vigente en dias

Donde F, tendré los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes,
servicios en general, consultorias y ejecucién de obras: F 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
b.2) Para obras: F =0.15

6.7 Otras penalidades aplicables

Se ha establecido penalidades distintas a la mencionada en el articulo 162
del RLCE, la cual es distinta al retraso o mora hasta por un maximo del 10%
del monto del contrato vigente, segun lo siguiente:

Concepto de la Penalidad

Monto o
Fraccion de la
UIT

Observacion

Penalidad por incumplir el plazo
maximo para dar solucién a un
incidente considerado como falla
critica, segun lo estipuladas en el
literal a) de la prestacién accesoria,
“4.5.1 ATENCION DE INCIDENTES”

10% de la UIT por
cada hora de
retraso o fraccién,
en la solucion del
incidente

En caso el contratista no
solucione el incidente
considerado como “falla
critica” después de las
cuatro (04) horas

Penalidad por incumplir el plazo
maximo para ejecutar las actividades
a), b) y c) indicadas en el numeral
“4.5.2 Servicio de Gestion”.

10% de una UIT
por cada dia o
fraccion hasta
que ejecute lo

solicitado

En caso el contratista no
realice las actividades en
el plazo maximo
otorgado.

Penalidad por incumplir el plazo

maximo para realizar las actividades
de “Revision y Analisis del estado de
los médulos y politicas de seguridad”

2% de una UIT
por cada dia o
fraccion hasta
que ejecute lo
solicitado

En caso el contratista no
realice las actividades en

el plazo maximo otorgado
para dichas actividades

6.8 Responsabilidad por vicios ocultos

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
del servicio ofertado por un plazo de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad, Conforme el articulo 40 de la Ley de

Contrataciones del Estado.
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I. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Especialistas:
i Experiencia minima de un (1) afio y ocho (8) meses realizando instalaciones y/o
implementaciones y/o soporte y/o configuraciones y/o mantenimiento en
equipos Firewalls de Aplicaciones Web o Balanceadores de la marca F5.3

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo de
dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

2% Acreditacion para los Especialistas:

HeRaciones e La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes
mﬁ dwmﬂ;ﬁ documentos: (i) copia de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o
HERRERA Jose Cailos FAL (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
Fether 40 2023 10:59:50-05:00 demuestre la experiencia del personal propuesto.

B Importante
MIGRACIONES
E - e [os documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
e m e FAU del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia,
oo poyvige mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite
el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

e En el los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Seconsiderara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco
(25) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcién
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

: Absolucion de la Consulta N° 3, formulada por GRUPO ELECTRODATA S.A.C.: Se actualizara la

experiencia de los especialistas, quedando redactado de la siguiente manera: "i. Experiencia

minima de un (1) afio y ocho (8) meses realizando instalaciones y/o implementaciones y/o soporte y/o

configuraciones y/o mantenimiento en equipos Firewalls de Aplicaciones Web o Balanceadores de la marca
5."
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 600,000.00
(SEISCIENTOS MIL con 00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

<+ Servicios de soporte y/o mantenimiento de equipos de seguridad perimetral (Firewall,
Next Generation Firewall).

4 Servicios de soporte y/o mantenimiento de equipos balanceadores de carga o
balanceadores de enlaces.

4 Servicios de soporte y/o mantenimiento de equipos que prevengan ataques de
Denegacion de servicio.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en
el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”". ‘ 17 ‘
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciéon convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que
el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes
iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcién del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perijuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacioén del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

MIGRACIONES

Firmado digitaimente por CHOQUE

HERRERA Jose Carlos FAU

20551239602 soft Firmado digitaimente por CASTRO

Motivo: Doy V* B® CHAVARR| Manuel Alejandro FAU

Fecha: 10.10.2023 11:00:04 -05:00 20551239692 soft
Motivo: Doy V* B*
Fecha: 19.102023 11:22:36 -05:00
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3.2.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Especialistas:

Experiencia minima de un (1) afio y ocho (8) meses realizando instalaciones y/o
implementaciones y/o soporte y/o configuraciones y/o mantenimiento en equipos Firewalls
de Aplicaciones Web o Balanceadores de la marca F5°.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia so6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 600,000.00 (SEISCIENTOS
MIL con 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

+ Servicios de soporte y/o mantenimiento de equipos de seguridad perimetral (Firewall, Next
Generation Firewall).

+ Servicios de soporte y/o mantenimiento de equipos balanceadores de carga o balanceadores
de enlaces.

4+ Servicios de soporte y/o mantenimiento de equipos que prevengan ataques de Denegacién de

@ ® Absolucion de la Consulta N° 3, formulada por GRUPO ELECTRODATA S.A.C.
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servicio.
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del &rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciéon
jurada.

~
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

~

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demés ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos!t

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

11

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1 BASES INTEGRADAS

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE LA MARCA F5, que celebra de una parte la
Superintendencia Nacional de Migraciones, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°

20551239692, con domicilio Iegal enf......... 1, representada [o1o] o ], identificado con DNI
Ne[......... ], y de otra parte [... s ..J, con RUC N° [................ ], con domicilio
legal en [.oooooiiiiiiiiieee e, ], mscrlta en Ia Flcha N oo, ] Asiento N°
[oeeiiiinns ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [............ ..., con DNI N°
Lo, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ] AS|ento N [ ............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoeennnne ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1 para la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE LA MARCA F5, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR
DE LA BUENA PRO]J, cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la ejecucion del del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE LA MARCA F5.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGOS PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS®

Las prestaciones accesorias tienen por objeto la Atencion de Incidentes y el Servicio de Gestion.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es def[........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA
FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL
INICIO DE LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS
MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

13

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

~
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Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Unidad
de Plataforma y Seguridad Tecnoldgica de la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en el plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15)
DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
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debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

MONTO O FRACCION

CONCEPTO DE LA PENALIDAD DE LA UIT

OBSERVACION

Penalidad por incumplir el plazo
méximo para dar solucién a un
incidente considerado como falla
critica, segun lo estipuladas en el

10% de la UIT por
cada hora de retraso
o fraccion, en la
solucion del

En caso el contratista no
solucione el incidente
considerado como “falla
critica” después de las

literal @) de la prestacion accesoria,
“4.5.1 ATENCION DE INCIDENTES”

incidente

cuatro (04) horas

Penalidad por incumplir el plazo
méaximo para ejecutar las actividades
a), b) y ¢) indicadas en el numeral
“4.5.2 Servicio de Gestion”.

10% de una UIT por

cada dia o fraccidn

hasta que ejecute lo
solicitado

En caso el contratista no
realice las actividades en

el plazo méaximo
otorgado.
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CONCEPTO DE LA PENALIDAD MONTSE?_;TJAI_IC_:CION OBSERVACION

Penalidad por incumplir el plazo 2% de una UIT por En caso el contratista no
maximo para realizar las actividades cada dia o fraccién realice las actividades en
de “Revisién y Analisis del estado de | hasta que ejecute lo | el plazo maximo otorgado
los médulos y politicas de seguridad” solicitado para dichas actividades

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

~
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeeiiiiiieeeiiiiieeeaennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

14 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

15 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales @
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?26 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'’

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ2° Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

¥ En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

9 Ibidem.

20 Ibidem.
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4.

5.
6

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

21

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

©/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda




-
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

N° 009-2023-MIGRACIONES-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y

ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviiieeens 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

(%1%

(%12

100%24

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

~

24 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. Q
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

ITEM CONCEPTO PRECIO TOTAL

1. Prestacion Principal

2. Prestaciones Accesorias

UNICO
2.1 Atencién de Incidentes

2.2 Servicio de Gestion

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

e El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la
PRESTACION PRINCIPAL y las PRESTACIONES ACCESORIAS.

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 28
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELTE D12 OCP? DE SER EL PROVENIENTE?’ DE: HIOINIED: eI CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA
CASO?* &

1
2
3
4

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacioén sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

~




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1

BASES INTEGRADAS

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | Ui iNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMPoRTER | CamEIo |FACTURADO
PAGO CASO2 VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

~
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES \
CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1 BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 009-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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Resolucion Jefatural

Brefia, 07 de Marzo del 2023
RESOLUCION JEFATURAL N° 000053-2023-OAF-MIGRACIONES

VISTOS:

La Resolucion Jefatural N° 000045-2023-OAF-MIGRACIONES; el Memorando N°
000546-2023-OTIC-MIGRACIONES de la Oficina de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones; y el Informe N° 124-2023-OAJ-MIGRACIONES de la Oficina de Asesoria
Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 212.1 del articulo 212 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, establece que los errores material o aritmético en los actos administrativos
pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento, de oficio 0 a
instancia de los administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el
sentido de la decision; asimismo, se establece en el numeral 212.2 que la rectificacion
adopta las formas y modalidades de comunicacién o publicacién que corresponda para el
acto original,

Que, mediante el Memorando N° 000546-2023-OTIC-MIGRACIONES la Oficina
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones advierte un error material en el texto de
la Resolucion Jefatural N° 000045-2023-OAF-MIGRACIONES, que aprobo la
“Estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento de los equipos balanceadores de
aplicaciones"”, precisando que respecto del equipo F5-BIG-IP-i4800 se ha consignado
como nuamero de serie el N° f5-Imgp-hhan; debiendo ser N° f5-Imgqg-hhan;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, a través del informe de vistos ha sefalado
gue, segun la revision del texto de la Resolucién Jefatural N° 000045-2023-OAF-
MIGRACIONES y de lo descrito por la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones como error advertido en ella, se aprecia que dicho error es uno de indole
material al tratarse de la confusiéon de una letra por otra al momento de consignar en la
Resolucion el nimero de serie de uno de los equipos estandarizados; y, siendo que se
trata de un error cuya rectificacién no alteraria lo sustancial de su contenido ni el sentido
de la decision, corresponde que sea corregido, de conformidad con las disposiciones del
numeral 212.1 del articulo 212 del TUO de la Ley N° 27444, con efecto retroactivo, y de
oficio;

Que, siendo que el acto a ser rectificado se realiz6 mediante Resolucion Jefatural
del Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas, corresponde que el acto rectificatorio

A cumpla las mismas formalidades;
MIGRACIONES De conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1130, que crea la
rF sl (Superintendencia Nacional de Migraciones y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
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Estando a lo propuesto, y con los vistos de las Oficinas de Tecnologias de
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Articulo 1.- Rectificar de oficio el error material incurrido en la Resolucién
Jefatural N° 000045-2023-OAF-MIGRACIONES, en cuanto al nimero de serie del equipo
F5-BIG-IP-i4800; conforme al siguiente detalle:

Dice:
Equipo (marca, modelo) N° de Serie
F5-BIG-IP i4800 F5-Imgp-hhan
F5-BIG-IP i4800 F5-tcqz-ogay
Debe decir:
Equipo (marca, modelo) N° de Serie
F5-BIG-IP i4800 F5-Imgg-hhan
F5-BIG-IP i4800 F5-tcqz-oqay

Articulo 2.- Mantener subsistentes los demas extremos de la Resolucion Jefatural
N° 000045-2023-OAF-MIGRACIONES.

Articulo 3.- Remitir copia de la presente resolucibn a la Unidad de
Abastecimiento de la Oficina de Administracién y Finanzas y a la Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones.

Articulo 3.- Disponer que la Unidad de Imagen y Comunicacién efectie la
publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones (www.gob.pe/migraciones) y en el portal de Transparencia
Estandar.

Registrese y comuniquese.

JOSE LUIS ZAVALETA PINEDO

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
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Resolucion Jefatural

Brefa, 24 de Febrero del 2023
RESOLUCION JEFATURAL N° 000045-2023-OAF-MIGRACIONES

VISTOS:

Los Memorandos N° 000386 y N° 000422-2023-OTIC-MIGRACIONES vy el Informe
Técnico N° 004-2023-OTIC-MIGRACIONES de la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones; el Informe N° 000026-2023-JCH-UPST-MIGRACIONES de la Unidad de
Plataforma y Seguridad Tecnoldgica de la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones; el Informe N° 000273-2023-UA-MIGRACIONES de la Unidad de
Abastecimiento de la Oficina de Administracion y Finanzas, y el Informe N° 108-2023-OAJ-
MIGRACIONES de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, tiene por finalidad
establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten
y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones
de bienes y servicios y obras, de tal manera que estas se efectlen en forma oportuna y
bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines
publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos;

Que, a través del Decreto Supremo N° 082-2019-EF, se aprob6 el Texto Unico
Ordenado de la referida Ley, estableciéndose en el numeral 3.3 de su articulo 3 que dicho
cuerpo normativo se aplica a las contrataciones que deban realizar las Entidades que, para
proveerse de bienes, servicios u obras, asumen el pago con fondos publicos;

Que, asimismo, el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la citada Ley,
aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y sus modificatorias, establece que en la
definicion del requerimiento no se hace referencia a fabricacion o procedencia,
procedimiento de fabricacidn, marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados,
ni descripcibn que oriente la contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya
implementado el correspondiente proceso de estandarizaciébn debidamente autorizado por
su Titular, en cuyo caso se agregan las palabras “o equivalente” a continuacion de dicha
referencia;

Y Que, en el Anexo N° 1 del mencionado Reglamento se define a la estandarizacion
zomo el proceso de racionalizacién consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo
0s hienes o servicios a contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes;
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equipos, vehiculos u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios especializados; y, b) los
bienes o servicios que se requiere contratar deben ser accesorios o complementarios al
equipamiento o infraestructura preexistente e imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura;

Que, adicionalmente, el numeral 7.3 de la citada Directiva sefiala que, cuando en
una contratacion en particular el area usuaria considere que resulta inevitable definir el
requerimiento haciendo referencia a la fabricacibn o procedencia, procedimiento de
fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados o descripcion que
oriente la contratacion hacia ellos, debera elaborar un informe técnico de estandarizacion
debidamente sustentado, el cual contendr& como minimo: a) la descripcion del
equipamiento o infraestructura preexistente de la entidad; b) la descripcién del bien o
servicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto, asi como las especificaciones
técnicas o términos de referencia, segun corresponda; ¢) el uso o aplicacién que se le dara
al bien o servicio requerido; d) la justificacion de la estandarizacion, donde se describa
objetivamente los aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos de la
estandarizacion antes sefialada y la incidencia econémica de la contratacion, e) el nombre,
cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la estandarizacion,
asi como la firma del jefe del area usuaria; vy, f) la fecha de elaboracién del informe técnico;

Que, en atencién del marco normativo antes citado, mediante el Informe N°
000026-2023-JCH-UPST-MIGRACIONES, que remite como anexo el Informe Técnico N°
004-2022-OTIC-MIGRACIONES sobre “Estandarizacion del servicio de soporte y
mantenimiento de los equipos balanceadores de aplicaciones”, de fecha 15 de febrero de
2023, la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnol6gica de la Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, justifica y sustenta la estandarizacion propuesta bajo los
siguientes argumentos:

i) La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo
ser maquinarias, equipos, vehiculos u otro tipo de bien, asi como servicios
especializados.

La Superintendencia Nacional de Migraciones, como parte de la infraestructura
del Centro de Datos de la sede central, cuenta con una infraestructura
preexistente de 2 balanceadores de aplicaciones a través de los cuales se
gestiona el trafico que viene desde Internet a todos los servicios publicados por
la institucion; de la marca F5, con el siguiente detalle:

Equipo (marca, modelo) N° de Serie
F5-BIG-IP i4800 F5-Imgp-hhan
F5-BIG-IP i4800 F5-tcgz-ogay

ii) Los bienes o0 servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente

Los equipos que componen la infraestructura preexistente de balanceadores de
aplicacion F5-BIG-IP i4800 requieren de un servicio de soporte y mantenimiento
que permita asegurar su correcto funcionamiento a través de la garantia,
actualizaciones, soporte, servicios de seguridad gestionada, optimizacién de las
configuraciones, atencion de incidentes, adquisicion del licenciamiento de add-
ons o modulos o componentes de software o0 suscripciones que permita
garantizar la disponibilidad de los servicios publicados en Internet por la
Institucion y que se brindan a la ciudadania.

En ese sentido, el servicio requerido de soporte y mantenimiento de los equipos
balanceadores sefialados es complementario a la infraestructura referida.



iii) Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdmico del
equipamiento o infraestructura preexistente.

El servicio requerido es imprescindible para asegurar el correcto funcionamiento
de la infraestructura preexistente a través de la garantia que brinda el
fabricante, actualizaciones, soporte, servicios de seguridad gestionada,
optimizacion de las configuraciones, atencion de incidentes, adquisicion del
licenciamiento de add-ons o moédulos o componentes de software o
suscripciones que permita garantizar la disponibilidad de los servicios
publicados en Internet por la Institucion.

De no contar con el servicio requerido, no se puede asegurar un adecuado
funcionamiento de los equipos y por ende de la accesibilidad, seguridad y la
disponibilidad de los usuarios hacia los servicios que brinda la Institucién, tales
como la pagina Institucional o todos los servicios en linea; sin posibilidad de
reparacion o reemplazo, ni de garantizar el restablecimiento de la operacion de
los equipos ante alguna falla en su Hardware o Software. Tampoco se
garantizaria la proteccion adecuada de los servicios publicados.

iv) Incidencia Econ6mica

Considerando la inversion econémica realizada por la Entidad mediante la
implementacion de los dos equipos balanceadores de aplicacién, resulta mas
economico contratar el servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo
del hardware instalado, que adquirir un nuevo equipamiento, mas aun cuando
los equipos tienen vigencia tecnoldgica.

En ese sentido, el hecho de no contar con el servicio requerido, no sélo se veria
reflejado en los costos de contratacion de servicios de soporte y mantenimiento
no programados sino también en los costos de no tener disponibles los servicios
web criticos de la institucién, asi como en actividades de caracter administrativo
permanentes que dependen del correcto funcionamiento de dichos equipos.

v) Periodo de vigencia

El periodo de vigencia de la “Estandarizacién del servicio de soporte vy
mantenimiento de los equipos balanceadores de aplicaciones" es por el periodo
de 3 afos. De presentarse el caso que las condiciones que determinan esta
estandarizacion varien, dicha aprobacion quedara sin efecto.

Que, de acuerdo al Informe N° 000273-2023-UA-MIGRACIONES, la Unidad de
Abastecimiento de la Oficina de Administracién y Finanzas ha verificado que el Informe
Técnico de Estandarizacion cumple los requisitos establecidos en la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD, “Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular”;

Que, mediante Informe N° 108-2023-OAJ-MIGRACIONES la Oficina de Asesoria
Juridica ha opinado que, juridicamente es viable la aprobacion de la “Estandarizacion del
servicio de soporte y mantenimiento de los equipos balanceadores de aplicaciones”
mediante la presente resolucién, por razén de la necesidad expuesta por la Oficina de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a través del Informe Técnico N° 004-2023-
OTIC-MIGRACIONES, y de acuerdo con lo informado por la Unidad de Abastecimiento; en
el marco de lo establecido por el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento, la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, “Lineamientos para la
contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”;



Que, habiéndose determinado el cumplimiento de los presupuestos de procedencia
y requisitos minimos previstos en los numerales 7.2 y 7.3 de la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD, corresponde aprobar la “Estandarizacion del servicio de soporte y
mantenimiento de los equipos balanceadores de aplicaciones”, por el periodo de 3 afios;
sin embargo, esta quedara sin efecto, en caso que las condiciones que determinan la
estandarizacion varien;

Estando a lo expuesto y con el visto de las Oficinas de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones y Asesoria Juridica, asi como de la Unidad de Abastecimiento;

De conformidad con lo establecido en el TUO de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado; su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF y sus modificatorias; la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la
contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”, aprobada
mediante Resolucion N° 011-2016-OSCE/PRE; y la Resoluciéon de Superintendencia N°
000024-2023-MIGRACIONES, a través de la cual el Titular de la Entidad deleg6 en el Jefe
de la Oficina de Administracion y Finanzas la facultad de aprobar los procesos de
Estandarizacion;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la “Estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento de
los equipos balanceadores de aplicaciones", por un periodo de 3 afios, de acuerdo con los
alcances del Informe Técnico N° 004-2023-OTIC-MIGRACIONES. De presentarse el caso
que las condiciones que determinan la estandarizacién varien, la aprobacién quedara sin
efecto.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones coordine con la Oficina de Administracién y Finanzas a fin de que se
efectlen las acciones necesarias para realizar la contratacion relacionada a la presente
estandarizacion.

Articulo 3.- Disponer que la Unidad de Imagen y Comunicacién efectie la
publicacion de la presente resolucidon en el Portal Institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones (www.gob.pe/migraciones) y en el portal de Transparencia
Estandar.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JOSE LUIS ZAVALETA PINEDO

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
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Resolucion Jefatural

Brefa, 14 de Octubre del 2022
RESOLUCION JEFATURAL N° 000123-2022-OAF-MIGRACIONES

VISTOS:

El Memorando N° 002029-2022-OTIC-MIGRACIONES y el Informe Técnico N° 020-
2022-OTIC/MIGRACIONES de la Oficina de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones; la Hoja de Elevacion N° 000525-2022-UPST-MIGRACIONES de la
Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica de la Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones; el Informe N° 001704-2022-UA-MIGRACIONES de la
Unidad de Abastecimiento de la Oficina de Administraciéon y Finanzas, y el Informe N°
000857-2022-OAJ-MIGRACIONES de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, tiene por finalidad
establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten
y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones
de bienes y servicios y obras, de tal manera que estas se efectlen en forma oportuna y
bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines
publicos y tengan una repercusioén positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos;

Que, a través del Decreto Supremo N° 082-2019-EF, se aprob6 el Texto Unico
Ordenado de la referida Ley, estableciéndose en el numeral 3.3 de su articulo 3 que dicho
cuerpo normativo se aplica a las contrataciones que deban realizar las Entidades que, para
proveerse de bienes, servicios u obras, asumen el pago con fondos publicos;

Que, asimismo, el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la citada Ley,
aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y sus modificatorias, establece que en la
definicion del requerimiento no se hace referencia a fabricacion o procedencia,
procedimiento de fabricacidn, marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados,
ni descripcibn que oriente la contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya
implementado el correspondiente proceso de estandarizacion debidamente autorizado por
su Titular, en cuyo caso se agregan las palabras “o equivalente” a continuacion de dicha
referencia;

s
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Que, el numeral 7.2 de la referida Directiva establece que los presupuestos que
deben verificarse para que proceda la estandarizacién son los siguientes: a) la entidad
debe poseer determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias,
equipos, vehiculos u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios especializados; y, b) los
bienes o servicios que se requiere contratar deben ser accesorios o complementarios al
equipamiento o infraestructura preexistente e imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura;

Que, adicionalmente, el numeral 7.3 de la citada Directiva sefiala que, cuando en
una contratacion en particular el area usuaria considere que resulta inevitable definir el
requerimiento haciendo referencia a la fabricacién o procedencia, procedimiento de
fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados o descripcion que
oriente la contratacion hacia ellos, debera elaborar un informe técnico de estandarizacion
debidamente sustentado, el cual contendr& como minimo: a) la descripcion del
equipamiento o infraestructura preexistente de la entidad; b) la descripcién del bien o
servicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto, asi como las especificaciones
técnicas o términos de referencia, segun corresponda; ¢) el uso o aplicacién que se le dara
al bien o servicio requerido; d) la justificacion de la estandarizacion, donde se describa
objetivamente los aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos de la
estandarizaciéon antes sefialada y la incidencia econémica de la contratacion, e) el nombre,
cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la estandarizacion,
asi como la firma del jefe del area usuaria; vy, f) la fecha de elaboracién del informe técnico;

Que, en atencién del marco normativo antes citado, mediante la Hoja de Elevacion
N° 000525-UPST-MIGRACIONES, que remite como anexo el Informe Técnico N° 020-
2022-OTIC/MIGRACIONES sobre “Estandarizacion del servicio de soporte vy
mantenimiento de los equipos FIREWALL de aplicaciones web (WAF) de la marca F5”, de
fecha 19 de setiembre de 2022, la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnoldgica de la
Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, justifica y sustenta la
estandarizacion propuesta bajo los siguientes argumentos:

i) La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo
ser maquinarias, equipos, vehiculos u otro tipo de bien, asi como servicios
especializados.

La Superintendencia Nacional de MIGRACIONES cuenta con la implementacién
de una infraestructura de seguridad que gestiona el trafico hacia sus servicios
WEB, protegiéndolos frente a ataques y una variedad de amenazas que
provienen principalmente desde Internet. Desde el afio 2019, uno de los
principales componentes de esta infraestructura de seguridad en capas, son 2
equipos Firewall de Aplicaciones Web de la marca Fb5:

Equipo (Marca y modelo) NuUmero de Serie
Firewall de aplicaciones WEB F5 F5-SQXJ-KXUZ
BIG-1P i2800

Firewall de aplicaciones WEB F5 F5-KVZH-MMIF
BIG-1P i2800

ii) Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente

Los equipos Firewall de Aplicaciones Web mencionados cuentan con garantia,
suscripciones, soporte y mantenimiento vigente hasta diciembre de 2022, en
mérito al contrato N° 044-2019-MIGRACIONES-AF que provee dichos



servicios; no obstante, en caso de presentarse algun incidente y/o falla a nivel
de hardware o software en los equipos de la marca F5 BIG-IP i2800 en fecha
posterior a diciembre de 2022, tales equipos no podrian ser reparados o
reemplazados, ni podria garantizarse el restablecimiento de la operacion de los
mismos, Si No se tuviera vigente el servicio de soporte y mantenimiento; lo que
aclara su condicion de complementario de los equipos de la infraestructura
prexistente.

iii) Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdmico del
equipamiento o infraestructura preexistente.

Para la Superintendencia Nacional de Migraciones es imprescindible dotar a
los equipos de la infraestructura prexistente, de un servicio de mantenimiento y
soporte para permitir asegurar su correcto funcionamiento y disponibilidad a
través de la garantia, actualizaciones de servicios de seguridad gestionada,
optimizacion de las configuraciones, atencion de incidentes, adquisicion del
licenciamiento de add-ons o0 mddulos o componentes de software o
suscripciones que soporten dichos equipos.

iv) Incidencia Econémica

Considerando la inversién econdmica realizada por la Entidad mediante la
adquisicion de la infraestructura sefialada como prexistente, resulta mas
econdémico contratar el servicio de soporte y mantenimiento de ellos, que
adquirir una nueva infraestructura tecnoldgica, a lo que tendria sumarse los
costos adicionales por capacitaciones, asi como el costo del tiempo que
demanden los nuevos procesos de contratacion e implementacion.

v) Periodo de vigencia

El periodo de vigencia de la “Estandarizaciéon del servicio de soporte y
mantenimiento de los equipos FIREWALL de aplicaciones web (WAF) de la
marca F5” es por 3 afios. De presentarse el caso que las condiciones que
determinan esta estandarizacién varien, la aprobacién quedara sin efecto.

Que, de acuerdo al Informe N° 001704-2022-UA-MIGRACIONES la Unidad de
Abastecimiento ha verificado que el Informe Técnico de Estandarizacion cumple los
requisitos establecidos en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, “Lineamientos para la
contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”;

Que, habiéndose determinado el cumplimiento de los presupuestos de procedencia
y requisitos minimos previstos en los numerales 7.2 y 7.3 de la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD, corresponde aprobar la “Estandarizacion del servicio de soporte y
mantenimiento de los equipos FIREWALL de aplicaciones web (WAF) de la marca F5”, por
el periodo de 3 afios; sin embargo, esta quedara sin efecto, en caso que las condiciones
gue determinan la estandarizacion varien;

Que, sobre el presente tema la Oficina de Asesoria Juridica ha opinado que,
juridicamente es viable la aprobacion de la “Estandarizacion del servicio de soporte y
mantenimiento de los equipos FIREWALL de aplicaciones web (WAF) de la marca F5”
mediante la presente resolucién, por razén de la necesidad expuesta por la Oficina de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones a través del Informe Técnico N° 020-2022-



OTIC/MIGRACIONES, y de acuerdo con lo informado por la Unidad de Abastecimiento; en
el marco de lo establecido por el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento, la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, “Lineamientos para la
contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular” y la
Resolucion de Superintendencia N° 000004-2022-MIGRACIONES, modificada mediante
las Resoluciones de Superintendencia N° 000014, N° 000026, N° 000095 y N° 000174-
2022-MIGRACIONES, a través de la cual el Titular de la Entidad deleg6 en el Jefe de la
Oficina de Administracion y Finanzas la facultad de aprobar los procesos de
Estandarizacion;

Estando a lo expuesto y con el visto de las Oficinas de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones y de Asesoria Juridica, asi como de la Unidad de Abastecimiento;

De conformidad con lo establecido en el TUO de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado; su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF y sus modificatorias; la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la
contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular’, aprobada
mediante Resoluciéon N° 011-2016-OSCE/PRE; y en uso de las facultades delegadas;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la “Estandarizacion del servicio de soporte y
mantenimiento de los equipos FIREWALL de aplicaciones web (WAF) de la marca
F5”, por un periodo de 3 afios, de acuerdo con los alcances del Informe Técnico N° 020-
2022-OTIC/MIGRACIONES. De presentarse el caso que las condiciones que determinan la
estandarizacion varien, la aprobacion quedara sin efecto.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones coordine con la Oficina de Administracién y Finanzas a fin de que se
efectlen las acciones necesarias para realizar la contratacion relacionada a la presente
estandarizacion.

Articulo 3.- Disponer que la Unidad de Imagen y Comunicacién efectie la
publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones (www.gob.pe/migraciones) y en el portal de Transparencia
Estandar.

Registrese, comuniquese y publiguese.

OSCAR ENRIQUE MALCA NARANJO

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
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