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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
reere especifico de la elaboracidon de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 importante Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
. Abc de seleccién y por los proveedores.
dvertencia N . s v
4 Adv kil Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
» Abc por los proveedores.
Importante para Ia Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguienfes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parédmetros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automético: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
. 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra R L
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pégina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Espaciado Anterior : 0
P Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algon
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez regisirada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaiio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nofa IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Maodificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1

CONTRATACION DE: SERVICIO ESPECIALIZADO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPO BIOMEDICO DE ALTA
TECNOLOGIA TOMOGRAFO COMPUTARIZADO DE 128
CORTES DEL HNGAI SIN RESIDENCIA POR 24 MESES
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

» Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Conlrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

» lLos proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Gufa para el registro de participantes
electrénico” publicado en hitps://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

O
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Importante

« No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin

1.6.

perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en e! articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

L a solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a travées del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segtn lo previsto en el literal n} del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al

pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas. )

Importante

o Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben 3

llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

Ly
e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta ng

documentos escaneados.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en Ioi

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

e

Q-
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

. .
'(\?c/\a ne

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado jtem cuando se trate de

procedimientos de seleccion segtin relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 de!
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrdnico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

0/
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

E! consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
- siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

(9]
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] CAPITULO II ,
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes de! perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

» A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distinfos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iiij) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este (iltimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL. CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones gue conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequeiias empresas, estas tltimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es

retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de. >

forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, ES
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y- 2
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3.

& ;
,
GARANTIA POR ADELANTO \fu\wm /;
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, e QH%\
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a Ig>/ ©
estipulado en el articulo 153 del Reglamento. § A
O il (>

YoRw
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pert.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondarn.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantfa, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

(5EC3 34, EJECUCION DE GARANTIAS

) VY (0D
)
........... §} La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
W01 S/ an el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln casc exceden en
Ceal e conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

\_
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segtin lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7} dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Seguro Social de Salud

RUC N° . 20131257750

Domicilio legal : Av. Grau 800 - La Victoria — Lima
Telefono: ;324 2986

Correo electrénico: :  mantonioj.pb@gmail.com

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO
ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BIOMEDICO DE ALTA TECNOLOGIA
TOMOGRAFO COMPUTARIZADO DE 128 CORTES DEL HNGAI SIN RESIDENCIA POR 24
MESES.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N°02 “SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION” el 15 de diciembre de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Determinados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

V“Tﬁ TR S
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setecientos treinta Sgassd

(730) dias calendarios o veinticuatro (24) meses, ejecutados en ocho (8) periodos trimestrales, el sFLE?C\

cual iniciaria a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, en concordancia con lo establemd
en el expediente de contratacion.

Vege
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 7.00 (Siete con 00/100 Soles), siendo la forma de pago en efectivo en
la Caja de la Entidad, ubicado en Av. Grau 800, distrito de la Victoria, provincia de Lima,
departamento de Lima; y recabar el ejemplar de las bases en la Oficina de Abastecimiento y
Control Patrimonial.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley N°31084 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

Ley N°31085 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal
2021.

Decreto Supremo N°082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N°344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N°377-2019-EF y modificado por
Decreto Supremo N°168-2020-EF.

Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Ley N°27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud.

lLey N°26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud.

Ley N°26842, Ley General de Salud.

Decreto Supremo N°007-2008-TR — Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE.

Decreto Supremo N°008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Cadigo Civil.

Directivas y Opiniones del OSCE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Seguin el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en caso
la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya difundido
el requerimiento a través del SEACE siquiendo el procedimiento establecido en dicha disposicién, no
procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obltener
directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho
Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web se encuentre activo
en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera exigir el certificado
de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

Q’b"-LCLL
79
.y . . . &
c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.g s
(Anexo N° 2) 5, A&
‘ 2
d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 1ll de la presente seccion. (Anexo N° 3) /{ZE}
@ o G
& =
~
e) Declaracion Jurada, mediante el cual el postor acredite que el personal que realice z
. Iy . - . AR A LA LRI
la ejecucion del servicio de mantenimiento cuente con el Seguro Complementariae, x4,
de Trabajo de Riesgo. $o521 901

1 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad def*
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

X2,
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f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionaimente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segtin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada uUnicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

« £/ comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificaciéon”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

2.2.2, Documentacion de presentacion facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites "“Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de ,
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

YT

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el niimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

: {-‘3% e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

o yogs persona juridica.

b iERER0 |
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| Advertencia |

N

3 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor. @j
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- De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de |
: exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante !
- la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa 1
: medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y !
i siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, |

! no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y 1).

fy  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertadoS.
h) Estructura de costos®.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este
para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser el caso,
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el articulo 148
del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la denominacién o razén
social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no podran ser
aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna tnicamente
la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequeifias empresas, estas dltimas pueden oforgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del
articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracién
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante el
perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual seré verificado por la
Entidad en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas
acreditadas en el REMYPE.

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual 0 menor a
doscientos mil Soles (S/200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en
el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se frate de documentos
publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara
con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

/

numeral para el perfeccionamiento del contrato.

+ La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presenteﬁ"

i

7 Segtn lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

*+  Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar a!Q/O Ve oL’q
siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/ s: ?

STy TN

$ Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada. I, HEKERO A

54092

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en ventanilla de la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial de la RPA, sito en Av. Grau 800, sexto piso B — La Victoria — Lima.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto del
valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS (mensual).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Mantenimiento de Equipos de la Oficina
de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en ventanilla de la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial de la RPA, sito en Av. Grau 800, sexto piso B — La Victoria — Lima.
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CAPITULO lI
REQUERIMIENTO ;

Importante

[ sari ble de la
De conformidad con el numeral 29.8 del artfculo 29 del Reglamen.to, el féreg usuaria s responsa
adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su

reformulacion por-errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

3.1.

TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA
DENOMINACION DE LA CONTRATACION

“Contratacion de Servicio Especializado de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Equipo de Alta Tecnologia Tomégrafo Computarizado de 128 Cortes, del HNGAI" Sin
Residencia por un Periodo Veinticuatro Meses.

FINALIDAD PUBLICA

El presenle requerimiento tiene como finalidad publica el de mantener operativo y
disponible el Equipo Biomédico de Alta Tecnologia: Teinografo Computarizado de 128
Cortes marca Philips. del Servicio de Eco - Tomografiz del HNGAI, busca mantener la
disporubilidad y oportunidad de la atenciéon de los pacientes y del personal asistencial
del mencionado servicio. '

AREA USUARIA SOLICITANTE

Unidad de Mantemmiento de Equipos (U.M.E.) de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria
y Servicios Generales (OIHySG) del HNGAL.

. ANTECEDENTES

El Tomégrafo Computarizado de 128 cortes fue. adquirido mediante Concurso
Pablico N* 004 ESSALUDIOIM-205, el cual fue rec8pcionado el 26 de julio de! 2016
y cuya garantia post venta culmino en el afio 2019.#

El Contrato aclual del servicio especializado de mantenimiento culminara el 24 de
Octubre del 2021. :

En el presente afio 2021 no ha sido incluido en el Flan Anual para la Contratacion
del Servicio. T

Aclualmenle el equipo liene una antigliedad de cinco (05) arios aproximadamente,
por lo tanto, se requiere la adquisicion del conlraic de Servicio Especializado de
Mantenimiento del mismo, por un periodo de dos (02) afios o 24 meses, para
asegurar la operatividad y elevar [a disponibilidad de éste equipo biomeédico de alta
tecnologia, para no perjudicar y retrasar la atencion de los pacienles asegurados.

* Por lo anterior se requiere que el Equipo Biomédico de Alta Tecnologia en
mencion, mantenga su operatividad y normal atehion del servicio, por lo que es
necesario conlralar a una empresa especializada que brinde el servicio de
mantenimento preventivo y correctivo del menciorzdo equipo de Alta Tecnologia.

5. NUMERO DE REFERENCIA EN EL PAC

PENDIENTE DE APROBACION /O INCLUSION L:N)L PAC 2021
SISTEMA DE CONTRATACION
Tomando en cuenta la naturaleza de la prestacion del servicio de mantenimiento a

contratar, resulta conveniente que esta contratacion se conduzca bajo el sistema de
SUMA ALZADA. ‘
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7.4,

ETIVO DE LA CONTRATACION
OBJETIVO GENERAL

Contratar a una empresa de tercerizacion No Residénte en el HNGAI, dque brinde
de manera oportuna y de calidad el servicio el especializado de mantenimiento
preventivo y correctivo para el Equipo de Alta Tecnologia; Tomografo
Compularizado de 128 Cortes, con el cual se brinda atencion a los pacientes tanto
de Lima como Provincias.

7.2, OBJETIVO ESPECIFICO

« Contar con un servicio especializado de manju‘.enir"niento preventivo oportuno a
fin de gue el equipo de Alta Tecnologia: Tomégrafo Computarizado de 128
Cortes este siempre operativo y disponible para la atencion de los pacientes.

« Contar con un servicio especializado de mantenimiento correctivo oportuno, es
decir, que se realice en el menor tiempo posible el diagndstico y reparacion de
fallas a fin de no interrumpir o diferir por periodos prolongados, la atencion de
los pacientes, para ello se requiere e} suministro a todo costo de todos los
repueslos. partes, componentes y/o accesorios que el equipo de alta
tecnologia y sus componentes demanden para mantenerlo operativo al 99.9%.

8. TERMINOS DE REFERENCIA

8.1, ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

!

2
-3

W |

8.1.1. CONDICIONES BASICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

* El Servicio Especializado de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Equipo Biomédico de Alta Tecnologia Tomografo Computarizado de 128
Cortes, Sin Residencia en el HNGA! consiste en que el Contratista destaca
periddicamente (Trimestral) a su personal (el cual estara bajo su
subordinacion) y traslada sus herramietitas, equipos especializados e
instrumentos especializados con certificado de calibracion vigente a las
instalaciones del HNGAI, para realizar las visitas técnicas, asi como para

~ ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, pruebas
de funcionamiento, calibracion y control de calidad para el siguiente equipo
de Alta Tecnologia:

v Denominacion: TOMOGRAFO COMPUTARIZADO DE 128 CORTES
v Marca: PHILIPS

v' Modelo INGENUITY ELITE

v Serie: 333092

v Eliqueta. 00959013

El Tomografo Computarizado de 128 cortes estd compuesto por los
siguientes componentes y/o sistemas;

COMPONENTES [EL

R R T - S
TOMOGRAFO ! o - ! R
COMPUTARIZADO  OF 128 | prigps  §  NGENUTY 335092 0959013
MrUT i ELITE
CORTES N T NV T
TUBODERAYOSX phwips |~ MRrcEso . | 130555 00958013
MESA DE PACIENTE ~ ~ ~ | _»_131-,1_1_1:_1__;35_“____1_» TBRILLANGE 201214 00959013 "
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o COMPONENTES DEL o | Cédigo
N ANGIOGRAFO | Marea | Modelo | Sere Pat.
4 ! CONSOLADE ADQUISICION ', OELL™ |~ " ¥isdo | T ixGvMEs 00959013
' consoLa : DE | . 059013
5 | RECONSTRUCCION DELL 17600 7KZKCZ1 0095901
6 | MONITORECG """ BHILPS |~ "™Ps DE50192255 00959013
77| ESTACION DE TRABATO | PR 7440 CZC54578X8 00059013
8 \T,g’:']‘ffijMADOR DE TEAL ISOTRAN LM 179832 00959013
9 ?855&; gg',';'gé’iﬁ‘blcﬁgﬁ’* PHILIPS Q19-A AND51539018412 | 00959013
MONITOR DE REFERENCIA 1 ' |
10 | PARA  CONSOLA  DE|  PHILIPS Q-19-A ANOD51539018474 | 00958013
i ADQUISICION AR R S
MONITOR PRINCIPAL PARA ELITE BISPTAY
1| FrAeion A | PHILIPS et CN4526010H | 00959013
MONITOR DE REFERENGIA
12 | PARA  ESTACION  DE | PHILIPS EL'T%E’EIP LAY CNA45260H3Y 00959013
. |.IRABAJO U Y SR N
13 ﬁg%’;ﬂ’g D ESTACION DELL KB4021 KB212-8 00959013
ol i')';(;fsgag'af,(j'ﬁ CONSOIA | 1 ERRY " RS6000M GO(MOO()O 00959013
I l B . e e . A
! TRANSFORMADOR DE'  POWER
5 1 AISLAMIENTO MONOFASICO | SERVICE | o TRAH rfi_fo1oozge 10959013
. | TRANSFORMADOR bE | ~POWER
16 | AISLAMIENTO MONOFASICO | SERVICE TR-AH TR-2015-0295 00959013
17 ,‘{ggU";‘l‘C“lgNCONSOL’* DF EAST ES903 I 900031507100076 | 00959013
18 lrjrz}?ulfj(\)RA ESTACION DE EAST £S903 1 9003150710094 | 00959013
19 | CAMARA DE VIDEO yus [0 Y8002-1336% 17T 00151072259 | 00959013
2 l GONSOLE PARA - CAMARA v o 2704AS-SL | 2704ASSL1508130236 | 00059013
21 i {‘f'g’("gOR PARA CAMARA DE HP HSTND-5041-F 3C0528337H 00959013
2 | ;S\'CSSEE"{?;[ONN% AIRE || =nNOX KCAOS0S4B13Y 5615804544 00959013

« El contratista debe garantizar el correcto funcionamiento del Tomografo
Computarizado y todos sus componentes para lo cual debera realizar
actividades de mantenimiento predictivas y preventivas de forma trimestral,
a fin de garantizar la operatividad, disponibilidad y elevar la vida util del
equipo.

» Asimismo, deberd atender los imprevistos (fallas técnicas) que se presenten
en el equipo, efectuando el diagnéstico y las actividades de mantenimiento
correctivas, asi como el suministro y cambio de componentes, repuestos
necesarios para recuperar la operatividad del equipo.

8.1.2, CARACTERISTICA Y/O COBERTURA DEL SERVICIO

8.1.2.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

El Servicio Especializado de Manlenimiento Preventivo y: Correctivo del equipo
biomédico de alta tecnologia Tomdgrafo Computarizado de 128 Cortes del
HNGAI para realizar el mantenimiento coniratado, haciendo uso de los
recursos humanos y de los medios fisicos de acuerdo al manual de servicio del
equipo.

El servicio incluye brindar mantenimiento al equipo y a todos sus componentes
y accesorios sefalados en el Anexo N°1,

El servicio se efectia sin residencia en el HNGAI. El Contratista debe enviar a
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su personal a las instalaciones del HNGAI para realizar el mantenimiento
especializado contratado, haciendo uso de los recursos humanos y de los
medios fisicos recomendado por el fabricante del equipo,

El presente servicio incluye lo siguiente:

» Ejecucion de las actividades de mantenimiento preventivo para mantener
operativo al equipo.

a Ejecucion de las actividades de mantenimiento correctivo para poner
operativo equipo en los casos que éste falle.

» Verificacion y prueba de operatividad del equipo.

» Cambio e instalacion de repueslos y accesorios requeridos para mantener
la operatividad del equipo.

¢ Pruebas de funcionamiento que incluyen verificacion, calibracién vy
regulacion de parametros de funcionamiento con instrumentos con
certificado de calibracion vigente e informacion técnica especializada.

+ Entrega al usuario del equipo operativo para su uso.

8.1.2.2. COBERTURA DEL SERVICIO

El requerimiento del servicio especializado de mantenimiento incluye al equipo
de Alta Tecnologla: Tomdgrafo Computarizado de 128 cortes y sus
componentes periféricos que se detallan en el Anexo N°1.

El servicio a prestar por el contratista tiene la siguiente cobertura durante su
vigencia:

- Elaboraciéon del Programa de Mantenimiento Preventivo, de acuerdo a
la periodicidad y recomendaciones establecidas en los manuales de servicio
tecnico del equipo y/o protocolos actuales del fabricante.

El  Servicio de Mantenimiento Preventivo del equipo tomégrafo de
128 corles y de sus equipos componentes periféricos seglin el ANEXO
N® 1. consiste en el cumplimiento a cabalidad por parte del contratista del
Programa de Mantenimiento Preventivo aprobado por la Unidad de
Mantenimiento de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la RPA para el tomografo” computarizado y sus equipos
componentes peritéricos (Mesa de Paciente, Gantry del CT, Estacion de
Trabajo del CT).

- Servicio de Diagnostico, el cual es solicitado por EsSalud cuando lo
estime necesario, como consecuencia de un mal funcionamiento o
inoperalividad del Tomografo Computarizado de 128 Cortes o de sus
equipos componentes periféricos.

- Servicio de Mantenimiento Correctivo, el cual se lleva a cabo cuando sea
necesario, y de acuerdo al resultado del correspondiente servicio de
diagnoslico. '
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Suministro integral e instalacién de repuestos, partes, componentes Yy
accesorios para el equipo de alta tecnologia y sus componentes
perifericos por cuenta del contratista. Segun la frecuencia indicada en el
Programa de Mantenimiento Preventivo, y cada vez que sea requerido
como resultado del servicio de diagnodstico, y se constituye como unha
actividad imprescindible en el servicio de reparaciéon, Antes de realizar el
reemplazo de los repuestos, partes o componentes, el contratista se
encuentra obligado en entregar al Supervisor de Mantenimiento de la UME-
OIHySG para su revision antes de ser instalarlos y realizar las pruebas
operativas que sean necesarias, hasta asegurar el correcto funcionamiento
del equipo de alta tecnologia y sus componentes periféricos.

8.1.2.2.1. ELABORACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Queda entendido que las actividades de Mantenimiento comprenden [os
siguientes documentos:

¢ Daescripcion de Actividades de Mantenimiento
+ Cronograma de Actividades de Mantenimiento.

Para lo cual se anexa el Formato N°1, para elaborar dicho programa de
manlenimiento

El Contratista tendra un plazo de siete (07) dias calendarios, a parlir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato, para elaborar el Programa de
Mantenimiento, de acuerdo a lo establecido y recomendado en los manuales
técnicos del fabricante del equipo, correspondientes al pericdo de prestacion
del servicio de mantenimiento contratado. En caso de retraso o incumplimiento
en la entrega o en el levantamiento de observaciones de éste programa, el
contratista se hara merecedor a la penalidad establecida en el inciso 8.1.18.2.

El plazo establecido en este numeral sera contabilizado a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

El Contratista debera hacer entrega de éste programa en el plazo estabiecido,
a la Unidad de Mantenimiento de Equipos, para los fines de evaluacién y
aceptacion del mismo

SR
q Z )
%‘:.’E" '...t',:g

Brans 1S La Unidad de Mantenimiento de Equipos, en un plazo no mayor de siete (07)

dias calendarios evaluara el programa; en el caso de que el programa esté
( acorde a-las necesidades y requerimientos se dara por aceptado, caso
contrario se comunicara al Contratista via correo electrénico o por escrito,
dandole un plazo no mayor de siete (07) dias calendarios para que levante las
observaciones.

El contratista esta en la libertar de mejorar el procedimiento de Mantenimiento
la frecuencia de acuerdo a los estandares o recomendaciones del fabricante G
del equipo. v V

=)

8.1.2.2.2. EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

8.1.2.2.2.1. ORGANIZACION TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES
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Para los fines de programacion y prestacion del servicio, se debe entender que
el periodo tirimestral actividades de mantenimiento, con el inicio
correspondiente a lo consignado al dia siguiente de la firma del contrato y el
cierre al término del periodo Trimesiral.

El Contratista debera coordinar permanentemente con la Unidad de
Mantenimiento Equipos del HNGAI, Jos aspectos necesarios para la adecuada
prestacion del servicio.

El Contratista utilizara el formato “Orden de Trabajo de Mantenimiento — OTM"
que le sera proporcionado por el HNGAI.

8.1.2.2.2.2, ACTIVIDADES GENERALES

El servicio contratado para el mantenimiento del equipo CT y sus equipos
componentes periféricos, incluidos en el ANEXQ N° 1, debe asegurar el
correcto funcionamiento de los mismos, y para ello se programa y se ejecuta
Jas aclividades generales basicas, tales como:

~ Inspecciones o revisiones globales y especificas de los mismos.

~ Ajustes electricos, electronicos y/o mecanicos de acuerdo a lo indicado en
los manuales de servicio técnico del equipo.

Limpieza interna y externa del polvo acumutado, mas no de residuos
bioldgicos, Iubricacién de partes mecanicas y el pintado externo del equipo
{en caso se evidencia el deterioro del mismo).

~ Verificacién, calibracion y regulacién de parametros de funcionamiento.

~ Cambio de partes, piezas y/o accesorios (suministrados e instalados a todo
coslo por el contratista).

~ Suministro de los insumos basicos necesarios para la ejecucion del
mantenimiento por cuenta del contratista, sin costo adicional para EsSalud.

» Pruebas de funcionamiento.

-~ Ouvas que demande el mantenimiento, a fin de garantizar el perfecto
funcionamentoe del equipo de alta tecnologia y sus componentes periféricos,
en todos sus parametros.

8.1.2.2.2.3. PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

l.a Prestacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo del equipo de alta
Tecnologia consiste en Ia ejecucion trimestral de un (01) mantenimiento
preventivo programado.

Se entendera por Servicio de Mantenimiento Preventivo a las labores de
revision general, limpieza interna, lubricacién de partes mecanicas, contral de
funcionamiento de partes mecanicas, eléctricas y electrénicas (de acuerdo a
fas  normas con las cuales fue fabricado el equipo), ajuste y calibracion
mecanica. electrica y electronica (de acuerdo a normas de la fabrica).
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Ademas, incluye el cambio de repuestos, componentes, accesorios y partes
programados durante la vigencia del Servicio Contratado.

Para la ejecucion del Mantenimiento Preventivo, el Contratista realizara lo
siguiente;

-

Coordinara con la UME y el Jefe del Servicio Usuario, el inicio o ejecucion
de la actividad del mantenimiento programado, de tal manera que no se
interrumpa la labor del servicio usuario.

Ejecutara el mantenimiento utilizando los recursos necesarios, aceptados
por el HNGAI-ESSALUD, comunicando obligatoriamente a la Unidad de
[Aantenirmiento de Equipos la iniciacion de las actividades.

Concluido el trabajo demostrara a la UME y al usuario la eficiencia del
mantenimiento ejecutado, solicitando al Jefe del Servicio Usuario y la UME
firme la Orden de Trabajo de Mantenimiento.

Gi el servicio no se ajusta al requerimiento autorizado, el Contratista
subsanara o concluird la actividad de mantenimiento dentro del plazo
perentorio que disponga el HNGAI-ESSALUD.

Una vez firmada la OTM por el usuario, en esa misma fecha sera entregada
a la Unidad de Mantenimiento de Equipo del HNGAI-ESSALUD, para su
verificacion

8.1.2.2.2.4. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO

Para la realizacion de los mantenimientos preventivos, el Contratista debera
realizar como minimo las actividades del equipo que estan establecidos en
los manuales de servicio técnico del equipo, los cuales son:;

PARA TOMOGRAFO COMPUTARIZADO DE 128 CORTES

oo ,
.. v REVISION DEL INFORME DE ERRORES

« Revision del informe de errores

v INSPECCION, AJUSTE LIMPIEZA DEL. GANTRY

Inspeccion ajuste y limpieza del Gantry

Inspeccion de las etiquetas de precaucion por radiacion laser
Limpieza exterior del Gantry

Limpieza interior del Gantry

Limpieza de filtros de entrada de aire al Gantry

Inspeccion de los cables del Gantry

{nspeccion de! tubo de rayos X

Inspeccion del intercambiador del calor

Inspeccion de la correa del tilt

Inspeccion de la correa del Ganlry

Inspeccion del compensador de! colimador

Inspeccion de ventiladores, lasers paneles de control y ventiladores de
intercambiador de calor
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v MANTENIMIENTO DEL SLIP RING
« Inspeccion del slip ring

» Limpieza del slip ring

» Limpieza de escobillas

v LUBRICACION DEL GANTRY
» Lubnicacion del Gantry

v INSPECCION Y LIMPIEZA DE LA MESA DE PACIENTE

* Limpieza de [a mesa de paciente

* Inspeccion de la mesa de paciente

= Verificacion de interruptores de limites de posicion vertical

= Verificacion de interruptores horizontales

« Verificacion de correa del decodificador para movimiento vertical
¢ Inspeccion del mecanismo de tijera

» Lubricacion de la mesa de paciente

* Verificacion de la mesa de paciente

v LIMPIEZA DE LA CONSOLA Y ESTACION DE TRABAJO
¢ Limpieza del rack CIRS

« Limpieza de filtros de aire y de los ventiladores

» Desltragmentacion de disco duros

v’ COMPROBACION DE SEGURIDAD DEL SISTEMA
» Comprobacién de la rotacion del Gantry

« Mediciones de valor de tierra de} tomaografo

« Verificacion de los botones de parada de emergencia
= Verificacion de movimientos desde el CT BOX

v PRUEBA DE CALIBRACION

« Calibracion del filamento de! tubo de rayos X

« Calibracion de aire

¢ Control de calidad

» Verificacion de segundos de exploracion

+ Remplazo de piezas mecanismos y consuniibles de operacion si lo requiera.

v UPS PARA CONSOLA DE ADQUISICION:
» Inspeccién Visual del area donde se encuentra el UPS,
« Inspeccion visual del estado del UPS.
» [nspeccion visual del sistema eléctrico del UPS.
= Revision de vollajes de entrada y salida del UPS.
« Cambio de modo linea a modo bypass del equipo.
» Desconexion del equipo, desmontaje de la tapa del equipo e inspeccion.
= Desconexion de la bateria y aislamiento del polo negativo y positivo.
e Limpieza de chasis, placas, terminales, ventiladores con brocha y medicion
de las baterias internas con carga resistiva.
« Ajuste manual de borneras y terminales eléclricos.
« Revision del estado de pulsadores de ON, TEST y OFF, verificacion.
« Conexion de terminales de la bateria.
» Medicion del banco de baterias.
* Montaje de la tapa del equipo, y colocar sus respectivos tornillos.
» Conexion de cable de alimentacion a la toma del transformador.
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« Encendido deluequipo de 'moidoléglbégs a modo linea.
» Verificacion de voltaje de salida del UPS y parametros.
» Verificacion de autonomia del equipo (5 minutos aprox.).

v CIRCUITO CERADO DE TV:
« Verificacion y limpieza externa del monitor.
« Revision de las conexiones eléctricas.
» Pruebas de operatividad.

v MONITOR ECG PHILIPS:
* Inspeccion visual del equipo.
» Encendido del equipo.
» Verificacion y calibracion de la presion arterial no invasiva.
e Verificacion de parametros ECG,
» Verificacion de alarma de falta de energia,
¢ Verificacton de funcionamiento de bateria.
* Test de seguridad eléclrica.
« Limpieza externa.

v SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO:
« Verificacion y limpieza externa del equipo de aire acondicionado.
» Verificacidn y limpieza de ventilador, filtros y ductos.
» Verificacion y limpieza de serpentin de condensador y evaporador.
= Verificacion de integridad y presiones de tuberia de refrigerante.
» Revision de tas conexiones eléctricas,
» Pruebas de funcionamiento.

v Remplazo de piezas mecanismos y consumibles de operacion silo
requiera.

Nota: De existir alguna mejora o modificacion de la lista de actividades antes
senaladas, el conlratisla debera comunicarlo y sustentarlo adjuntando
inforrnacion proveniente del fabricante.

8.1.2.2.2.5. REPROCGRAMACION

El Manlenimienlo Preventivo Programado es susceptible de ser reprogramado
por diversos faclores, tales como: )

» Necesidad del servicio por uso continuo del equipo, es decir por causas
atribuibles a la Entidad.

o Por incumplimiento del Contratista u otras causas fortuitas o fuerza
mayor alribuibles o no atribuibles al Contratista, que impidan la ejecucion
del mantenimiento preventivo programado en la fecha prevista.

* En los casos que el contratista comunique por lo menos 48 horas
antes, tanto al Jefe de Servicio Asistencial como al Supervisor de
Mantenimiento que por causas fortuitas o fuerza mayor atribuibles 0 no
atribuibles al Contratista, asi como también, en los casos en los que el ﬁf‘-“?c\c
Jefe de Servicio Asistencial comunique tanto al Supervisor como al 2
Contratista no se pueda realizar el mantenimiento preventivo en la fecha 2
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programada, en dicha situacion se coordina la reprogramacion de
actividades, debiendo quedar formalizado mediante correos electronicos
en los cuales tanto el Jefe de Servicio Asistencial, o quien haga sus
veces, y el Supervisor de Mantenimiento, o quien haga sus veces,
sefalen estar de acuerdo con la reprogramacion, luego deben ser
impresos los correos electrdnicos para ser firmadas en la fecha
reprogramada junto con la OTM ejecutada, tanto por el area usuaria, el
Contratista y por el Supervisor de Mantenimiento de la UME del HNGA!,
el cual deberd adjuntarse posteriormente al informe que presente el
contratista para la conformidad del servicio

En los casos que el Contratista no comunique en ningn momento Ia
reprogramacion de la ejecucion de las actividades de mantenimiento

-preventiva y no llegue a ejecutarias en la fecha ya programada, ésta sera
‘considerada como incumplimiento de contrato y por tanto se le dara al
‘Contralista el plazo que el Jefe de Servicio Asistencial sefiale para su

ejecucion reprogramada, el cual no sera menor a dos (02) dias calendarios ni
mayor a diez (10) dias calendarios, por lo que se aplicaran las penalidades
previstas por los dias de retraso en la ejecucién del mantenimiento. Caso
contrario de persistir el incumplimiento, se comunicara a la Oficina de
Abastecimientos del HNGAI para que a fin que lome las acciones legales que
correspondan de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado.

En la misma fecha de conclusion de la actividad de mantenimiento preventivo
o hasta siete (07) dias calendarios después, el contratista tiene plazo para
entregar correctamente y totalmente llenado la Orden de Trabajo de
Mantenimiento al Jefe de Servicio de Eco-Tomografia, quien dard conformidad
a la OTM una vez que haya comprobado el correcto funcionamiento del equipo
y sus componentes periféricos en la atencion de los pacientes. Luego, el
Contratista remite la OTM al Supervisor de Mantenimiento para su evaluacion
y conformidad y éste a su vez lo remite al Jefe de la UME o quien haga sus
veces, en caso estar conforme, caso contrario-se devolvera la OTM al
Contratista para su correccion y firma correspondiente.

8.1.2.2.3. SERVICIO DE DIAGNOSTICO

Este servicio sera solicitado por el Supervisor de Mantenimiento de EsSaiud
cuando se reporte un mal funcionamiento o inoperatividad del equipo y/o de
sus equipos componentes periféricos, para lo cual el supervisor comunicara al
Contralista para que lo atienda dentro del tiempo de respuesta establecido
lineas abajo

8.1.2.2.3.1. TIEMPOS DE RESPUESTA A LOS IMPREVISTOS TECNICOS
(CORRECTIVO):

Para controlar el tiempo de respuesta en la atencion de los servicios de
diagnosticos de las fallas reportadas en el equipo y/o sus componentes
periféricos y accesorios, se procedera de la siguiente manera:

a) El Supervisor de EsSalud o quien haga sus veces reportara al Responsable
del Servicio la falla presentada en el equipo por cualquiera de los medios de
comunicacion, tales como por via telefénica o WhatsApp ylo call center,
siendo formalizado después por correo electronico.

%
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b) De acuerdo a la circunstancia, el personal técnico del Contratista debera
coordinar con el Supervisor de EsSalud evaluard o con el personal
asistencial que maneja el equipo, para definir si la falla presentada requiere
0 no de la visita del personal técnico del contratista. Dado que, si se pudiese
solucionar de manera temporal o definitiva por medio de las instrucciones
dadas via telefonica, correo electrénico o WhatsApp por el Contratista, se
podra programar la visita al dia siguiente u otra fecha previa coordinacion
con el Jefe de Servicio de Eco — Tomografia o quien haga sus veces.

c) Porlo contrario, si habiéndose realizado las acciones dadas en el punto b) y
se determind que la faila presentada en el equipo no se encuentra en
condiciones para continuar utilizandose con los pacientes, y por tanto debe
dejarse inoperativo, entonces se requerird la programacion de la visita del
personal técnico del contratista en el mismo dia, cuando éstas sean
reportadas de lunes a viernes en el horario de 8:30 hasta las 17:30 horas, y
al dia siguiente, si el hecho reportado después de las 17:30 horas, previa
coordinacion con el Supervisor de Mantenimiento y el Servicio de Eco -
Tomografia, es decir, la atencién de las llamadas sera de Lunes a Viernes y
seran considerados a partir del momento en que el Supervisor de
Mantenimiento de EsSalud o quien haga sus veces lo reporte via telefonica
y/o call center o mediante correo electronico.

d) En caso de que se reportara la falla pasado las 17:30 horas de un dia
viernes. la visita del personal técnico del contratista debera realizarse el dia
habil, es decir dia lunes correspondiente. Lo anterior no sera necesario si el
Contratista realiza la visita el mismo viernes antes de las 18:00 horas o si se
determina que el equipo puede seguir funcionando parcialimente y su
revision puede realizarse dentro de los tres (03) dias calendarios
posteriores a la fecha de reporte de la falla.

En caso de demoras o no atencién del servicio solicitado, segun lo previsto
anteriormente, se considerara incumplimiento de contrato y se aplicaran las
penalidades por mora previstas por los dias de retraso, en el periodo de
ejecucion, de una_de las prestaciones objeto del contrato, conforme a lo
establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobado mediante ‘Ley N° 30225 Caso contrario, de persistir el
incumplimiento, se comunicara a la Jefatura de la Oficina de Adquisiciones del
HNGAI o quien haga sus veces para que tomen las acciones legales que
correspondan de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado.

8.1.2.2.4. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

« Se praclicara cuantas veces sean necesarias. Se entendera por Servicio de
Mantenimiento Correctivo a la reparacion de todas las averias que puedan
ocasionarse en el equipo y sus componentes. s

mantenimiento correctivo.

/4-7;:1'?(\\
+ Ejeculara el mantenimiento utilizando los recursos necesarios, acr—;ptadosgQ vep T
por el HNGAI] - ESSALUD, comunicando obligatoriamente a la Unidad des J 3

Mantenimiento de Equipos de la RPA para la iniciacion de las actividades. 'T'{ KIEUBRO 1
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» Concluido el trabajo demostrara al usuario la eficiencia del mantenimiento
ejeculado, solicitando al Jefe del Servicio Usuario y a la UME firme la Orden
de Trabajo de Mantenimiento.

* Si el servicio no se ajusta al requerimiento autorizado, el Contratista
subsanara o concluira la actividad de mantenimiento dentro del plazo
perentorio que disponga el HNGAI - ESSALUD. ’

* Una vez firmada la OTM por el Usuario y por la UME, en esa misma fecha
sera entregada a la Unidad de Mantenimiento de Equipos del HNGA| -
ESSALUD, para su verificacion,

Si durante la prestacion del servicio de mantenimiento se generara la
ocurrencia de una falla o averia del equipo de aita tecnologia o de sus
componentes periféricos, que pueda ser reportada por el servicio usuario ylo el
Area de Ingenieria de EsSalud, el coniratista, en el mismo dia de ocurrido el
evento, o a mas lardar al dia siguiente, debe apersonarse al HNGAI para
evaluar, diagnosticar y reparar la falla del equipo en caso de no requerir
repuestos, partes o componentes, efectuando su registro en forma clara y
precisa en la OTM.

De requerirse un repuesto o parte para la gjecucion del mantenimiento
correctivo, el contratista ejecuta dicho mantenimiento a conformidad del area

usuana, dentro del siguiente plazo:

-~ Tres (03) dias calendario como maximo, si el repuesto (o parte) no requiere

importacion.

» Quince (15) dias calendario como maximo, si el repuesto (o parte) requiere

importacion  debidamente  demostrado  con la  documentacion
correspondiente.

=n caso que el contralista vea que va superar los plazos establecidos, debera
solicitar la ampliacion a la Oficina de Adquisiciones, con copia a la Oficina de
Ingenierfa Hospitalaria del HNGAI, con el sustento documentado de los
motivos del retraso, sefialando el plazo adicional que requiera para poder
cumplir con entregar los repuestos, dicha solicitud debe ser presentada antes
de la culminacién del plazo serd evaluado por la Oficina de Ingenieria
Hospitalaria del HNGA! y podra ser aceptada siempre y cuando se sustente
objeliva y documenladamente, los motivos de la demora de la entrega de los
repuestos y/o su instalacion en el equipo.

Caso contrario, si el contratista no atiende el servicio solicitado, segun lo
previsto anteriormenle, se considerara incumplimiento de contrato y se
aplicaran las penalidades por mora previstas por los dias de retraso, en el
periodo de ejecucion, de una de las prestaciones objeto del contrato, conforme
a lo establecido en el Articulo 133 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Eslado aprobado mediante Ley N 30225. Caso contrario, de persistir el
incumplimiento, se comunicara a la Jefatura de la Oficina de Adquisiciones del
HNGAI o quien haga sus veces para que tomen las acciones legales que
corresponda de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado. ’

©
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8.1.2.2.5. MANTENIMIENTO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

Para los fines de lograr mejores resultados del servicio contratado, el HNGAI -
ESSALUD puede aulorizar realizar el mantenimiento de partes, médulos y/o
accesorios del equipo fuera de sus instalaciones.

La Unidad de Mantenimiento de Equipos del HNGAI formulara la Papeleta de
Salida, que serd autorizada por el Departamento de Control Patrimonial del
establecimiento de salud. El bien debera ser ingresado al establecimiento de
salud con la Papeleta de Salida emitida (tnica constancia) por el Unidad de
Conlrol  Patrimonial, contando con el visto bueno de La Unidad de
Mantenimiento de Equipos.

El transporte de ida y vuelta, asi como la integridad del bien, para su
~mantenimienlo  fuera del establecimiento de salud, es de gestion vy
responsabilidad del Contratista.

El gasto por transporte y de mantenimiento no amerita pago adicional.

(- 8.1.2.2.6. VERIFICACION ESPECIFICA DEL MANTENIMIENTO

La Unidad de Mantenimiento de Equipos a través de la Supervision, controlara
el proceso de ejecucion de la actividad de mantenimiento respectiva,
verificando:

a) Elreemplazo de repuestos que el contratista haya utilizado para reparar
el equipo.

b) La fecha de inicio y de culminacion de la actividad de mantenimiento.

¢) Lainformacion registrada en la Orden de Trabajo de Mantenimiento.

La Unidad de Mantenimiento de Equipos de la RPA-ESSALUD, solicitara al
Contratista cumpla, complemente o subsane la actividad de mantenimiento
y/u Orden de Trabajo de Mantenimiento, si observa que:

a) La mano de obra, recursos materiales ylo medios fisicos del
mantenimiento no se ajustan a las condiciones necesarias.

b) El funcionamiento del equipo no es el adecuado.

¢) La informacién descrita en la Orden de Trabajo de Mantenimiento no es
completa, carece de calidad o no se sujeta a la verdad.

d) lLa OTM no estd debidamente firmada por el usuario y/o el contratista
responsable del mantenimiento.

8.1.2.2.7. SUBSANACION DE OBSERVACIONES

El Contratista esta obligado a cumplir todas las actividades de mantenimiento,
asi como también llenar correctamente y totalmente las,Ordenes de Trabajo de
Mantenimiento. En el caso que éstas sean observadas con deficiencias, el
Contratista debera subsanar las observaciones realizadas por el Supetvisor de
Mantenimiento, caso contrario el Jefe de la Unidad de Mantenimiento de
Equipos del HNGAI-ESSALUD no dara la conformidad correspondiente.
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8.1.3. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos para la realizacién del mantenimiento del equipo de alta
tecnologia: Tomegrafo Computarizado (CT) de 128 cortes , debe regirse de
acuerdo a las siguientes normas vigentes en EsSalud a los cuales se pueden
acceder a través del siguiente enlace web:
https://ww1.essalud.gob.pe/compendio/cmsimplexh/index.php.

« Directiva N°004-GG-ESSALUD-1999, “Normas para la Ejecucion,
Registro y Supervision de Actividades e Mantenimiento Hospitalario”
aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N°667-ESSALUD-
1999, asi como también del Manual de Servicio Técnico del equipo.

¢ Instructivo para Elaborar el Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario
: de los Organos Desconcentrados, aprobado mediante Resolucién de
Gerencia Central de Infraestructura N°003-GCI-ESSALUD-2013.

v Procedimientos para la Gestién de Fallas de los Equipos Biomédicos y
Electromecanicos de EsSalud, aprobado mediante Resolucion de
Gerencia Central de Infraestructura N°016-GCI-ESSALUD-2013.

8.1.4. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

8.1.4.1. MEDIOS FISICOS |

Los medios fisicos que utiliza el contratista en la ejecucion del Programa de
Mantenimiento Preventivo y en los correctivos imprevistos son los indicados en

los manuales de servicio técnico del equipamiento de alta tecnologia y
componeriles periféricos.

8.1.4.11. HERRAMIENTAS

o El Contratista deberd entregar al Jefe de la Unidad de Mantenimiento
Equipos del HNGAI-EsSalud, la relacién de Herramientas gue empleara
para la prestacion del servicio y no aceptara al contratista la gjecucion de:
aclividades de mantenimiento con herramientas diferentes a las indicadas
en los manuales de servicio técnico del fabricante, ni permite la utilizacion
de herramientas con desgaste evidente, que ponga en riesgo la buena
operatividad del equipo, y la integridad del personal de servicio técnico del
contratista y de los servidores de EsSalud.

" OAZA S

SUPERVIS0R
A-RPM:

« EsSalud puede rechazar, disponer o sustituir cualquier medio fisico que
por su estado actual o caracteristicas constituya un riesgo para la buena
ejecucion de los trabajos de mantenimiento.

» [l contratista, a su costo, debe dotar a su personal técnico con maletines
de herramientas, que permitan la ejecucién oportuna del servicio de
mantenimiento y sin causar dafos parciales o totales a los equipos; asi
mismo debe dotar a su personal de equipos de protecciéon personal

/57;:'&58/\ (indicados en los manuales del fapricante), Ios‘cuales cbligatoriamente
/WQ‘ we° o deben ser usados durante la prestacién del servicio, para evitar el contacto
3 ) % con agenles conlaminantes que podrian afectar su integridad fisica o
NGRS deteriorar la eficiencia del trabajo
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¢ Durante el .periodo de ejecucion contractual, todos los equipos o
instrumentos de medicion que utilice el contratista (de acuerdo al manual
de servicio téenico del equipo) deben conlar con su respectivo certificado
de calibracion vigente, emitido por el fabricante o entidad nacional o
internacional reconocida para la ejecucion de los mantenimientos
preventivos y correctivos tanto del equipo de Alta Tecnologia como de sus
equipos componentes coberturados, y de ser el caso incluir a los equipos
ofertados como mejora de su oferta técnica. Dichos certificados deberan
ser entregados al Jefe de la Unidad de Mantenimiento de Equipos del
HNGAL junto con el programa de mantenimiento preventivo, dentro de los
plazos establecidos.

8.1.4.1.2. MEDIOS DE COMUNICACION

Para la comunicacion directa entre el Supervisor de Mantenimiento de Equipos
de EsSalud o quien haga sus veces con el personal técnico del contratista que
prestara el servicio, se requiere que éstos cuenten con un equipo de
comunicacion, el cual debe contar con los servicios habilitados para realizar
llamadas hmitadas tanto a teléfonos fijos y maviles, asi como también del
aplicativo de mensajeria WhatsApp y/o call center, durante la vigencia del
contrato del servicio. Lo requerido anteriormente permitira reportar las fallas
que se presenten en el equipo, incluyendo, de ser el caso, las imagenes de los
codigos de errores que muestra el equipo, via WhatsApp, con lo cual el
personal tecnico del Contratista pueda evaluar oportunamente dicha falla ylo
del estado del equipo, asi como también coordinar los mantenimientos del
mismo.

Solo en los casos en los que se utilizd desde un inicio los teléfonos fijos o
moviles o el aplicativo del WhatsApp y/o call center, para solicitar un servicio al
personal técnico del contratista, éstos deberan ser formalizados
posteriormente mediante correo electronico, tanto por el supervisor de
mantenimiento de EsSalud o por el personal asistencial del Servicio de Eco-
Tomografia del HNGAI.

Si el Conlralista brindara otra tipo o facilidad tecnoldgica de comunicacion que
cumpla con las condiciones antes sefaladas, ésta requerira de la aprobacion
del Supervisor de Mantenimiento o quien haga sus veges. No se aceptara la
comunicacion a través de un Call Center, Mesa de Ayuda, Centro de Atencién
al Cliente o similar, los cuales, para el tipo de atencion solicitada, éstas no
cumplen con fas condiciones para una atencion rapida y eficiente de los
reportes de fallas que se presenten en el equipo. En el caso de que el
Contratisla cuente con este sistema, serd el Responsable del Servicio del
Contralista, quien canalice las solicitudes de servicios a través de su sistema,
sin la intervencion del Supervisor de Mantenimiento o quien haga sus veces.

8.1.4.2. SUMINISTRO DE REPUESTOS, COMPONENTES, PARTES,
ACCESORIOS, MATERIALES E INSUMOS

El servicio incluye el 100% del costo de todos los repuestos, partes,
componentes, accesorios, materiales e insumos que requiera el equipo de alta
tecnologia: Tomografo Computarizado de 128 cortes (CT) y sus equipos
componentes periféricos para mantenerios funcionalmente operativos y en
buen estado de conservacion.

La Unidad de Mantenimiento de Equipos, revisard y verificara que los
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Repuestos, Partes y/o Componentes y accesorios suministrados por el
contratista, en el marco del contrato, que sean nuevos, sin uso en calidad de
recambio o compatibles y con garantia para el tomografo materia del presente;
antes de otorgar la conformidad y de su instalacién en el equipo, asi como
tambien para llevar a cabo el cumplimiento del programa de mantenimiento e
imprevistos (tarjetas, partes, piezas, insumos y software),

8.1.4.2.1. REPUESTOS Y/O PIEZAS DE RECAMBIO

Los repuestos y/o piezas de recambio que suministre el Contratista, les seran
enltregados cuando éste asi lo indique al momento de culminar el diagnostico o
antes de realizar su reemplazo en el equipo, caso contrario, el Contratista
debera hacer enlrega de dichos repuestos al Supervisor de Mantenimiento de
la Unidad de Mantenimiento de Equipos de la RPA mediante el Formato N°2 -
Entrega de Repuestos Reemplazados, que le sera proporcionado. Este
Formato N°2 debera ser entregado junto con la Orden de Trabajo de
Mantenimiento con el cual se realiz6 el reemplazo de los mismos, en caso el
vepuesto sea por recambio, se coordinard con el supervisor de la RPA-
EsSalud para realizar la papeleta de salida por recambio sin retorno, de contar
con etiqueta patrimonial no se podra realizar el recambio solo se realizara el
surministro, para dejar operativo el equipo y todos sus componentes.

8.1,4.2.2. CARACTERISTICAS DE LOS REPUESTOS, COMPONENTES,
ACCESORIOS, MATERIALES, INSUMOS Y PIEZAS

Los repuestos, partes, componentes, accesorios y materiales que suministre
el conlratista en el marco del contrato, deben ser originales de fabrica o
compalibles y de las caracteristicas que exijan los equipos incluidos en el
ANEXO N° 1y las actividades de mantenimiento contratadas.

Los repuestos, componentes y/o partes y accesorios que instale el contratista
en el equipamiento de alta tecnologia y sus componentes periféricos, deben
contar con garantia durante la vigencia del contrato de mantenimiento.

Una vez concluidas las actividades de mantenimiento, el contratista comunica
al Jefe de la Unidad de Mantenimienlo de Equipos (U.M.E.), cuales fueron los
repuestos, componentes, partes y accesorios reemplazados, lo cual debe
figurar en la OTM de ejecucion del servicio, para su resguardo en el Registro
Historico del Equipo.

El Contratista asume todos los costos de transporte tanto de los repuestos,
componentes, accesorios, materiales y/o insumos due éste ingrese, instale y
retire cuando ejecuta los mantenimientos al equipo de alta tecnologia y sus
eguipos componentes periféricos.

Asi tambien, el Contratista debe verificar si el repuesto a reemplazar cuenta o
no, con codigo patrimonial de EsSalud, a fin de que se entregue el informe
tecnico en donde se sustente las razones técnicas por.las cuales no puede
ser reparado y liene que ser reemplazado, asi también se debe entregar los
datos tecnicos (marca, modelo, serie y etiqueta patrimonial) tanto de los
repuestos ingresados como de los repuestos a retirarse, a fin de que se
realice el tramite correspondiente ante la Unidad de Control Patrimonial o
quien haga sus veces.
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* Por lo anterior, si el Contratista no comunica nada sobre los repuestos
reemplazados, se asumira que dichos repuestos seran entregados al
Supervisor de Mantenimiento de la Unidad de Mantenimiento Equipos del
HNGAI - EsSalud mediante un Acta de Entrega de Repuestos cambiados,
que le sera proporcionado.

8.1.4.3. MEJORA ADICIONAL DEL SERVICIO A PRESTAR

Para el presente servicio de mantenimiento, no se encuentran bajo cobertura
los siguientes servicios mantenimiento preventivo y correclivo a todo costo o la
implementacion del servicio remoto para el equipo de alta tecnologia:
Tomografo Computarizado (CT):

» Manienimiento del Tablero Principal de Alimentacion Eléctrica.

o Mantenimiento del Inyector de Contraste CT.

s Mantenimiento del pozo a tierra del tomografo.

° Implementacion del Servicio de Soporte Técnico Remoto, mediante el
cual el Contratista implementa en el equipo los medios necesarios para que
pueda acceder remotamente al equipo que prestara el servicio, el cual le
permita acceder y revisar los reportes de fallas ocurridos en el momento
que fueron repartados, con el cual podra evaluar el tipo de falla y por tanto
tomar de manera rapida las acciones pertinentes para dar solucion a la(s)
falla(s) o realizar la evaluacion y diagnostico in situ en el ambiente del
equipo.

Sin embargo, el contratista puede mejorar su oferta técnica, si éste
incluyese en su propuesta técnica, el mantenimiento preventivo y correctivo a
todo costo o la implementacion, de alguno(s) o todos los equipos componentes
antes sefalados

8.1.4.4, RECURSOS HUMANOS

El Contratista garantizara con su propuesta el perfil profesional y la cantidad
del personal, debiendo ser con experiencia, entrenamiento y- capacitacién
técnica en equipos iguales o similares al equipo que se prestara el servicio, lo
cual podra estar acreditado por el fabricante del equipo u otra institucién
reconocida que brinde capacitacion en estos tipos de equipos de alta
tecnologia Dicho personal tendra entre sus funciones la ejecucion de las
actividades del programa de mantenimiento propuesto y aceptado por la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales de la Red Asistencial
Almenaras de EsSalud.

El personal del Contratista debera cumplir las siguientes normas de conducta:

s Pulcritud y orden personal en todo momento

«" Puntualidad y responsabilidad

v Respeto, cortesia y buenas costumbres

« Utilizar el uniforme adecuado a las condiciones de seguridad. del
trabajador.

» Ulilizar fotocheck de identificacion.

El Contratista no podra efectuar por propia decision el cambio de personal los
reemplazos de personal deben ser aprobados por la Oficina de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios Generales del HNGAl de EsSalud, previa
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convalidacién de la experiencia, entrenamiento y' capacitacién del personal
reemplazante, debiendo ser igual y/o mayor perfil del personal propuesto.

La Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales del HNGAI-
ESSALUD, podra solicitar la sancion y/o cambio de personal, cuando este
demuestre negligencia y/o incapacidad en el incumplimiento de sus
actividades,

Para efectos de coordinacion, el contratista debera designar un profesional
responsable que sea especializado en éste tipo de trabajos. El que debera
coordinar con el usuario del equipo y con el supervisor de la Unidad de
Mantenimiento de Equipos, para la realizacion del servicio, asi como la
solucion inmediata de las situaciones imprevistas que se presenten en el
equipo.

8.1.4.4.'1. PERFIL DEL PERSONAL

I personal técnico especializado debe ser calificado en equipos iguales o
similares, del mismo fabricante o de distintos fabricantes del equipo al que se
preslara servicio y contar con el perfii minimo que EsSalud requiere para el
servicio de mantenimiento del equipo son los siguientes:

PERSONAL CLAVE:

UN (01) RESPONSABLE DEL SERVICIO

Formacion o o
Académica Especialidad Experiencia Laboral

' | 77| Cinco (05) afos en equipos biomédicos de aila iecnoiogia de |
Ingeniero Ingenieria iguales o similares del equipo al que se brindara e! servicio,

N I oe- e lales como Tomografos Computarizados, Angibgrafos
Titulado y Electronica o Digitales, Resonadores Magnélicos, Camara Gamma

[

 Golegiado — Ingenieria | sppy gy dos cabezales, PET GT, del mismo fabricante o
) (V) i Biomedica de distintos labricantes al que se brindara el servicio, objeto
/ i P .. ldeicontalo. . - S
(‘:’ ol .:.--Il.‘

1 asr

TRES {03) ESPECIALISTAS DE CAMPO
Formacion - ' T
Académica

q“i.. i‘ﬁvmﬁgj‘
Mon.ent

’ Especialidad Experiencia Laboral

Cinco (05) afios en equipos biomédicos de alta tecnologia de
Ingeniero Ingenieria iguales o similares c'!el equipo al que se brindara el _servicio,
Titulado y Electrénica o la.les como Tomografos Comgulanzados, Angiografos
. - | ier| Digitales, Resonadores Magnélicos, Camara Gamma
(:oleglado n_geme( a SPECT de dos cabezales, PET CT, del mismo fabricante o
(O Biomédica de dislinlos fabricantes al que se brindara e servicio objelo
del contralo.

(") Se precisa gue la habilitacion y colegiatura de (os profesionales propueslos se requerira para el
wndio de su participacion efechiva en el Conlrato.
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8.1.4.4.2. CAPACIDAD TECNICA Y CANTIDAD MINIMA DEL
PERSONAL TECNICO

8.1.4.4.21. CAPACITACION TECNICA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO

La canlidad minima de personal considerado clave que EsSalud requiere para la
preslacion del servicio de manienimiento es el siguiente:

Personal Capacitacion Técnica Minima

» 40 horas lectivas Capacitacion ylo entrenamiento en
equipos biomédicas iguales o equipos similares tales como,
Responsable del | Jomografo, Resonador magnético, Angi6grafo y Camara
: Servicio Gamma SPECT de dos cabezales, PET CT, incluyendo a
. los del mismo fabricante de preferencia o de distintos
I fabncantes del Equipo de Alta Tecnologia al que se
~—-.-1 prestara el servicio objeto del contrato.

* 20 horas lectivas de Capacitacion en Proteccion
Radioldgica en Radiodiagnostico Médico para la obtencion
Especialista de de la Licencia individual otorgada por el Instituto Peruano
Campo de Energia Nuclear (IPEN) para manipular el equipo con
fuentes de radiaciones ionizantes (radiodiagnostico), con
Licencia Individual Vigente.

i
}
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8.1.4.4.2.2 PRESENTACION DEL PERSONAL TECNICO

Dentro de los primeros siete (07) dias calendarios de inicio del contrato, el
contratista deberd presentar tanto formalmente como personalmente al
personal técnico junto con el curriculo vitae documentado del personal que el
Contralista destacara para la preslacion del servicio, a efectos de que el
Supervisor de Mantenimiento EsSalud pueda verificar el cumplimiento de lo
ofertado por el contratista y lo solicitado por EsSalud. Dichos documentos
deberan ser presentados ante el Jefe de la Unidad de Mantenimiento de
Equipos de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales, o
quien haga sus veces, y quedaran en custodia permanente de éste. En caso
de reemplazo de algun personal técnico, el contratista debe entregar al Jefe
de la Unidad de Mantenimiento de Equipos del HNGAI, el ¢urriculo vitae
documentado para la verificacién correspondiente, y otorgar la aprobacion del
reemplazo. La colegiatura y la habilidad de (los) profesional(es) debera(n) ser
presentado(s) al inicio de la participacion efectiva de la ejecucion del contrato.

8.1.4.4.3. FUNCIONES DEL PERSONAL TECNICO

El Contratista designaré a un Responsable del Servicio y/o call center, quién
esta a cargo de coordinar con el Supervisor de la Unidad de Mantenimiento de

~

Mantenimiento Preventivo y los mantenimientos correctivos imprevistos, dar s

su cobertura. y realizar otras actividades afines e inherentes al servicio, segtin

solucidn de las situaciones imprevistas que se presenten en los equipos baJO\o\ AENTE

el requerimiento del Jefe de la Unidad de mantenimiento de Equipos de la T

2
2

Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales del HNGAI, o quien wq‘v
haga sus veces. s

Equipos de EsSalud. la elaboracion y el cumplimiento del Programa de &
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8.1.4.4.3.1. FUNCIONES DEL RESPONSABLE DEL SERVICIO

« Elaboracion, revision y subsanacion del Programa de Mantenimiento
Preventivo del equipo de alta tecnologia y sus componentes.

» Coordinacién directa con el Supervisor de la UME, antes, durante y después
de la ejecucion de los Mantenimientos tanto preventivos como correctivos
del equipo de alta tecnologia y sus componentes.

» Ejecucion de los manlenimientos Preventivos y Correctivos.

» Elaboracion de la OTM.

 Elaboracion del Informe o reporte de servicio técnico del trabajo realizado.

* Entrega de los repuestos cambiados, de ser el caso, mediante el acta de
entrega al momento de presentar ia OTM.

« Elaboracion del Informe trimestral y su presentacion a la UME del HNGA!.

-8.1.4.4.3.2. FUNCIONES DEL ESPECIALISTA DE CAMPO

'« Coordinacion directa con el Supervisor de la UME, antes, durante y después

de la ejecucion de los Mantenimientos tanto preventivos como correctivos
del equipo de alta tecnologia y sus componentes.

o Ejecucion de los mantenimientos Preventivos y Correctivos.

» Elaboracion de la OTM.

» Elaboracion del Informe o reporte de servicio técnico del trabajo realizado.

¢ Enlrega de los repuestos cambiados, de ser el caso, mediante el acta de
entrega al momento de presentar la OTM.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

La entidad designard un Ingeniero Supervisor del Mantenimiento del equipo
biomedico de alta tecnologia: Tomégrafo Computarizado (CT), tanto para
realizar ias coordinaciones y comunicaciones para la ejecucién de los
manlenimientos programados y/o imprevistos, tanto con el personal del
Contratista como con el personal asistencial del Servicio de Eco-Tomografia
del HNGAI, a fin de brindar las facilidades de acceso para la ejecucion de los
mantenimientos programados y/o imprevistos.

CONSIDERACIONES ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El Servicio serd ejecutado considerando los Términos de Referencia de los
trabajos de mantenimiento y actividades a ejecutar que estan detalladas en los
términos de referencia, por lo que el Contratista esta obligado a cumplir con los
estandares de calidad exigidos por EsSalud.

8.1.6.1. GARANTIA DEL SERVICIO.

La garantia por el Servicio de Manlenimiento es permanente durante toda la
vigencia del contrato, es decir las actividades de mantenimiento que se
efectuan deberan garantizar que el equipo biomédico de alta tecnologia y sus
equipos componentes periféricos sefalados en el Anexo N° 1, funcionen
adecuadamente desde que se les realiza el mantenimiento preventivo hasta la
siguiente techa programada para su mantenimiento.
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8.1.7.

8.1.8.

8.1.6.2. CULMINACION ANTICIPADA DEL SERVICIO.

El HNGAI-ESSALUD por razones sustentables y necesarias, podra anticipar la
culminacion  del  servicio contratado, en cualquier momento, previa
comunicacion formal at Conlratista con quince (15) dias de anticipacion vy
cerrando el mes correspondiente al servicio. Entre las razones que podra
considerarse, estan: La Baja del equipo, el traslado del equipo a otra Red
Prestacional o Asistencial, la cesion de uso a favor del HNGAI, entre otras
razones excepcionales. No correspondiendo realizar pago alguno v
recortandose el periodo faltante para la culminacion del contrato u orden de
servicio.

NORMAS TECNICAS

Para el presente servicio de mantenimiento se aplica las siguientes normas
técnicas peruanas:

Norma Teécnica N° IR.003.2013. “"Requisitos de Proteccion Radiologica en
Diagnostico Medico con Rayos X", aprobado mediante Resolucion N°123-13-
IREN/PRES del 03 de junio del 2013.

SEGUROS

El Contratista es responsable directo del personal para la prestaciéon del
servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con el
HNGAI - ESSALUD, se requiere el Sequro_Complementario Trabajo de
Trabajo_de Riesgo del personal que efectuara el mantenimiento; para tal
efecto debera mostrar el SCTR al inicio de cada actividad de
mantenimiento, por lo que al HNGAI - ESSALUD no le correspondera ninguna
responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones, invalidez o
muerte de los trabajadores del Contratista, que pudieran ocurrir en la ejecucidn
de! contrato. con ocasién o como consecuencia del mismo.

CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO

*= La Empresa Contratista brindara dos Capacitacién al personal de
ESSALUD; el Jefe de la Unidad de Mantenimiento de Equipos del HNGAI
designara a los profesionales que seran capacitados y los comunicara tanto
en el primer trimestre de cada afio del contrato, dichas capacitaciones se
desarrollaran de la siguiente manera:

Para el primer afio, este estard relacionado al mantenimiento, Uso y
cuidado del equipo de alta tecnologia sefialado, asi como del servicio
basico que puede ser realizado por el personal técrico como asistencial del
hospital.

» Para el segundo afio, se debera realizar una charla sobre los analisis de
fallas presentadas en el equipo, asi como también se deberd hacer
recomendaciones al respecto, asi también se debe realizar comparaciones

mercado actual.

» Laduracion de cada capacitacion debera ser como minimo 16 horas.

» El lugar donde se desarrollara la capacitacion debera sera en los ambientes
del CT para la parte practica y tedrica en el lugar que el contratista disponga
tuera del Hospital, sin costo adicional para EsSalud.
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« El profesional a cargo de la capacitacién debera ser un profesional
especialista en el mantenimiento del CT vy debe estar acreditado por el
fabricante del eguipo y con cinco (05) afos de experiencia como minimo en
equipo de CT de preferencia de la misma marca del equipo.

« Al término de cada capacitacion, el contratista debera entregar un
certificado de participacion en la cual se indique las horas realizadas,
solamente a los profesionales que asistieron. en el :80% de las horas
establecidas.

» Las capacitaciones se deberdn llevar a cabo en el tercer trimestre de cada
afio.

8.1.10.REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

8.1.10.1. REQUISITOS DE CALIFICAPION DEL PROVEEDOR
REQUISITOS DE CALIFICACION

Para el presente requerimiento se estd considerando los siguientes requisilos de
calificacion, de acuerdo con el Articulo 49° def Reglamento de ley de Contrataciones
del Estado Vigente:

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Reaquisitos:

« Autorizacion o licencia del IPEN {Instituto Peruano de Energia. Nuclear) para la
prestacion del servicio de mantenimiento de Fuentes de Radiaciones lonizantes, en
concordancia con la Ley 28028 “Ley da Regulacion del Uso de Fuenfes de Radiacidn
lonizante”y su fespectivo Reglamento.

Importante

Dé conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, Ta habilitacion de tn posor, esta relacionade

con cigrla atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la aclividad

materia de conlralacidn, este es el caso de las aclividades requladas por normas en las cuales

Se westablecen delerminados. requisitos que Jlas empresas deben cumplir a efectos de eslar

habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar aulorizadas para la

comercializacion de ciertos bienes.en el mercado.
Agreditacion:

» Caopia de ia autorizacion para la prestacion de Servicio de Mantenimiento de Fuentes de
Radiaciones lonizantes, en concordancia con la Ley 28028 “Lay de Regulacion def Uso
de Fuentes dé Radiacién lonizante” y su respectivo. Reglamento.

_Importante o N ks

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

’ gjecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocalonia debe acredilar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL :
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE:
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos

« Titulado Profesional de ingenierla Electronica o Ingenieria Biomédica del Personal Clave
requerido como Responsable del Servicio y del Especialista.de Campo (03).
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Acreditacion.

El Titulo de Profesional de Ingeniero Electronico o Ingeniero Biomédico sera verificado
por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Supsrior
Universitaria - SUNEDU-a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en
el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
Educacion a través del siguiente link: hitp:/iwww.titulosinstitutos.pe/, segdn corresponda.

En caso Titulo de Ingeniero no-se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

B.1.2

CAPACITACION

Reguisitos:

*

40 horas leclivas, en capacitacién de equipos biomédicos iguales o similares tales como
Equipos de Tomégrafo Computarizado, Angidgrafo en General, Resonador Magnético,
Camara Gamma SPECT de dos cabezales, PET .CT, Acelerador Lineal, Mamégrafo
Digital, del personal clave requerido como responsable del Servicio y Especialista de
campo (03).

20 horas lectivas, en capacitacion de Proteccion Radiologica en Radiodiagnéstico médico
para la obtencién de la licencia individual Otorgada por el Instituto Peruano de Energla
Nuclear (IPEN), del personal clave requerido como responsable del Sarvicio v del
Especialista:de campo (03).

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple de Certificado y/o Gonstancias, que acredite la
capacitacion ylo entrenamiento en Tomografo computarizado, Equipos PET-CT yfo
Equipos Similares Objeto del contrato, del personal clave requeride como Ingeniero
Responsable y de Campo.

Se acreditara con copia simple de Certificado y/o Constancias, que acredite la
capacitacion y/o entrenamiento en “Seguridad Radioldgica en el Uso de Fuentes
Radiactivas”, del personal clave requerido como Ingeniero Responsable y de Carnpo.

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

s

«
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Requisitos:

»

Experiencid laboral-de cinco (05) afios en equipos biomédicos de alta tecnologla iguales
o similares (*) al equipo que se prestara el servicio o:cinco (05) aflos en equipos de alta
tecnologla del mismo fabricante o de distintos fabricantes del equipo al que se prestara el
servicio del personal.clave requerido como Responsable del servicio,

Experiencia laboral de cihco (05) afios en equipds biomédicos de alta tecnologla iguales
o similares (*) al equipo que prestara el servicio o cinco (05) anos en equipos de alta
tecnologia del mismo fabricante o de distintos fabricantes del equipo af que se prestara el
servicio del personal clave requerido como Especialista de Campo (03).

Acraditacion:

L

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los sigulentes
documentos: (i} copia'simple de coniratos v su respectiva corformidad o (i) constancias o
{iif) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto,

{(*) Se considera como. equipos similares-a los siguientes equipos biomédicos de alla lecnologla: d
Angiografo en general, fomdgrafo computarizado, resonador magnélico y Cérnara Gamma SPEC
de dos cabezales, PET CT.

Impordarnte

LT
4

Los dosumentos que acredjian la experencia deben inclujr los nombres.y apellidos del profesionat/y|
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al cargo desempenado, ef plazo de la prestacién indicando el dia, mes y aflo de inicio y
culminacion. el nombre de la entidad u organizacion que emite el documento y la fecha de emision.
En caso los documentos para la acredilar la experiencia establezca el plazo de la experiencia
adquinda por el profesional en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.
Al calilicar Ja expenencia del personal, se debe valorar de maners integral los documentos
preseniados por el poslor para acreditar dicha experiencia. En lal sentido, aun cuando en Jos
docwmnentos presealados la denominacion del cargo o pueslo no coincida literalmente con aquella
prevista on las bases, se deberd validar la experiencia si las aclividades que realizo el personal
carresponden con la funcion propia del cargo o pueslo requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPEGIALIDAD
Reguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 3'000,000.00
{Tres Millones con 00/100 soles), por la contratacidn de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presenlacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn
del comprobante de pago, segtin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de mantenimiento preventivo
correclivos realizados a los Equipos: Angrdgrafo en general, Aceleradores Lineales,
Mamografo en General, resonador magnético, PET CT, Camara gamma SPECT en
centros ge Salud (Hospitales, Policlinicos, Clinicas, Centros Médicos, Postas), publicos
privados dentro del territoric peruano.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o conslancia de prestacion;
o () comprobantes de pago cuya cancelacion se acredile documental y fehacientemente,
con voucher de deposito. nola de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documente emitido por Entidad del sislema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacton en el mismo comprobante de pago1, correspondientes a un maxime de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
confralacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién: de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en Cuyo caso
solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contralaciones indicadas
en el Anexo N° 8 referido a Ja Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parle del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de
ofertas debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o
los respeclivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio def cual se desprenda fehacientemente
el porcenlaje de las obligaciones gue se asumié en el contrato presentado; de lo
contrano. no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato,

Asimismo, cuando se presenten conlratos derivados de procesos de seleccion
cohvocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la
Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,

~ debiendo presumirse que el _porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de

Cabe preaisar que. de aguerde con la Resolucién N* 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... 6l solo sello de cancoladu en ef comprobante cuando ha sido colocado por el prapio postor, no pueds ser copsiderade como
una acregitacion que produzca lehaciencia en relacion o que se encuenira cancelado. Admilr olio equivaldria a considerar como
valida la sola deciaracion del poslor afirmando que ol comprobante de pago ha sido cancelado”

{ )

“Situacion diferente se suscila anle ¢l sello colocado por el cliente del poslor {sea wlilizando of lérmino “cancelado” o "pagado”}
supuesio err el cua si se contanda con to declaracion de un lercero que brinde cerfeza, ante la cual debiera reconocerse la validez
ae la expenencia”
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parlicipacion de la promesa de consorcio o del contralo de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

» Sieltitular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
socielana, debiendo acompariar la documentacion sustentatoria correspondiente,

+ St el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorgarnizacion socielaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

+ Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

» Sin perjuicio de lo anlerior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a
la Experiencia del Postor en ta Especialidad.

Importante

» Al calificar la experiencia del postor,- se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido,
aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no
coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si
las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

* Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan compromelido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia
de la convocatoria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

« Para mayor informacion se recomienda revisar la Gula Practica N* 01 $,Coémo se
califica la experiencia de los consorcios? Publicada en el portal web del OSCE en

! hilp //portal.osce.gob peloscelguias-practicas

. 8.1.11.LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

8.1.11.1. LUGAR

El servicio contratado se ejecutara en las instalaciones del Tomografo
Compulanzado del servicio de Eco-Tomografia del HNGAI. Sito en Av. Grau N°
800. Dislrilo de la Victoria - Provincia de Lima - Departamento de Lima - Per.

ity

/2 ] 8.4.11.2. PLAZO
L ), A

URTVAOR

El Servicio Especializado de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Tomagrafo Computarizado de 128 Cortes (CT) del HNGAI y sus componentes
perifericos lendra vigencia por un plazo de Setecientos Treinta (730) dias
calendario o veinticuatro 24 meses y se ejecutara en ocho (08) periodos
Trimestraies el cual inicia a partir del dia siguiente de suscrito el contrato,
conforme al Plan de Mantenimiento Preventivo aprobado por EsSalud. Asi
también, en dichos periodos, de ser el caso, se brindara el Servicio de
Mantenimiento Correctivo cuantas veces esta sea requerida.

8.1.12, RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)
La Relacion de los medios fisicos, informacion técnica. u otra documentacion

relacionada con la prestacion periodica del servicio, son considerados como
los "Entregables”. los cuales el Contratista tendra que cumplir como

=2
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! Documentos a entregar por el

{C.V. documentado)

T Orden de Trabajo de Manlenimiento

Enlrega

consecuencia de los Resultados Esperados por parfe de la Entidad, a partir del
inicio del Contrato hasta su culminacion de la misma, y que serviran para
presentar su expediente de pago del periodo ¢orrespondiente.

Contratista

Programa de  Aclividades
Mantenimienlo. Formato N°1

de

Informes  Teécmcos realizados  al
equipa, luego de la Evaluacion y
Diagnoslico de las Fallas reporiadas
en el equipo

Preseniacion del
destacado por el Contialista

Pearsonai

Comunicacion de la fecha de

Intervencion det Lquipo.

(OQTM)  de  1os  mantemmientos
preventivos (o} coreclivos
ejecutados

Informe Téemco Tomeslral de las
Aclividades de Mantenimiento
realizados por el Conlralista.

Piazo de Entrega

| “Dependencia Encargada

de Recepcidn .

Hasta Siele (07) dias calendarios
después del dia sigulente de Ja firma

_det Contrato.

Unidad de Mantenimiento de
Equipos de ta Red Prestacional
Almenara RPA - EsSalud.

Hasta Tres {03) dias calendarios
después de cuiminada la revision y
evaluacion del equipo por el persona)
especializado

Hasta Siele (07) dias  calendarios |

después del dia siguiente de la firma
del Confralo,

Unidad de Mantenimiento de
Equipos de la Red Prestacional
Almenara RPA — EsSalud.

Equipos de la Red Prestacional
Almenara RPA — EsSalud,

Hasla Diez (10) dias calendarios antes
de ta fecha programada.

Unidad de Mantenimiento de
Equipos del HNGAI y el jefe de!
Servicio de Eco-Tomografia det
HNGAI

Hasla Siete (07) dias calendarios
después de la culminacion del \rabajo
ylo de la fecha programada

Hasla los sicle (07) dias calendarios
después de culminado el periodo
irimestral,

| Tomografia.

Unidad de Manlenimiento de
Equipos del HNGAI- EsSalud y
el Jele del Servicio de Eco-

Unidad de Manlenimienlo de
Equipos de la RPA —~ EsSalud.

de Repueslos
Reemplazados en las Aclividades
de Mantenumento. Formato N°2,

Servicio
por el

Finai ded
ermtido

Infoune
Conlratado.
Gontralisla

Realizacion de las capacilaciones
deniro de los trimestres previstos.

Relraso injuslificado en a entrega de
la acredilacion de cumptimiento para
13 vigilancia, prevencion y ¢oniroi det
COVID -~ 19 en el labajo yio
protocolos saitatns.

Hasla Siele (07) dias calendarios
despues de su ejecucion,
acompanando de la oTMm
correspondiente

Hasla los stete (07) dias calendarios
despues de culminado ¢l contralo.

Hasta quince (15) dias calendarios

antes de la culminacion del periodo
trimestral en la que esta prevista su
realizacién.

Unidad de Mantenimiento de
Equipos de 1a RPA — EsSalud.

Unidad de Manlenimienlo de
Equipos de la RPA — EsSalud.

Unidad de Mantenimiento de
Equipos de la RPA — EsSalud.

FHasla siete (07) dias calendarios
después de iniciado &l conlralo
después de la suscripcion del
contrato

Unidad de Mantenimiento de
Equipos de la RPA - EsSalud.

A

A continuacién, se brinda mayores detalles de los documentos que el
Contratista debe incluir en algunos de los entregables.

8.1.12.1. CONFORMIDAD

DE LA ORDEN

MANTENIMIENTO EJECUTADO

DE TRABAJO DE

Queda entendido que la Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM ejecutado y
presentado por el Contratista, es un documento ineludible para el tramite de
conformidad y pago del servicio de mantenimiento prestado a EsSalud en el

periodo respeclivo.

La Unidad de Manlenimiento de FEquipos de la Oficina de Ingenierla
Hospilalaria y Servicios Generales de la RPA, dara por concluida la actividad
de mantenimienlo ejecutado cuando el Contratista presente la Orden de
Trabajo de Mantenimiento (OTM) de la siguiente manera:

a) Detallando las actividades de mantenimiento realizados de acuerdo al
procedimiento de mantenimiento aprobado,
b) En el caso de los mantenimientos preventivos deberan entregar el reporte
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de mantenimiento preventivo de acuerdo al protocolo del fabricante del
equipo. Asi como también los reportes de los controles de calidad y/o
protocolos de pruebas de funcionamiento del equipo principal y de sus
componentes periféricos sefialados en el Anexo N°1.

c) Tanto en los mantenimientos correctivos como en los mantenimientos
preventivos en los que se realicen el reemplazo de los repuestos,
componentes y/o accesorios en el equipo principal y/o sus componentes
periféricos, estos deben ser descritos y detallados las. caracteristicas (tales
como marca, modelo o serie) de los bienes ingresados y salientes tanto en
fa OTM, como en el Acta de Entrega de los bienes réemplazados.

d) Se debe entregar el informe o reporte de Mantenimiento o Servicio técnico,
de manera detallada, sobre todo cuanto se hayan reemplazado repuestos
ylc componentes que restablecieran la operatividad del equipo, en la cual
se delalle y se haga recomendaciones y/o conclusiones del mantenimiento
electuado.

Una vez que se verifique que se haya cumplido conforme a lo sefalado
anteriormente, se procederd a la firma de la OTM en sefial de conformidad.

Por lo tanto, la Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM estd concluida
cuando cuenta con las firmas del Jefe del Servicio Usuario, Contratista y la
Unidad de Mantenimiento de Equipos de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y
Servivio Generales de la RPA, sin embargo, si el equipo presentase algun
inconveniente posterior referente al mantenimiento realizado este debera ser
resuelio como obligacion de la OTM ya firmada.

La evaluacion que le corresponde a la Unidad de Mantenimiento de Equipos
de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales de la RPA,
comprende la verificacion de la ejecucion y cumplimiento de cada actividad de
manlenimiento y obligaciones esenciales del Contratjsta.

8.1.12.2. INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

El Contratista, dentro de los siete (07) dias siguientes al término del periodo
trimestral  de prestacion del servicio, presentara a la Unidad de Mantenimiento
de Equipos de la Oficina de Ingenieria IHospitalaria de la RPA - ESSALUD el
informe técmico conteniendo lo siguiente

a) Copia de la Orden de Compra

b) Las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento (OTM) preventivas vy
correctivas ejecutadas y aprobadas, teniendo en cuenta el Programa de
Mantenimiento  Preventivo  aprobado vy las correspondientes  al
mantenimiento  correctivo imprevisto. De existir incumplimiento o
reprogramacion  de  actividades, éstas deben estar debidamente
suslenladas. Las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento deben estar
concluidas y contar con todas las firmas de conformidad respectiva, asi
como también deben estar debidamente numeradas. :

¢) Hoja Resumen de ejecucion, similar al que emite el software de EsSalud
(PCOMAN y/o SISMAC), el reporte considerara entre otros las Ordenes de
Trabajo de Mantenimiento que han sido concluidas y cuentan con la
conformidad respectiva, asi como los costos de mano de obra, repuestos y
otros que hayan sido considerados en las OTMs ejecutadas.

d) Reporte de Operatividad del Equipo de Alta tecnologia y sus componentes
periféricos.
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e) Lista de actividades reprogramadas de ser el caso con el visto bueno del
Jefe de la Unidad de Mantenimiento de Equipos de la Oficina de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios Generales, o quien haga sus veces en e] ODC (de
ser el caso).

f) Lista de repuestos, partes y/io componentes, cambiados durante la
ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de
alta tecnologia y sus componentes periféricos, en el periodo
correspondiente, con indicacion obligatoria de la descripcion del nombre
(segin manual del fabricante), namero de parte, codigo, N° de Serie,
componente del equipo de alta tecnologia al que corresponde, etc.

g) Copia de la Licencia vigente de la empresa que presia el servicio, otorgada
por el Instituto Peruano de Energia Nuclear para brindar servicios de
mantenimiento de equipos con fuentes de radiaciones ionizantes
(radiodiagnostico). Solo se presentara en el primer informe de conformidad
0 cuando se renueve éste, dentro del periodo de contrato.

h) Copia de las Licencias individuales vigentes del personal que presto el
servicio y que figura en la OTM, otorgada por el Instituto Peruano de
Energia Nuclear para manipular los equipos con fuentes de radiaciones
ionizantes (radiodiagnostico).

i) Copia de las Constancias de Capacitacion entregados en el trimestre en la
que fue ejecutada. ’

j) Cualquier otra documentacién o informacion afin al servicio de
mantenimiento contratado que sea solicitada por el Jefe de la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales, o quien haga sus veces en el
OoDC

k} Copia del capitulo [ll en su totalidad de los TdR para la revision para
conformidad.

La informacion sera alcanzada en original y una (01) copia.

Queda entendido que el informe trimestral en cualquiera de sus partes antes
mencionadas forma parte del Programa de Mantenimiento Preventivo, por lo
tanto, el retrasco en la presentacion del informe de conformidad, significa un
retraso en dicho Programa, por lo cual se reportara el retraso en el que ha
incurrido el Contratista hasta la fecha de su presentacion y/o el levantamiento
de las observaciones realizadas, de acuerdo a lo establecide en el inciso
8.1.18.2,

8.1.12.3, INFORME FINAL DE CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

De conformidad con el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la
conformidad requiere del Informe del funcionario responsable del 4rea usuaria
(Jefe de Unidad de Mantenimiento de Equipos de la Oficina de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios Generales), quien debe verificar, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales.

Al igual que para otorgar la conformidad Trimestral al servicio de
mantenimiento prestado, el conlratista esta obligado a subsanar las
deficiencias identificadas en un plazo prudencial, en funcion a su complejidad.
Dicho plazo no puede ser menor de dos (02) ni mayor-'de diez (10) dias

I

A AN calendarios. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad
.......... %} con la subsanacion, EsSalud puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar
MENERO1 & las penalidades que correspondan.
\(;SSA'\_OO

~
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La Conforrnidad Final a cargo del Jefe de Unidad de Mantenimiento de
Equipos de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales del
ODC se otorga en base al dltimo informe trimestral (Informe Final) presentado
por el contratista, debiendo este informe final incluir la siguiente informacién
adicional a lo presentado en el informe trimestral:

a) Cuadro con las actividades de mantenimiento programadas no ejecutadas
por causas atribuibles al contratista en todo el periodo contractual.

b) Cuadro con las actividades de mantenimiento programadas no ejecutadas
por causas atribuibles a la Entidad.

¢) Cuadro Resumen con los repuestos cambiados durante todo el periodo
contraclual

d) Entrega de Constancia de la Capacitacion realizada al personal designado
por la Jefatura de la Unidad de Mantenimiento de Equipos de la RPA.

e) Entrega de Constancia de entrega de otros recursos requeridos, de ser el
caso, tales como equipo de comunicacion u otro sefialado en los presentes
térrinos de referencia.

En aras de conseguir la Conformidad de la Prestacion, el contratista debe
seguir los siguientes pasos:

o El equipo en su conjunto debe encontrarse operativo incluyendo los
perifericos, es decir esté funcionando y/o cumpliendo el objetivo de su uso.

+ El contratista en un plazo maximo de siele (07) dias calendarios contados a
partir del dia siguiente a la fecha de conclusion de la ultima actividad de
mantenimiento, comunica a la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales del ODC sobre la Culminacion de las Actividades de
Mantenimienio dentro del periodo contractual.

= Con la comunicacion a EsSalud sobre la Culminacion de las Actividades de
Mantenirmiento, el contratista entrega el Informe Final.

¢ Si el contratista no adjunla alguna de la informacién requerida en el
numeral 8.1.12.2 y 8.1.12.3, EsSalud dara por no presentada la
comunicacion sobre la Culminacion de las Aclividades de Mantenimiento.

. 8.1.13. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

» El contratista es responsable de suministrar al personal destacado a las
inslalaciones del HNGALI a ejecutar el servicio de Mantenimiento Preventivo
y/o Correctivo con los implementos EPP (Equipos de Proteccién Personal)
de seguridad y salud en el trabajo y para el riesgo de exposicion al
Sars-CoV-2 (Respirador para particulas NS5 o Superior, enterizo ~
mameluco, guantes protectores descartable de latex o vinitrilo no estériles,
lentes o escudo facial, gorro, protectores de calzado, etc.) La no Utilizacion
de los EPP por parte del personal del contratista, se aplicara la penalidad
establecida en el inicio 8.1.18.2.

= El contratista es responsable de remitir la acreditacion de cumplimiento con
los lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de
los trabajadores con riesgo de exposicién a Sars-CoV-2 en el trabajo y
sus modificaciones vigentes, asi mismo el contratista debe cumplir con la
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normativa nacional vigente RM 972-2020}MINSA, con el fin de garantizar
sus operaciones en condiciones de salubridad y libre de riesgo de contagio
frente a la pandemia del Sars-CoV-2, a la Unidad de Mantenimiento de
Equipos de la RPA, dentro de los siete (07) dias calendarios siguientes a la
firma de contrato del servicio, de no remitir la documentacion solicitada se
aplicara la penalidad establecida en el inciso 8.1.18.2.

» El Contratista es responsable del pago de las remuneraciones de su
personal, asi como de lodos los importes, que por el pago de tales
remuneraciones pudieran devengarse por conceptos de leyes, beneficios
soclaies, seguro social, indemnizacién por tiempo de servicios, tributos
creados o por crearse, etc.

+ LI Contratista es responsable de remitir el Curriculo Vitae documentado del
personal propuesto con las todas exigencias estipuladas en los presentes
Terminos de Referencia, a la Unidad de Mantenimiento de Equipos, dentro
de ios siete (07) dias calendarios siguientes a la firma de contrato del
servicio, de no remitir la documentacién solicitada, se aplicara la penalidad
gstablecida en el inciso 8.1,18.2.

» Lareparacion o reemplazo por sustraccion ilicita se cumplira sin perjuicio de
las acciones administrativas, policial y/o judicial que el caso obligue. Si el
monto de la facluracién pendiente de pago no cubre el valor de la
reparacion o reemplazo, y el Contratista no se pronuncia al respecto,
ESSALUD ejecutara fa Garantia de Fiel Cumplimiento.

= Lkl contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones
que sufriera el equipo bajo cobertura del servicio, equipos periféricos, otros
€quipos que se encuentren en el ambiente, asi como el ambiente mismo,
por accién, desconocimiento o negligencia de su personal, debiendo reparar

en el término de quince (15) dias calendario, no realiza la reparaciéon o
reemplazo, el HNGAI-ESSALUD descontara automaticamente, el valor de |a
reparacion o reemplazo de los importes pendientes de cancelacién. El valor
de reparacion o reemplazo del bien sera el de vigencia en el mercado y sera
puesto en conocimiento del Contratista.

(7

» EI contratista debera cumplir con lo establecido en la ley de seguridad y
salud en el trabajo — ley 29783, su reglamento y demas normatividad
vigente.

8.1.14, SUBCONTRATACION

1 Contralista puede subcontratar a una o varias empresas que le permitan
reahzar los mantenimientos de los siguientes equipos periféricos: UPS de la
estacion de Trabajo, UPS de la Consola de Adquisicion, Sistema de Aire
Acondicionado de la sala examen y sala comando, Transformador de Acople a
la Red, Monitor ECG, asi como de otros componentes, en caso haya mejorado
g su oferta técnica, los cuales fueron adquiridos con el equipo de Alta
, .5 Tecnologia. Sin embargo, el Contratista sera responsable del cumplimiento del
2 ' manlenimiento preventivo y correctivo que realicen dichas empresas
o, lEdeRo 2 subcontratistas a dichos equipos periféricos.

NSganS
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o reemplazar a satisfaccion del HNGAI-ESSALUD los dafios causados. Si.
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8.1.15. CONFINDENCIALIDAD I

El contratista debera tener confidencialidad de la informacién que se entrega,
asi como la que se genera durante la ejecucion de las prestaciones y la
informacién producida una“vez que se haya concluido las prestaciones. Dicha
informacion puede consistir en archivos, correos, fotografias, planos, informes,
recomendaciones, calculos y demas documentos e informacién compilados,
generados o recibidos por ! contratista.
8.1.16. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Durante la prestacion del presente servicio de mantenimiento se realizaran las
siguientes acciones de control por parte de la Entidad con la finalidad de poder
evaluar el cumplimiento de las condiciones minimas solicitadas:

8.1.16.1. CUMPLIMIENTD DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS

El Supervisor de Manteriraiento designado por la Unidad de Mantenimiento de
Equipos de la RPA o quien haga sus veces, en adelante, El Supervisor,
verificara el Cumplimiento de los plazos establecidos en los términos de
referencia para la prestacién del presente servicio.

8.1.16.2. COORDINACION CON LOS RESPONSABLES DE LAS AREAS
CORRESPONDIENTES DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO '

Servicio de Mantenimiento Preventivo El Contratista de acuerdo al
Programa de Mantenimienlo aprobado al nicio del contrato, comunicara
formalmente como minimo con diez (10) dias calendarios de anticipacién al
Jefe de Unidad de Mantenimiento de Equipos y al Supervisor designado la(s)
fecha(s) probable(s) en la que se podria ejecutar el mantenimiento preventivo
de! equipo de alta tecnologia CT y de sus componentes periféricos, a fin de
que el Supervisor designado coordine con el Area Usuaria del equipo y se
determine la fecha y hora exacta para la ejecucion de los mantenimientos
preventivus.

%

i Servicio de Diagnéstico. El Supervisor de mantenimiento de EsSalud
:hl PE!!VMOR‘.’

comunicara al Responsable designado por el Contratista, por los medios de
comunicacion establecidos, cuando se reporten fallas o paralizaciones
imprevisias del equipo de alta tecnologia y/o de sus equipos componentes
perifericos, a fin de que se brinde el servicio de diagnostico y de ser posible la
reparacion dentro del tiempo de respuesta establecido en los presentes
términos de referencia. :

Servicio de Mantenimiento Correctivo. EJ Supervisor de mantenimiento de
EsSalud coordinara con el Responsable designado y/lo call center, por el
Conlratisla para establecer las fechas y horarios para la ejecuciéon de los
manterimientos correctivos que estén pendientes luego de realizado el
diagnostico y evaluacion correspondiente y que su reparacion requiera el
reemplazo de los repuestos necesarios para poner operativo el equipo.
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8.1.17.FORMA DE PAGO

MIEKBRO 2 =

Ceapn®

La Entdad realizarda ocho (08) pagos parciales trimestrales de la
contraprestacion pactada a favor del contratista en forma trimestral (pagos
periodicos), previa presentacion del informe formal de evaluacion del servicio
prestado. elaborado por la Unidad de Mantenimiento de Equipos de la Oficina
de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales.

Por lo anterior, el Contratista en primera instancia debe haber presentado de
manera formal y completa Ja documentacién correspondiente en el numeral
8.1.12.2, dentro del plazo establecido en los presente términos de referencia
de conformidad con el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

8.1.18. PENALIDADES Y SANCIONES APLICABLES

8.1.18.1. PENALIDADES POR MORA

Cuando el Contratista incurra en un retraso injustificado en la ejecucion de los
servicios contratados durante los_periodos de prestacion objeto del contrato,
conforme a lo establecido en el Articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado aprobado mediante Ley N° 30225, por lo cual se le
aplicara al proveedor en todos los casos, una penalidad por cada dia
calendario de atraso. correspondiente al periodo de prestacion brindado, hasta
por un monto maximo acumulado equivalente al diez por ciento (10%) del
monto lotal del contrato, en .concordancia con los articulos respectivos del
Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

0.10 x Monto del Contrato_|

P ; faria = A
! l engll'dta.d L__)laf'? F x Plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) b= 040: Para plazos menores o iguales a sesenta (80) dias, para
bienes, servicios en general, consultorias y ejecucién de obras.

b)  F= 0.25: Plazo plazos mayores a (60) dias, para bienes, servicios en
general y consultorias,

Las Penalidades por Mora seran aplicadas por cada incumplimiento de las
exigencias establecidas en los Términos de Referencia, Bases u Oferta
Tecnica del Contralista, los cuales ocasionen injustificadamente retraso en la
prestacion del servicio, y se consideraran como incumplimiento a los siguientes

é z punlos:

N &

\\f‘s_s‘ay * Retraso injustificado en la ejecucion del Servicio de Mantenimiento
T Preventivo programado en las feghas acordadas y comunice}das al servicio
o7 QBQ‘O,V\ usuario. por inasistencia injustificada del personal designado por el
il O -4 Contratisla. Se contabilizara por cada dia de incumplimiento desde la fecha
\i":&(&%’;éﬁbﬁ"g/} pr()\;‘grarnqda hasta la fecha reprogramada para su ejecucion y sera
:@ii&b@ acumulativo.
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* Retraso en el Servicio Diagnéstico y/o reparacién de la falla del Equipo de
Alta Tecnologia o de sus componentes periféricos, segun numeral 8.1.2.2.3.
de los presentes Términos de Referencia, teniendo en cuenta la hora de la
comunicacion telefonica o comunicacion escrita via WhatsApp y/o correo
electronico reportada al Responsable del Servicio. Se contabilizara por cada
de dia de incumphmiento desde la fecha reporiada o programada para la
revision del equipo hasta la fecha en la cual re¢ién realizd y emitio el
informe del diagnostico realizado.

« Retraso injustificado en el Servicio de Mantenimiento Correctivo por la no
reparacion dentro de fos plazos establecidos en el numeral 8.1.2.2.4. de las
fallas presentadas en el Equipo de Alta Tecnolodia y sus componentes
periféricos. Se contabilizara desde el dia siguiente del plazo

- correspondiente hasta el dia en que entregue el equipo operativo con la

~OTM de conformidad del servicio asistencial, el cual sera notificado por la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales de la Red
Preslacional Almenara, mediante comunicacion teléfonica o comunicacion
escrita via WhatsApp formalizada via correo electrénico remitido al
Responsable del Servicio.

= La inoperatiidad o mal funcionamiento del Equipo de Alta Tecnologia o de
sus componentes periféricos, por causas atribuibles al Contratista, tales
como por negligencia del personal técnico, no realizar el cambio oportuno
de los repuestos. Se contabilizara por cada dia de inoperatividad o mal
funcionamiento la penalidad sera acumulativa.

8.1.18.2. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Se aplicaran otras penalidades distintas a la mora, hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del Monto del Contrato vigente, conforme
a los establecidos en el articulo 134 del reglamento de la Ley de

&e« ‘% Contrataciones de Estado. EsSalud aplicara otras penalidades diferentes a las
?%;--n O penaidades por mora, cuando se verifique la ocurrencia de los siguientes

J. DAZA" , I~
oy tncumphmientos en el periodo trimestral en la que se ha prestado el servicio y

'".'ftmons%‘é"
N, . - . 3 >
RS se procedera a las sanciones detalladas a continuacion:

Ne INFRACCION PENALIDAD PROCEDIMIENTO
: Retraso injustificado en la entrega del La penalidad se aplicara por dia de
( 1 ! Programa de Mantenimiento, 5% UIT refraso  en la enlrega o
' Formato N°1. levantamiento de observaciones. |
Retraso injustificado en la enlrega del La penalidad se aplicara por dia de
2 | Informe Técnico de fa Evaluacion vy 5% UIT retraso en la entrega 0
Diagnostico de Fallas del equipo. | I levantamiento de observaciones.
Relraso injustificado en fa : :
3 Presentacion d?l'Pc’ersor_)al destacado 5 %UIT #;rggga“dzi se Tghcarsnﬁ(;rggfa dg
por el ! ?ontratlsta (incluye  C.V. levantamiento de ohservaciones.
documentado). P AN SR
Relraso Injustificado en la La penalidad se aplicara por dfa de
4 comun«caqxon de la fecha de i 5 %UIT retrgso en realizar?a comL?nicaci(')n. P
mtervencion del equipo i S e e
Retraso injustificado en la entrega de La penalidad se aplicara pordia de | *“ 7]
5 | Ia Orden de Trabajo de 5% UIT retraso en la entrega o] g J/‘ &
Mantenimiento (OTM). i J levantamiento de observaciones. ARERO 1 ﬁ/
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La penalidad se aplicara por dia de
10% UIT retraso en la entrega o]
levantamiento de observaciones.

Relraso injustificado en la entrega del
Informe Técnico Trimestral de las |
Actividades de Manlenimiento
realizados por el Contralista

Se  Verificara la  fecha del
mantenimiento correctivo en la OTM
a se contabilizaran los dias
5% UIT transcurridos entre la fecha del
reporte y la fecha de conformidad
i _ ' 1 ... __. | delmantenimiento correctivo.
inasislencia Injustificada del personal Se verificara la  fecha del
designado para ejecutar el programa mantenimiento  preventivo en la
8 de mantenimiento preventivo, o en OTM y se contabilizaran los dias

Inoperatividad o mal funcionamiento
de! equipo de alta tecnologia y sus
7 | componentes periféricos, por causa
atribuible al contratista A partir del
ter dia de notificacion al contratista.

0,
las fechas acordadas entre el S% UIT Transcurridos  entre la  fecha
contratista y el HNGAI - EsSaiud, a coordinada para el mantenimiento y
| Partir del dia 1. L ... | elinicio de la ejecucion del mismo.
Retraso injustificado en la Entrega de
9 | Repuestos Rc.eern‘.plazados, Formato 2% UIT La penalidad se aplicara por dia de
N°2,  en ias Acuvidades de retraso en la entrega.
Mantenimienteo. R
‘Retraso injuslificado en la entrega del
Informe Final del Servicio La penalidad se aplicara por dia de
10 | Contralado, emitido por el 10% UIT retraso en la entrega (o]
Contralista (aplicable solamente en levantamiento de observaciones

el titimo informe trimestral)
Retraso o mncumplimiento en el
suminislro  wtal o parcial  de
1 | cualquiera de los medios fisicos 10% UIT
senalados en los presentes términos
de referencia. e
Relraso o incumplimiento en la
realizacion de la Capacitacion de La penalidad se aplicara por dia de
12 | Manera total o parcial. La penalidad 10% UIT retraso en la entrega, contados a
- P H " H - ~ (4 N H 1
se aplicara por dia de relraso en la partic de la hasta su cumplimiento
entrega. contados a parlir de Ia hasta total.
/" | sucumplimiento total.
Retraso Injustificado en la entrega de

L.a penalhdad se aplicara por dla de
retraso en la entrega, contados a
partir de la hasta su cumplimiento
total,

l& acredilacion de cumplimiento para La penalidad se aplicara por dla de
13 | la vigiancia. prevencion y control del 10% UIT retraso en la enltrega o]
) COVID - 19 en el trabajo ylo levantamiento de observaciones.
prolocolos samtanos.

La Penalidad se aplicara por cada
dia de retraso en la enirega,
contados a partir del inicio del
contrato o hasta su cumplimiento.

Retraso o incumplimiento en el
‘ 14 | suminislro total o parcial de los 10% UIT
Equipos de Proteccion Personal,

8.1.19. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

En apl‘icacic'm del Art® 173 del RLCE, el otorgamiento de la conformidad no

p"“"':ﬁq‘ enerva el derecho de la Entidad a reclamar posteriormente por defectos o
.55’ . ’% vicios ocultos.
'"i :"'"'-u.'go

Por lo anterior, el Contratista sera responsable por los repuestos cambiados en
el equipo durante la ejecucion de los Servicios de Mantenimiento Preventivos y
Correclivos, asi como por la calidad técnica de los trabajos realizados objeto
del presenie requerimiento y por los vicios acultos de los servicios prestados,
por ei periodo de un (01) afio contado a partir de conformidad otorgada por la
Entidad.
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RED PRESTACIONAL ALMENARA

ENTREGA DE REPUESTOS REEMPLAZADOS

SERVICIO:

\
\

FORMATO N° 2

'ORGANO DESCCNCENTRADO | RED PRESTACIONAL ALMENARA

CENTRO ASISTENTIAL .

ETIQUETA PATRIMONIAL

... . \ —_ e ————— U

DESCRIPCION DEL EQ\{:PO

N® OTM [ . FECHA EMISION OTM

mEem [ 9;‘\59'_‘_'_'_’5_'9".‘..9? REPUESTO UNIDAD | CANTIDAD
‘ ' \ . _ [ N
X

Lima, de del 20

Firma y Sello del Responsable

del Servielo (Contratista)

Importarrie

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el |-
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacién previstos por el drea usuaria
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos:

» Autorizacion o licencia del IPEN (Instituto Peruano de Energia Nuclear) para la prestacion del servicio de
mantenimiento de Fuentes de Radiaciones lonizantes, en concordancia con la Ley 28028 "Ley de
Regulacién del Uso de Fuentes de Radiacién lonizante” y su respectivo Reglamento.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, estéa relacionada con cierta
atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia de
contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen
determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la gjecucion
de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia de la autorizacién para la prestacion de Servicio de Mantenimiento de Fuentes de Radiaciones
lonizantes, en concordancia con la Ley 28028 “Ley de Regulacién del Uso de Fuentes de Radiacién lonizante”
y su respectivo Reglamento.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
Titulo Profesional en Ingenierfa Electrénica o Ingenieria Biomédica del Personal Clave requerido como

RESPONSABLE DEL SERVICIO y del ESPECIALISTA DE CAMPO (3).

Acreditacion:

El Titulo de Profesional sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Namonal de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hitps://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a traves del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda. \ .
En caso el Titulo de Ingeniero no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
del diploma respectivo a fin de acreditar fa formacién académica requerida. :

B.3.2 | CAPACITACION

Requisitos:

e 40 horas lectivas, en capacitacion de eqmpos biomédicos iguales o S|mllares tales como equipos de
Tomodgrafo Computarizado, Angiografo en General, Resonador Magnético,Camara Gamma SPECT de dos
cabezales, PET/CT, Acelerador Lineal, Mamografo Digital, del p,ej;gonal clave requerido como
RESPONSABLE DEL SERVICIO y ESPECIALISTA DE CAMPO (3).  *-

¢ 20 horas lectivas, en capacitacion de Proteccion Radiolégica en Radiodiégnéstico médico para la obtencion
de la licencia individual Otorgada por el Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN), del personal clave
requerido como RESPONSABLE DEL SERVICIO y del ESPECIALISTA DE CAMPO (3).

Acreditacion:

e Se acreditara con copia simple de Certificado y/o Constanmas que]e acredite la capacitacién yl/o
entrenamiento en los equipos mencionados, del personal clave requendo como RESPONSABLE DEL
SERVICIO y ESPECIALISTA DE CAMPO.

e Se acreditara con copia simple de Certificado y/o Constancias, que acredite la capacitacion y/o
entrenamiento en "Seguridad Radiolégica en el Uso de Fuentes Radiactivas™; -del personal clave requerido
como RESPONSABLE DEL SERVICIO y ESPECIALISTA DE.CAMPO. .

[

|_Importante :

i Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado considerando que cada
| crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis horas lectivas, segtin la normativa de la
| materia.

©
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B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

) -+ el nombre de I Ehtidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y

Requisitos: :
« Experiencia laboral de cinco (5) afios en equipos biomédicos de alta tecnologia iguales o similares (*) al

equipo que se prestara el servicio o cinco (5) afios en equipos de alta tecnologla del mismo fabricante o de
distintos fabricantes del equipo al que se prestara el servicio del personal clave requerido como
RESPONSABLE DEL SERVICIO.

« Experiencia laborar de cinco (5) afios en equipos biomédicos de alta tecnologfa iguales o similares (*) al
equipo que prestara el servicio o cinco (5) afios en equipos de alta tecnologia del mismo fabricante o de
distintos fabricantes del equipo al que se prestara el servicio del personal clave requerido como
ESPECIALISTA DE CAMPO.

De presentarse experiencia_ejecutada paralelamente (iraslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado. g

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos; y su respectiva conformidad o (i) constancias o (ji) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

(*) Se considera como equipos similares a los siguientes equipos biomédicos de alta tecnologfa: Angiografo
en general, tomégrafo computarizado, resonador magnético y cdmara gamma SPECT de dos cabezales,
PET/CT. L

v
N

“Importante
i » Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave,
el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dla, mes y afio de inicio y culminacion,

| apellidos de quién suscribe el documento.

«  Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida
por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

s Se considerara -aquela experiencia que no tenga una anfigiiedad mayor a veinticinco (25) aftos
.anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

« Alcalificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las
bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la
fungidn propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENTIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD |

Requisitos: v

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 3'000,000.00 (Tres millones con
00/100 Soles)\,\ wor la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de [a
conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran. servicios similares a los siguientes: Servicios de mantenimiento preventivo correctivos
realizados a los. equipos: angiografo en general, aceleradores lineales, mamografo en general, resonador
magnético, PET/CT, cAmara gamma SPECT en centros de salud (Hospitales, Policlinicos, Clinicas, Centros
Médicos, Postas) s(tbhcos o privados dentro del territorio peruano.

Acreditacion: .
La experiencia del ppstor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respeactiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acred'te documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacién en el mismo comprobante de page®, correspondientes a un méximo de veinte (20)

—_—— e

8

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resclucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en ¢l comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion ¢ue produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a cons.derar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual s/ se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

13
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contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumio en el confrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceriira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso gue
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira gue ias obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona jurfdica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion dei contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a’la Experiencia del
Postor en |la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberd
validar la experiencia si las actividades que gjecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos infegrantes que se hayan
comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme

i ala Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Sicomo resultado :de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia que
aprobo el exped/ente de confratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

o  El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracion
Jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que acredite el
cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efeclo, consignara de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las
bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién jurada.

©
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistird en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajoy otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segln | Pi = Om xPMP
corresponda. Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i
Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo de! precio
100 puntos
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

P
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones confrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO ESPECIALIZADO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPO BIOMEDICO DE ALTA TECNOLOGIA TOMOGRAFO
COMPUTARIZADO IRTES DEL HNGAI SIN RESIDENCIA POR 24 MESES, que
celebra de una parte , en adelante LA ENTIDAD, con

o1 ] S ORI ], identificado con
], con RUC N°[................ ], con domicilio
legal en [... . weeeen], inscrita en la Ficha N° [, ] Asiento N°
[ooeieiiiinnn, ] del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [........... ..., con DNI  N°
[... .. ...], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ] AS|ento N° [ ............ ] del Registro
de Personas Jurldlcas de la ciudad de [............ 1, a quien en adelante se le denominara EL
CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1 para la contratacién de SERVICIO ESPECIALIZADO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPO BIOMEDICO DE ALTA TECNOLOGIA TOMOGRAFO
COMPUTARIZADO DE 128 CORTES DEL HNGAI SIN RESIDENCIA POR 24 MESES, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO]J, cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPO BIOMEDICO DE ALTA TECNOLOGIA TOMOGRAFO COMPUTARIZADO DE 128
CORTES DEL HNGAI SIN RESIDENCIA POR 24 MESES.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA IENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en
en i
luego de la recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente, segiin lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

[INDICAR MONEDA],
S

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

9 En cada caso concreto, dependiendo de ia naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resuite pertinente a

atlisngs & ' efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACIO

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

E! presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [COIEISIGNA‘

ADA] N° [IN '
/ AQl MITE]. Monto que es equwalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato or|g|nal la misma gue debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del confrato original como garantia de fiel cumpllm/ento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [C T0], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la prim o total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar |a ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por

RGANI GARA NE el

De existir observaciones, LA ENTIDAD tas comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
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dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

esponsabilidad del contratista es de [C
0] afio(s) contado a partir de la conformldad otorgada por LA ENTIDAD.

| plazo

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula;

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de ‘plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del artfculo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES APLICABLES

N INFRAGGION PENALIDAD |~ PROCEDIMIENTO

Retraso injustificado en la entrega del | La penalidad se aplicara por dia de

1 : Programa de Mantenimiento, 5% UIT retraso en la entrega 0
Formato N°1. levantamiento de observaciones.

Retraso i_n_,iustiﬁcado en la entrega del La penalidad se aplicara por dia de |

2 In'forme Tecnice de la Evaluacion y 5% UIT retraso en la entrega o
Qlagnosln(:o de Fallas del equipo. _I levantamiento de observaciones.
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Retraso injustificado en la : . [
Presentacion del Personal destacgdo 5 %UIT t;rggga“dfﬁ’ se Ellgllcarsnﬁgggla dg
por el Contratista (incluye C.V. levantamiento de observaciones.
documentado). SR O U B
Retraso Injustificado en lal o N .
Comumca(_;ién de: la fecha de : 5 %UIT -lr';rggga(:;??saﬁ:a??;'%ir;&ﬁg;jé%:e
intervencion del equipe e e d e ]
Retraso injustilicado en la entreya de La penalidad se aplicara por dia de
la Orden de- . Trabajo de 5% LIT refraso en la  entrega o]
Mantenimiento (QTM); R __| levaniamiento de observaciones.
-~ . s, T T TN T DL T L e e Y,
Retraso injusbificado en la entrega det + La penalidad se aplicara por dla de
Informe  Técmwo Trimestral de les |
. , . 10% UIT retraso en la entrega o]
Actividades de Mantenimiento levantamiento de observaciones
realizados por el Contratista B )
Inoperalividad o mal funcionamiento Se V_en_flcara la . fGCh? Odﬁ:
del equipo de alta tecnologia y sus mantenlmlentg carrectivo en ia T
componenles periféricos, por causa 5% UIT se contabilizaran los  dias
N i ) transcurridos entre la fecha dal
atrbuible al conlratista A parlir del reporte y la fecha de conformidad
“ ter dia de noh(:cauéh al conlratlsta. ‘ o del mantenimiento correctivo.
Inasistencia Injustificada del personal Se verificarda la fecha del
designado para ejecutar el programa mantenimiento preventive en la
de mantenimiento preventivo, o en 5% UIT OTM y se contabilizaran los dias
las fechas acordadas entre el ’ Transcurridos entre la  fecha
contratista y el HNGAI - FsSalud, a coordinada para el mantenimiento y
| Partir del dia 1. , . |.el inicio de la ejecucidn del mismo.
Retraso injustificado en la Enlrega de !
Repuestos Reemplazados. Formato 2% UIT La penalidad se aplicara por dia de
N°2, en las Acuvidades de < n retraso en la entrega.
Mantenimiento. R R
Retraso injustificado en la entrega del
Informe Fipal Jel Servicio La penalidad se aplicar4 por dia de
Contratado, emilido por el 10% UIT retraso en la entrega o]
Contratista (aplicable solamente en levantamiento de observaciones
el Ultimo informe tnmestral) ]
Re!ll‘aso. 0 |m;ur.xphrmento en el La penalidad se aplicara por dia de
sumiwisiro  wtal o parcial  de retraso en la entre ntados a
cualquiera de losz medios fisicos 10% UIT tir de Ia hast ga, co limient
seflalados en los presentes términos {Jatr ];r © 'a hasla su cumplimiento
dereferencia oa i ]
Retraso o incumplimiento en la
realizacion de la Capacitacion de La penalidad se aplicara por dia de
manera total o parcial. La penalidad retraso en la entrega, contados a
e L 10% UIT i o
se aplicara por dia e retraso en la partir de la hasta su cumplimiento
entrega. contados a partir de la hasla total.
sucumphmiento total. .~~~ 1L
Retraso Injustiicado en la entrega de
la acreditacion de cumplimiento para La penalidad se aplicara por dfa de
la vigitancia, prevencién y control del 10% UIT retraso  en la  entrega o]
CoVId - 19 en el trabao ylo levantamiento de observaciones,
protocolos sanitanos. _ _ ) e
Retraso o incumplimiento en el l&?a Pzga"?:t(: a;i ag:;calr: pg;h%adaa
suminislro  tatal o parcial de Jos 10% UIT 9a,

contados a partir del inicio del
contrato o hasta su cumplimiento.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun gorrespor]dz_a; O si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de ia ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo eqL_Ji’va_lente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del ftem que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el r_nonto mé>_(imo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

Yo
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el humeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contratacionesidel Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas hormas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en [a Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Ef Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

1% De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

©
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la gjecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRES:NTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATC]

La variacién del domicilio aqui declarado de algune- de ias partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipecion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformigad er la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA]

“LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA"

o4
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE! Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificaciéon por correo electrénico:

... [CONSIGNAR S| O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4, Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'?

W=

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

"' Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite |a retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

cOMITS

I ) 2

0 .

\o‘\m:ﬁwo
Cop 0 ub
5410
SELBC,

(68
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1 i
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO:DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE®™ Si | No I
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificaciéon por correo electrénico:

j , . -
/ ‘iQ’ % | Correo electrénico del CONsorcio:
Y :
2 e . [CONSIGNAR Si O NO] autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
ANEXN ~/actuaciones:
/l EoA
o

(7 K‘T En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

O./ Ministerio de Trabajo y Prpmocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
y http:/fwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracioén, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite 1a retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar ta condicién de micro o pequefia empresa.

s -,gx
I

~

%
/i
iy

Ibidem.

ey

Ibidem.
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Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios'®

LN

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

(» Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

O i

16 Consignar en el caso de procedimientos de seléccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item na

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

e servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seftores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1 ,
Presente.- v

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de [a Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién gue presento en el presente
procedimiento de seleccidn.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comtn del consorcio.
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SEGURO SOCIAL DE SALUD — RED PRESTACIONAL ALMENARA
CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS bE REFERENCIA

Sefores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia v, conociendo todos los alcances Y las

Ol A] de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en eI numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, seglin corresponda

importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento |

de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las &

ofertas de la presente seccion de las bases.

b6



/ SEGURO SOCIAL DE SALUD — RED PRESTACIONAL ALMENARA
CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1

Presente.-~

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento

de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda
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SEGURO SOCIAL DE SALUD — RED PRESTACIONAL ALMENARA
CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1

ANEXO N° 6

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N°27-2021-ESSALUD-RPA-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Léy de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [...........ccccccoeevenne. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%1"7
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (11
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%19

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

7 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
'8 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, et cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

19 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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SEGURO SOCIAL DE SALUD — RED PRESTACIONAL ALMENARA : \
CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1 ‘

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apeliidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




/ SEGURO SOCIAL DE SALUD — RED PRESTACIONAL ALMENARA \
CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente;

~PRECIOTOTAL. -

" CONCEPTO. =«

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA} incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante

* FEl postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

» £l postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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/ SEGURO SOCIAL DE SALUD — RED PRESTACIONAL ALMENARA
CONCURSO PUBLICO N°*27-2021-ESSALUD-RPA-1

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°27-2021-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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