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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en genercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

X



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0/
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUC N°
Domicilio legal
Teléfono:

Correo electrénico:

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

20131380101

JIRON LAMPA N° 545 — LIMA — LIMA — LIMA

(01) 204-2400

rlongac@rree.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE

TELEFONIA MOVIL PARA EL MRE.

Descripcion de Grupos, Planes y Equipos Moviles

Llamada
Tipos de | N°de N* de
oo | Eqpos | Lness | 70 | sws | Saderere | poretode
Méviles | Méviles | Méviles per
llimitado
Grupo 1 Tipo 1 3 [limitado 5,000 soles Sl
Grupo 2 Tipo2| 107 107 14 GB mensuales  en s
flamadas LD| para
an limitado | las doscientos
113 10 cuarenta y dos
G 3 Tipo 3 112
e wo (242) lineas Si
19 6 GB maviles.
Total 222 242

{*) Se precisa que para el Grupo 3 se han solicitada 20 lineas (simcard) sin equipos de los cuales
19 seran Plan 6 GB y 1 en el Pian de 10 GB.

DIRECCION

Edificio Carlos Garcia Bedoya

Jr. Lampa 545, Cercado de Lima

Palacio Torre Tagle

Jr. Ucayali 363, Cercado de Lima

Edificio Raul Porras Barrenechea

Jr. Ucayali 337, Cercado de Lima

Centro Cultural Inca Garcilaso

Jr. Ucayali 381, Cercado de Lima

Direccion  de
Consulares - Ex Casa Grace

Tramites

Jr. Lampa 580, Cercado de Lima

N SEDE

y

2

3

4

5 Sub

6 Casa Cavali

Pasaje Acufia 191, Cercado de

Lima

Importante para la Entidad
e En caso de procedimientos de seleccion segun relacion de items o por paquete consignar el

detalle del objeto de estos.

e En caso de proyectos de inversion, se debe consignar el servicio materia de la convocatoria, y

no la denominacion del proyecto.

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante APROBEXPCP 7, de fecha 29 de diciembre
de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios (R.O)

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de telefonia mavil para el Ministerio de Relaciones Exteriores sera por mil noventa y
cinco (1095) dias calendario (36 meses), contabilizados a partir del dia siguiente de la
culminacién de la implementacion del servicio (numeral 4.3.1), previa suscripcién del contrato.

Dicho acto se formalizara a través de la suscripcion del Acta de Inicio de la Ejecucién del Servicio
de Telefonia Mdovil entre la Oficina de Tecnologias de la Informacién, en su calidad de area
usuaria, y el representante del contratista, previa entrega del informe técnico final.

Cabe sefialar que, se podra iniciar la ejecucion del servicio, en caso de que el contratista logre
culminar la implementacion del servicio de telefonia mavil en un plazo menor a 60 dias calendario,
haga entrega del informe final y, cuente con la conformidad de parte de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, a través de la firma del Acta de Inicio de la Ejecucién del servicio de Telefonia
Movil.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/. 0.05 (Cero con 05/100 soles) en la caja de la entidad por cada pagina
de la informacién que contenga el expediente de contratacién, y podra recoger dichas copias en
la ventanilla de mesa de parte de la entidad, sito en Jr. lampa N° 545 — Cercado de Lima —
Soétano 1.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.
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1.10. BASE LEGAL

1.1 Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2021.

1.2 Ley N° 31085, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2021.

1.3 Ley N° 31086, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

1.4 Decreto supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley General del Sistema
Nacional del Presupuesto.

1.5 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
1.6 Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

1.7 TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo
N° 082-2019-EF.

1.8 Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificado a través del Decreto Supremo N° 250-2020-
EF.

1.9 Resolucién de Secretaria General N°0053/RE, que aprueba la Directiva N° 001-
2020/0GARE, “Disposiciones para las contrataciones de bienes y servicios”.

1.10 Decreto Supremo N° 103-2020-EF, Decreto Supremo que establece disposiciones
reglamentarias para la tramitacion de los procedimientos de seleccién que se reinicien en el
marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225.

1.11 Decreto Supremo N° 031-2020-SA, Decreto Supremo que prorroga la Emergencia
Sanitaria declarada por Decreto Supremo N°008-2020-SA, prorrogada por Decretos Supremos
N° 020-2020-SA y N°027-2020-SA.

1.12 Decreto Supremo N°201-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia de la COVID-19 y
modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM.

1.13 Resolucién Ministerial N° 0001-2021-RE, que delega facultades de diversos funcionarios
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

1.14 Directivas del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

1.15 Cadigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.2.1.2.

e)

9)

h)

6.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA - CONSIDERACION IMPORTANTE:
En la etapa de ADMISION DE OFERTA el postor participante debera adjuntar en
su propuesta una Declaracion Jurada que cuenta y que cumple con los protocolos
sanitarios vigentes en contra de la propagacion del COVID-19

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a)
b)
c)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

3

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servira también para acreditar este factor.

/
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d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales €) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  Estructura de costos®.

i)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete’.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestaciéon de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante para la Entidad

7

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

0/
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2.5.

k) 4. CONDICIONES GENERALES — CONSIDERACIONES GRUPO 1: En este sentido,
el postor ganador debe presentar como requisito para perfeccionar el contrato, las
tarifas adicionales para los planes tarifarios, referidos sola a: llamadas satelitales, rurales
y cualquier otro servicio que no esté incluido en la descripcion del plan tarifario requerido
por la Entidad.

) 5. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS - JEFE DEL PROYECTO (01 Persona)
Debera contar con certificacion oficial vigente en Project Management Professional-
PMP o Diplomado o Maestria en Gestién de Proyectos; que sera acreditado con copia
simple del certificado, y presentado como requisito para perfeccionar el contrato. Con
relacién al diplomado este debera ser emitido por una entidad educativa, y con relacion
a la maestria deber& ser sustentado con el titulo de la maestria.

m) En la etapa de PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO el postor ganador de la Buena
Pro presentara su protocolo sanitario vigente en contra de la propagacion del COVID-
19, que guarde relacién con el objeto de contratacion.

n) 6.4 CONFIDENCIALIDAD: Se debera presentar una declaracion jurada de
confidencialidad como requisito para el perfeccionar el contrato.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®,

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en via correo electronico mesadepartes@rree.gob.pe
y/o por mesa de partes de manera presencial del Ministerio de la Relaciones Exteriores sito Jr.
Lampa N° 545 — Cercado de Lima — Sétano 1.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

8 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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El pago de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 171 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF (La
referida norma incluye su respectiva modificacién de ser el caso), y se efectuara en treinta y seis
(36) armadas de manera mensual, previa conformidad otorgada por la Oficina de Tecnologias de
la Informacioén con el informe de la Unidad de Redes e Infraestructura.

El pago se efectuara mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria individual del postor
ganador, dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre
que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, para cuyo efecto el postor
ganador comunicara su Codigo de Cuenta Interbancario (CCl).

Asimismo, se debera considerar lo siguiente:

Facturacion:

* En caso de que el inicio de la prestacion del servicio no coincida con el ciclo de facturacion del
Contratista, la primera facturacién incluiria un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante
los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacién. Situacion que se presentara
también con el ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato. Ambos casos sin afectar el
monto adjudicado. Se precisa que, el contratista presentara los ciclos de facturacién vigentes, con
el objetivo de que el MRE escoja cual sera el ciclo de facturacion mas conveniente para la
Institucion.

* El requerimiento de factura como comprobante de pago de los servicios objeto de la contratacion,
podra ser reemplazado por la emisién de "Recibos de Servicios", mientras cumpla con lo requerido
en los términos de referencia, con la normativa vigente y con todas las formalidades exigidas por
SUNAT y por el OSIPTEL.

* La facturacion del servicio de telefonia mévil contratado (voz, datos, SMS y costos fraccionados
por el alquiler de los equipos moviles), sera la que se facture durante el periodo de vigencia del
contrato, disgregados por cada grupo, con el detalle siguiente:

+ 01 factura por cada grupo, indicando el concepto y monto en soles de la misma o;

+ 01 factura por todo el servicio, indicando el concepto y monto en soles. La factura debera indicar
el detalle de consumo por cada grupo o este detalle de llamadas por grupo puede estar en otro
documento que acomparie a la factura.

» Asimismo, debera entregar 01 CD de manera mensual, con el trafico por el servicio de voz, datos
y roaming de los grupos 1, 2 y 3 con dos carpetas conteniendo la siguiente informacion:

Carpeta 1:

Detalle del trafico de roaming, por los servicios de voz y datos de los Grupos 1,2 y 3, especificando
las lineas que utilizaron este servicio, asi como el plan de datos seleccionado por cada una de
ellas.

Servicios de Voz: Detalle de las llamadas entrantes, salientes, duracion y costo en /. Soles por
cada una de ellas.

Servicios de Datos: Descripcion del paquete de datos asociado a la linea durante el periodo de
uso del servicio de roaming internacional.

Carpeta 2:

Grupo 1:

Detalle de las lineas que conforman el Grupo 1

Servicios de Voz:

Detalle de las llamadas salientes, duracién y costo en Soles por cada una de ellas
Servicios de Datos:

Descripcién del paquete de datos asociado al plan tarifario y uso del mismo.

Grupo 2y 3:

Detalle de las lineas que conforman el Grupo 2 y 3 especificando los minutos asignados de la bolsa,
asi como el equipo movil asociado a cada linea (marca, modelo y Nimero de IMEI)

Servicios de Voz:

Detalle de las llamadas salientes, duracién y costo en Soles por cada una de ellas

Servicios de Datos:

Descripcién del paquete de datos asociado al plan tarifario y uso del mismo.
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CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de las prestaciones se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones, aprobado por el Decreto Supremo N° 344- 2018-EF (La referida norma
incluye su respectiva modificacion de ser el caso). La conformidad sera otorgada por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion, previo informe del responsable del equipo de trabajo,
comunicaciones y multimedia de la Unidad de redes Infraestructura, un plazo maximo de siete (7)
dias de producida la recepcion de la facturacion remitida por parte del Contratista.
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

REQUERIMIENTOS PARA SERVICIOS

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIiA MOVIL PARA EL MRE"

I. TERMINOS DE REFERENCIA

1. AREA SOLICITANTE
Oficina de Tecnologlas de la Informacion del Ministerio de Relaciones Extenores.

2. OBJETIVO
Contratacion de los servicics de un operador de telefonia movil corpoativa, a través de
planes tarifarios ¥ bolsa de minutos LD para un grupo deteminado de lineas maviles, los
cuales cuenten con cobertura a nivel nacional e internacional, sefal ininterrumpida e
incluya el suministro de los equipos moviles.

3. FINALIDAD POBLICA
Brindar una hemramienta de comunicacion en voz y datos a los funcionarnos del Ministerno
de Relaciones Exteriores, que otorgue la movilidad necesaria sin perder conectividad con
los sistemas de informacion corporativos y permita la comunicacidn entre funcionarios de
manera inmediata, en mejora de la eficiencia de la gestion Institucional y de los servicios
a la civdadania.

Es importante sefialar gue la presente contratacion se alinea con la actividad del Plan
Operativo Institucional 2021, de acuerdo con &l siguiente detalle:

cODIGO POI DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ACIDOD04 500019 Gestidn de las tecnologias digitales

4. COMDICIONES GEMERALES
4.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

A. Bolsa de Minutos, Planes Tarifarios y Comunicacién en Red

Grupo 1:
Tres (03] lineas moviles.

Consideraciones GNE 1:
Dado que este grupo esta orientado a atender a la Alta Direccion del MRE, el

servicio contratado pam este grupo, tanto en minutos LDl (llamadas
Internacionales), SMS, rcamingintemacional ¥ datos, no debera tener restriccion
alguna. Inclusive deben poder llamar a destinos satelitales, rurales, fijos yho
moviles, Fara ello, el proveedor debera permmitir en estas lineas consumos
adicionales, los mismos gue se incluirdn en las facturas de cada una de estas
lireas. El uso de los servicios adicionales estara cubierto por e marco
presupuestal del servicio de rcaming internacional.

En este sentido, = postor ganador debe presentar como reguisito para
perfeccionar el contrato, las tarifas adicionales para los planes tarifarios,
referidos sola a: llamadas satelitales, umales vy cualguier otro servicio que no este
incluido en la descrpcion del plan tarifario requerndo por la Entidad.

Las lineas de este grupo deberan tener el senvicio de roaming internacional
activo de manera permanente.

L]
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Grupo 2y 3:
Doscientos treinta y nueve (239) lineas moviles

Para los grupos 1, 2 ¥ 3, debera consignarse un plan tarifario segun lo siguiente:

+ Saldo de cinco mil (5,000) soles mensuales por los 36 meses para llamadas de
LDl a los destinos contenidos en el Anexo 3 “Relacién de Destinos
Internacionales” y a otros destinos registrados por el Operador ante
QSIPTEL.

« Saldo de ciento ochenta mil (180,000) soles por los 36 meses para el servicio
de rocaming internacional,

+« Llamadas ilimitadas a toda la red de telefonia fila v mdvil para todo operador a
nivel nacional.

« LUsoilimitado de las aplicacicnes WhatsfApp v Waze y Microsoft Teams, sin
afectar el plan de datos asignado a nivel nacional ¥ en el exterior.

+ Lsode mensajeria de texto,

+ [Demas servicios, tal como se indica en el cuadro; “Descrpcion de Grupos,
Planes y Equipos Moviles™,

Descripcion de Grupos, Planes y Equipos Maoviles

Liamada
Tipos de N° de N" de Plan de Saldo para para todo
Equipos | Equipos | Lineas Datos —l LD mensuales | operador
Méviles | Mdaviles | Mdviles Nimitado
Grupo 1 Tipo 1 3 3 limitado 5,000 soles sl
Grupo 2 Tipo2| 107 107 14 GB mensuales en sl
i ki lamadas LDI para
18 - [limitado |las doscientos
. cuarenta y dos
G 3 Tipo 3 112
upo wo (242) lineas S|
19 & GE midviles,
Total 222 242

("] Se precisa que para el Grupo 3 se han solicitedo 20 fneas (simcard) 5in equipos de los cuales
19 serdn Plan 6 GB v 1 en el Plan de 10 GB.

Nota 1: Los 5,000 soles para lfamadsas LO! mensual podrd dividirse en jos 3 grupos
requeridos en los términos de referencia considerando 1000 soles para el GrupoT,
2000 soles pare el Grupo 2y 2000 soles para e/ Grupo 3. Estas cantidade s pueden
varar en el hempo, previa coordinacion entre las parfes.

Nota 2: En caso el Contratista durante la gecucion del presente servicio mejore
sus planes como ofera comercial, deberd también tresladar esta mefora & los
planes solicitados sin ningun costo adicional para la Entidad.

Nota 3: Fara el grupo 1, la definicion de la capacidad en GB que se uliice a alta
velocidad serd la maxima comercial con que el operador cuente al momento de la
presentacion de su propuesta. Debera de acreditar adjuntando el pdf donde se
visualice que &l plan asignado es el mas alto comerciaimente. En los siguentes
anos, en caso actualice el Plan sera en beneficio de la entidad, y no incrementara
el cosfo de este.

Nota 4: Se aclara que la opcidn de uso iimitado de las aplicaciones Whalsapp,
Waze v Ms Teams en el exterior es opcional, vy el uso de la aplicacion de forma
fimitada de Ms Teams a nivel nacional también @5 opcional, Asimismo, es opcional
de forma fimitada las llamadas a través de la aplicacidn Whatsapp tanto a nive/ de
voZ Wio video,

) CGonraiaciion del Senicio de Telefonla Mdavl para el MRE Paeginay 2 e 31
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Nota 5; Se aclara que cualguier sendcio adicional no contemplado en el presente
TdR debera ser prevwamente coomdingdo con la Entidad, v en caso esfe sea
gprobado, su consumo estara cubiernto por &l marco presupuestal de roaming
mternacional.

Importante ra Gru 1 3:

+ El proveedor debera suministrar los equipos moviles en calidad de alquiler,
por el periodo contratado, equipos que seran devueltos al término de la
prestacion del servicio, Siendo los equipos renovados en el mes 12 y 24 del
senvicio, los detalles de |la renovacion se describen en el Anexo 1.

+ Las especificaciones técnicas de los equipos moviles Tipos 1, 2 v 3 se
encuentran detallados en e Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de los
Equipos Moviles".

« Paralos Grupos 1, 2 ¥ 3, se precisa que: los mensajes de texto solicitados
no incluyen servicies de valor agregade como es el caso, por ejemplo, del
senvicio Premium (Hordscopo, concursos),

= En el caso del WhatsApp, se brindard ilimitadamente, sin costo y sin afectar
el plan de datos a nivel nacional y en el exterior (Se aclara que la opcitn de
en el exterior es opcional), el uso de la aplicacion mdvil oficial de WhatsAppE,
A continuacidn, se listan las funcionalidades permitidas para esta;

Envioy recepcion de textos (mensajes),

Envio y recepcion de audios. (Notas de voz)

Envio y recepcidn de imageneas y videos,

Envioy recepcion de contactos,

Envioy recepcion de archivos,

Actualizacion y visualizacidn de estados,

Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de Whats Ap pE.

Llamadas a través de esta aplicacion tanto a nivel de voz yio video

(Opcional).

+ Para e casoc de la aplicacion Waze, esta se debe brindar de manera
ilimitada, sin costo y sin afectar al plan de datos asignado a nivel nacional y
en el exterior (Se aclara que la opcidn de en el exterior es opcional), y deberd
tener las siguientes funcicnalidades:

o LUsar la navegacibn GPS vy actualizaciones del trafico en tiempo real, y
o Enviar ¥ recibir notificaciones dentro de la aplicacion.

= Para el caso de la aplicacién Microsoft Teams, esta se debe brindar de
manera ilimitada, sin costo y sin afectar al plan de datos asignado a nivel
nacional y en el exterior, y debera tener las siguientes fundonalidades:

o Envio y recepcion de textos (mensajes).

Envio v recepcidn de audios (Motas de voz)

Envio v recepcion de imagenes y videos

Envio ¥ recepcidn de documentos

ideollamadas

Nota 6 Se aclara que la aplicacion Ms Teams, v todo lo descrito sobre esta

aplicacion es opcional.

[w o I o o I R+ ]

]
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B. COBERTURA DEL SERVICIO

+ Cobertura Macional: La cobertura del sisterna de telefonla mdvil (voz y
datos) debera cubrir como minimo todas las capitales de departamento y
todas las capitales de provindia, la cual deberd ser segin lo descrto en la
pagina web del ente regulador OSIFTEL. Esta cobertura debera estar de
acuerdo a lo nommado v regulado por el Ministero de Transporte vy
Comunicaciones y el OSIPTEL, segun comesponda.

« Coberturaen los interiores de las oficinas del MRE: El proveedor debera
ejecutar las acciones necesarias a fin de garantizar el dptimo servicio de
telefonfa movil dentro de las instalaciones del MRE. Entiéndase “optimo
senvicio®™ a niveles de sefial del servicio de telefonla mdvil brindade por el
Contratista segun los rangos siguientes:

-  Entre -82 dbm vy -85 dbm en 3G y,
-  Entre -85 dbm v -98 dbm en 4G,

: I
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El éptimo servicio debera garantizarse en la totalidad de cada una de las
sedes mencionadas en el siguiente cuadro (ko cual incluye v no se limita a:
todos kos pisos, sitanos, estacionamientos, balcones, azoteas, entre otros):

N SEDE DIRECCION

1 Edificio Carlos Garcla Bedoya Jr. Lampa 545, Cercado de Lima
2 Palacio Tome Tagle Jr, Ucayali 363, Cercado de Lima
3 Edificio Radl Pomras Bamenechea Jr. Ucayali 337, Cercado de Lima
4 Centre Cultural Inca Garcilaso Jr. Ucayali 381, Cercado de Lima

Sub Direccion de  Tramites .

5 Consul _ Ex Casa Grace Jr, Lampa 580, Cercado de Lima
8 Casa Cavali Pasaje Acufia 191, Cercado de

Lima

En caso ks participantes requieran realizar una visita, durante el
procedimienty de contratacidn, a las instalaciones que forman parte del
alcance del presente servicio, estos pueden realizarly a través del comité de
la lictacion, quienes canalizaran esta solicitud hacia el area usuaria, Para la
visita deberan cumplir con ks protocolos de sanidad vigentes en el marco del
Covid-19. Asimismo, deberdn de presentar su Test Covid-19 (Cualguier tipo
de test as valido) con una vigencia de 72 horas antes de realizar la visita.
Esnecesidad del MRE contratar un servicio de telefonia mavilen el que exista
una adecuada coberura en los interiores de las sedes, pama lo cual, es
necesano que el Contratista realice la instalacién de una infraestructura de
telefonia mdvil denominada |ndoor, siempre y cuando esie no tenga
actualmente esta infraestructura Indoor, En caso el Contratista cuente con
infragstructura Indoor debera validar el cumplimiento de ks niveles de sefial
requeridos por la Entidad, y modificarlos, de ser necesario, para su
cumplimienta.

Para llevar a cabo la implemantacidn dptima del servicio, el Contratista en

caso de ser necesano, podra realizar las siguientes acciones;

= Instalacidn de infraestructura de telefonla movil (estacidn base o similar)
en la azotea del edificio Carlos Garcla Bedoya o Radl Pomras
Barrenechea, con al objetivo de garantizar los moursos de tedafon(a mawil
para atender de manera adecuada a los usuarios del MRE, los que estan
ubicados en las todas las sedes antes mencionadas.

-  Realzar ¢l cableado en fibra dplica, desde la infraestructura antes
mencionada a los diferentes gabinetes de comunicaciones de los
edificios, para desde ahl, realizar el cableado en cable coaxial a los
diferentes pisos y oficinas del Ministerio, donde seinstalaran las antenas
necesanas, a fin de gamantizar la calidad y cobernura adecuada del
sarvicio de telefonia mavil en las diferentes dependencias del Ministerio,
Cabe sefialar, que los edificios Carlos Garcla Bedoya vy el Palacio Tome
Tagle, cuentan con ductos de interconexidn, los que podran ser
utilizados para la interconexidn de fibra dptica entre ambas sedes,

- El contratista, de ser necesaro, estara a cargo de los pemisos
{municipales, entre otros ) para la implementacién del equipamiento.

- El contratista debard tener &n cuenta que, para el Palacio Tomre Tagle y
el Centro Cultural Inca Garcilaso, por tratarse de monumentos histdncos,
debera contar con autorizacion para realizar trabajos en dichas sedes,
por lo cual, es responsabilidad del Contratista, la elaboracidn del
axpadiente tdenico cormespondiants y su presantacidn ante la Oficina de
Control Patrimonial de este Ministerio, quien a su vez, luego de la
revision y aprobacion del mismo, en caso sea necesario, presentara
dicho expediente ante la Municipalidad de Lima u a otra Entidad para su
aprobacikin. SilaOficina de Contred Patimanial, no considera necesark
enviar los expedientes a la Municipalidad de Lima u a otra Entidad,
bastara con la aprobacidn de esa Oficina para la implementacion, la cual
sera formalizada porla Enfidad hacia el Contratista.

et L
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-« El Contrafista tiene un plazo de maximo de 90 dias calendarios para
presentar los expedientes técnicos contabilizados a partir del dia
siguiente de firmado el acta inicio de la implementacidn del servicio, Este
expediente serd presentado por Mesa de Partes de la Entidad, sitio en
Jr. Lampa N® 545 = Cercado de Lima, sdtand 1, @n el horano de 08:30
hasta las 16:30 horas, o ser el caso, remitidos en forma digital a la mesa
de partes virual al siguiente comeo; mesadepartes@ree gobpe, &
presente correo estard vigente mientras dure la emergencia sanitaria de
nuestne pals,

- Cabe sefialar que, Onicamente para las sedes del Palacio Tomre Taghe y
del Centro Cultural Inca Garcilaso, se contabilizaran el plazo total de
implementaciin del servicio (60 dlas calendario), a partir de la
aprobacion formal de la Entidad, por lo que, no se incurrird an pago de
penalidad, En estas dos sedes se debera garantizar los valores
indicados de una dptima sefial en las areas de Oficina ¥ atencidn al
publico que el Ministerio tiene en estas sedes, en el resto de las dreas
de aestas dos sedes el Contratista deberd de  garantizar las
comunicaciones de voz y datos en 3G y 4G,

+ Se precisa que anle una falla en la disponibilidad estd serd evaluada de
acuerdo con €l marco nommativo vigente, y que esta se evaluara previamente
para determinar =i esta deberd ecaer sobre el Contratista o sobre la Entidad,
siendo que, de comprobarse que |a referida Indisponibilidad fue originada por
la Entidad o por un hecho ajeno a las pares (caso fortuto o fuerza mayor),
no e generara ningun tipo de penalidad en contra del Contratista ni se le
imputard ningdn incumplimiento.

C.

« Se debera entender que el servicio de “roaming internacional’, incluira los
servicios de voz, datos y SMS en el extranjero,

» El postor ganad or debera indicar de manera especifica para la suscripcidn del
contrato, €l medio por el cual el MRE debe solicitar la activacién de este
servicio para una o mas lineas mdviles.

+ Ante &l requenmiento del servicio, el contratista deberd atendedo en un plazo
no mayor a tres (3) horas (a partir de la confimacion por correo del
Contratista), para ko cual, deberd remitir la informacion de la atencion de este
mediante comeo electrdnico al personal autorizado del MRE, en el cual
deberd detallar lo siguiente:

o Linea celular al que se active el servicio.
o Relacidn de palses adonde el contacto autorizado del MRE, ha solicitado
s& active el servicio de rmaming internacional.
Parlodo de habilitaciin del servicio.
Mombre de operadores de telefonia mavil disponibles en los destinos,
/ Y Detalle y costo del plan de datos elegido.
b o Detalle y costo de las lamadas de voz y SMS.
)5 s Afin de cuantificar &l marco presupuestal para cubrir los gastos por el uso del
e servicio de roaming iniernacional, el contratista debard consignar una bolsa
) de 5/, 180,000 soles por los 36 meses del contrato, el cual sera facturado
mensual e independientemente por cada linea que haga uso de este servicio.
» 5i antes del pericdo de los 36 meses de vigencia del contrato, el consumo
axcediera la bolsa, este deberd ser asumido por @ Ministeric de manera
adicional,

= B v ]

D. APLICATIVO PARA GESTIONAR CONTACTOS OFICIALES
Deberd suministrarse un aplicatvo wab que sirva para gestionar los contactos

oficiales del Ministerio, con las siguienies caractersticas:
= [Debard gestionar un (1) directono, de hasta 1500 contactos.
+ Laaplicacién deberd prever que cada contacto pueda almacenar la siguiente

informacidn:
e o Mombres y Apellidos
o -,‘;;\_'F o Cargo que desempefia el funcienarnio
L .. . i 1‘ i
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o 2 campos de teléfonos de forma obligatoria vy 2 opcionales, debera ser
parsonalizable respecto ala cantidad de digitos (1 a 20 digitos por cada
campo de ndmero telefdnico)

o Comeo electronico corporative

o Fotografia

» La gestidn de contactos deberd ser de manera centralizada con un retardo no
mayor a 1 minuto, Se precisa que &l retardo a no mayor de un minuto hace
referencia a que cuando se realice la actualizaciin de la informacion de
contactos (modificacidn o adicidn), esta actualizacidn se realice en un tiempo
no mayor a 01 minuto en todos los dispositvos gestionados. Se aclara que la
medicidn del retardo, se realizard previa sincronizacién del aplicativo v en
condiciones gpltimas de sefial indicadas en el presente terminos de
referencia.

= La aplicacidn web debera permitir la gestidn de este, hasta cuatro usuarios
de manera simultdnea, para lo cual, el proveador podra brindar a la entidad
04 usuarios por cada entomo creado para la entidad, los que deberan
configurarse con usuarios y contrasefias complejas,

= La aplicacidén requerida, debera pemitir la sincronizacidn ce contactos con el
dispositive mawvil.

# 35i la aplicacidn funciona con licencias por usuario, el contratista debera
considerar una cantidad de 242 licencias.

= Podrd ser una solucidn bazada en servidor dentro de la red del MRE (Centro
de Datos del MRE, ubicado en el Edificio Radl Parras Barenechea, el cual
proporcionard  todas las condiciones fisicas, ambientales, energla v
sequridad) wo los servidores (fisicos y/o cloud) del contratista. En este dltimo
caso, el contratista deberd garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion del servicio,

# La aplicacidn debera ser totalmente compatible con los ecuipos del tipo 1, 2
¥ a3

» El contratista debera de presentar una gula rapida digital de instalacion y uso
para los usuarios, Esta gula rapida debe contener imagenes, texto u otros
alementos que parmitan al usuario final instalar y usar la aplicacidn.

Notg 7: Se aclare gue /& cantided de licencias son 242 siendo estas
asociadas a las fineas reqguerigas. El apiicativo podrd estar instalados en los
222 equipos o en los equipos de contingencia o enlos eguipos de recambio.
En esto dos (imos casos, cuando /a entidad reguiera hacer pruebas o realice
& proceso de cambio de eguipos &l inferng de la Entidad.

E. SOLUCION DE ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS MOYILES

El proveedor debera suministrar una solucion para la administracion de
e dizpositivos mavilkes, segin lo siguiente:

A a) Caracteristicas de |a Solucion de Administracion de Dispositivos
= Maviles:

& La solucidn deberd pamitir administrar los dispositivos maviles tipos 1, 2
¥y 4 contratados, para ko cual, debera suministrar un Mobile Device
Management (MDM) que habilite y proteja todos los dispositivos mdviles,
aplicaciones y contenido con una solucidn integral de gestidn de movilidad
empresarial,

« EIMDM debera garantizar la total compatibilidad con ks equipos maviles
Tipos 1, 2y 3

« ElI MDM debera generar dos (2) entomos separados dentro de cada
equipo mdvil: un entomo de trabajo (Work Space o zona segura o similar),
totalmente cifrado con AES 256 como minimo; y otio enorno de tipo
parsanal,

s« EIMDOM podra estar basado en servidores en la nube o plataforma web
yio dentro de la red de datos del MRE; en caso se tralen de servidores

1
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dentro de la red de datos del MRE, éstos deberdn ser virtualizados. En
caso de que el proveedor opte por un MDM basado en servidores, la
entidad proporcionara los servidores virtuales, mas no incluira el software,
El proveedor debera proveer el hardware wo software necesano con las
mspactivas licencias durante la ejecucidn del contrato. Entidéndase por
“red de datos del MRE®, a la red LAN del MRE.

« EIMDM debera permitir desplegar politicas de uso, servicios ¥ sequridad
en los dispositivos mdviles, a fin de salvaguardar la seguridad de la
informacidn contenida en el "work space, zona segura o similar de los
dispositivos mdviles, ante pérdida y o acceso no autorizado a los mismaos,

» Deberd permitir la instalacidn wo desinstalacidn de aplicaciones en el
“wiork space”, desde la consola de administracion del MOM. Se precisa
que las aplicaciones ainstalar en este entomo deberan ser compatibles y
nativas propias de la marca del MDM propuesto.

= ElMDM debera tener la capacidad de interconectarse con la red de datos
del MRE, a través de un canal de comunicackn seguro (MO WPN),
permitiendo la interaccidn con los sistemas de informacion de la
institucidn, que se encuentran en ambientes protegidos par equipos de
segunidad. Para ello, el proweedor debera proveer el software necesario,
que s instalaran dentro de la red del MRE, &n tanto la entidad brindara &
hardware (servidor) y su respectivo sistema operativo (software),

+« El acceso desde los dispositivos maviles a las aplicaciones del MRE,
debera ser a traves del link indicado en el correo insttucional, Los links de
acceso a las aplicaciones son links de resolucidn a direcciones internas
(LAM) v llagardn a rawis del comeo insttucional como mensaje de comao
electrénica,

« El acceso antes mencionado, sera a través de las credenciales de cada
usuarnio lo cual es responsabilidad de la Entidad.

= Para el acceso al MDM, este debe ser a través de una dnica acreditacion
por medio de la huella digital o reconocimiento facial del usuario u otro
mecanigmo propio del MOM, utilizando el sensor commespondiente del
dispasitive mavil,

« La solucian MDM, debera asegurar que el trafico de la informacion de
datos, entre el dispositive mdvil y el servidor del MDM debera estar
permanentemente cifrado con AES 256.

» La instalacidén y configuracién del MDOM en los equipos mdvies se
mealizardn en las instalaciones del MRE, especificamente en &l edificio
Carlos Garcia Bedoya,

s« Se aclara que los sistemas a utilizar son aplicaciones web, como
sistemna de tramite documentario del MRE, el cual es un sistermna web que
solo puede ser accedido de forma local con credenciales que la entidad
gestiona, por lo que este requermiento pemite que los equipos celulares

7 Y puedan acceder desde una red mdvil hacia esta aplicacin de forma

- i segura.

.'ll _'.I
o i b) Consldaraciones de Sequridad de la Informacién

s El contratista respecto de las consideraciones de seguridad de la
informacion de la solucidn MDM que brinde al MRE, deberd cumplir con lo

siguiente:
o Las transacciones y /o transferencias de dabos deben ser cifrados an
las comunicaciones,
BT o El contratista parma el caso de la solucion en la nube debers

proporcionar proteccidn integral del servicio contra todos los ataques
de DDoS, intrusion, malware, etc., en caso de ser “in house®, la
proteccidn de la solucion MDM sera brindada por los equipos de
sequridad del MRE,
o Respecto a la prestacidn del servicio MDM, el contratista debera
informar al MRE ante cualguier incidente de seguridad que haya
. sufrido, y que éste afecte a los datos o servicios involucrados en la
DE S, prestacion del servicio.

.-',‘,":\;.?-
&
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F.

EQUIFDS ¥ TARJETAS SIM DE CONTINGENCIA

El contratista debard suministrar como contingencia 120 tarjetas SIM en
blanco, a fin de agilizar las reposiciones de las lineas y dispositivos mdviles,

Las tarjetas SIM deben suministrarse en formatos triple corte. Para los casos
de reposicion de las tarjetas SIM deberd ser sin costo para &l MRE,

De manera adicional a ko indicado en el punto *Descripcion de Grupas, Planes
¥ Equipos Mdviles’, el Contratista, a fin de garantizar los tiempos de
reposicion de equipos mdviles, debera suministrar como confingencia los
siguientes aquipos:

e
Tipoi 3
Tipa2 2
Tatal §

Estos equipos de contingencia debardn ser entregados en conjunto con la
renovacion dela totalidad de los equipos, en los meses 12 ¥ 24 del senvicio,

G. SUMINISTRO Y REPOSICION DE EQUIPOS MOVILES

Suministro:

El contratista debera suministrar al MRE los equipos mdviles nuevos con su
mspactiva tajeta SIM en calidad de alquiler, cuyo costo se fraccionard
durante kos meses de la gjecucion del contrato,

La entrega de equipos v tafetas SIM en su totalidad (obligatoros mas los de
contingencia), se debera realizar en un plazo maximo de quince (15) dias
calendario, contabilizados a parir del dfa siguiente de la firma del Acta da
Inicio da la Implementacidn del Servicio

La aprobacion de los equipos entregados estard a cargo de la Oficina de
Tecnologias de la Irformacian,

Reposicidn | Raparacién:

-

En caso de pérdida, robo del equipo mdvil, o falla del mismo, producto de un
desperfecto no cubierto por la garantfa como golpes, ingreso de liguido, asi
como cualkuier afectacian imputable al usuario o manipulacian del equipo por
terceros, el costo por la reposicién 0 reparacidn, segin corresponda, sera
asumido por e MRE, con cargo al usuario final, quien estara obligado a cubar
el costo de reposicidn o reparacidn del equipo asignado segdn loindicado por
el soporte tecnico del contratista,

Cabe sefialar que, para los casos de pérdida o robo del equipo mavil, el MRE
debera presentar la denuncia policial correspondiente.

El postor ganador de la buena pro de manera obligatonia debera proporcionar,
para la suscripcidn del contrato, la "Cuenta Bancaria a nombre del Contratista®,
@n la que & usuario final realice depdsitos por conceplos de reposicin o
reparacion de equipos asignados, asi como los precios de reposicion ¥
depreciaciin mensual por cada tipo de mdwil, durante los meses de ejecucion
del sarvicio.

La Entidad presentard el voucher de pago y denuncia policial previamente
para iniciar los tramites de reposicion del equipo,

En caso de pérdida o robo del equipo mavil, el plazo de reposicion sera no
mayor a 3 dias Ofiles, el cual se confabilizara al dia siguiente de la
presentacidn delvoucher y denuncia policial que la Entidad enviara por correo
alacirdnico al Contratista,

Nota 8: Se adlara que las 3 dias Otiles es en Lima Metropolitana,

4.2, CONSIDERACIONES EN EL SERVICIO
a) El contratista debe ofecer una garant/a contra defectos de fabrcacidn de los

equipos mdviles, la cual s iniciara sdlo a partir del inicio de la ejecucidn del
servicio de telefonia mévil, y durara mil noventa y cinco (1095) dias calendarios
{36 meses). El contratista debe asumir el costo por el senvicio de reparacin del
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equipo mdvil, ocasionado por desprogramacion y/o defectos de fabricacion
durante la vigencla del contrato. En relacidn con la garantfa Los equipos
entregados para inicio del servicio deberan contar con garantia de 12 meses ylo
mismo para los equipos que seran renovados.

b) El contratista debera dotar a las lineas maviles contratadas de los Grupos 1,2 y 3,
la posibilidad de poder realizar llamadas telefdnicas salentes llimitadas a cualquier
operador, sea este para lineas fijas o maviles a nivel nacional,

¢) El contratista debera dotar a las lineas mdviles contratadas de los Grupos 1, 2y
3, la posibilidad de poder usar la aplicacidn WhatsApp, Waze v Microsoft Teams
sin afectar &l plan de datos asignado, asl como &l uso de mensajera de texto
ISMS).

d) El contratista debera brindar el servicio de telefonia mdvil al MREE de acuerdo con
los indicadores de calidad y continuidad de servicio nomado por OSIPTEL v ol
MTC, segin corresponda,

&) Para las lineas de los Grupos 1, 2 v 3, el contratista podra realizar el prorrateo de
ko consumido en LDI en la factura inmediatamente posterior al inicio del servicio,
an caso & senicio se ampiece a brindar antes del ciclo de facturacikbn. Dicho
procedimients sera aplicable al inicic del contrato v de cualkjuier adicional
solicitado por la Entidad.

fl Para las lineas de los Grupos 1, 2y 3, laentidad asumira sole el monto consumido
por LD| en el penodo que cormesponda.

g) La frecuencia de distribucion del monto para las llamadas LD del Grupo 1, 2 ¥ 3,
sera de caracter mensual, rigiendo la nueva distribucidn a partir del siguiente ciclo
de facturacian,

h) Al consumir &l usuario la totalidad del monto asignado para llamadas LD| para el
mes, el sistema debera restringir toda posibilidad de comunicacion, salvo la
comunicacikin a todos los operadores fijos y mdviles a nivel nacional.

i) Elsistema contratado para el Grupo 1, 2 y 3, debard parmitic recargas al teléfono
con “Tarfjetas Pre-Pago” o con recargas viruales en establecimientos afiliados oa
través de Internet.

i El contratista debera garantizar la posibilidad de la ampliacidn del monto asignado
para llamadas LDl &n la linea mdvil que haya agotado &l monto inicial asignado en
el mes en curso, siempre y cuando la Entidad asi ko requiera, En cuyo caso, el
contratista debera atender el requenmiento utiizando el saldo de este servicio LDI.

ki La sumatona total de los serviclos, formard parte del precio total de la oferia
presantada por el postor, la misma gque se considerard como una bolsa monetaria,
de la que se im debitando dentro del plazo de ejecucion, de acuerdo con el
consumo de ks servicios requenidos (LDI, reaming internacional v costo de akquiler
delos equipos mdviles). El postor ganador de la buena pro deberd presentar para
la suscripcion del contrato, el detalle de los costos unitarios segon el Anexo 2:
Estructura de Costos del Servicio de Telefonia Mawil,

I} Elcontratista debera prestar un servicio de atencidn al cliente las 24 horas del dia,

£ los 365 dias del ano durante &l iempo de duracikhn del contrato, a fin de realizar

_ Y consultas respecto al manejo de los equipos, saldos y limites de consumao, reportar

v 4| problemas con el equipo wo de conectividad a la red mdwil, uso o problemas con

5 ks aplicatvos definidos en el marco del presente semvicio (Gestor de contactos y
w0 MO

m) El contratista debera contar con senicio de recojo vy entrega de equipos maviles
en las oficinas del MRE (sede central) en horarnio de lunes a viernes desde las 9:00
arn a 04:00 pm.

n) En caso de presantarse la necesidad y bajo solicitud del Ministerio, se procedard
alcambio de nomeno, o restriccion de llamadas salientes, o restricciones para larga
distancia nacional y/o intemacional sin costo adicional.

o) La tarificacidn por el servicio de telefonla mdvil debera ser al sequndo.

p) Los servicios de valor agregado deberdn estar restringidos.

" q) Durante la etapa de implementacion, el Contratista proporcionara dos (0:2)
técnicos para realizar la actividad de configuracion y entrega de equipos al
personal del MRE, esto se replicard en & mes 12 y 24, cuando se realice la
renavacion de equipas, El pericdo sera de 20 dias dfiles en el horario sera de lunes
a viernes de 8,30 am a 5,30pm,

ri Durante la etapa de ejecucidn del servicio, el Contratista brindara como minimo un
{01) personal para &l apoyo en los aspectos tdenicos en telefon(a mdvil, de manera
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presencial (personal On-Site], para que realice la configuracidn de los equipos
mdviles durante la sjecucidn del servicio. Este parsonal asistih 3 veces por
semana al Ministerio,

5] El MRE en coordinacidn con el contratista podra establecer topes de consumo y
resticciones del servicko por cada linea mdwil. Adicionalmente, el contratista
pﬂndlré a dlﬁpﬂﬁlﬂdrl del administrador del servicio de elefonia mdvil del MRE,

8 a_de ad stra a_web que le parmita entre atros, b

3|gur&nte
i. Cambio de topas de minutos /o asignacidn de soles adicionalas a los
mdviles del Minisierio,
i, Blogueode lineay equipe por robo,
ii. Solicitud de cadigo pin/puk.
. Actvaciin/ Desactivacidn de paquetes GPRS', SMS.
V. Actwacion ! Desactivacion de LDI y Roaming.
vi, Creacidn de Casila de Voz,
vil. Suspension temporal de lineas ! reactivacidn de lineas.
wili. Detalle de llamadas por linea en el periodo facturado.
ix, Cambio de nimeno,
X. 3ervicio técnico, entre otros.
En el caso de que alguna funcionalidad de las solicitadas en el pamrafo precedents
noe se encuentre disponible en la hermamienta de administracikdn web por
restricciones del ente regulador, o propias del operador, estas podran realizarse a
través de una solicitud, via cormeo electrdnico, al Asesor Postventa o el canal que
el contratista designara para el MRE, considerandose que este requenmients
debard tenar un tiempo de respuesta de “Muy urgente”,

TIEMPO DE RESPUESTA
Los servicios requeridos por el MRE al Contratista deberan ser atendidos segun
la urgencia definida por el Ministerio,

GRADO DE URGENCIADE LA TIEMPCO MAXIMO DE
SOLICITUD RESPUESTA ()
Muy urgente 03 horas
Urgente 12 horas
Marmal 24 horas

La no atencion de soliciludes dentro de los iempos de respuesta sefialados sera
reportada por la Oficina de Tecnologias de la Informaciin a la Oficina de Loglistica
del MRE para la aplicacidn de la penalidad respectiva.

(") Estos tiempos no astidn relacionados a las reposiciones de |neas yo equipos,

4.3. PLAN DE EJECUCION DEL SER'H'ICID
4.3.1,

+ Elcontratista debe |rnplernent.arel servicio de telefonia mévil hasta en un plazs
de sesenta (60) dias calendano, los cuales seran contabilizados a partir del dia
siguiente delafirma del Acta de Inicio de la Implementacion del Servicio, &l
mismo qua serd suscrito entre la Oficina de Tecnologlas de la Informacidn, an
su calidad de area usuaria, v el representante del Contratista;, previa
suscripcidén del contrato. Durante esta etapa de la implementacion, €l
contratista debe tomar an cuenta e cronograma de implementacidn del servicio
indicadao.

+ El Contratista debe presentar el plan de frabajo y cronograma de instalaciin
del servicio de telefonia movil previo a la suscripcion del Acta de Inicio de la
Implementacién_del Servicio, en un plazo de cinco (5) dias calendarios,
contabilizado a partir del dfa siguiente de la suscripcidn del contrato. La
aprobacion del plan de trabajo y el cronograma, sera aprobado por el

= [ General Packet Radio Service
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Responsable del Equipo de Trabajo de Comunicaciones y Multimedia, con la
suscripcidn del Acta de Iniclo de la Implementacidn del Servicio, la cual serd
firmada en un plazo maximo de tres (3) dias calendario ce presentado & plan
de trabajo y el cronograma via mesa de partes.

El MRE garantizarda las faciidades de accesos necesarios dentro de sus
instalaciones requeridas por el Contratista, siendo responsabilidad del MRE
gestionar |as autorizaciones necesarias y de ser necesario, de desocupar los
espacios, oficinas yio pasillos donde vayan a ser gecutados los respectivos
trabajos de instalacion, previa coordinacién, evaluacién vy aprobacidn de la
Oficina de Tecnologlas de la Informacidn, en su calidad de drea usuaria. Sia
pesar de ko mencionado, an caso de determinarse la ausencia de facilidades
de acceso, el Contratista debera hacer de conocimiento formal al MRE a fin de
ser evaluadas.

Los equipos maviles, deberan ser renovados a bos trescientos sesenta y cinco
{365) dlas calendario. Los equipos ofertados deberdn tener fecha de
lanzamiento al mercado nacional (Pend) por el operador no mayor a 12 meses
contabilizados desde la fecha de la convocatoria del presente proceso, ¥ los
equipos a rengvar en el mes 12 v 24 deberan mantener el mismo criterio, no
mayora 12 meses delanzamiento al mercado,

En ol caso da requadrse, & Contratista deberd ejecutar el servicio de
portabilidad numérica de las lineas, con la finalidad de no ver afectada la
numeracién actual, esto sin ningun costo adicional para la Enfidad, establecido
en la Ley N* 28999 "Portabilidad Numérica en los Servicios Maviles”, aplicable
a todos los usuarios del servicio de telefonia mdvil v sujeta a los plazos
establecidos en la citada norma legal. Se precisa que &l NRE entregara oda la
documentacion segun lo exigido el marco normativo vigente para que &l
Contratista realice la portabilidad.

La implementacidn del servicio debe realizarse confome al cronograma que se
muestra a continuackn:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

60 DIAS CALENDARIO (02 meses)
DiA 1 AL 15 DiA 3 AL 35 DiA 36 AL 55 DiA 56 AL 60
Entrega de | Implementacidn del MDOM vy de

equiposy chips de
contingencia. Las
lineas mdviles
saran activadas al
inicio de la
ejecucion del
SEVICID de
telefonia mavil

equipos dentro de red para
Acceso  desde dispositivos
mdviles a aplicaciones dentro
dela red de datos del MRE

Implementacion del Aplicativo
para la Gestion de los

Contactos Oficiales

Capacitaciin en uso de
MDM, acoessy A
aplicacionas  internas,
uso de  equipos,
herramienta web,

Pruebas
finales

DIA1 AL 60

Nota 9: Se aclare que, ante la susencia de faclidades de acceso dentro de las
insfalaciones de [a Entidad, [as cuales fueran imputables ala Entidad, el Confratista deberd
hacer de conocimiento formal &/ MRE & fin de ser evaluadss,

Nota 9.1: Se acfara gue la Instalacion de infraestructura de felefonia méwl indoor, asf como
&l cableado a ias sedes donde &l MRE fene sus diferentes deperdencias gue no son
consideradas pafrimonio cultural, & fin de garantizar de maners adecuads el servicio
requerido, debersd efectuarse hasta en un plazo méximo de noventa (50) dias calendarios,

contabilizados &l dia siguiente de fimado e/ Acta de Inicio de |a Implementacion del

Sarviclo.
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4.3.2.Entragable
El jefe de proyecto deberd remitir un informe técnico final, antes de la suscrpion
del Actade o de |a Ejecii gl Sa g Tale 2 M queinchuyan
ks siguientes puntos:

o Detalle de la Configuracion y cumplimiento de las consideraciones de
seguridad del MDM.

o Configuracidn y puesta en marcha del aplicative para gestionar contacios
oficiales,

o Detalle de las actividades referidas a todas las capacitaciones,

Nota 10:

Ei plan trabajo v cronograma e informe final, deberdn ser presentados en la Mesa de
Partes de la Entidad, sitio en Jr. Lampa N° 545 — Cercado de Lima, sélano 1, en el horario
de 0830 hasta las 16 30 horas, o ser el caso, remifidos en forma digital a la mesa de
partes witual &l siguiente correo; mesadepates @rree.gob.pe, &l presente correo estard
wigente mientras dure @ emergencia saniftaria de nuestro pais,

Nota 10.1:

Se aclara que los planos de cada sede, en el gue se indigue la ubicacion final de eguipos,
rutas del cableado v ubicacién de las anteras indoor, las pruebas de coberfura de la
solucion que acredite ef cumplimiento del nivel minimo de sefial seran presentadas a los
2 dlas de haber finalizado e/ despliegue Indoor, & cual es de 90 dias calendanos,
contabiizados al dia siguiente de la firma del_Acta de Inicio de la Implementacion del
Sarvicio,

4.4, CAPACITACION

El contratista deberd ofrecer capacitaciones al personal designado por la Oficina de
Tecnologlas de Informacidn en las instalaciones del MRE, o de forma virual, si es
que se continuard con las restricciones generadas por algin evento pandémico como
ol del COVID-19. Las fechas, los horarios y el lugar en el cual serdn efectuadas, serdn
previamente coordinadas entre el Contratista y la Oficina de Tecndoglas de
Infarmacian

Se redizaran dos capacitaciones, pre-inicio del servicio ¥ una durante el primer afic
dela ejecucion del servicio:

EAPhCITACIﬁH PRE-INICIO DEL SERVICIO:
la misma que deberan llevarse a cabo, entre los dias 36 al 55 del plazo otorgado
para la implementacion del servicio.

La capacitacién serd realizada en las instalaciones del MRE, edificio Caros Garcla
Bedoya, en donde el MRE proporcionara los equipos de computo, multimedia y
pizarra para que se realice la capacitacion,

» Capacitacion en Equipos Moviles Tipos 1,2 v 3;

+» Duracidn: 6 horas académica, (en 2 dlas)

» Cantidad de personas: 3 personas designadas por la Oficina de Tecnologlas
di la Infarmackn.

s |a capacitacion estard an funcidn a la siguiente tematica:

’ o Iniciglizacion del equipo mdvil, configuracién y uso de la tolalidad de
funcionalidades del dispositivo.

o Copias de seguridad y restablecimiente de la informacidn en otro
dispositivo con el mismo sistema operativo,

. o Trasferencia de informacion entre dispositives con sistemas operativos

iy D 105 vy Android

Al

1
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o Uso de los equipos mdviles. Edicién v almacenamiento de documentos
an ks equipos mdviles, a fin de que estos puedan ser accedidos,
editados, almacenadas, y adjuntados en el envio de cormeos electonicos
desde los equipos mdviles utilizando el servicio de datos.,

o Instalacién de softwane de configuracion y administracion del mdvil en la
PC.

o Uso coma USB,

o Configuracion del coreo institucional en el dispositivo, para ko cual, &l
MRE dispondra de las licencias de correo necesanas,

o Uso y configuracidn de laopoidn GPS.

» Capacitacion en la solucion MDM:
# Duracién: 12 horas académicas. (3 horas por dia durante 4 dias)

» Cantidad de personas: 5 personas designadas por la Oficina de Tecnologlas
de la Informacion.
+ lacapacitacion estard en funcidn a la siguiente tematica:
o Descripcion de la configuracion de la plataforma de seguridad para el
MRE y de las politicas de sequridad existenies en el MDM,
o Enrlamientos de dispositivos a la plataforma de seguridad con el MDM.
o Configuracién de la solucidn de MOM y la interconexidn con la red de
datos del MRE,

» Capacitacién en el uso del aplicativo web para gestionar contactos oficiales
# Duracién: 3 horas académicas. (en 1 dia)

+ Cantidad de personas: 2 personas designadas por la Oficina de Tecnologlas
de la Informackn,

* |acapacitacion estard en funcidn a la siguiente tematica:
o Capacitacin en & acceso, usode las facilidades de la herramienta web.

CAPACITACION DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO:
> :
# Duracién: Minimo de 45 horas académicas (Se debera de realizar durante el
primer semestre del segundo afio del servicio). Esta capacitacidn debera ser
presencial, v en caso de que, durante el perodo solicitado de capacitacion,
exista alguna pandemia u otro evento que limite la capacitacién de forma
presencial, esta podra serrealizada de forma virtual,
» Cantidad: 05 personas
+ La capacitacion debera considerar al menos dos puntos de la siguiente lista
de temas:
o Sistemas de comunicaciones mdviles,
o Regulacion de las comunicaciones mdviles en el Per,
o Muevas tecnologlas comunicaciones mdviles, y
o Funcionamiento de comunicaciones maviles en cazos de desastres,

Noig 11; Se preciza que la capacitacion podra ser no oficial. Asimismo, se aclara
gue e/ Contratista deberd entregar certificados de asistencia y aprobacion de la
capacitacisn reguerida en lecnologias movies vy reguiacién por cada participante.
El titulo de la capacitacion es referencial, por o gue &l Confratists podrs oferfar
algun curso con ofre denominacion, siempre ¥ cuando cumpla con la cantidad de
horas y el temario minimo descrifo en el presente documento. La capacitacion
deberd tener un certiicado que podria seremitido por el mismo Coniratista.

Nota 12: El Contrafiste deberé enfregar un cerifcado de capacitacion,
considerando la asistencia y aprobacién del curse a cada uno de los paricipantes.
Asimismao, se aclara que esta capacitacion deberd fener un cerificado que podria
ser emifido por el mismo Confrafists,

Nota 12.1: En complemenic a las Notas 11 v 12, se aclara que el Coniratista
entregara un cerificado, el cual debe cumplir dos condiciones prncipales para su
emision, el % de asisfencia y s nota de aorobacion del curso, £ % de asistencia

SN\ minime ¥ la nota son definidos vy comunicades por el Contratista & los participantes

1
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al imiciar el Curso. Asimismo, se aclara gue no es responsabiidad del Contrabiste
en caso los parficipantes desaprueben el curso.

4.5. LUGAR DE ENTREGA Y EJECUCION
La entrega de los equipos mdviles, tarjetas SIM de contingencia y acorsorios, serd
en Jr. Lampa 545 - Cercado de Lima.

4.6. PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El servicio de telefonia mdvil para el Ministeric de Relaciones Exteriores sera por
mil noventa y cinco (10085) dias calendario (36 meses), contabilizados a pardir del
dia siguiente de la culminaciin de la implementacion del servicio (numeral 4.3.1),
previa suscripcion del contrato.

Dicho acto se formalizarda a través de la suscripckin del Acta de Inicio de la

Eiecucion del Servicio de Telefonia Movil entre la Oficina de Tecnologias de le
Infermacidn, en su calidad de drea usuaria, y &l representante del contratista, previz
entrega del informe técnico final,

Cabe sefiglar que, se podra iniciar la ejecuciin del servicio, en caso de que el
contratista logre culminar la implementacion del servicio de telefonla mdwvil en ur
plazo menor a 60 dias calendarno, haga entrega del informe final v, cuente con ke
confarmidad de parte de la Oficina de Tecnologlas de la Informacidn, a través de iz
firma del Acta de Inicio de la Ejecucion del servicio de Telafonla Mdvil,

5. COMNSIDERACIONES ESPECIFICAS
§.1. De la habilitacién del proveedor
La habilitacidn del proveedor se encuentra detallada en el formato de Requisitos de
Calificacidn.
5.2. Del personal
5.2.1.Personal Clave
El personal dave que se requiere y que estaran a cargo de ke
implementacidn del servicio son los siguientes:
-
Jefe del Proyecto (01 Persona)

- La formacidén académica v expenencia del personal clave requernido
como Jefe de Proyecto, se encuentran detallados en o formato de
requisitos de calificacian,

- El jefe de proyecto debe ser colegiado y habilitado,

= Deberd contarcon cedificacidn oficial vigente en Project Managemen:
Professional- FMP o Diplomado o Maestria en Gestion de Proyectos
que serm acreditado con copia simple del certificado, vy presentado
como requisite para perfeccionar el contrate. Con relacion al
diplomado este debera ser emitido poruna entidad educativa, y con
relacidn a la maestrla deberd ser sustentado con & tiule de Iz
maestria,

= Este personal sok paricipara durante la etapa de implementacicn.

Importante:

El contratista debera presentar |a colegiatura y habilitacion del jefe del
Proyecto para la suscripcion del Acta de Inicio de la implementacién
del Servicio.

Actividades a Desarrollar: Encargado de liderar la implementacidn del
proyecto de telefonla mdvil (todas las acciones necesarias hasta el inicio
de la ejpcucidn del senicio de telefonfa mavil). Asimismo, es el dnico
responsable de establecer las comunicaciones de coordinacion ante el
B OE drea usuaria, y de presentar el informe técnico final definido en el
s numeral 4.3.2 del presente documento. En caso estas actividades sear

|
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realizadas por otro personal, se aplicara la penalidad definida en el
numeral 5.4,

- Laformacion académica v experiencia del personal clave requerido
como Supervisor de Cobertura Indor, se encuentran detallados dentro
del formato de Requisitos de Calificacin.

Actividades a Desarrollar: Supervision lécnica de la implementacion
del equipamiento de cobertura indoar en las sedes del Ministerio en base
alo establecido por el jefe del Provecto.

+ Gaestor del Servicio Post Venta o Service Manager (01 Persona)

= La formacidn académica v experiencia del personal clave requerido
como Gestor del Sewicio Post Venta o Service Manager, se
encuentran detallados dentro del formate de Requisitos de
Calificacidn,

Actividades a Desarrollar: Encargado de supervisar la adecuada
prestacion del servicio de telefonia movil, calidad del senvicio de
comunicaciones, cumplimiento de bs plazos establecidos v la cormecta
facturacion del servicio. Ser el punto de contacto de los pedidos del MRE,
interactuando con la entidad ante cualquier requerimiento de lunes a
dominge entre las 08:00 y 20:00 horas.

Importante:

En case de ausencia del personal clave por vacaciones, descanso
médico o fuerza mayor, gue imposibiite la continwdad de sus labores o
& solicitud del Ministeno de Relsciones Exteriores, el contratists deberd
garantizar gue ef personal reemplazante tenga & mismo o mayor nivel
oe estudios, preparacion, conocimientos requendos en las bases. La
gesignacion del nuevo personal clave estard sweto & @ previa
aceplacion por parte del Ministeno.

5.2.2.0Otro Personal

Lécnico en telefonia Movil (ON-Site)

Un {01) personal con estudios de cameras técnicas en: Electronica yio
Computacidn wio Informatica wo Telecomunicaciones wo sistemas yo
industrial,

Acreditacikbn: Se deberd presentar la documentacian para la fima dela Acta
de inicio de ejecucion del servicio.

Actividades a Desarrollar: Configurara los equipos mdviles con las
aplicaciones necasarias para & buen uso. Capacitard a los usuarios en el
uso del equipo de acuerdo con modelo. Realzard las pruebas para las
actudizaciones de versiones del sistema Android a fin de no afectar la
continuidad del servicio. Este personal también puede ser uno de los dos
técnicos requeridos para el proceso de desplisgue al inicio del servicio, al
mes 12 y 24,

Imporiante:

En caso de ausencia del personal clave por vacaciones, descanso médico
o fuerza mayor, gue imposibilite /a continudad de sus /abores o a solicitud
del Ministerio de Relaciones Extenores, el contralista deberd garantizar gue
el personal reemplazante fengs el mismo o mayor nivel de esfudios,
preparacion, conocimientos requendos en las bases. La designacion del
nuevo personal clave estard sujefo & la previa aceptacion por parte del
Mirus terio,

'
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5.3. De la experiencia del proveedor en la especialidad

La expenencia del proveador en la especialidad se encuentra cetallada en el

farmato de Requisitos de Calificacin.
5.4. Penalidades
5.4.1, Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones,
objeto del contrato, la entidad le aplica una penalidad por mora por cada dia de
miraso, de conformidad con el Adlcule 162 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado,
5.4.2.De las otras penalidades

Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicara las siguientes penalidades, de
acuerdo al Articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado;

Otras penalidades
Forma da
N* | Supuestos de aplicacién de penalidad célculo % Procadimionto
da la LT}
Falla en el servcio de reaming intermacional en una linea celular {servicio de voz wo datos ). Se 1% por
i acradiard con el cddigo de averla o de mgisine wo comes abectrdnico. {Grado de ungencla de
la solicited — Muy Urngente, numeral 4.2 de los tirminos de referencia). elranEa
Averia de unao mas lineas del Grupo 1 o 10 o mds lineas del grupo 2y 3, en elserviciode datos, | | % por
2 |loque se acmditars con el cddigode aver a, comeo aleclrinico o grabacibn dela lanada. (Grado ooumench
i urgancia do la solicited = Muy Urgente, mumaral 4.2 do los términos de referencia).
Averia de una o méds lineas del Grupo 1 o 100 mas lineas del grupo 2 y 3, en el serico de voz, 1% por
3 bz qua s acedias con d oidigo de averla, comes elacrdnico o grabacdn de lamada. (Grado
de urgencia de la sollcitud — Muy Urgenta, numeral 4.2 de los termines de referencia). Bl I Ocurdda & falls, averia,
Avarla de una o mas lineas dal Grupe 1 o 10 o mas lineas del gupo 2 y 3, de mensajerla de en general, inlermupodn
4 fexio|los mensajes no se pueden envianyo mdabir). Seacredilash con & cddigode aveda, comea | 0.5 % par paciad o WMal  dal
elecidnics o grabacdn de la lamada. (Grado de urgencia de la solicitud = Normal, numaral | courencia servicio, el MRE a trivis
4.2 do los término's de referancia). Tpoars modate
Imposibilidad de realizar lamadas salentes desde un mdvil corporatve dentre de zona de comes  elecimnica  al
coberiwra. Se acediard con el mpode a conimisia despuds de realizar dneo |5) inkenios de 1% por parsonal que defina al
5 |Namadas salienles consecufvos fllidos, En o reporie se indoard los ndmeros a los que se scumencis Conwatsta u oo canal
intartd realzar las lamadas sn éwito. (Grado de wrgencia de la solicied - Muy Urgente, ;1'9;:';1“* o ;"-"'"'m"
I a an
numeral 4.2 de los thrmines de referencia) i thm
Lianadas no ingresan a un mdvil operafive. Se acediard con cnes inlenlos conseculivos sardco,  Some 1A
g [|midos, indcando tekélono celular de origen y destino. Se acreditari con el cddigo de avera, | 0.5%por |  OCUTENGA de 3 mesma.
comes eleckdnico o grabackdn de la lamada. {Grado de urgencla de la solicied = Ungente, | ocurrenca | * Luego do ls verlicackin
numeral 4.2 de 108 Wrminos o referendia). :‘*ﬁ"ﬁﬁ 'Hg;“;:“;:
Deshabilitacién infempestiva (sn razdn alguna) del senicio de dalos en ino o mis miviles. Se | Averla, Codgo  de
7 |awedtard con el cidige de avera, comec elecwdnico o grabacidn de la lamada. (Grado de por wl © simiar, q:”
urgencia de 1a soliciiud — Muy Urgente, numeral 4.2 de los Wrmines de relerencia). Rl I mm“ -
Demom en d recojo del equipo mavil para imlemamienioen d servico Wonico, luego de realizado g:::?'" o m:hw
8 al mguanmianic de internamienio. Se acrediiard con el comeo decirdnico de mquenmianio | 0.5 % paor Svicko,
dende =2 indique fecha y hora del mismo. (Grado de urgencia de la solicitud - Normal, | courrenc®d |, |3 coniabilizacion  del
penalizacdn  empezard
Demom en ol reporie del servico onico (maxma 48 horas de aceplado la mpamcion o reabido 2 % por desde el moMmems gue
9 | el equipa). Se aceditara con el comed elecidnics de requenmeanto donde =8 indque facha y e acediie la fala,
hora del misma. FUTHER | averla, en  genesml,
Demom en b gecucdn de la regaracian wo reposician del mévil segin diagndsiico remilido por &ﬁm;rﬁl ¢
jp |81 sanvdo ¥anico del Comratista. Thempo maxima: 72 horas, contabilizadas desde la emisidnde | 2% por [, 15 Cddna de
la aulorizacidn de reparacidn ylo mposicdn por pane del MRE. Se acedilasd con & comen | ocurrencia Tecnologlas de  la
elecindnico de mquenmient o donde se indique fecha y hom del missma, Informacdn,  mediante
Demom en i asotiacion de langlas SIM a una linea celular solicitada medianie comeo memrAndum
1y | elec¥dnios, contabilizadas desde el envia del requerimiento. Se acreditard con comeo ectdnico [ 1 % por g:m“?ﬁ;h;: ':"“I':
dal requanmianio. {Grado de ungencia de la soliciued = Muy Urgante, numeral 4.2 de los | ocumencia mmlrza:-‘;naa '
) birminos de eferancla) comaspandiantes a que
\ Camibios sin autoazacidn dal MRE por pare del contratista an la dis ribuckdn de minutos, plan de hubiere bigar, para lka
12 daios o de cualquier oFra prestacidn, que sea parie del servico de idefonia mivil. Se acreditard | 1 % par aplcaciin enel pago que
e w| lmo mquenmienio aulaizado del MRE al conkatista, Grado do ungencia de la | courenaia cofresponda.
" Peoilcitud - Muy Urgenta, nemaral 4.2 da los tirminos de referancia).
1 T
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Falla de la solucitin del MDM duranie B ejecucion del senvico de tdefonia mdwl. Se acreditara 2% por
13 | con el comeo elecrdnco autaonzado al conatsia informando la fala. Tempo méaxma: 72 horas

contabilzadas desde el reporie de la lalla. pelranEE

Falka de ka sobuciin del Gesior de Contacios duranie la epacicdn del sericio de Telelania mdvil. 2% por
14 | Se acedia® con el comeo deciminico aulorizade 8 conkalsla informando la fala. Tiempo

mdsime: 72 haras contabilizadas desde el reporie de la falla aerancE
15 El personal clave y olro personal propuesio no redliza las adividades definidas en el pmsenie 1% por

documanic. aCumancEa

Se precisa que ante una falla en la disponibilidad o la imputacion de responsabilidades, esta sera
evaluada de acuerdo al marco nomative vigente, v que esta se evaluara previamente para
determinar si esta debera recaer sobre el Contratista o scbre la Entfidad, siendo que, de
comprobarse que la referida Indisponibilidad fue oniginada por la Entidad o por un hecho ajeno a
las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no s& genaerard ningdn tipo de penalidad an contra del

Contratista ni s& s imputara ningdn incumplimiento.

6. OTRAS CONSIDERACIONES
&.1. RESPONSABLE DE LAS COORDINACIONES

Sera designado por la Oficina de Tecnologlas de la Informacidn.

6.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es & dnico responsable ante el Ministenio de Relaciones Exteriores de
cumplir con la contratacidn, no pudiendo transfenir esa responsabilidad a otras entidades
ni teroaros an ganaral,

OBUGACIONES DEL CONTRATISTA RESPECTO A LOS PROTOCOLOS DE SANIDAD EN
ELMARCO DEL COVID-1% PROTOCOLO DE SANIDAD

El CONTRATISTA se compromete a cumplir ¥ observar lo establecido an todas las
disposiciones legales vinculadas a evenios epidémicos y pandemicos duranie la
gecucitn de las prestaciones a su cango.

EL CONTRATISTA debe entregar a LA ENTIDAD, un protocolo sanitano que debe
cumplir &l personal a su cargoe en las diversas actividades gque desamollaran en la
institucian durante la vigencia del contrato, el cumplimiento de esle sera supervisado
durante la ejecucidn del servicio y/o entrega de bienes a la institucian,

CONSIDERACION IMPORTANTE:
En la etapa de ADMISION DE OFERTA el postor parficipante debera adjuntar en su

propuesta una Declaracién Jurada que cuenta y que cumple con los protocolos sanitanos
vigentes en contra de la propagacion del COVID-19, Asimismo, en la etapa de
PERFECCIOMAMIENTO DE CONTRATO el postor ganador de la Buena Pro presentard
su protocolo sanitario vigente en contra de la propagacidn del COVID-19, que guarde
melacibn con el objeto de contratacion.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE RIESGO (SCTR)
El Contratista debera de presentaral SCTR vigente, previo a cualquier visita yio actividad
presencial que realice su personal en las instalaciones del Ministerio.

6.3. SUBCONTRATACIGN

Las prestaciones del servicio “Telefonia Mavil para el MRE" que no sean esenciales
podran ser objeto de subcontratacion acorde a lo indicado por el Arfculo 147 del
Reglamento.

Se considera como componentes esenciales, aqudle que debe ser suministrado
directamente por el contratista. Se enumera a continuacidn las principales prestaciones
las cuales se clasifican an esenciales y no esenciales:
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Servicio de telefonla mdvil, componente esencial

EntregaRecao de equipos mdviles/Chips: componente ng esencial
Gestidn de incidencias: componente esencial

Reposicién de equipos: componente gggncial

Capacitacion: componente no esencial

Implementacidn del servicio pg gsencial

Soporte Técnico: no esencial

w & @ @ & @ &

En relacién con la reposicién de equipos: hace eferencla a que el Contratista es al
anico responsable de la reposicidn del equipo, independientemente de quien realice o
ajpcute la gestion efectiva de reposicidn del equipo.

En relacién con la gestion de incidencias: hace referancia a que estas se gestionaran
directamente a través de personal propio del Contratista en los medios de escalamientos
requeridos, indepandientemente de quien realice la solucicn de la ncidencia.

6.4. CONFIDENCIALIDAD
El contratista, salvo previo consentimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores, no
daeberd revelar en ningdn momento a cualquier parsona o entidad ninguna informacidn
adquirida en &l curso de la prestackin de los servicios; ni deberdn publicar las
recomendaciones formuladas en el curso o como resultado de la prestackdn de los
Servicios,

Importante: Se precisa que la obligacidn de confidencialidad no sera aplicable para kos
supuestos siguientes:

+ Cuando la informacitn en cuestion haya sido de difusién o acceso pablico,

s Cuando lainformacién en cuestion haya sido publicada antes de habersido puesta
a disposicion del postor;

+ Cuande la informacidn en cuestidn ya obré en poder del postor y no esté sujeta a
cualquier otro impedimento o restriccion que le haya sido pussto de manifiesto.

+ Cuando la informacidn en cuastibn haya sido recibida a travds de tercenos sin
mstricciones y sin qua implique incumplimiento del Contrato;

# Cuando la informacian en cuestion haya sido independientemente desamallada
por el postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello ot informacian
confidendial; o

« Cuando la informacidn en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad
autorizada para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o
administrativa, bastando para elle informar a la Entidad 2 recepcidn de dicha
orden.

Se debera presentar una declaracién jurada de confidencialidad como requisito
para el parfeccionar el contrato.

6.5. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada

6.6, VIGENCIA DEL CONTRATO
Desde el dia siguiente de la suscripcidn del contrato y hasta que el funcionario
competente brindé la conformidad de la prestacidn total del servicio vy se efectué
el pago correspondiente.

6.7. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad de las prestaciones se regula por lo dispuesto en el artlculo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones, aprobado por el Decreto Supremo N* 344-
b i 2018-EF (La referida norma incluye su respectiva modificacion de ser el caso), La
. Y conformidad sera otorgada por la Oficina de Tecnologla de la Informacion, previo
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informe del responsable del equipo de trabajoe, comunicaciones v multimedia de la
Unidad de redes Infragstructura, un plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recapcion de la facturacion remitida por parte del Contratista,

6.8. FORMA DE PAGO

El pago de la prestacion del servicio se regula por ko dispuesto an &l anticulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto
Supremo N° 344-2018-EF (La referida nomma incluye su respectiva modificacidn de
ser el caso), y se efectuara en treinta y seis (36) amadas de manera mensual, previa
conformidad otorgada por la Oficina de Tecnologlas de la Informacidn con el informe
dala Unidad de Redes e Infraestructura,

El pago se efectuard mediante el respectivo abono en la cuenta bancara individual
del postor ganador, dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad
de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, pama cuyo efecto el postor ganador comunicara su Cddigo de Cuenta
Interbancario (CCI).

Asimismo, se debera considerar lo siguiente.

Facturacidn:

= En caso de que el inicio de la prestacion del servicio no coincida con el ciclo de
facturacidn del Confratista, la primera facturaciin incluirfa un cargo por el
prorrates  del servicio brindado durante ks dias previos al inicio del
comespondiente ciclo de facturacidn, Situacion que se presentara también con
d dltimo recibo que se emita en & marco del Contrato. Ambos casos sin afectar
o monto adjudicado. Se precisa que, ol contratista presentard los ciclos de
facturacion vigentes, con el objetivo de que el MRE escoja cual sera el ciclo de
facturacidn mas conveniente para la Institucion,

= Elrequenimiento de factura como comprobante de pago de ks servicios objeto
de la contratacion, podra ser reemplazado por la emisidn de "Recibos de
Senvicios®, mientras cumpla con lo requarido en los términos de referencla, con
la normativa vigente y con todas las formalidades exigidas por SUNAT v por el
OSIPTEL.

# La facturaciin del semicio de telefonia mdvil contratado (voz, datos, SMS y
costos fraccionados por el alquiler de los equipos mdvilas), sard la que se facture
durante &l paricdo de vigencia del contrato, disgregados por cada grupo, con al
detalle siguiente;

# 01 faclura por cada grupo, indicando el concepto y monto en soles de la
misma o,
= {1 factura por todo el sewvicio, indicando el concepto y monto en soles. La
/ \ factura deberd indicar el detalle de consumo por cada grupo o aste detalle
3 " de llamadas por grupo puade astar &n otro documento gue acomparfie a la
sy factura,

SCT e s Asimismo, deberd entregar 01 CD de manera mensual, con el trafico por el
servicio de vwoz, datos v roaming de los grupos 1, 2 v 3 con dos carpetas

conteniendo la siguiente informacion:

Detalle deltrafico de roaming, por los servicios de voz vy datos de los Grupos
1,2 y 3, espacificando las lineas que ullizaron este servicio, asl comao el
plan de datos seleccionado por cada una de ellas.

Servicios de Voz: Detalle de las llamadas entrantes, salientes, duracian y
costoen /. Soles por cada una de ellas.

Sarviclos da Datos: Descripcidn del paquete de datos asociado a la linea
durante &l pericdo de uso del servicio de roaming intemacional

Carpeta 2:
Grupo 1:
Detalle de las lineas que conforman el Grupo 1
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Servicios de Voz:

Detalle de las llamadas salientes, duracidn y costo an Soles por cada una
de ellas

Servicios de Datos:

Descripcidn del paquaete de datos asociado al plan tanfano y uso del mismo.

Grupo 2 y 3:

Detalle de las lineas que conforman el Gupo 2 v 3 especificando los
minutos asignados de la bolsa, asi como el equipo movil asociado a cada
linea (marca, modelo y Mamero de IMEI)

Servicios de Voz:

A Detalle de las llamadas salientes, duracidn v costo en Soles por cada una
: de allas

Servicios de Datos:
Descripcion del paquete de datos asociado al plan tarifano y uso del mismae,

6.9. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
Dos (2) afios contados a partir de la conformidad final otorgada por La Entidad.
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Il. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisito:
El postor debe contar con la autorizacidn por parte del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, para brindar el servicio de telefonia mavil en el Penl, aprobado por la
Direccidn General de Concesiones en Comunicaciones del Ministeric de Transportes v
Comunicaciones o entidad compatente.
Acreditacion;
Copia del contrato vigante de concesion para la prestacion del servicio de telefonia mavil,
asi como de la Resolucion Directoral o Resolucion Viceministerial o documento respectivo
que apruebe la concesion expedida por la Direccion Geneml de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio de Transportes v Comunicaciones o entidad competente.
Asimismo, se aceptard como acreditacidn la presentacikdn del documenta impreso de la
publicacidn de la pagina wab del MTC donde se evidencie que el Postor cuente con
Concesion Vigente del Servicio Pablico de Telefonla Mdvil y Comunicaciones Personales
(PC5).
Importante
En & caso de consorcios, cads infegrante del consorcio gue s hubiera comprometioo
a gjecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocaltoria debe
acreditar este requisifo.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
= Jofe del Proyecto (01 Persona)
Requisitos:
Profesional titulado en Ingenierfa |ndustial, o Telecomunicaciones, o Electrdnica,
Sistemas, o Computacidn e Informatica, o Computacion y Sistemas, o Computacian,
Acreditacion;
El titule profesional requerido sera verificado por el comité de seleccidr en el Registro
Macional de Grados Académicos vy Thulos Profesionales en el portal web de la
% i Supenntendencia Macional de Educaciin Superior Universitaria - SUNEDU a traves del
f siguienta link: https fenlinea. sunedu.gob.ped /f o en el Registro Nacional de Certificados,
| Grados y Thulos a cargo del Ministeric de Educacidn a través del siguiente link:
hittpe /A titulosinstitutos. ped, seqin cormesponda.
En caso el titulo prafesional requeride no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respective a fin de acreditar la formacian
academica requerida,
* Supervisor de Cobertura INDOOR (01 Persona)
Requisitos:
Bachiller en Ingenier(a Electrdnica, o Telecomunicaciones, o Sistemas, o Computacidn
@ [nformatica, o Computacion v Sisternas, o Computacion.
'I El bachiller requerido serd verificado por el comité de seleccian en el Registro Nacional
Coniratacdn del Servco de Telafonla Mdwl pam &l MRE Fagna 31 de 31
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de Grados Académicos y Tilulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Macional de Educacign Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https:/lenlinea.sunedu.gob.pel /f o en el Registro Macional de Certificados, Gradas y
Thulos a carge del Ministerio de Educacikin a ftrawes del siguiente link:
hitp:/fweww titulosinstitutos. ped, segln comesponda.

En caso el bachiller requerido no se encuantre inscrito an el referido registro, el postor
debe presantar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacidn académica
requenda,

Gestor dal Serviclo Post Venta o Sarvice Manager (01 Personal

Requisitos:

Bachiller en Ingenierfa Industrial, o Electrdnica, o Sistemas, o Telecomunicaciones,
Administracidn, o Computacion e Informatica.

Acreditacidn:

El bachiller requerido serd verificado por @l comité de seleccidn en el Registro Macional
de Grados Académicos y Titulos Profesionales an el portal web de la Superintendencia
Macional de Educacion Superior Universitana - SUNEDU a rrawés del sigulenta link:
https:/lenlinea.sunedu.gob.pel /f o en el Registro Macional de Certificados, Gradas y
Titukos & cargo del Ministerio de Educacion a fraves del siguiente link;
hitp/fwewrw titulosinstitutos, pe/, segun cormesponda,

En caso el bachiller requernido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacidn académica
requenda.

B.2

EXPERIEMCIA DEL PERSONAL CLAVE

+ Jefe del Proyecto (01 Persona)

Requisitos:

Experiencia minima de dos (02) afios en trabajos relacionados a Sistemas de telefonla
mdvil o telecomunicaciones en general como jefe o Supervisor o Encargado o
Responsable o Director o Especialista de Proyectos.

Es importante aclarar que la experdencia en telecomunicaciones hace referencla a
Internet, enlaces, fibra dptica, telefonia fija entre otros relacionados al rubro de
telecomunicaciones,

Supervisor de Coberfura INDODR (01 Persona)

Requisitos:

Experiencia minima de dos (02) afios en trabajos melacionados a Sistemas de
Radiocomunicaciones - Radioenlaces, Sistemas Satelitales, o sistemas de
telecomunicaciones en general, como Supenisor o Encargado de Proyectos,

Es imporante aclarar que la experencia en telecomunicaciones hace referencia a
Internet, enlaces, fibra dptica, telefonia fija, telefonia mavil entre ofros relacionados al
rubro de telecomunicaciones,

Expenencia minima de tres (03) aflos en trabajos relacionados a monitoreo, supenision
o gestidn del servicio de telefonla mdvil en general, como Service Manager wo Gestor
wio Supervisor wo Encargado de Servicio wo Ejecutivo de Atencidn Post venta yio
Ejecutive de Cuenta ywo Ejecutive Comercial.
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De sentarse expenencia ek ada ahed amenta (iras ara el o dal tiempo de dicha
expeiencia 5000 se consderara una wez el penodo (raslapado.

Acreditacion.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de ks siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos v su respectiva conformidad o (i) constancias
o (iii) certificados o (iv) cuakuier otra documentacidn que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

# los documentos gue acreditan iz experiencia deben inclulr los nombres y apelidos
ael personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacidn indicando el dia,
mes y afio de inicio ¥ cuiminacion, el nombre de & Entidad v organizacion que emife
& documento, le feche de emision y nombres y apellidos de guien suscrbe el
o Lmento.

s En caso los documentos para acreditar s expenencia establezcan e plazo de &
expenencia adguirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se oebe
considerarel mes completo.

= Seconsiderard agquela experiencia gue no tenga una antigledad mayor a veniicinco
(25) affos anfericres a la fecha de la presentacién de cferfas.

« Al calificar la expenencia del personal, se debe valorar de manera infegral los
documentos presentados por & posfor pars acreditar dicha experiencia, En fal
senfido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cango o
puesto no concida teraimente con aguela prevista en las bases, se debera validar
la expenencia s/ /as aclividades gue realizd el personal coresponden con ia Lincidn
propia del cargo o puesto requerido en las bases,

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Bagquisilos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,500.000.00
(Dos millones quinientos mil con 00/ 00 Soles), porla contratacion de servicios iguales
o similares al objeto de la comvocataria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emisidn del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran senvicios similares a los siguientes: Servicio de Telefonia mawil
caorporativa,

Acreditacion:

La experencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de semvicios, ¥ su respectiva conformidad o constancia de
prestacidn; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abano, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero gue acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, comespondientes a

Cabe pmosa que, de acuexdo con la Resolucién N® 0065-2018-TCE-51 dal Tribunal de Contratacionas dal

Estado:
T

]
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un maximo de veinte [(20) contrataciones,

En caso los postores presenten varos comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
s& asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) pimeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° B refendo a la Expenencia del Paostor en la Especialidad.

En &l caso de servicios de ejecucidn penddica o continuada, solo se considera como
experencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (B) afos
anteriores a la fecha de presentacién de oferas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirda en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumic en e contrato presentado, de lo
contrano, no e computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la
Directiva “Paricipacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado®, debiendo presumirse gue el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consarcio. En
caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales,

Si el titular dela experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia comesponde
a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue tmnsmitida por reorganizadon
societaria, debiendo acompaniar la documentacion sustentatonia cormespondiente,

5i el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
recnjanizacién societara, debe presentar adicionalmente el Anexo N* 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pagoe el manto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio wenta publicado por la Superntendencia de Banca, Segumos y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisidn de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar &l Anexo N* 8 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad,

*... &l solo sello de cancelsd'o en &l comprobanis, cusnoo e So COGCENo Dor &) propls DOSIOE MO DUeds Ser
considerado como wne scredlachn que produzcs feheclencls en relacion 8 que Se encuenlra cancelads
Admiiralo equivaldd s & considemr como vilioe s 508 declaracidn dal poskor afirmando gue 8l comprobande
de page he sido cancelada”

)
Smdahrmuwxirnmd:dbmbuda-wﬂdww#mm[muﬁndadHmrrrw

Cancelaot” o BagaUs T SUDUSSio an & cUEl 51 58 COMElE CON I8 JECBTECIOn 08 L IBF0ET qUe brnde celers,
80E 18 cusl debiers FeconDoerse 18 valder 08 5 expenancia”

1
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Importante

« Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera infegral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha expeniencia, En
tal sentido, aun cuando en los documentos presentado s la cenominacion del
objeto contractual no coincida fteralmente con el previsto 3n las bases, 58
debera walidar la experiencia s/ las actividades que egecutd el postor
corresponden a la experiencia requenda,

£ (ﬁ i « En el caso de consoroios, solo se considera la expenenga de aquelios
i integrantes que se hayan comprometido, segon la promess de consorcio, 8
efecutar e objefo materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Parficipacidn de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estadao”.
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS E

IPOS MOVILES

En los siguientes cuadmos se detalla las especiflicaciones técnicas minimas de los equipos
moviles requeridos para la presente contmtacion. Es muy importante sefialar que el
contratista puede brindar equipos con caracteristicas superiores, a fin de ofrecer la mejor

calidad del servicio.

Importante:

» Para la suscripcion del contrato se presentara una relacion sefialando la marca y modelo
exactos de los equipos moviles Tipos 1, 2 y 3 a ofertar, acompafiando de sus respectivas
fichas técnicas publicadas en el portal del fabricante wo una carta del fabricante como
sustento que acrediten &l cumplimiento de las camctersticas técnicas requeridas. Se
podra complementar, de ser necesario, con otros portales especializados o fichas técnicas
de homologacion, las mismas gue seran evaluadas por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, en su calidad de drea usuaria, (")

« Para los tres (3) tipos de eguipos, por considerarse necesarnocs pam su adecuada
consenacion, el contratista debera incluir como accesornios de proteccion al eguipo modwvil,
los siguentes acoesonos:

Tipo 1

01 cobertor (negro o gris) postenior (back ocover) original o de alto impacto del tipo

gendérico vy,

01 lamina de proteccion de vidrio templade original (de no existir original se aceptara

genénicos),
Tipp2y 3

01 Flipoover (color negro o gris) original o de alto impacto del tipo genérico vy,
01 lamina de proteccion de vidno templado onginal (de no existir onginal se aceptara

genencos)
Caracteristicas
Técnicas Minimas Tipo11(%) Tipa 2 (') Tipa 3 (7]
Tecnologla dered G /4G /56 (") 3G/ 4G 5G (") 3G /4G 156G (7))
o e la farketa ano-sim Mano-SIM Nano-SIM
Tamafo de pantalla .1 pulgadas 5.8 pulgadas 5.6 pulgadas

Sistema Operativo
CPU

Pundraid 11 o supanar

jAndraid 11 a suparior

[Andraid 11 o suparnor

Dcta Cora

jOcta Coara

[Ucta Core

Seguridad

Feconocimianto facial

'ﬂﬂm RAM [12GE o superior EGE o supernar MGE o supeniar

Memoria Interna 128 GB o supenar 128 GB o supenor 128 GB o supernioar

Camara Principal 12 MP o superior 12 MP o superior 10 MP o superior

Camara secundaria |S| =l =l

WLAN o

conectividad WiFi | ! S

Bluat aath =] =1 =1

Capacidad de la

bateria (mAh) HO00 mAh o 4000 mulh o supenior (3500 mAh o supearnior
Lector de huella yio  |Lecior de huella yio Lactar da hualla

reconocimianio facial

Pcelerdmetro,

oelerdmetro, giroscopio,

iroscopio, proximidad . [proximidad. fleelerimetro
= = S|
ncluir cargadaor y Incluir cargadaor y Incluir cargadar y
uditonos alambricos udifonos alambricos da difonos alambricos da
Ee la misma marca del la misma manca del misma manca del
quipa celular quipo celular uipo celular

Cohiratacdn dal Serico da Telefonla Mdvil pam & MRE
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(*} Los equipos deberdn considerar el lanzamiento no mayor a 12 meses en el mencado
local de cada operador al momento de la presentacién de ofertas. Los equipos para
renovar en &l mes 12 y 24 deberan tener fecha de lanzamiento al mercado local no
mayor a 12 meses,

(***) 5& aclara que para demostrar el cumplimiento de aquellas caactersticas que no
pueden ser validadas por los documentos solicitados, bastara con una declaracidn
jurada en el cual se sefialen la totalidad de las especificaciones técnicas. Asimismo, es

g importante tener en cuenta que cada una de las caracter(sticas téenicas seran validadas

; por el personal de la Oficina de Tecncloglas de la Informacién, siendo bajo

responsabilidad del proveedor presentar documentacion y eguipo que cumpla o

solicitado,

("""} Para la tecnologla 5G, este sera considerada solo cuando el Contratista anuncie
comercialmente la cobertura de este servicio en el Pemd y tenga equipos
comercialmente lanzados en el mercado que cumplan con las caracteristicas tecnicas
segin el tipo de equipo solicitado,

i
g

1
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ANEXO 3

RELACION DE DESTINOS INTERNACIONALES

ALEMANIA (Republica Federal de Alemania)

ARABIA SAUDITA (Reino de Arabia Soudita)

ARGELIA (Republica Argelina Democrdtica y Popular)

ARGENTINA (Repuiblica Argentina)

AUSTRALIA (Australia)

AUSTRIA (Republica de Austria)

AZERBAIYAN (Republica de Azerbaiydn)

BELGICA (Reino de Bélgica)

W00 |~ @ (W (B ||

BOLIVIA (Estado Plurinacional de Bolivia)

=
=

BRASIL (Republica Federativa de Brasil)

(=Y
[

CANADA (Canadd)

=
P

CHILE {Republica de Chile)

=
w

CHINA {Republica Popular China)

14

COLOMBIA {Republica de Colombia)

15

COREA (Republica de Corea)

16

COSTA RICA (Republica de Costa Rica)

17

CUBA (Republica de Cuba)

ECUADOR (Reptblica del Ecuador)

19

EMIRATOS ARABES UNIDOS

(Republica Arabe de Egipto)

21

EL SALVADOR (Republica de EI Salvador)

22

ESPANA (Reino de Espafia)

23

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

24

FINLANDIA (Republica de Finlandia)

25

FRANCIA {Republica Francesa)

26

GHANA (Republica de Ghana)
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27

GRAN BRETANA (Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte)

GRECIA {Republica Helénica)

GUATEMALA (Republica de Guatemala)

]

HONDURAS (Republica de Honduras)

31

HUNGRIA

32

INDIA (Republica de la India)

i3

INDONESIA {Republica de Indonesia)

IRLANDA

35

ISRAEL (Estado de Israel)

36

ITALIA (Republica ftaliana)

37

JAPON (Japdn)

KUWAIT (Estado de Kuwait)

&

MALASIA (Malasia)

MARRUECOS (Reino de Marruecos)

41

MEXICO (Estados Unidos Mexicanos)

NICARAGUA (Republica de Nicaragua

NORUEGA (Reino de Noruega)

NUEVA ZELANDA

PAISES BAJOS (Reino de los Paises Bajos)

PANAMA (Republica de Panama)

PARAGUAY (Republica del Paraguay)

POLONIA (Republica de Polonia)

PORTUGAL (Republica Portuguesa)

QATAR (Estado de Qotar)

REPUBLICA CHECA (Republica Checa)

REPUBLICA DOMINICANA {Republica Dominicana)

RUMANIA (Rumania)

RUSIA (Federacion de Rusia)
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SANTA SEDE (Santa Sede)

56

SINGAPUR (Republica de Singapur)

57

SUDAFRICA (Republica de Sudafrica)

SUECIA (Reino de Suecia)

59

SUIZA {Confederacion Suiza)

TAILANDIA (Reino de Tailandia)

61

TAIWAN

62

TRINIDAD Y TOBAGO {Republica de Trinidad y Tobago)

63

TURQUIA (Republica de Turquia)

URUGUAY (Republica Oriental del Uruguay)

VENEZUELA (Republica Bolivariana de Venezuela)

VIETNAM (Republica Socialista de Vietnam)
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
El postor debe contar con la autorizacion por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para brindar
el servicio de telefonia mavil en el Perd, aprobado por la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o entidad competente.
Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitaciéon de un postor, estéa relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacion:
Copia del contrato vigente de concesién para la prestacion del servicio de telefonia movil, asi como de la
Resolucion Directoral o Resolucién Viceministerial o documento respectivo que apruebe la concesion expedida
por la Direccién General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o
entidad competente.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
Asimismo, se aceptard como acreditacion la presentacion del documento impreso de la publicacion de la pagina
web del MTC donde se evidencie que el Postor cuente con Concesion Vigente del Servicio Publico de Telefonia
Movil y Comunicaciones Personales (PCS).
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Jefe del Proyecto (01 Persona)

Requisitos:

Profesional titulado en Ingenieria Industrial, o0 Telecomunicaciones, o Electrénica, Sistemas, o Computacién e
Informatica, o Computacion y Sistemas, o Computacion.

Acreditacion:

El titulo sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segin
corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi

como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo

profesional requerido.

Incluir o eliminar, segin corresponda. S6lo debera incluirse esta nota cuando la formacion académica sea el
Unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin que la Entidad
pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.

En caso el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
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Supervisor De Cobertura Indoor (01 Persona)

Requisitos:
Bachiller en Ingenieria Electrénica, o Telecomunicaciones, o Sistemas, o Computaciéon e Informatica, o

Computacion y Sistemas, o Computacion.

Acreditacién:
El bachiller requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional

de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, seglin corresponda.

En caso el bachiller requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

Gestor del Servicio Post Venta o Service Manager (01 Persona)

Requisitos:
Bachiller en Ingenieria Industrial, o Electrénica, o Sistemas, o Telecomunicaciones, Administracion, o Computacion

e Informatica.

Acreditacién:

El bachiller requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/,
segun corresponda.

En caso el bachiller requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Jefe del Proyecto (01 Persona)

Requisitos:
Experiencia minima de dos (02) afios en trabajos relacionados a Sistemas de telefonia mévil o telecomunicaciones

en general como jefe o Supervisor o Encargado o Responsable o Director o Especialista de Proyectos.

Es importante aclarar que la experiencia en telecomunicaciones hace referencia a Internet, enlaces, fibra éptica,
telefonia fija entre otros relacionados al rubro de telecomunicaciones.

Supervisor de Cobertura INDOOR (01 Persona)

Requisitos:
Experiencia minima de dos (02) afios en trabajos relacionados a Sistemas de Radiocomunicaciones -

Radioenlaces, Sistemas Satelitales, o sistemas de telecomunicaciones en general, como Supervisor o Encargado
de Proyectos.

Es importante aclarar que la experiencia en telecomunicaciones hace referencia a Internet, enlaces, fibra dptica,
telefonia fija, telefonia mévil entre otros relacionados al rubro de telecomunicaciones.

Gestor del Servicio Post Venta o Service Manager (01 Persona)

Requisitos:
Experiencia minima de tres (03) afios en trabajos relacionados a monitoreo, supervision o gestion del servicio de

telefonia movil en general, como Service Manager y/o Gestor y/o Supervisor y/o Encargado de Servicio y/o
Ejecutivo de Atencion Post venta y/o Ejecutivo de Cuenta y/o Ejecutivo Comercial.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha experiencia
s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

\_ Q/
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Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacioén, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,500.000.00 (Dos millones quinientos
mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Importante para la Entidad

En caso de procedimientos de seleccion por relacion de items cuando el valor estimado de algun item
corresponda al monto de una Adjudicacion Simplificada, debe incluirse el siguiente texto:

Item N° [...]

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de [CONSIGNAR EL MONTO DE FACTURACION EXPRESADO EN NUMEROS
Y LETRAS EN LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA, MONTO QUE NO DEBE SUPERAR EL 25% DEL
VALOR ESTIMADO], por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda
Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Telefonia moévil corporativo.
Acreditacién:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier

otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

°  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del 20.09.2012,
la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion
del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria 'y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistird en otorgar el

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta méas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante para la Entidad

De conformidad con el articulo 51 del Reglamento, adicionalmente, se pueden consignar los
siguientes factores de evaluacion, segln corresponda a la naturaleza y caracteristicas del objeto del
procedimiento, su finalidad y a la necesidad de la Entidad:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases, asi como los factores de evaluacion

que no seincluyan.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [............... |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [...........ococviiviiieeenneeeee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.........c.oeen.e. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1 para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
PARA EL MRE, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOY

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

10

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS!

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

11

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgaréd [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poéliza de caucion acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
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procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demds normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS!?

12 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

.
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Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeeiiiiieeeiiiieeeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?!3 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios4

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direcciéon de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

13 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

ANEXO N° 1

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacioén o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE*6

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPEY

Si

No

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo

actuaciones:

electrénico indicado las siguientes

> En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos

los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

16 |bidem.

17 Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios?!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

8 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaraciéon jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de TELEFONIA
MOVIL PARA EL MRE, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral
3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

(%]

(%12

100%2*

19 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

° 21 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segln corresponda
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?? se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la

Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
a la Renta.”
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 26
A CliEniE CONTRATO GOl FROIELGITE D12 oCcp= DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIGINIEIDE GIECAE CAMBIS ACUMULADO
PAGO 20 VENTA 2
CASO &
1
2
3
4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | TR iNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \iongpa | IMpoRTES | CAMEID |FACTURADO
PAGO e VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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Importante para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacién de items cuando la contratacion del servicio va a ser
prestado fuera de la provincia de Limay Callao y el monto del valor estimado de algin item no supere
los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00) debe considerarse el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
ITEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/

200,000.00])
Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-
Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio

[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comuUn del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, verifica el domicilio consignado de los
integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Nota para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto del valor estimado de algun item
corresponda a una Adjudicacion Simplificada, se incluye el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL {TEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Serfores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-7-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, segun corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

