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ANEXO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SOITUCION DE ALMACENAMIENTO EXTERNO PARA LA SALA DE MONITOREO
HIDRICO DEL CONSEJO DE RECURSOS HIDRICOS DE CUENCA CHANCAY

2

HUARAL

CODIGO SIGA: 74.08.9481.0001
FINALIDAD PUBLICA:

La Direccion del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos, como
area técnica es la encargada de determinar las especificaciones técnicas de los
bienes informaticos, con la finalidad de la operatividad de la infraestructura
informatica en la Autoridad Nacional del agua por lo que la presente adquisicion
tiene por finalidad no afectar el normal desarrollo de las actividades de los
profesionales en cumplimiento de sus funciones asighadas, con una solucién
que permita almacenar y salvaguardar la informacidén necesaria para la gestion
de los recursos hidricos, lo que permitira fortalecer su continuidad operativa
segun el Plan Operativo Institucional y brindar informaciéon de manera oportuna
los usuarios internos y externos

ANTECEDENTES:

La Autoridad Nacional de Agua (en adelante ANA) fue creada al amparo de la
primera Disposicion Complementaria Final de la Ley de Organizaciéon vy
Funciones del Ministerio de Agricultura aprobada con Decreto Legislativo N° 997,
como organismo publico adscrito al Ministerio de Agricultura, responsable de
dictar las normas y establecer los procedimientos para la gestion integrada
sostenible de los recursos hidricos. Tiene personeria juridica de derecho publico
interno y constituye un pliego presupuestal.

La Autoridad Nacional del Agua (ANA), Organismo Técnico Especializado
adscrito al Ministerio de Agricultura y Riego, creado por la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo N® 997 del 13 marzo 2008, es el
ente rector del Sistema Nacional de Recursos Hidricos, el cual es parte del
Sistema Nacional de Gestién Ambiental, por lo que se constituye en la maxima
autoridad técnico - normativa en materia de recursos hidricos y los bienes
asociados a estos.

El literal f) del Articulo N° 5 de la Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién
del Estado, sefiala que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado se
sustenta, entre otros, en la institucionalizacién de la evaluacién de la gestion por
resultados, a través del uso de modernos recursos tecnoldgicos, la planificacién




~Cédigo . -SGC-F-006

- Version ;00
el ANA FORMATO Aprobado por DSNIRH
ey Fecha . Julio 2021
Autoridad Nacional del Agua Pégina . 2 de 17

ESPECIFICACIONES TECNICAS cut 81241-2021

c. B jin DAnte %y

n

uispe SO0 EZ

(]

Téc.’Pab! D.
CarriohMgndez _
Coorginador §

estratégica y concertada, la rendicion publica y peridédica de cuentas y la
transparencia a fin de garantizar canales que permitan el control de las acciones
del Estado.

En ese marco, es necesario implementar a la Autoridad Nacional del Agua de
una infraestructura tecnoldégica adecuada que permita desarrollar sus funciones
en forma optima. Asimismo, segun lo establecido en el inciso b) del articulo 22°
del Reglamento del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, sefiala que para el
calculo de porcentaje anual maximo de depreciacion para los equipos de
procesamiento de datos es del 25%, mientras mas tiempo tienen, estan sujetas
a mayores problemas de seguridad, desempeno, diversos gastos de
actualizaciori y mantenimiento, asi como de garantia e incompatibilidad con
nuevos programas y tecnologias.

JUSTIFICACION:

El Reglamento de Organizacién y Funciones de la ANA, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 018-2017-MINAGRI, del 13 de diciembre del 2017,
establece en su art. 44° diversas funciones a la Direccion del Sistema Nacional
de Informacion de Recursos Hidricos, estableciéndose en el literal e): “Conducir,
formular, implementar y realizar el seguimiento de politicas, planes y normas
sobre tecnologias de la informacion, servicios informaticos, licenciamiento, uso
de software, correo electrénico e internet; asi como brindar atencién y asesoria
en cuanto a requerimientos, adquisicion, soporte y mantenimiento de materiales,
equipos computacionales, periféricos y de comunicacion de la Autoridad
Nacional del Agua”.

Que, para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales resulta necesario
la adquisicion de una solucibn de almacenamiento externo, para la
implementaciéon de la Salas de Monitoreo Hidrico del Consejo de Recursos
Hidricos de Cuenca Chancay Huaral, a fin de almacenar y salvaguardar la
informacidn de recursos hidricos para el normal desarrollo de las actividades de
los profesionales en cumplimiento de sus funciones asignadas, segun lo
programado dentro del Plan Operativo Institucional.

OBJETIVO:

La Autoridad Nacional del Agua a través de la Direccién del Sistema Nacional de
Informacién de Recursos Hidricos — DSNIRH, requiere la adquisicion de una
solucién de almacenamiento externo, con la finalidad de dotar de una solucion
de almacenamiento para brindar seguridad a la informacién que se procesa en
la Sala de Monitoreo Hidrico.
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5. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS:

5.1. DESCRIPCION:

e La solucién ofertada debe ser nueva (de primer uso), no catalogada
como descontinuada o “end of life” o “end of sale”, debera estar vigente
tecnolégicamente y pertenecer a la tltima version o generacion liberada
por el fabricante. Se debe acreditar para la presentacion de la
propuesta, mediante documentacion oficial de la subsidiaria del
fabricante en Peru con referencia al presente proceso.

e El bien debe ser de propésito especifico, donde todos sus componentes
o partes deben ser de la misma marca. No se aceptaran componentes
genéricos o adaptaciones de ningun tipo. Se debe acreditar para la
presentacién de la propuesta, mediante documentacion oficial de la
subsidiaria del fabricante en Peru con referencia al presente proceso.

e Los componentes que forman parte de la solucion ofertada incluyen su
entrega e implementacion (instalacién y puesta en funcionamiento);
para lo cual se firmara un Acta de Entrega, y un Acta de Inicio y Fin de
Implementacién: La ejecucién de la implementaciéon no debera afectar
el funcionamiento del equipamiento preexistente ni alterar las labores
del personal, por lo que los trabajos de instalacién y puesta en
funcionamiento se realizaran en horarios que disponga la Autoridad
Nacional del Agua en coordinacién con el Contratista. La Autoridad
Nacional del Agua brindara las facilidades para que el Contratista pueda
cumplir con el plazo establecido.

e Los componentes que forman parte de la solucién ofertada incluyen
durante el periodo de la implementacion, el traslado de conocimiento
sobre la administracién y uso de los bienes; a través de una induccion
virtual al personal designado por la Direccién del Sistema Nacional de
Informacién de Recursos Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua,
por un minimo de doce (12) horas; para lo cual se hara entrega de un
Certificado de Participacion por cada uno de los asistentes.

e El Postor, de considerarlo necesario podra realizar una visita técnica
mediante el correo soporte.techico@ana.gob.pe, a fin que pueda
realizar el mapeo y levantamiento de informacidn para la elaboracién de
su propuesta acorde a los requerimientos e infraestructura de la
Autoridad Nacional del Agua.

5.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS MIiNIMAS:
La solucion debe ser de la misma marca y debe cumplir como minimo las
siguientes especificaciones técnicas:
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Arquitectura

El almacenamiento debera ser hibrido o All-flashed (AFA).

Debe contar con una arquitectura SAN en un par de controladoras.

Fuentes de podery
ventiladores

Redundantes (Configuraciéon N+1)

Sistema operativo

El almacenamiento debera admitir plataformas y agrupaciones de
sistemas operativos' lideres en la industria, incluidos: Windows
Server 2012, Windows Server 2016, VMware, Linux y Unix, etc.

CPU

Tecnologia Intel Xeon como minimo.

Minimo 12 cores por sistema. Se aceptaran soluciones con mas de
02 controladoras para llegar al minimo solicitado.

Caché Nativo

El almacenamiento ofertado debera entregar por lo menos 64GB
de memoria cache nativa por sistema para las operaciones de
lectura y escritura.

La cache debera ser usada Unicamente para informacion y control
de Datos.

La cache de escritura debera estar:completamente protegida y no
se permitira perdida de datos en caso de fallas de poder.

Caché basada en
discos flash o NVMe

Se debera ofertar minimo .720 GB de. memoria cache total del
sistema. Se podran utilizar discos Flash y/o SSD y/o NVMe para
lograr esta capacidad. ’

La capacidad usable de cache flash debe tener un crecimiento
minimo de 28 TB. '

El almacenamiento ofertado debera tener la funcionalidad de
aumentar o disminuir dinamicamente el cache flash.

El cache flash del almacenamiento ofertado podra copiar de
manera flexible las operaciones de escritura mientras escribe en
los discos del back-end en paralelo. Se debe acreditar para la
presentacion de la propuesta con documentacion oficial y publica
del fabricante (acompafiado del enlace de la pagina web del
fabricante).

En caso de que el almacenamiento no lo permita, entonces se
tendra que agregar 256GB de cache a la oferta.

Se aceptaran soluciones all flash o AFA (capacidad total en discos
de estado sélido) que no requieran de cache flash.

““N\Capacidad y
! _; scalabilidad
sorginaor &
[\
(47

El almacenamiento debera tener instalado como minimo 16TB de
capacidad efectiva (antes de aplicar algin mecanismo de
eficiencia como deduplicacion o compresién).

Se debe acreditar fehacientemente estos valores para la
presentacion de la propuesta con una herramienta oficial de
dimensionamiento del fabricante.

El almacenamiento debera soportar un crecimiento de hasta 1PB
de capacidad sobre las mismas controladoras solo agregando
expansiones. i

Sin ningln punto de
falla y rendimiento

El almacenamiento ofertado debera tener una configuracién sin
ningun punto de falla (tarjeta controladora, memoria cache,
ventiladores, fuentes de poder, etc.)




Caédigo . SGC-F-006
A Version ;00
A: ANA FORMATO Aprobado por : DSNIRH
e Fecha : Julio 2021
Autoridad Nacional del Agua Pégina : 5de 17
ESPECIFICACIONES TECNICAS cut P 81241-2021

No debera haber degradacién de rendimiento debido a la falla de
un componente o controladora. Se debe acreditar para la
presentacion de la propuesta con documentacion oficial y publica
del fabricante (acomparfiado del enlace de la pagina web del

fabricante).

El almacenamiento debera soportar discos de estado sélido y/o
Soporte y .
encriptacion de MEcanoos : ) - - —
dlscns El almacenamiento ofertado debera incluir encriptacion certificada

AES-256 a nivel granular de LUN sin usar discos encriptados.

El almacenamiento ofertado debera soportar la falla de hasta tres
discos en simultaneo sin pérdida de datos.

Para alcanzar la maxima capacidad de disco - El postor debera
tener la flexibilidad de ofrecer los discos en una Unica agrupacion
de discos.

Soporte RAID y
numero de

volumenes : - =
En caso el postor no tenga la funcionalidad de una unica

agrupacion de discos, entonces tendra que afadir un 20% de
capacidad bruta a la oferta.

El sistema de almacenamiento debera de contar con 99,9999% de
disponibilidad. Se debe acreditar para la presentacion de la
propuesta con documentaciéon oficial y publica del fabricante
Disponibilidad (acomparado del enlace de la pagina web del fabricante).

No debera existir degradacion de rendimiento durante la ejecucién
de actividades de mantenimiento como actualizaciones de
firmware, parches, etc.

El almacenamiento ofertado debera permitir crecimientos sin
interrupciones a series de almacenamiento de mayor generacion

Mantenimiento y dentro de la familia dada sin necesidad de reemplazar todo el

crecimiento de equipo.

controladoras No debera de existir tiempo de inactividad mientras se actualiza el
almacenamiento al modelo de préxima generacion dentro de la
serie dada.

Integracion con El almacenamiento ofertado debera estar estrechamente integrado

Vmware con Vmware y certificado para vWOL y VASA.

El almacenamiento ofertado debera poder integrarse con Docker,
Red-Hat Openshift, Kubernetes y MESOS. Se debe acreditar para
la presentacion de la propuesta con documentacién oficial y
publica del fabricante (acompafiado del enlace de la pagina web
del fabricante).

Integracion con
Contenedores

El almacenamiento ofertado debera incluir por lo menos dos
controladores con 4 puertos de 10Gbps. La conexiéon debe ser
cobre y el estandar es 10GBaseT.
Debe soportar una escalabilidad de hasta 16 puertos con las
mismas controladoras soportadas.

& Puertos de
¢\conectividad

El almacenamiento ofertado debera contar con Calidad de servicio
Calidad de Servicio | (QoS) para controlar los IOPS y ancho de banda para un LUN
determinado de forma selectiva.

El almacenamiento ofertado debera soportar caracteristicas
criticas de eficiencia de almacenamiento como: compresion en
linea y thin provisioning a nivel de controladoras.

Thin Provisioning y
optimizacion de

espacio . = ;
P El almacenamiento ofertado debera soportar tantos volumenes no
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comprimidos y comprimidos al mismo tiempo en el sistema.

Dentro del sistema de almacenamiento, la compresion se realizara
en linea y se admitiran tanto en discos de estado sélido (SDD)
como en discos rotacionales (HDD), y en caso el almacenamiento
ofertado sea All-flashed (AFA) la compresion se realizara en linea
en discos de estado sélido (SDD).

El almacenamiento ofertado debera soportar snapshots por LUN/
Volumen.

Debe proporcionarse una licencia para la creacidon de copias
consistentes de aplicaciones de base de datos, correo, ERPs y
virtualizacion como minimo a través de la GUI de la consola de
almacenamiento.

Realizar una gestion de copia de seguridad para mover copias de
datos de aplicaciones de base de datos, correo, ERPs y
virtualizacién a un dispositivo de copia de seguridad basado en
disco, una nube publica y/o objetos almacenamiento.

En caso de no contar con esta funcién, se proporcionara una
capacidad adicional de 10 TB incluyendo todo el hardware,
software y servicios para contar con esta funcionalidad.

Snapshot/
Respaldos

El almacenamiento ofertado debera contar con el licenciamiento
para replicacion de almacenamiento entre centro de datos para
una proteccién de datos efectiva.

El almacenamiento ofertado debera poder replicar cambios

Replicacion Remota | . s o .
P incrementales entre dos sitios (Primario y Secundario).

El almacenamiento ofertado debera soportar multiples
operaciones de Snapshots/ clonaciones/ réplicas sin causar
ningun impacto en el rendimiento en el sistema.

El sistema de almacenamiento debera incluir todo el licenciamiento
soportado para la maxima capacidad admitida por el sistema para
evitar costos ocultos a futuro. Cualquier licencia adicional
requerida, se debera incluir en la presente propuesta.

Licenciamiento

Administracion Mediante software de gestion

Contar con una plataforma de analisis predictivo que brinde
inteligencia con capacidad de predecir y prevenir problemas de
infraestructura antes de que sucedan, a través de herramientas de
prediccién inteligentes como machine learning y/o inteligencia
artificial.

Andlisis del equipo conectada globalmente y utilizar estos datos
para predecir y evitar problemas.

La plataforma debera entregar recomendaciones preventivas para
reducir las conjeturas sobre la administracion de la infraestructura
y la confiabilidad de la aplicacién

Gestion
Automatizada

Clong Contar con la capacidad de resolver problemas de rendimiento e
‘S?\Qn ARA identificar la causa raiz de los problemas entre el host, las
2 Ca,,‘wé b S maquinas virtuales (VM) y el almacenamiento.
‘%:“’/'“‘t’;- : Contar con capacidad de visualizar de forma remota tendencias
s ‘

o elfSisie™®
Lion !/,, Recit

detalladas de rendimiento, predicciones de capacidad, controles
de estado e informacion de mejores practicas.

Permite rapidamente analizar el rendimiento de las VMs que
comparten el mismo DataStore que la VM que el cliente seleccione
y entender si la contencidn de recursos de otras VM esta afectando
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su rendimiento.

Implementacién

AL

El Contratista deberd presentar dentro de los 10 dias

posteriores a la suscripcion del contrato, el Plan de Trabajo de

la implementacion, el cual debera ser aprobado por la Direccién
del Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos.

El personal de la Direccién del Sistema Nacional de Informacién

de Recursos Hidricos coordinara con el Contratista la

realizacion del servicio de implementacién acorde al
cronograma presentado dentro del Plan de Trabajo.

Como maximo a los 5 dias de finalizada la implementacion, el

Contratista hara entrega de un Informe del servicio realizado,

el cual debe contener como minimo lo siguiente:

- Acciones y configuraciones realizadas.

- Imagenes Fotograficas.

- Manuales.

A fin de asegurar una 6ptima implementacién, el Postor debe

acreditar contar con el siguiente especialista:

Un (01) Especialista en Almacenamiento:

Ingeniero y/o Técnico titulado en la especialidad de

Electronica y/o Electricidad y/o sistemas y/o computacién y/o

telematica y/o informatica y/o afines.

Contar con una certificacion oficial técnica en sistemas de

almacenamiento emitida por marca reconocida de sistemas de

almacenamiento.

Se debe acreditar para la presentacion de la propuesta con la

copia simple de titulo y certificado (segun corresponda).

Acreditacion:

- La formacién académica sera verificada por el érgano
encargado de las contrataciones o comité de seleccién,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe, segun corresponda.

- En caso no se encuentre inscrito en el referido registro, el
Postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar la formacién académica requerida.

- Para el caso de los técnicos deberan acreditar su grado
académico presentando una copia simple del titulo
profesional técnico y/o certificado profesional técnico.

- Para el caso de las certificaciones, se acreditara con copia
simple de los Certificados. _

La Entidad cuenta con un pozo a tierra, la que debera utilizarse

para la instalaciéon y puesta en funcionamiento de los bienes.

La instalacién y puesta en funcionamiento debera ser realizado

por el especialista presentado en la documentaciéon de su

oferta; quien ademas debera firmar la documentacion
correspondiente a este servicio.
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e E| Contratista debera realizar el montaje en el gabinete
proporcionado por la Entidad.

e La ubicacion para la puesta del equipamiento es dentro del
ambiente destinado para la Sala de Monitoreo Hidrico del
Consejo de Cuenca de Recursos Hidricos Chancay Huaral.

e E| Contratista y su personal debera dar cumplimiento del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto
Supremo N° 009-2005-TR y Normatividad de Seguridad
Industrial, respetando las normas del Poder Judicial sobre
seguridad interna, y debera suministrar el equipamiento de
seguridad necesario para su personal; asimismo debera
implementar la sefializaciébn de las zonas de trabajo en
prevencion de accidentes de los usuarios y de su personal.

e El Contratista debera presentar. dentro de los 10 dias
posteriores a la suscripcidn del contrato; una Carta de
Compromiso, donde garantiza que cubrirad con todos los gastos
y/u obligaciones de su personal que sufriera algun accidente
laboral dentro los locales de la Autoridad Nacional del Agua;
para lo cual adjuntara la lista de su personal que cuenta con el
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

e El Contratista estarda encargado del desmontaje del
equipamiento a ser reemplazado de ser necesario.

e Cualquier dafio en obras civiles o dafios al ornamento, sera
subsanado por el Contratista sin costo alguno para la Autoridad
Nacional del Agua. '

e Toda obra civil serd responsabilidad del Contratista, como
resanado de dafos que se generen en el interior y exterior de
la sede por la implementacién. de la presente prestacion.

6. GARANTIA Y SOPORTE DE LOS BIENES:

e La garantia debe ser brindada directamente por el fabricante de la solucién
ofertada.
Deben contemplar garantia por 36 meses, 24x7 con 4 horas de tiempo de
respuesta, contabilizado a partir del dia siguiente de la emisién del Acta de
Entrega.
Debe cubrir todo defecto que se pudiera presentar en los componentes que
forman parte de la solucion ofertada como consecuencia del mal disefio,
manufactura, materiales, vicios ocultos, etc.; debiéndose reparar o
reemplazar (de ser el caso), la parte o equipo defectuoso a la brevedad
posible.
Los alcances solicitados por la garantia deben estar acorde al cumplimiento
de los procedimientos de garantia del fabricante para Perd. Se debe
acreditar para la presentacién de la propuesta con documentacion oficial de
la subsidiaria del fabricante en Perl con referencia al presente proceso,
donde se detalle el periodo de garantia ofertado. Este documento sera
canjeando por el certificado de garantia, y considerado dentro de los
entregables para la firma del Acta de Conformidad.
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e El soporte técnico debe ser brindado directamente por el Contratista.
Deben contemplar soporte técnico por 36 meses, 24x7 con 4 horas de
tiempo de respuesta, contabilizado a partir del dia siguiente de la emision
del Acta de Entrega.

El soporte técnico se debe realizar de forma remota y de ser necesario
presencial.
Las atenciones de soporte técnico seran uUnicamente por inconvenientes
técnicos con el hardware del equipo, no incluyen fallas de software u otros
componentes / accesorios que no formaron parte de la adquisicion con el
Proveedor.

7. PRESENTACION OBLIGATORIA DENTRO DE LA PROPUESTA:

e E| Postor dentro de su propuesta, debera acreditar fehacientemente el
cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas contenidos en el
numeral 5.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, con Ia
presentacion en original o copia simple, de informacién publica y oficial del
fabricante a través de su pagina web, tales como: catalogos y/o brouchure
y/o folleteria y/o datasheet y/o instructivos y/o ficha técnica; también se
aceptara carta de la subsidiaria del fabricante en Peru.

e En caso el Postor presente: catalogos y/o brouchure y/o folleteria y/o
datasheet y/o instructivos y/o ficha técnica, deberan ir acompafados al lado
de cada una de las especificaciones técnicas solicitadas de la captura de
pantalla y del Link de la pagina web oficial del fabricante de donde se
sustrajo dicha documentacion.

e En caso de estar dicha documentacion en idioma distinto al espafiol debera
estar acompafiado de su respectiva traduccion.

e Es de vital importancia para la institucién constatar que el Postor tiene pleno
conocimiento de la oferta técnica que proponga, por lo que se obliga a
documentar y sustentar cada una de las especificaciones técnicas
solicitadas.
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8. CONDICIONES GENERALES:

o ElContratista debera suministrar todos los servicios, materiales y accesorios
necesarios que, aunque no se hubiesen incluido en las presentes
especificaciones técnicas, sean necesarios para cumplir con la instalacion y
puesta en funcionamiento de los bienes, sin que ello implique costo adicional
a la Autoridad Nacional del Agua. La Entidad brindara los espacios fisicos,
ambientales, eléctricos y de cableado estructurado para la correcta
instalacién y puesta en funcionamiento de los bienes solicitados.

e El Contratista debera presentar dentro de los 10 dias posteriores a la
suscripcion del contrato; una Carta de Compromiso, donde garantiza que
asumira todos los dafios y perjuicios ocasionados por su personal o por
trabajos defectuosos realizados por ellos mismos, a las instalaciones,
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equipos y demas bienes de la Autoridad Nacional del Agua y de terceros,
durante la ejecucion del servicio de implementacion.

e Teniendo en cuenta que dentro de la adquisicién se llevara a cabo la
implementacién; el Postor que se adjudique la Buena Pro debera cumplir
con las normas legales del Peru aplicables a las actividades que desarrolle
y debera dar cumplimiento a los protocolos sanitarios y demas disposiciones
que dicten los sectores y autoridades competentes, bajo los alcances de los
establecido en la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA, vy
modificatorias que “Aprueban el Documento Técnico: “Lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2". Asimismo, las disposiciones establecidas
mediante R.J. N° 027-2021-ANA de fecha 03 de febrero de 2021 donde se
aprueba el "Protocolo de seguridad, prevencion de riesgos de contagio por
COVID-19 y atencion de la salud del personal de la Autoridad Nacional del
Agua".

e El personal del Contratista para asistir a la Autoridad Nacional del Agua
debera contar con prueba negativa de descarte de COVID - 19 con una
antigiedad no mayor a 10 dias, la cual sera asumida por su representada.

e La Autoridad Nacional del Agua se reserva el derecho de comprobar la
veracidad, originalidad y cumplimiento, de toda la informacién incluida en la
propuesta del Postor, a fin de aceptar o desestimar su propuesta.

9. ENTREGABLES:
e Acta de Entrega, suscrito por el Responsable de la Sede.
e Acta de Inicio y Fin de Implementacién, suscrito por el Responsable de la
Sede
e Como maximo 3 dias de finalizada la implementacién, el Contratista hara
entrega de un Informe del servicio realizado, el cual debe contener como
PVEERON minimo lo siguiente:
% Acciones y configuraciones realizadas.
Imagenes Fotograficas.
Manuales.
e Certificado de Participacion de la induccion.
e Certificado de Garantia.

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

10.1. PLAZO DE ENTREGA
El plazo de entrega (que incluye: entrega, instalaciéon, puesta en
funcionamiento e induccién) de la solucion ofertada no debera exceder
los setenta (70) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.
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10.2. LUGAR DE ENTREGA
AAA Carfiete Fortaleza, lugar donde se ubica el Consejo de Recursos
Hidricos de Cuenca Chancay Huaral, sito en Av. Chancay N°408 Urb. El
Rosario - Huaral - Lima.

11.  SISTEMA DE CONTRATACION

Llave en mano

12. ADELANTOS

No corresponde

13.  SUPERVISION Y CONFORMIDAD DE LA CONTRATACION

e Lasupervisién y conformidad estara a cargo del personal de la Direccion del
Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos de la Autoridad
Nacional del Agua en coordinacién con el responsable designado de la sede,
para la recepcion de los bienes e implementacion.

e Para emitir la conformidad la Direccién del Sistema Nacional de Informacion
de Recursos Hidricos en coordinacién con el Proyecto de Gestién Integrada
de Recursos Hidricos en Diez Cuencas designara a un Responsable de la
sede, quien debera suscribir un Acta de Entrega, en sefal de recepcion del
bien segun lo ofertado y un Acta de Inicio y Fin de Implementacién, segun lo
requerido y bajo las condiciones en el presente documento, en un plazo no
mayor de 02 dias de realizada la entrega e implementacién. Este documento
sera considerado por el Contratista dentro de los entregables para la firma
del Acta de Conformidad.

e La Direccion del Sistema Nacional de Informaciéon de Recursos Hidricos de
la Autoridad Nacional del Agua, es la encargada de emitir un Acta en sefial
de Conformidad, teniendo en cuenta el Acta de Entrega y Acta de Inicio y
Fin de Implementacion, suscrito por el Responsable de la Sede; para lo cual
detallara el cumplimiento de las especificaciones técnicas, como de la
presentacion de los entregables correspondientes. El Acta de Conformidad
se realizara dentro del plazo de 07 dias calendarios, contabilizados a partir
del dia siguiente de haber presentado el Proveedor sus entregables en la
mesa de partes de la Sede Central de la ANA, sito en Calle Diecisiete N°
355 Urb El Palomar, San isidro - Lima.

14. FORMA DE PAGO

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Postor
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ganador de la Buena Pro, la entidad debera realizar el pago de la
contraprestacion pactada a favor del Contratista, segun lo siguiente:

FORMA DE PAGO
ARNADAS DESCRIPCION FORMA DE PAGO
- Después de emitido el Acta de | 100% del monto total
Unica Armada: . -
Conformidad. segun contrato.

15. PENALIDAD

Si el Contratista incurre en retraso injustificado en la ejecuciéon de las
prestaciones objeto del requerimiento, La Autoridad Nacional del Agua le
aplicara en todos los casos una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la compra
segun contrato, la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de
acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto del Contrato
F x Plazo en dias

Dénde:

F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad la Autoridad Nacional
del Agua, podra resolver el contrato parcial o totalmente por incumplimiento
mediante carta notarial.

Esta penalidad sera deducida de los pagos periédicos, de los pagos parciales o
ATy, pago final.
P VoB® N

P

=% 16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por vicios ocultos del
bien ofertado por un plazo no menor de treinta y seis (36) meses, contado a partir
de la conformidad otorgada por la Entidad.

CONFIDENCIALIDAD:

El Contratista esta obligado a mantener la confidencialidad de la informacién - -
recibida a raiz de la presente relacion contractual y/o toda la informacién, analisis

y conclusiones contenidas en sus informes u otros documentos, durante el plazo

de ejecucion contractual y hasta dentro del plazo de cuatro (04) afios desde la
recepcién de la conformidad final del servicio, a menos que cuente con un
pronunciamiento escrito de la ANA en sentido contrario.

2 g0 sise™
Cfn ge Rec
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18. PROPIEDAD INTELECTUAL.:

El proveedor cede a favor del ANA, cualquier tipo de derechos generados como
consecuencia de la elaboracién de los informes, opiniones, documentos
generados, que son materia del presente servicio, en el marco de la Ley N° 822,
Ley sobre derecho de autor. Asimismo, se compromete a no utilizarlos para fines
distintos a los del servicio realizado, ni durante su ejecucién ni después de la
recepcion del mismo, sin que medie autorizacion escrita otorgada por ANA.

19. CESION DE DERECHOS:

Por medio de la presente clausula, el proveedor cede los derechos patrimoniales
de los cuales sea titular sobre el programa de ordenador o software producido o
desarrollo en ejecucion del presente contrato, para su explotacion no exclusiva,
ilimitada, perpetua y con alcance mundial, para cualquier uso, pretendiendo
actualmente y en el futuro a favor de la Autoridad Nacional del Agua -ANA. Esta
cesion de derechos comprende, mas no se limita, a los derechos de
reproduccién, comunicacion al publico, distribucién, traduccién, modificacién, u
otra transformacion, importacion al territorio nacional de copias por cualquier
medio incluyendo la transmisién, asi como cualquier otra forma de utilizacion que
no estén contempladas en la ley de la materia como excepcién al derecho
patrimonial y, en general, para cualquier tipo de utilizacion y explotacion, que la
entidad estime pertinentes, pudiendo ponerlo a disposicion por medio de
autorizaciones o licencias a favor del publico en general. Sin perjuicio de otras
obligaciones a su cargo, el proveedor debera entregar una version final del
software incluyendo el cédigo fuente, codigo objeto, documentacion técnica y
manuales, sin ninguna medida tecnoldgica efectiva ni sistema de autotutela, sin
contrasefia ni restriccion. Lo dispuesto en relacién con los programas de
ordenador o software no se aplicara cuando la entidad publica sea solo
licenciataria del software.”

£
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COMPROMISO ANTICORRUPCION

Se le informa por medio del presente que la Autoridad Nacional del Agua en
cumplimento con la norma NTP-ISO 37001:2017 ha implementado y mantiene
un Sistema de Gestidon Antisoborno, que prohibe el soborno mediante el
establecimiento de procedimientos y directivas que guian el comportamiento de
todos colaboradores y proveedores que tengan relacidn contractual con la ANA.

Por lo expuesto y en cumplimento del Decreto Supremo N° 092-2017-PCM que
aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, el
proveedor del servicio se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad, cumplir
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con los lineamientos del Sistema de Gestidon de Antisoborno de ANA y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de los
socios, accionistas, integrantes de los érganos de administraciéon, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas.

La ANA dispone de un canal de denuncias que permite al proveedor reportar el
intento, sospecha o comision de un acto de soborno o cualquier incumplimiento
del Sistema de Gestion Antisoborno, asimismo se garantiza la confidencialidad
de las denuncias y comunicaciones recibidas, asi como la proteccién de
cualquier tipo de amenaza o coacciones mediante la aplicacion de la normativa
vigente sobre defensa al denunciante, todo ello con respecto a los derechos de
legitima defensa.

SRR
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REQUISITOS DE CALIFICACION:

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500,000.00
(Quinientos Mil y 00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condiciéon de micro y
pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/ 67,000.00 (Sesenta y siete mil
con 00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los
integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran bienes similares a los siguientes: Venta de sistemas de almacenamiento
y/o servidores.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u 6rdenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelaciéon se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que
haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vaélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En
caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompanar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de compra o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perijuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Un (01) Especialista en Almacenamiento:

Dos afios en la implementacién de sistemas de almacenamiento en general y/o
servidores de datos.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)




Cadigo . SGC-F-006
- Version . 00
A= ANA FORMATO Aprobado por : DSNIRH
R Fecha : Julio 2021
Autoridad Nacional del Agua Pégina . 17de 17
ESPECIFICACIONES TECNICAS cuT ©81241-2021

constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante — _— .

o El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el
cual el personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no
constituya una restriccion a la participacion de postores.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y
afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el
documento y la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal
hecho a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el
numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién
que acredite el cumplimiento del algun componente de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales. Para dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben
presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no
mediante declaracion jurada.




