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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teenee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
¢ Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
L]
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en genercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo
sefialado en el articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el
calendario del procedimiento de seleccidén, debiendo adjuntar las bases y
resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento.
En el caso de un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
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La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de
conformidad con lo establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del
Reglamento, asi como el literal a) del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se
realizan conforme a las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo
72 del Reglamento y el literal a) del articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.7.

1.8.

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de selecciéon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacioén de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto

2 La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
WWw.rnp.gob.pe

0
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

seflalado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales
75.1y 75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujetaalo establecido en el articulo 60 del Reglamento.
El plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su
inscripcién en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las
notificaciones a dicho correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia
de su envio al correo electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccibn, segun corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen
los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de
ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las
contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de
los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en
caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

~
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1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la natificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a més tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

~
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO
3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

3.2.

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

~




Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

Adjudicacién Simplificada N°02-2024-SUNARP-Primera Convocatoria derivada del CP N°08-2023-SUNARP-
Primera Convocatoria - Contratacion del Servicio de Soporte y Help Desk en la Sede Central SUNARP-BASES
INTEGRADAS

3.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia

debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema»financiero/clasificadoras»de»
riesgo)_

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

~
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En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos

de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hltp://www.sbs.gob.pe/sislema-financiero/relacion-de—empresas—que—

se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningtin caso exceden en conjunto del
treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido previsto en la seccion

especifica de las bases.

PENALIDADES

3.3.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.3.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de la Ley y 164 del

Reglamento.
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PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo
contemplarse pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion
especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo que se indique en el

contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.4. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
RUC N° : 20267073580

Domicilio legal : Av. Primavera N° 1878 — Santiago de Surco -Lima
Teléfono: : 2083100

Correo electrénico: :  Abastecimiento017@gmail.com

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la “Contrataciéon del Servicio de Soporte
y Help Desk en la Sede Central SUNARP”.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N°028-2023-SUNARP/OA el 21
de diciembre del 2023.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios
Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Esquema Mixto de Suma Alzada y Precios
Unitarios, de acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo para la ejecucion del servicio soporte y help desk es de Treinta y seis (36) meses,
contado a partir del dia siguiente de la firma de contrato. La entidad debera realizar la
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transferencia de conocimiento dentro de los 07 dias de suscrito el contrato en coordinacion con
el contratista.

Asimismo se precisa que el plazo para la ejecucion del servicio de bolsa de horas sera durante
el periodo de Treinta y seis (36) meses o hasta agotar el monto contratado.

La instalacion de los puntos de red, se realizan a solicitud de la OTI mediante correo electrénico,
la instalacion se deberd realizar en un plazo no mayor de cuatro (04) dias habiles, de generada
la solicitud.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/.5.00 (Cinco con 00/100 soles) en la caja de la Entidad, sito en Av.
Primavera N° 1878, Santiago de Surco.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2023.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225.
Modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, Decreto Supremo N° 168-2020-EF y por el
Decreto Supremo N°162-2021-EF.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Puablica.

- Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

- Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento
Administrativo General.

- Cdadigo Civil.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentaciéon obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del
Reglamento (Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia
contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion.
(Anexo N° 3)

3 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.




Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

Adjudicacién Simplificada N°02-2024-SUNARP-Primera Convocatoria derivada del CP N°08-2023-SUNARP-
Primera Convocatoria - Contratacion del Servicio de Soporte y Help Desk en la Sede Central SUNARP-BASES
INTEGRADAS

2.3.

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio coman y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del
consorcio asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones.
(Anexo N°5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con més de dos
(2) decimales.

Importante

e El oOrgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente
seccion de las bases.®

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.
d) Cddigo de cuentainterbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, 0 de su representante legal en caso de
persona juridica.
g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

* En atencion a la Consulta N°24 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. se precisa que por error en la
digitacion se consider6 3.1 al anexo de requisitos de calificacion, cuando corresponde a la enumeracion 3.2., el cual se

corrige en la Integracion de Bases.
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h)

i)
)

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 6 (Anexo N° 12).

Péliza de Seguro complementario de trabajo de riesgo — SCTR

Presentacion de pacto de confidencialidad de conformidad al punto 24 de los términos de
referencia.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciéon consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

La Entidad no puede exigir documentacién o informaciéon adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

6 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

7 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

~
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2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en Av. Primavera N°1878 — Santiago de Surco — Lima, en el
horario de la 08:00 hasta las 16:30 horas.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
periédicos de la siguiente manera:

Servicio de Mesa de Ayuda

El pago por el servicio de Mantenimiento y Soporte se realizara en Dieciocho (18) armadas
bimestrales por montos iguales, previa conformidad por parte de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y sobre el entregable del punto 15 b) (informes bimestrales de atenciones).

La conformidad se emitira de acuerdo a los plazos definidos en la Ley de Contrataciones del Estado
y su reglamento, una vez recibido y revisado los documentos entregables (seguin el numeral 15 b)
de los términos de referencia), siendo la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la encargada de
realizar la conformidad a través del personal designado para la Supervisién del contrato.

Bolsa de Horas y cableado de puntos de red

El pag6 se realizard de manera bimestral previo informe que detalle las horas utilizadas en el
Informe Bimestral, y/o la cantidad de puntos de red instalados.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes ubicado en Av. Primavera
N°1878-Santiago de Surco-Lima.

~
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3.1

5.

CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y HELPDESK EN LA SEDE CENTRAL DE LA SUNARP

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del Servicio de Soporte y Help Desk en la Sede Central SUNARP

FINALIDAD PUBLICA

Brindar atencion de calidad al publico usuario, en los diferentes servicios que brinda la SUNARP,
para lo cual se requiere contar con soporte técnico especializado a fin de apoyar las actividades
informaticas diarias de los usuarios finales y garantizar la continuidad de sus operaciones, evitando
disminucién de la productividad de los usuarios de la Sede Central SUNARP.

ANTESCEDENTES

La Oficina de Tecnologias de la Informacién de la SUNARP con la finalidad de asegurar el
funcionamiento de los equipos informaticos, viene contratando el servicio de soporte informético y
el servicio de Help Desk en los locales de la Sede Central ubicado en los distritos de Santiago de
Surco y San Isidro.

Las sedes descentralizadas de la SUNARP (Zonas Registrales), cuentan con requerimientos de Help Desk
para sus aplicaciones criticas de negocio las cuales se necesitan centralizar en una plataforma de
Help Desk.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El presente servicio tiene por objeto contratar a una empresa especializada que brinde el servicio de
soporte y Help Desk, bajo la aplicacion de buenas practicas de ITIL y que consta de: centro de
atencion, soporte técnico, gestion de incidencias, gestion de problemas, gestion de accesos,
mantenimientos preventivo y correctivo de equipos de computo, el mismo que contribuira enofrecer
un mejor servicio de soporte técnico y continuidad de los servicios informaticos utilizados por los
usuarios de la Sede Central SUNARP para el desarrollo de sus funciones.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1DEFINICIONES

El contratista debe de considerar las siguientes definiciones para la gestion del servicio Help
Desk:

Incidente: Es cualquier evento que genere una interrupcién o una reduccion o degradacion del
servicioen el usuario final.

~
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Problema: Se define como una condicién identificada de multiples incidentes sin que no se
haya identificado la raiz de la solucion.

Requerimiento: Es una actividad realizada sobre la infraestructura TIC a pedido de los usuarios
y que tiene caracteristica previsible y programable.

Gestion de Incidentes: Proceso dentro de la Gestion de Servicios Tl, que se ocupa del tratamiento
de lossucesos que provocan la degradacién o pérdida del funcionamiento normal de un servicio.
El objetivo esrecuperar el servicio lo mas rapido posible, para lo cual se debera buscar una solucion
bajo la metodologia de ITIL.

Gestion de Problemas: La Gestion de Problemas tiene como fin primordial identificar la causa
raiz de los incidentes analizados y proponer soluciones que permitan eliminar dicha causa raiz o,
al menos, disminuir su impacto en el entorno de produccion.

5.2ALCANCE
El contratista debera considerar los siguientes puntos para el alcance del servicio:

5.2.1 PERSONAL Y SEDES DE ATENCION
El postor asignara a la SUNARP el siguiente personal:

Tres (03) especialistas técnicos,

Tres (03) Operadores(as),

Un (01) supervisor del Servicio de Soporte y Help Desk,

Un (01) especialista en monitoreo de servicios de infraestructura y seguridad Tl
Un (01) Jefe de Proyecto (durante la fase inicial del servicio — 3 meses)

El horario de atencidn del servicio sera de lunes a viernes en horario de 07:30 am a 05:30 pm
(para cubrir el horario de atencion debera asignarse los turnos correspondientes para que al
menos 1 técnico atienda desde las 7:30am y de similar manera al menos 1 técnico atienda hasta
las 5:30pm) para el servicio de soporte y Help Desk en la Sede Central de la SUNARP, en sus
sedes de: Av. Pardo y Aliaga 695-Sanlsidro y la Av. Primavera 1878- Santiago de Surco. El
servicio de Help Desk comprende la gestion y solucion de todas las posibles fallas relacionadas a
la utilizacion de los equipos informaticos y aplicaciones utilizadas en la entidad, y puede comprender
incidencias a nivel de software, hardware y comunicaciones. En caso de acuerdo mutuo, se podra
disponer de acceso remoto para atenciones de soporte.

5.2.2 NIVELES DE ATENCION
Nivel I (Soporte telefonico). Son aquellos incidentes o requerimientos queseran solucionados por

el operador Help Desk, via telefonica o remota. El cual estara a cargo de los tres (03) operadores.®
9

8 En atencion a la Consulta N°01 formulada por el participante ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. se
confirma que por error de tipeo se consigno en letras cuatro, debiendo indicarse "Tres".

° En atencion a la Consulta N°40 formulada por el participante COMPANIA TECNICA COMERCIAL S.A.C. Se precisa que
lo requerido son 3 Operadores.

o/
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(usuarios internos y externos): al respecto la SUNARP facilitara los siguientes componentes,
central telefénica, IVR , ACD y grabacién de llamadas para el desarrollo de las atenciones. El
contratista debera considerar los Headsets para el uso de su personal operador. 10

Nivel Il (Soporte en sitio): Son aquellos incidentes o requerimientos que son elevados por el
operador demesa de ayuda-Help Desk al soporte in-situ para su respectiva atenciony solucién. El
cual estara a cargode los tres (03) especialistas técnicos.

Nivel 111 (Soporte en monitoreo de Servicios de Infraestructura y Seguridad TI): Son
aquellos incidentes que son elevados al ingeniero especialista cuando se presentan problemas
gue atentan con la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los servicios de red y la
seguridad informatica de la institucion.

Nivel 1V (Especialistas OTI): Son aquellos incidentes o requerimientos que son elevados a los
especialistas de la Oficina de TI de la SUNARP para su respectiva atencién y solucion.

Nivel V (Proveedores): Para el caso de los equipos informéticos (computadoras y componentes,
laptop, escaner, impresoras y UPS de escritorio) de SUNARP, que estén en garantia en convenio
de mantenimiento con terceros, el incidente y/o requerimiento se derivara al respectivo
supervisor de la SUNARP, el mismo que serd responsable de este servicio de acuerdo a lo
indicado en su contrato (SLA) con SUNARP.

5.3CONDICIONES DEL SERVICIO

5.3.1PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS Y DOCUMENTACION
Los procedimientos, instructivos y documentacién deberan considerar lo siguiente:

e Identificacion de los usuarios de sunarp internos y externos. Dicho registro debe contener
nombrey apellido, area, correo electrénico, direccion IP, local, anexo y cédigo patrimonial
de los equipamientos asignados.

e Seguir los procedimientos de atencién a requerimientos y/o incidencias para la Sede Central
de la SUNARP y para las Zonas Registrales, asi como también se detallaran los SLA
establecidos en elanexo A.

e Se determinard el formato a emplear para el registro de atenciones por parte de la personal
in-situ,validado por el responsable de SUNARRP al inicio del servicio.

e Fechas para la entrega del diagndstico de los equipos, los cuales deberén estar incluidos en
los SLA.

e Reuniones periddicas entre el Contratista y personal supervisor del servicio por parte de la
SUNARRP, para revision de cumplimiento de SLA establecidas en el anexo A. Estas se deben
realizar de manera trimestral dejando constancia de lo trabajado en un acta de reunion.

e El Contratista debera definir, implementar y difundir los procedimientos necesarios para
que los equipos de trabajo actualicen la informacion en el sistema de Help Desk.

10 En atencion a la Consulta N°05 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. se confirma
parcialmente, el personal Nivel I estara ubicado en las Oficinas de la Sede Central SUNARP, quien facilitara los
siguientes componentes, central telefonica, IVR , ACD y grabacion de llamadas para el desarrollo de las

atenciones. El contratista debera considerar los Headsets para el uso de su personal operador.

~
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5.3.2SOFTWARE UTILIZADO EN LA MESA DE AYUDA (HELP
DESK)
ADMINISTRACION HELP DESK

La SUNARP brindaré el software de mesa de ayuda para el registro de incidencias, generacion
de ticket,gestion de incidente y gestion del problema. Cabe indicar que el personal del Nivel 1y
Nivel 2, deberanusar el software del centro de atencion (Sistema de Mesa de Ayuda) a través de los
canales asignados para registrar el ticket y para poder brindar con prontitud la solucién. Por el
cual SUNARP entregara los accesos al personal de Nivel 1 y Nivel 2. Asimismo, la entidad
brindard transferencia de conocimientosde 06 horas como maximo de manera virtual en
coordinacion con el supervisor del servicio.

SOPORTE REMOTO

El contratista brindaréa el software para acceso remoto de soporte hasta un maximo de 5 usuarios
concurrentes, durante las atenciones a personal que labora en Teletrabajo. El software debera
permitir el acceso remoto, y debera requerir la aceptacion del lado remoto para el acceso de
soporte. 1

5.3.3 NIVELES DE SERVICIO

5.3.3.1 Primer Nivel de Servicio
Ademaés de resolver las incidencias, problemas y/o requerimientos, el primer nivel debe
gestionar la solucion en los otros niveles.

Los indicadores del primer nivel de servicio se obtendrén a través de todas las llamadas que
ingresenindependientemente de donde sea el origen.

La resolucion de tickets resueltos no debe ser menor al 70%, solo se considerard para dicha
medicion los tickes que puedan ser resueltos por el primer nivel 1.

Parémetros Criterio de aceptacion mensual

Mide el porcentaje de ticket atendidas del ler nivel

30 minutos como maximo para la solucion desde la
generacion del ticket.

Nivel Objetivo: 90%.

Tiempo de Atencion del primer . . ,
P nivelp Se debe incluir ademaés que el 10% restante se
debe solucionar o derivar a los 60 minutos como

maximo.

Resolucién en el Primer Nivel.

Formula: (total de incidencias resueltas 70% como minimo.
en lernivel / total de incidencias
registradas resolubles en ler nivel) *
100

' En atencién a la Consulta N°16 formulada por el participante CARRIER & ENTERPRISE NETWORK SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA se precisa que la herramienta software se instalara en equipos de computo de la
entidad.

Q/
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Todos los incidentes, problemas y/o requerimientos reportados tienen que ser solucionados en el
mismodia en que fueron reportados.

5.3.3.2 Segundo nivel de servicio (severidades)

Las incidencias y/o problemas a ser resueltos en el sitio del usuario, deberan ser atendidos de
acuerdo al grado de severidad del problema y/o prioridad del usuario, teniendo definidas para cada
caso las métricasde niveles de servicio esperadas.

Siendo la severidad O (cero) la méas critica y la severidad 4 (cuatro) la mas leve segln se
detalla a continuacion:

Severidad Descripcién

Atencion dedicada al 100% a atenciones criticas (Superintendencias,
Asesores, Directorio, Gerente General y Tesorero).

El equipo o servicio no esté operativo u opera con severas restricciones
afectando enforma masiva o poniendo en riesgo el trabajo. La atencién
debe ser inmediata y permanente hasta su solucién. Se incluye la atencion a
usuarios Principales (Gerentes, Jefes, Asesores y Mesa de Partes), ya que son
considerados usuarios muy importantes que requieren un trato preferencial.

El usuario no puede hacer uso del equipo, sistema o de un programa vital
2 para la operacion y culminacion de un trabajo. EIl usuario se encuentra
afectado en su productividad.

El equipo, sistema o programa opera con severas restricciones. El usuario
realiza un trabajo parcial

El equipo, sistema o0 programa opera con ciertas restricciones. Impacto
4 minimo para el usuario. El problema no representa riesgo o impacto en
la culminacién de un trabajo.

Exclusiones

Atenciones cuyos tiempos de respuesta y de solucion fueron previamente acordados con el
usuario, y validados por el supervisor del servicio de la OTI.

Tiempo de Respuesta y Solucion

Sera contabilizado desde que el ticket es asignado al técnico hasta el tiempo de solucion del
incidente y/o problema.

Asimismo, la institucion cuenta con personal que desarrolla sus funciones de manera remota, en
este caso el técnico contactara al usuario brindado la soluciéon de manera remota, usando la
infraestructura tecnolégica de SUNARP.

5.3.4 ATENCION DE INCIDENTES
El Contratista deberd cumplir con los siguientes procesos de gestion de servicios TI:

e Gestion de Incidentes
e Gestion de Problemas
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e (Gestion de Cambios
e Gestion de requerimientos
e Gestion de Niveles de Servicio.

5.3.4.1 Nivel I — Centro de Atencidn (usuarios, internos y externos)
A. Funciones
El Servicio de HELP DESK se realizar utilizando el software que proporcione la SUNARP,

y consiste en atender las solicitudes de mesa de ayuda generadas por cualquier usuario de
estaciones de trabajo de las distintas areas de la Sede Central.

La atencion de las solicitudes de mesa de ayuda se efectlia a través de monitoreo telefonico,
se impartirandirectivas claras de como resolver el problema presentado. De requerirse soporte
y/o asistencia in-situ, se identifica el nivel de prioridad del servicio requerido y programa su
atencion.

Al cierre de cada mes, el contratista elaborara un Informe detallado de incidencias (cuaderno de
bitacora), agrupadas de acuerdo a criterios pre definidos por la SUNARP. Estos informes
deben contenerinformacion suficiente que describa completamente cada uno de los recursos
computacionales y su estado al momento de requerirse. Asimismo, debera estar disponible,
a solicitud de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en un plazo no mayor a 24 horas.

Atencion remota de usuarios permitidos, utilizando software de acceso remoto.

Todos los servicios de soporte, serdn brindados en horario de oficina (aquel que haya
establecido la SUNARP, como horario administrativo).

Asimismo, se precisa que el servicio debe ser brindado en horario continuado
ininterrumpido de 07:30 A.M. a 05:30 P.M. de lunes a viernes. (para cubrir el horario de
atencion deberéa asignarse los turnos correspondientes para que al menos 1 técnico atienda
desde las 7:30am y de similar manera al menos 1 técnico atienda hasta las 5:30pm, esto con
la finalidad de no superar las 08:00 horas laborables). Ademas, cualquier labor fuera de este
horario por necesidad institucional (no necesariamente diurno), se solicitara al contratista el
Servicio de Bolsa de Horas de Soporte Numeral 13 de las Bases.

B. Usuarios Internos
El Centro de Atencién del Nivel | debera realizar las labores de recepcion y atencién de los

usuarios que requieran algun tipo de soporte de tecnologia de informacion y telecomunicaciones
(incidente, problemas y/o requerimientos), registrandolo en el Software de Mesa de Ayuda
de SUNARP.

Dar instrucciones a los usuarios respecto al manejo de equipos, aplicaciones de SUNARP,
periféricos, sistemas operativos, sistemas de Ofimética.

Identificar los equipos y configuraciones de los usuarios que reportan los problemas, sin
tener quehacerles las preguntas del caso, ya que esta informacién debe ser accedida desde
los inventarios.

Realizar labores respecto a la gestion, configuracion y/o creacion de solicitudes de acceso a
la red (Directorio Activo de SUNARP).

Los servicios de atenciéon consisten en atencion remota.
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Evaluacion inicial del caso y dar solucién o derivar los problemas al personal técnico
responsable (nivel2, 3 y 4 de atencidn) para su atencidn inmediata.

Hacer seguimiento de cada caso hasta su cierre.

C. Tipo de contacto del Centro de Atencién
El usuario podré reportar un evento de cualquiera de las siguientes formas: Realizando una

llamada al Centro de Atencidn a un anexo interno de SUNARP.

Enviando un correo electronico al buzon del Centro de Atencion, describiendo el evento
acontecido. Registrando una solicitud web.

El servicio debe estar alineado a las buenas practicas en ITIL, por lo tanto, se requiere que las
atencionesse realicen a través de las formas de comunicacion adecuadas, para cumplir con
los niveles de servicio definidos y con los niveles 6ptimos de calidad.

A todos los usuarios que reportan un evento, el Centro de Atencidn debera proporcionar un
nimero de ticket independiente del medio usado para reportarlo y deberd mantener
informado al usuario acerca delestado y progreso de su ticket.

5.4.3.2 Nivel Il — Soporte en Sitio

El servicio de soporte en sitio debe ser entendido por un representante de servicio del Contratista
gue seacerca al lugar de trabajo del usuario con la finalidad de diagnosticar y atender el incidente,
problema y/orequerimiento reportado al Centro de Atencion.

El servicio debe estar alineado a las buenas préacticas en ITIL, por lo tanto, se requiere que las
atencionesse realicen a través de las formas de comunicacion adecuadas para cumplir con los
niveles de servicio definidos y con los niveles 6ptimos de calidad.

El personal de Soporte en Sitio con la finalidad de acelerar la atencién hacia el usuario final
debera encargarse de:

a) Verificacion del Antivirus en los equipos de computo (no administracion).

b) Verificacion de las colas de impresion (no administracion).

c) Apoyar en la administracion de los sistemas de control de inventario, Sistema de
control delicencias y software.

d) Verificacion de los equipos de impresion (conocimiento de instalacion de kits de
impresion, instalacion de kit de imagen, verificacion de los toner y drum Kits, instalacion
de téner y otras actividades realizadas a los equipos de impresion).*? Se considera el
soporte sobre fallas técnicas que presenten los equipos de impresion, asi como la debida
configuracion dependiendo de la necesidad.

A. Funciones:

e Seguimiento de todos los activos e informacion asociada al mismo. En caso de nuevas
adquisiciones, el seguimiento se realizara desde cuando el equipo se encuentre instalado
en el usuario.

e Llevar un control de todos los cambios efectuados en sus componentes hasta su baja
definitiva y apoyaren las actividades de baja de equipos de los Centros de Datos.

e Mantener actualizada la base de datos sobre el software Instalado en cada equipo.

o Registro y control de las licencias de software.

12 En atencio6n a la Consulta N°02 formulada por el participante ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. se
precisa que "otras actividades" se refiere al diagnostico general de los equipos de impresion.

~
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Comunicar a la SUNARP, cuando se detecte algin movimiento de equipo sin
autorizacidn nicoordinacién previa con dicho equipo.

Llevar el control de equipos terceros de proyectos que acceden a la red y que se
encuentran en las sedesde la SUNARP.

B. Procedimientos

El proceso béasico de atencidn a los usuarios finales considera las etapas siguientes:
Recepcion de incidentes, requerimientos, solicitudes, problemas, cambios (llamadas
telefonicas, correoelectronico) * y su respectivo registro en el software de mesa de
ayuda de la SUNARP.

Registro de la descripcién de sintomas del incidente, requerimientos, solicitudes,
problemas, cambios, datos de localizacion, usuario que reporta, implicancia de entorno,
etc.

Calificacion del incidente, requerimientos, solicitudes, problemas, cambios asignacion
del incidente,requerimientos, solicitudes, problemas, cambios a un técnico del nivel
correspondiente.

Atencion remota de usuarios permitidos en el primer nivel, de ser el caso, se daré
atencion presencial.Ejecucion de procedimiento de solucion o canalizacion del mismo
para su solucién.

Registro de la solucidon del incidente en el software de mesa de ayuda de la SUNARP.
Generacion de estadisticas de atencion.

El registro y control de tickets de atencion de usuarios finales, seran registrados en el
software de mesa deayuda de la SUNARP.

El proveedor debe comunicar al personal de Soporte y al Supervisor del Contrato de
SUNARP, sobre las actividades realizadas en torno al servicio y acontecimientos
presentados.

C. Caracteristicas
Para los casos en que se necesite brindar asistencia ON SITE, éste comprendera la asistencia

puntual enla propia estacion de trabajo del usuario, efectuando el diagndstico, reparacion o
reemplazo de componentes (de ser necesario), dichos componentes seran provistos por la
SUNARRP.

Tiene las siguientes caracteristicas:

El servicio sera proporcionado por el personal del contratista en las instalaciones de la
SUNARP y en laubicacion donde se encuentre el equipo portador del software de
SUNARP objeto de soporte (Locales San Isidro y Santiago de Surco y/o el local donde
se defina de acuerdo con los requerimientos de atencion planificados por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién).

Instalacion y reinstalacion del software estandar (de base, de oficina, o de utilidad)
definido por laSUNARP, para las estaciones de trabajo.

Ante fallas de los equipos informéaticos de la SUNARP, el personal técnico del
contratista evaluara, diagnosticara y/o reparara el equipo de ser posible hacerlo, con el
conocimiento y aprobacion del Supervisor del contrato. (Todo costo por repuestos
necesarios para la reparacion de equipos sin garantia,sera asumido por la SUNARP).
Ante cualquier dafio sobre un bien de SUNARP, atribuible al proveedor. El mismo, serd
asumido por elContratista.

'3 En atencién a la Consulta N°03 formulada por el participante ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. se

precisa solo debera considerarse llamadas telefonicas y correo electrénico.

~
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Para equipos con garantia vigente, se efectuara el diagndstico de falla y coordinacién
con el soporte delfabricante para registrar la solicitud de atencidén por garantia, el
alcance del servicio para los equipos informaticos de la SUNARP, incluyen:

El diagnostico de fallas.

Coordinar con el proveedor la reparacion del equipo.

Hacer el seguimiento del trdmite de reparacion del equipo con el proveedor que
corresponda hastaque el equipo esté disponible.

Verificacion del correcto funcionamiento de los equipos reparados.

Seguimiento de los SLA con el soporte de garantia de los equipos.

Cada vez que se efectle algin movimiento de equipo interno o externo, ya sea por
asignacion, retiro, reemplazo, baja y otros, deberéa realizar el inventario respectivo y
registrar dicho movimiento, ademas sedebera comunicar al Supervisor del Contrato de
Soporte Técnico de SUNARP.

D. Gestion del control de inventarios

Se debera llevar un control de la Garantia de Equipos (Hardware y Software)

El Contratista deberd de manera permanente mantener actualizado el inventario de

hardware y softwarede la institucidn, la SUNARP proporcionara el Software de inventario.

En la cual deberan trabajar con los siguientes estandares:

a) Caodigo de SBN (facilitar bienes).

b) Cédigo de Inventario de SUNARP (caso bienes).

c) Numero de Serie de fabrica del producto.

d) Descripcion, Fecha de adquisicion por orden de compra u otro, Marca, Modelo,
Color yObservaciones del bien o producto.

SUNARP podré solicitar en cualquier momento el estado del inventario de los bienes.

E. Control del software instalado
Seguimiento de equipos informaticos:

El Contratista deberé realizar planes periédicos (trimestrales) de revisién, deteccion y
eliminacion de software no autorizado por SUNARP y que haya sido instalado en
cualquiera de los equipos, SUNARPse encargara de brindar la autorizacidn necesaria para
realizar la desinstalacion del software no autorizado. Esta actividad debera ser coordinada
con la OT]I para establecer los criterios y acciones a realizar.

El Contratista debera brindar reportes del control del software propietario de SUNARP,
pudiendo la Sede Central solicitar acceder a ella en cualquier momento. El Contratista
deber& brindar los accesos al Supervisor de Contrato por parte del SUNARP para
monitorear estos reportes.

Esta actividad esta orientada a realizar el seguimiento de todos los equipos del presente
contrato, asi corno la administracién y el control de las licencias de software autorizado
y licenciado.

Es obligacion del Contratista presentar dentro del informe mensual el movimiento de
software y equiposrealizados (asignaciones y/o reasignaciones).

F. Mantenimiento Preventivo
El Mantenimiento Preventivo se realizara Gnicamente a los equipos consignados en el
Anexo “B”, loscuales se encuentran sin garantia de fabrica.

La relacion inicial del inventario de equipos conteniendo el nimero de serie y ubicacion de
los mismos(detallados en el Anexo B y Anexo C), sera proporcionada al postor que obtenga la
Buena Pro del servicio.

~
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El servicio que deberd prestar el contratista debe cubrir lo siguiente:

a. Serealizard a los equipos detallados en el Anexo B.

b. Mantenimiento preventivo a los equipos de computo de la Sede Central de la
SUNARP a razon de 02 mantenimientos preventivos en el afio para los equipos
indicados en el Anexo B.

Los mantenimientos deberdn realizarse a base del siguiente cronograma y previa
coordinacién yaprobacion por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en los
siguientes meses:

a. Al Cuarto (04) mes por cada afio del servicio.

b. Al noveno (O9) mes por cada afio del servicio.

c. Deberé incluir servicio de diagndstico e informe técnico por cada uno de los equipos
por cada mantenimiento preventivo.

d. El personal del contratista una vez finalizado cada servicio de mantenimiento
preventivo presentardun informe sobre los trabajos realizados.

e. El personal del contratista deberd realizar la creacién de imagenes de computadoras
por modelo y versiones de Windows existentes, para el caso de reinstalacion de
software base.

f. El servicio de mantenimiento preventivo se ajustara, a los procedimientos
recomendados por el fabricante en sus manuales técnicos y a los estandares
conocidos; y se realizara en horario que no afecte la continuidad de las operaciones.
El trabajo minimo a realizar seré el siguiente:

Para los equipos informéticos gue no cuentan con Garantia;

Computadoras.

Desensamblado total de los dispositivos internos, limpieza interna y externa.
Limpieza de fuente de poder, teclado y Mouse.

Medicion de bateria interna (pila).Pruebas generales.

Impresoras:

Limpieza interna, asi como inyectores, fusores, rodillos, cabezales, sensores y
demé&s componentesinternos de las impresoras y Scanner.

Limpieza externa.
Calibracion.

Pruebas de operatividad (test de comunicacién, pruebas de calibraciéon). Pruebas
generales.

Notebook:
Limpieza internay externa, asi como de los componentes internos y externos.

Pruebas de operatividad (test de comunicacion, lectora de CD, mouse, puertos
USB, video, memoria,baterias).
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Pruebas generales.

G. Migracion de Equipos de Cémputo

El Contratista debido a las compras de equipos que realice SUNARP durante la duracién
del contrato debera encargarse del proceso de la migracion de equipos.

La migracién comprendera todas las acciones necesarias para que los nuevos equipos
queden con la misma configuracion, data, herramientas, recursos, servicios, utilitarios,
software y licencias que vaya anecesitar el usuario al que se le cambia el equipo.

El Contratista deberé actualizar en el Sistema de Ayuda el inventario total de equipos al
final de la migracion

El movimiento de activos de SUNARP se realizard en coordinacion con la Oficina de
Abastecimiento yControl Patrimonial de SUNARP, en el cual debera indicar el nimero de
Control Patrimonial y las caracteristicas del equipo, asi como de donde y hacia donde se esté
movilizando el equipo, y a quién se leesté asignando.

La migracion de los equipos se planificard con el supervisor de la OTI, en el caso que sea
masiva con lafinalidad de no afectar los niveles de servicio establecidos

5.4.3.3 Nivel Il — Especialista en Monitoreo de Servicios de Infraestructura

de Red y Seguridad

Este servicio tiene la responsabilidad de realizar monitoreo permanente que la red funcione sin
problemas y sin incidentes de seguridad. Esto implica tareas desde la supervision y el
mantenimiento, hasta la gestion de incidentes de seguridad. Entre las principales funciones que
deberd tener a cargo seran las siguientes:

Supervisién constante de conectividad y operatividad de servicios de red , emisién de
informes periddicos (cada hora del horario laboral) a los Especialistas de la OT1 , via correo
electrénico. El proveedor debera presentar una propuesta de plantillas, las cuales deberan
ser sometidas a la aprobacion de la Oficina de Tecnologia de Informacidn. Esta propuesta
de plantillas debe ser entregada en un plazo no superior a los 10 dias posteriores a la firma
del contrato.

Deteccion de problemas de red y seguridad.

Mantenimiento proactivo de los dispositivos de Red

Apoyo en la resolucion de problemas de red y seguridad.

Analisis de rendimiento de la infraestructura de red y seguridad.

Gestion de incidentes de seguridad informatica (registro, seguimiento, definicion de
procedimientos de atencion y documentacién de lecciones aprendidas)

Apoyo en implementacion de lineamientos y politicas de seguridad

La entidad proveera una Herramienta de Monitoreo SNMP.

En el monitoreo de servicios 5 enlaces WAN, 3 switches core, 18 switches de borde. La
entidad cuenta con sistemas de monitoreo SNMP para dicho equipamiento. En cuanto a
equipamiento de seguridad se incluyen 6 Firewalls.

5.4.3.4 Nivel IV — Especialistas de OTI

Respecto a servicios que no se encuentren incluidos en el presente contrato, SUNARP cuenta
con un servicio de Especialistas que brinda soporte en los aspectos de Administracion de
Sistemas, Redes y comunicacion, Base de Datos; por lo tanto, los eventos que se presenten seran
derivados a dichos profesionales.

~
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Los especialistas, para la apertura, cierre y delegacion de los tickets de atencion son:

Descripcion Cantidad
Administracion de Servidores 04
Operador 01
Soporte Especializado 03
Redes y Comunicaciones 03
Desarrollo 10
Base de datos 04
Sistemas Administrativos 04
Mesa de Ayuda Notarial (Soporte Externo) 03
TOTAL 32

Adicionalmente, los tickets pueden ser generados por los correos enviados por las Zonas
Registrales para casos particulares.

La mesa de ayuda debera derivar a los especialistas a través de correo electrénico y/o via
telefdnica las interrogantes y/o problemas de caracter técnico que tienen los usuarios internos
y/o externos en el uso de los sistemas registrales o problemas con la red, problemas de
comunicaciones, problemas con la base de datos, eliminacion de cuentas, verificacion de los
servidores de sistemas de informacion, ampliacion de buzones de correo, solicitudes de
direcciones IPs, acceso a los access points, arquitectura de sistemas, entre otros.

Cada incidencia recibida se registrara en el software de mesa de ayuda, y es el contratista quien
se encargara de realizar el seguimiento del estado del ticket abierto. El especialista de la
SUNARRP se encargara de registrar el cierre de la atencion en el software de mesa de ayuda.

5.4.3.5 Nivel V — Proveedores

El Supervisor de SUNARP debera asumir la gestién (planificacion, coordinacion con los
proveedores, seguimiento, verificacion y control) para los requerimientos de cambio de equipos
por garantia. De no existir la garantia, el supervisor de SUNARP realizara la atencion, de ser
necesario algun repuesto o componente, SUNARP los proveera. EIl supervisor debera registrar
el cierre de la atencion en el software de mesa de ayuda.

6. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O
SANITARIAS

No Aplica

7 NORMAS TECNICAS
No Aplica
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8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
8.1DEL PROVEEDOR

Los requisitos que debe cumplir el proveedor son los siguientes:

e Ser una persona natural o persona juridica.
e Estar habilitado para contratar con el Estado.
e Contar con Registro Nacional de Proveedores

8.2DEL PERSONAL"
El personal propuesto para el servicio no podra ser variado, salvo autorizacion expresa de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién de la SUNARP, siempre y cuando el personal
reemplazante cumpla con el perfil requerido para el personal incluido como parte del servicio.

8.2.1 Coordinador de Mesa de Ayuda ( 1 persona ) *°
Entre sus funciones se encuentran:

a) Gestionar el servicio de mesa de ayuda.

b) Supervisar y dirigir al personal a su cargo.

c) Monitorear los procedimientos por OTI sobre atencion de Mesa de Ayuda.

d) Verificar el cumplimiento de los entregables del servicio.

e) El coordinador realizard la labor de atencion de primer nivel conjuntamente con el
operador delservicio, a su vez registraré los incidentes y requerimientos en el software Mesa
de Ayuda.

f) Detectar necesidades de capacitacion de los miembros de su equipo (Realizar capacitaciones,
llevar uncontrol de las capacitaciones).

g) Velar por el cumplimiento de los niveles de servicio.

h) Elaborar e interpretar las estadisticas de productividad, monitoreo de procesos y niveles del
servicio ofrecido a los usuarios y clientes.

i) Interpretar y escalar los problemas que no lleguen a ser resueltos en las instancias
correspondientes y/oque se vuelven criticos (repetitivos).

j) Proponer y sustentar mejoras al servicio de Mesa de Ayuda.

k) Evaluar, Proponer, implementar y Elaborar la documentacion (procedimientos, diagramas,
flujos deatencion, protocolos de atencion, guias u otra documentacion) correspondiente a los
servicios ofrecidospor Mesa de ayuda.

8.2.2 Técnicos del Servicio (3 personas)
Entre sus funciones se encuentran:

a) Atender los incidentes, problemas o requerimientos, de nivel Il o atenciones in-situ,
reportados alcentro de atencion Help Desk.

b) Verificar el estado correcto de hardware y software de la sede central de SUNARP, ademés
del controldel inventario.

c) Realizar atenciones remotas de ser necesario.

d) Realizar el servicio de mantenimiento preventivo de equipos con o sin garantia. De ser
necesario realizara otras funciones indicadas por el coordinador del servicio.

'* En atencién a la Consulta N°28 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. no se confirma lo solicitado por el
participante, los documentos que acreditan el perfil del personal propuesto son de presentacion obligatoria y deberan ser
presentados junto con la oferta para su calificacion por parte del Comité Especial.

!5 En atencio6n a la Consulta N°27 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. se confirma que el Coordinador
de Mesa de Ayuda y el Jefe de Proyecto, son dos profesionales distintos y no es uno que cumpla ambas funciones.
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Los técnicos deberdn contar con herramientas necesarias para realizar sus labores de soporte
técnico, las cuales registrara al momento de ingresarlas como al retirarlas de SUNARP.

8.2.3 Operador de Mesa de ayuda (03 personas)
Entre sus funciones se encuentran:

a) Proporcionar el soporte de primer nivel.

b) Recibiry registrar los incidentes, requerimientos de los usuarios en el software Help Desk.

c) Ofrecer atencidn y respuesta a consultas técnicas de los usuarios de la sede central y Zonas
Registralescorrespondientes a los servicios ofrecidos por Help Desk, asi como de los
usuarios externos segtn lo especificado en ATENCION A USUARIOS EXTERNOS.

d) Realizar las atenciones en el Sistema de Contact Center, utilizando una comunicacion fluida,
clara ycortés hacia el usuario final.

e) Utilizar herramientas de Ofimatica y Control Remoto de PCs, entre otras; como apoyo en
la atencidnhacia el usuario. Se debe incluir la provision de al menos 5 licencias concurrentes
de acceso remoto externo. 16

f) Dar seguimiento de cada caso hasta su cierre.

g) De ser necesario realizara otras funciones indicadas por el analista de mesa de ayuda.

8.2.4 Especialista en Monitoreo de Servicios de Infraestructura de Red
y Seguridad (01 persona) */

a) Supervision constante: Monitorizar de forma continua la infraestructura de red y los
sistemas de seguridad para identificar posibles problemas, amenazas o vulnerabilidades.

b) Deteccion de problemas: Identificar y diagnosticar problemas de red, como la congestion,
caidas de conexion o fallos de hardware y software, asi como problemas de seguridad, como
intrusiones o actividades sospechosas.

c) Mantenimiento proactivo: Realizar mantenimiento preventivo y tareas de optimizacion para
evitar problemas antes de que ocurran, como la actualizacion de firmware y software, la
gestion de parches y la revision de politicas de seguridad.

d) Resolucion de problemas: Investigar y solucionar problemas de red y seguridad, lo que
puede incluir la colaboracién con otros equipos de TI, la implementacion de soluciones y la
documentacion de los incidentes.

e) Analisis de rendimiento: Evaluar el rendimiento de la infraestructura de red y seguridad y
proponer mejoras para optimizar la eficiencia y la capacidad de respuesta.

f) Gestién de incidentes de seguridad: Responder a incidentes de seguridad, como brechas de
datos, ataques cibernéticos o malware, e implementar medidas para mitigar los riesgos y
restaurar la normalidad.

g) Apoyo en implementacion de politicas de seguridad: Ayudar en la definicion y aplicacion
de politicas de seguridad, incluyendo la configuracion de cortafuegos, sistemas de deteccion
de intrusos y otros mecanismos de seguridad.

h) Seguimiento de cumplimiento: Asegurarse de que la institucion cumple con las normativas
y regulaciones de seguridad relevantes, asi como también mantener registros de auditorias
realizadas.

' En atencién a la Consulta N°30 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. Se precisa que el software al que se
hace mencion es al software de acceso remoto para brindar el soporte al personal que labora en modalidad de Teletrabajo, el
cual debe estar licenciado para su uso en la entidad por parte del personal de soporte de la mesa de ayuda.

'7 En atencién a la Consulta N°31 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. Se precisa que el "Especialista en
Monitoreo de Servicios de infraestructura de red" trabajara con las consolas de monitoreo/gestion que brindara la entidad
con perfiles definidos de acuerdo a la criticidad y confidencialidad de cada equipo, entre los equipos podemos indicar
principalmente los siguientes:

Switches Huawei

Routers Teldat (WAN)

Sistema Proxy Fortinet.
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i) Generacion de tickets a los proveedores de los servicios afectados, a fin de evaluar el
cumplimiento de los SLA, contratados.

8.2.5 Jefe de Proyecto

Deberé colaborar con la gestion de los equipos de trabajo, tomar decisiones estratégicas y
resolver problemas durante la etapa de inicio del servicio (3 meses). Sus funciones principales
seran las siguientes: 18

a) Alineamiento hacia de objetivos: Asegurar el cumplimiento de los objetivos del servicio,
identificando las necesidades y requerimientos de la red tecnoldgica, asi como los resultados
esperados.

b) Planificacion del servicio: Desarrollar un plan del servicio detallado que incluya un
cronograma, asignacion de recursos, presupuestos y entregables. Esto implica la creacién
de una estructura de desglose de trabajo (EDT) y la definicidn de tareas y dependencias.

c) Gestidn de riesgos: Evaluar y gestionar los riesgos potenciales del servicio en marcha,
anticipando obstaculos y estableciendo planes de contingencia.

d) Coordinaciény comunicacion: Coordinar las actividades del servicio, asegurando que todos
los miembros estén alineados con los objetivos del proyecto. Mantener una comunicacién
efectiva con los interesados internos y externos, informando sobre el progreso y posibles
desafios.

e) Supervision y seguimiento: Supervisar el progreso del servicio, asegurandose de que se
cumplan los plazos y tomando medidas correctivas cuando sea necesario.

f) Gestidn de cambios: Evaluar y gestionar las solicitudes de cambio en el alcance del servicio,
asegurando que cualquier modificacion se realice de manera controlada y documentada.

g) Control de calidad: Establecer estandares de calidad y realizar auditorias para garantizar que
el servicio cumple con los requisitos y las expectativas de calidad.

h) Documentacion y reporting: EXigir el registro y la documentacion actualizada del servicio,
proporcionando informes regulares sobre el estado del proyecto a la direcciéon y los
interesados.

i) Estatus del Servicio: Coordinar para el cumplimiento de todos los entregables en
coordinacidén con el Supervisor

8.2.6 Materiales, equipos e instalaciones

El proveedor asume los costos de los materiales descartables (alcohol, silicona, marcador de
tinta, entreotros) que se empleara para el servicio, asi como de las herramientas (desarmador,
alicate, voltimetro, crimping, probador de fase eléctrica, entre otros).

En cuanto a las instalaciones, la SUNARP facilitara ambientes de trabajo para el desarrollo de
las actividades presenciales del servicio, el cual contara con la supervision de personal de soporte
designadopor la Jefatura de la OTI SUNARP. 1°

El proveedor debera proporcionar cuentas de correo electronico (web mail) para su personal a
efectos de realizar las coordinaciones y comunicaciones a través de dicho canal.

'8 En atencion a la Consulta N°19 formulada por el participante CARRIER & ENTERPRISE NETWORK SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA se confirma que el Jefe de Proyectos participara en el servicio durante los primeros 3
meses de iniciado el servicio.

' En atencién a la Consulta N°17 formulada por el participante CARRIER & ENTERPRISE NETWORK SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA se precisa que la entidad cuenta con el espacio, mobiliario y equipamiento necesario
para la mesa de ayuda. El servicio se brindara de manera presencial para todo el personal incluido en la prestacion del
servicio.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

PLAN DE TRABAJO
El postor debera presentar obligatoriamente el plan de trabajo, el cual deberé ser presentado
comomaximo a los Diez (10) dias calendarios después de suscrito el contrato.

Procedimientos de atencion de requerimientos y/o incidencias:

Cronograma de mantenimientos.

Presentacion del personal designado para las actividades.
Formato del informe mensual.

Formato de actualizacién de inventario mensual.

Detalle de los mantenimientos.

PRESTACIONES ACCESORIAS
No Aplica
MEDIDAS DE CONTROL
No Aplica
SEGUROS APLICABLES
No Aplica
SERVICIO DE BOLSA DE HORAS DE DEPORTE

El servicio de mesa de ayuda debera incluir una bolsa de 150 horas para apoyo técnico durante el
servicio, para cubrir eventualidades y trabajos fuera de jornada laboral, dentro y fuera (eventos en
Lima metropolitana) de la institucion.

Todos los requerimientos para la utilizacién de bolsa de horas, deberan ser aprobadas por el
Supervisor de Contrato OTI.

SERVICIO DE INSTALACION DE CABLEADO DE PUNTOS DE RED
El servicio de mesa de ayuda debera incluir el servicio de instalacion de cableado de puntos de red
hasta un maximo de 50 puntos de red (distancia promedio de 50mt)

El servicio de cableado estructurado debera considerar la mano de obra y componentes (RJ-45. Jack,
roseta toma datos, canaletas, etc) necesarios con excepcion del cable de red, el cual sera provisto por
la entidad. La categoria de los componentes de cableado sera Cat 6.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
Prestacion del Servicio

El plazo para la ejecucion del servicio soporte y help desk es de Treinta y seis (36) meses, contado a
partir del dia siguiente de la firma de contrato. La entidad deberd realizar la transferencia de
conocimiento dentro de los 07 dias de suscrito el contrato encoordinacion con el contratista.

Asimismo se precisa que el plazo para la ejecucion del servicio de bolsa de horas serd durante el
periodo de Treintay seis (36) meses o hasta agotar el monto contratado. %

20 En atencién a la Consulta N°41 formulada por el participante COMPANIA TECNICA COMERCIAL S.A.C. Se precisa que
lo indicado esta relacionado a que la bolsa de horas puede consumirse durante el plazo de 36 meses o habiendo alcanzado las

150 horas requeridas lo que genera el agotar el monto de ese componente del contrato.

~
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16.

Principalmente el lugar donde se desarrollara el servicio sera en los locales de:
Sede San Isidro: Av. Pardoy Aliaga 695 - San Isidro.

Sede de Surco: Av. Primavera 1878- Santiago de Surco, y/o el local donde se defina de acuerdo con
los requerimientos de atencion indicados por la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

El servicio de Instalacion de cableado de puntos de RED, se realizara en los siguientes locales:
Sede San Isidro: Av. Pardo y Aliaga 695 - San Isidro.
Sede de Surco: Av. Primavera 1878- Santiago de Surco.

La instalacion de los puntos de red, se realizan a solicitud de la OTI mediante correo electrénico, la
instalacion se debera realizar en un plazo no mayor de cuatro (04) dias habiles, de generada la
solicitud.

RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLESYS)

a) Entregables previos al inicio del servicio:

¢ Plan de Trabajo
El Contratista debera presentar el Plan de Trabajo conforme al numeral 9 de los términos de
referencia y a los dos (02) dias calendario la entidad aprobara o emitira las observaciones al plan
de trabajo presentado por el contratista.

b) Entregables del servicio:
El contratista emitira al final de cada dos (02) meses o al finalizar los 60 dias cada servicio:

(Se entregara a los siete (07) dias Utiles después del cierre del servicio mensual).

Informes textuales y/o graficos que detallen la atencion de tickets: incidentes y requerimientos.
Estos informes tendran como estructura basica:

o Estadisticas de atencidn bimestral, por area de atencién, usuario solicitante, técnico asignado, tipo
de aplicacion, categoria del incidente o soporte, equipo informatico, etc.

e Inventario bimestral de hardware y software al 100%, organizado segun diversos criterios
deagrupacidn (tipo, area, piso, usuario, estado, etc.).

¢ Informe por cada de mantenimiento preventivo y diagnéstico de los equipos.(02 informes en las

fechas indicadas en el plan de trabajo).

Bit&cora de atenciones a usuario (bimestral).

Estadisticas de incidentes no solucionados.

Reportes de cumplimiento de niveles de servicio comprometidos.

Reportes Estadisticos de los tiempos de atencion de los requerimientos.

En el informe bimestral se indicara las horas adicionales consumidas en dicho periodo, para la

cual deberan evidenciar la solicitud para el consumo de dichas horas (correo electrénico,

documento), elespecialista asignado, las tareas realizadas y la validacion del supervisor del

contrato OTI.

Luego del primer mantenimiento preventivo realizado, el contratista debera elaborar un
procedimiento y un plan anual para la renovacion y asignacion de los activos tecnoldgicos de
SUNARP, de acuerdo a la antigliedad y estado de los equipos informaticos.

¢) Entregables al término del contrato.
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e Toda informacion presentada y generada por el contratista serd propiedad de la SUNARP, por
lo tanto debera entregar un informe donde se encuentre ubicado su estructura de carpetas y sub

carpetas.

o Informacion del Inventario de Hardware y Software, actualizado al 100% hasta el dia que

concluya elcontrato.

e Entregar toda la documentacion, y en medio magnético los registros de los activos informéaticos

(inventarios), incidencias atendidas.

17.FORMA DE PAGO?’Y CONFORMIDAD
Servicio de Mesa de Ayuda

El pago por el servicio de Mantenimiento y Soporte se realizara en Dieciocho (18) armadas
bimestrales por montos iguales, previa conformidad por parte de la Oficina de Tecnologias de la

Informacién y sobre elentregable del punto 15 b) (informes bimestrales de atenciones).

La conformidad se emitird de acuerdo a los plazos definidos en la Ley de Contrataciones del Estado
y sureglamento, una vez recibido y revisado los documentos entregables (segun el numeral 15 b) de
los términos de referencia), siendo la Oficina de Tecnologias de la Informacién, la encargada de

realizar laconformidad a través del personal designado para la Supervision del contrato.

Bolsa de Horas y cableado de puntos de red

El pagd se realizara de manera bimestral previo informe que detalle las horas utilizadas en el Informe

Bimestral, y/o la cantidad de puntos de red instalados.

18.FORMA DE REAJUSTE
No Aplica

19.ADELANTOS
No Aplica

20.DECLARATORIA DE VIABILIDAD
No Aplica

21.PENALIDADES

La penalidad por mora se aplicara de acuerdo a lo establecido en el Art. 162° del Reglamento de la

Ley de Contrataciones con el Estado.

22.0TRAS PENALIDADES

~

Entregable Condicion Cantidad
UuIT

Frecuencia

2! En atencién a la Observacién N°18 formulada por el participante CARRIER & ENTERPRISE NETWORK SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA no se acoge la observacion, el pago de la prestacion sera bimestral seglin lo sefialado en

las bases administrativas.

0/
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Por tardanza del personal durante el Por cada
horario de trabajo (8:00 am hasta tardanza
17:00 pm) % 1%
Disponibilidad del | Realizar més de cuatro (04) Al exceder los 04
Personal Help veces elcambio de pergonal_ ] 2 cambios de
Desk gglnses:\r/?::i(g)“rame la ejecucion 0 personal bimestral
Por cada
Tickets no resueltos superan el Reporte de forma
3% bimestral
70%
. Al Superar los 25 minutos Por cada
Niveles de g .
o como méaximopara la solucién Renorte de forma
Servicio desde la generacion delticket. bing estral
para el Nivel de Objetivo: 90% como Y
Nivel 1y 2 maximo. 0
Al Superar los 60 minutos Por cada
como méaximopara la solucién Reporte de
desde la generacion delticket. 4% forma bimestral.
Por el no cumplimiento de los
planes, y/o  procedimientos
Planes, establecidos en las bases y Por plan, programa
Procedimiento, desarrollo del servicio 300 o procedimiento.
Informe, (Entregables) e  informes, 0
Reporte yotros. reportes 0 documentacion bajo
demanda o en el desarrollo del
Servicio.
Por incumplimiento de los
mantenimientos preventivos de
acuerdo al plan anual. La verificacion 0 .
se realizardy se entregara en el 3% Por ocurrencia.
periodo correspondiente al
mantenimiento realizado
Incumplimiento de las actividades de
gestion de migracion de equipos de
computo  (mala  configuracion,
eliminacion de informacion mala
instalaciéon de software, demora en
los tiempos establecidos con el 0 )
usuario, falta antivirus) 1% Por ocurrencia.

22 En atencion a la Observacion N°20 formulada por el participante CARRIER & ENTERPRISE NETWORK SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA no se acoge la observacion, el horario del personal se ha definido en atencion a las
necesidades institucionales y su incumplimiento conlleva a la aplicacion de penalidades de acuerdo a las bases administrativas.
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~

Derivacién inadecuada del primer
nivel o del segundo nivel al tercer
nivel de atencion. Se evidenciard
cuando el tercer nivel indique bajo
evidencia que el primer nivel o 1%
segundo nivel podra solucionar la
atencion.

Por ocurrencia.

Incumplimiento de la prohibicion de
que un personal Help Desk acceda ]
en forma remota o local a un 3% Por ocurrencia
computador sin la debida
autorizacion del usuario.

Servicio. requerido en el servicio.

Gestion del No generar ticket en el plazo 1% Por ocurrencia.

Mal funcionamiento de un equipo al
que se ha brindado Mantenimiento
preventivo (a las 48 horas de

cuentan dias Gtiles). %

sucedido el  mantenimiento, se 2% Por ocurrencia.

A fin de cada dos meses, el CONTRATISTA enviara un reporte con los requerimientos e incidentes
registrados en el software de mesa de ayuda ( el software de mesa de ayuda sera proporcionado por
Sunarp), lo cual podra ser verificado por la OTI para notificar al area de administracion en caso de que
hubiese que aplicar una penalidad.

23.

24.

SUBCONTRATACION
No Aplica

CONFIDENCIALIDAD

Para el desarrollo de las actividades, la SUNARP facilitard informacion antes y durante la ejecucion
delservicio, asi corno todo aquello que se genere producto del servicio, el postor y el personal que
asigne, guardaré absoluta reserva de dicha informacidn, no transfiriendo a terceros.

Se suscribird un pacto de confidencialidad, en virtud del cual el contratista se obligara a no difundir,
niaplicar, ni comunicar a terceros informacion, base de datos ni cualquier otro aspecto relacionado
a la SUNARP a la que tenga acceso durante la ejecucion del servicio, durante la etapa de garantia del
mismoe inclusive una vez finalizado el presente servicio; aun cuando el personal ya renuncio yo no
permanezcaen la empresa que brinda el servicio. En el caso de que el Contratista incumpla el pacto
de confidencialidad, la SUNARP a su sola discrecion podra rescindir el contrato, y ademéas adoptar
las acciones legales que correspondan. Este pacto deberd ser firmado por todo el personal que trabaje
parael contratista y seré presentado con los demas documentos para la firma del contrato.

23 En atencién a la Observacién N°21 formulada por el participante CARRIER & ENTERPRISE NETWORK SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA no se acoge la observacion, el hardware y software son componentes para el
funcionamiento de los equipos, y estan incluidos dentro de las posibles causas de mal funcionamiento de un equipo.

0/
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio, por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Sede
Centralde la SUNARP no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios
ocultos, conformea lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado.

El plazo de responsabilidad es por el periodo de 36 meses.

NORMA ESPECIFICA
No Aplica

PROPIEDAD INTELECTUAL
No Aplica

SISTEMA DE CONTRATACION
Esquema mixto de Suma Alzada y precios Unitarios:

28.1 Servicio de Soporte y Helpdesk (Suma alzada).
28.2 Bolsa de Horas (precios unitarios).
28.3 Cableado de Puntos de red (precios unitarios).

SEGUROS

La empresa contratista debera cumplir con lo establecido en la Ley N° 29783 SST y su reglamento;
asimismo, se compromete a cumplir con el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la SUNARP, el cual se encuentra en forma digital en la pagina web
https://www.sunarp.gob.pe/sst.asp; ademas debera remitir la p6liza de Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo - SCTR para la suscripcion del contrato, el mismo que debera estar vigente
durante la ejecucion del servicio.

DEL CONTRATISTA

a) El contratista debera adoptar las medidas necesarias de seguridad a la ejecucion de los trabajos, a
fin deevitar accidentes a su personal y/o a terceros, haciéndose responsable de los dafios que se
pueda ocasionar en el desarrollo del contrato; siendo responsable del uso de equipos de seguridad
obligatorio por parte del personal.

b) LaEntidad, no sera responsable en casos de accidentes, dafios, mutilaciones, invalidez o muerte
de lostrabajadores.

c) Contratista 0 a terceras personas, que pudieran ocurrir en la ejecucion del contrato con ocasion
comoconsecuencia del mismo.

d) EI contratista, proporcionara seguros a sus trabajadores y por los dafios a terceros (Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR).

e) El Contratista incluiré el uso de sus propios recursos humanos, herramientas, Gtiles, materiales
y equipos, por lo que la oferta deberé ser presupuestada a todo costo y por tanto a la Entidad no
le debe significar costo adicional al presupuesto por el Contratista.

f) EIl Contratista serd responsable ante la Entidad por los dafios, pérdidas y sustracciones que
pudiera ocasionar su personal durante la vigencia del contrato, debiendo en su caso reparar o
reemplazar a satisfaccion de la Entidad, las instalaciones, muebles, equipos y demés enseres de
su propiedad o de terceros.

g) Elcontratistaes responsable de la correcta ejecucion del contrato, aplicando las mejores técnicas,
usode mano de obra calificada y herramientas adecuadas; cualquier dafio a la estructura,
personal y/o bien de la Entidad, sera responsabilidad del contratista.

h) El personal del contratista deberd estar identificado, con implementos de seguridad apropiados
que garanticen la seguridad ejecucion mismo. Debera contar con indumentaria de proteccion

~
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31.

individual, herramientas y equipos adecuados para la ejecucion del servicio y serd de entera
responsabilidad del contratista.

i) El contratista es responsable directo del personal destacado para la ejecucion del contrato, no
existiendo ningun vinculo de dependencia laboral en dicho personal y la SUNARP. En
consecuencia, el contratistaesta obligado a asumir los gastos directos e indirectos que efectué su
personal para cumplir con los servicios contratados, tales como: Pago de Remuneraciones, horas
extras, compensaciones por tiempo deservicios, vacaciones, gratificaciones, seguros y cualquier
otro concepto de indole laboral creado o porcrearse.

j) El contratista estd en la obligacion de controlar que los equipos, herramientas, materiales y/o
insumosse encuentren en dptimas condiciones para la ejecucion del servicio.

k) EIl contratista debera llevar a cabo una limpieza total al concluir los trabajos, dejando las areas de
trabajo limpias.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
personajuridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representanteslegales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento dela Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion,directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes
de los o6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a lasque se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
maneradirecta y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos
0 précticas

~
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ANEXO A

SIN GARANTIA - Relaciéon de PCs mantenimiento y Soporte

~

MARCA MODELO CANTIDAD
HP ELITEDESK 800 G1 SFF 1
HP ELITEDESK 800 G3 SFF 4
DELL OPTIPLEX 7050 40
DELL OPTIPLEX 7070 95
LENOVO THINKCENTRE M920S 74
LENOVO THINKSTATION P320 36
TOTAL 250
Relacion de ALL IN ONE - Mantenimiento y Soporte
MARCA MODELO CANTIDAD
DELL OPTIPLEX 7450 AIO 3
Relacion de Impresoras - Mantenimiento y Soporte
MARCA MODELO CANTIDAD
HP COLOR LASERJET MFP M577 10
HP LASERJET ENTERPRISE MFP M631 14
HP LASERJET PRO MFP M521DN 68
XEROX PHASER 5550 DN 1
XEROX PHASER 6700 DN 1
TOTAL 94
Relacion de Escaner - Mantenimiento y Soporte
MARCA MODELO CANTIDAD
KODAK 13500 23
CANON 14200 7
TOTAL 30
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INTEGRADAS
ANEXO B
CON GARANTIA
Relacion de Computadoras — Soporte
MARCA MODELO CANTIDAD Caduca
Garantia
HP HP PRO SFF 400 G9 198 (11/11/2025)
HP PRODESK 400 G7 SFF 9 (02/10/2024)
TOTAL 207
Relacion de LAPTOP — Soporte
MARCA MODELO CANTIDAD Caduca
Garantia
HP ELITE DRAGONFLY G2 20 30/12/2024
HP PROBOOK 440 G8 33 5/01/2025
HP ZBOOK FIREFLY 15 G8 10 29/12/2024
LENOVO THINKPAD L15 20 7/04/2024
TOTAL 83
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ANEXO C
CATALOGO DE SERVICIO DE TI
CODIGO SERVICIOS

1 SPRL
2 PSI
3 Formelec
4 Alerta registral
5 SID
6 Consulta Vehicular Gratuita
7 Formularios de inmatriculacion electrénica
8 Solucién Rectificacion de Oficio
9 Servicio Web de presentacion electrdnica
10 SIGCAT
11 Mddulo de registro de programas de inclusion social
12 Call Center - Al6 SUNARP
13 Directorio Activo
14 Virtualizacion de App
15 Servicio de Backup
16 Telefonia IP
17 Internet
18 Seguridad Perimetral
19 Mesa de Ayuda
20 Pagina Web Institucional
21 Correo electrdnico
22 Intranet
23 Replicador MQ
24 SIR
25 SARP
26 SIR RPV
27 SIR MINERO
28 Consulta Registral
29 Mesa de partes

~
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INTEGRADAS
30 Titulo archivado
31 Caja Diario
32 SCUNAC

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria

en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2.REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1| FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
« COORDINADOR DE MESA DE AYUDA (Cantidad: 1)

Ingeniero titulado en alguna de las siguientes especialidades de ingenieria: de
Sistemas o Informética o Electronica o Telecomunicaciones o “Computacion y
Sistemas” o software o "'Seguridad Informatica" o ""Computacion e
Informatica™ o "'Sistemas de informacion™. 24 % %

« TECNICO DEL SERVICIO (Cantidad: 3) %

Técnico titulado de las especialidades de: Sistemas 0 computacién e
informatica o Electronica o ""Redes y Comunicaciones de Datos" o
""Computacion y Sistemas™ o ""Electrdnica de Sistemas computarizados™ o
""Redes y Comunicaciones™.

** En atencio6n a la Consulta N°04 formulada por el participante ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. se
confirma parcialmente lo indicado en la consulta respecto de otras especialidades. En tal sentido se adicionaran las siguientes
especialidades para el caso del Coordinador de Mesa de Ayuda:

Ingenieria de software

Ingenierfa de Seguridad Informatica

Ingenieria de Computacion e Informatica.

2 En atenci6n a la Consulta N°22 formulada por el participante CARRIER & ENTERPRISE NETWORK SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA no se confirma, de acuerdo con diversos pronunciamientos del OSCE los Términos de
Referencia incluidos en las bases deben ser precisos, motivo por el cual se precisan las especialidades que seran consideradas
para cada caso.

2¢ En atenci6n a la Consulta N°33 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. se confirma que se aceptara
personal con formacion en la especialidad de ingenieria de sistemas de informacion.

7 En atencion a la Consulta N°35 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. se precisa que de acuerdo con lo
indicado en los numerales 8.2.2 y 8.2.3 de los Términos de Referencia incluidos en las bases administrativas, las funciones
que realizaran el operador y el técnico son distintas, lo que motiva diferente requerimiento en la formacion del personal
indicado.

28 En atencion a la Consulta N°05 formulada por el participante ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. se
confirma parcialmente, y se adicionaran las siguientes especialidades:

-Redes y Comunicaciones de Datos

-Computacion y Sistemas

-Electronica de Sistemas computarizados

-Redes y Comunicaciones.

~
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Adicionalmente se aceptaran Bachiller o profesional titulado de las
especialidades indicadas. 2° 30 3 32

« OPERADOR DE MESA DE AYUDA (Cantidad: 3)

Con estudios Técnicos de las especialidades de: Sistemas o computacion e
informética o Electronica. * 3

Se aceptara personal bachiller o profesional titulado de las especialidades
indicadas.®®

o ESPECIALISTA EN MONITOREO DE SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA DE RED Y SEGURIDAD (Cantidad: 1) *

Contar con grado de instruccion minimo de bachiller en Ingenieria Electrénica o
Telecomunicaciones o Sistemas o Informéatica o Computacion o ingenieria
industrial o ingenieria de redes y comunicaciones o Ingenieria de sistemas de
Informacién o Ingenieria de Telecomunicaciones y redes o Ingenieria de
Computacion y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas y Computo o Ingenieria de

%% En atencio6n a la Consulta N°06 formulada por el participante ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. se
confirma parcialmente, y se precisa que para el caso del Técnico del Servicio, se aceptaran adicionalmente Bachiller o
profesional titulado de las siguientes especialidades:

Sistemas o computacion e informatica o Electronica o "Redes y Comunicaciones de Datos" o "Computacion y Sistemas" o
"Electronica de Sistemas computarizados" o "Redes y Comunicaciones".

%0 En atencio6n a la Consulta N°07 formulada por el participante ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. se
confirma parcialmente, y se precisa que las especialidades son las siguientes:

Sistemas o computacion e informatica o Electronica o "Redes y Comunicaciones de Datos" o "Computacion y Sistemas" o
"Electronica de Sistemas computarizados" o "Redes y Comunicaciones".

3! En atencion a la Consulta N°12 formulada por el participante PLATINO247 S.A.C. se precisa que el requerimiento de
técnico titulado es un requerimiento minimo, por lo que se aceptara como valido a personal propuesto con grado académico
Bachiller o profesional titulado de las especialidades de: Sistemas o computacion e informatica o Electronica o "Redes y
Comunicaciones de Datos" o "Computacion y Sistemas" o "Electronica de Sistemas computarizados" o "Redes y
Comunicaciones".

32 En atencio6n a la Consulta N°15 formulada por el participante SOLUCIONES DIGITALES RCHC S.A.C. se confirma
parcialmente, en el caso del Técnico del Servicio, se aceptaran adicionalmente bachiller o ingeniero de las especialidades
indicadas en base. Para el coordinador de Mesa de Ayuda las especialidades admitidas son las siguientes:

Ingenieria de Sistemas o Informatica o Electronica o Telecomunicaciones o "Computacion y Sistemas" o software o
"Seguridad Informatica" o "Computacion e Informatica".

33 En atencion a la Consulta N°26 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. se confirma que los estudios
técnicos deben haberse concluido.

3* En atencio6n a la Consulta N°34 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. se precisa que las funciones del
operador y técnico son distintas, lo que motiva un requerimiento distinto para el personal indicado. Con relacion a los
estudios, estos deben haber sido culminados, no se aceptaran carreras cortas de 6 meses o 1 afo, y tampoco se aceptaran
estudios inconclusos con la finalidad de asegurar que el servicio cuente con personal debidamente preparado para las
funciones a realizar.

% En atencio6n a la Consulta N°42 formulada por el participante COMPANIA TECNICA COMERCIAL S.A.C. Se precisa lo
siguiente:

1.- El operador debe haber culminado los estudios tecnicos, no siendo necesario que cuente con el titulo técnico.

2.- De acuerdo con la 1ra respuesta esto no sera aceptado.

3.- Se aceptara personal bachiller o titulado de las especialidades indicadas en bases.

% En atencion a la Consulta N°43 formulada por el participante COMPANIA TECNICA COMERCIAL S.A.C No se acoge la
observacion en cuanto a los numerales 1) y 2) de la observacion presentada, de acuerdo con las bases estandarizadas el rubro
FORMACION ACADEMICA incluye cursos de capacitacion indicando su respectiva duracion. Asimismo, lo requerido en
dicho rubro son certificados de cursos de capacitacion, no certificaciones que se obtienen producto de un examen como es el
caso del CCNA mencionado.

O
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Sistemas e Informatica o Ingenieria de Sistemas Computacionales o Ingenieria de
Sistemas y Computacion. 37 38 3

Técnicos Titulados "en las especialidades de: Computacidn, sistemas, informatica,
redes, redes y comunicaciones.

o JEFE DE PROYECTO (Cantidad: 1)

Ingeniero titulado con especialidad en Ingenieria Electronica o
Telecomunicaciones o Sistemas o Informética o Computacion o Ingenieria
industrial o Ingenieria de redes y comunicaciones o Ingenieria de sistemas de
Informacion o Ingenieria de Telecomunicaciones y redes o Ingenieria de
Computacion y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas y Computo o Ingenieria de
Sistemas e Informatica o Ingenieria de Sistemas Computacionales o Ingenieria de
Sistemas y Computacion, o Ingenieria de Software. 4°

Acreditacion:

El grado o titulo profesional sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
http://www.titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

En caso el grado o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentarla copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

B.1.2 | CAPACITACION“

Requisitos:

37 En atencio6n a la Consulta N°08 formulada por el participante ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. no
se confirma, por lo que deberan considerarse las especialidades indicadas en las bases, las cuales ya se incluyeron diversas
especialidades que fueron incorporadas en la primera convocatoria.

38 En atencion a la Consulta N°09 formulada por el participante ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. se
precisa que el perfil minimo requerido para el Especialista en Monitoreo de Servicios de infraestructura de red y seguridad es
de bachiller, por lo que la consulta referida al perfil minimo es errénea respecto de lo indicado en bases.

3 En atencion a la Consulta N°25 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. se precisa que segan el Articulo 44
de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, el Bachiller es un grado.

“ En atencién a la Consulta N°10 formulada por el participante ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. se
confirma parcialmente, y se adicionara la siguiente especialidad: Ingenieria de Software.

#1 En atencio6n a la Consulta N°36 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. se precisa que se aceptaran
certificados de cursos de cableado realizados por Internet. . No se aceptaran cursos internos.

La entidad se reserva la potestad de verificaciéon de los certificados presentados en el presente proceso.
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Para el Coordinador de Mesa de Ayuda* **

o Contar con curso ITIL Foundations o Practitioners, certificado con una duracién
no menor de 24 horas.

« Contar con curso de gestion de proyectos, con una duracion no menor de 40
horas de duracién.

« Contar con los siguientes 2 cursos: “° 46
1) Windows 10 o Windows 11, con una duracion de 30 horas.

2) "Windows Server 2016" o "Windows Server 2019" o "Windows Server" de
version superior a 2019, con una duracién minima de 30 horas. 4/

« Contar con cursos de infraestructura de red: cableado estructurado con una
duracién no menor de 24 horas.

Para el Técnico de Mesa de Ayuda

« Contar con curso de sistemas operativos Windows 10/11, con una duracion no
menor de 30 horas de duracion.

« Contar con curso de mantenimiento o reparacién de equipos de computo (PCs,
Impresoras, Escaner,Monitor u otro), con una duracién no menor de 24 horas
de duracion.

o Contar con curso de ITIL 4 Foundations, certificado con una duracién no
menor de 24 horas.

« Contar con cursos en infraestructura de red: cableado estructurado, 24 horas de
duracion.

Para el Operador de Mesa de Ayuda

« Contar con curso de sistemas operativos Windows 10/11, con una duracién no
menor de 30 horasde duracion

« Contar con estudios con acreditacion en soporte y/o ensamblaje de pc,
impresoras, escaneres, nomenor de 24 horas.

# En atencion a la Consulta N°29 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. no se confirma lo solicitado por el
participante, de acuerdo con las bases estandarizadas , las capacitaciones deben indicar las horas cursadas.

 En atencion a la Consulta N°37 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. No se confirma, se precisa que el
personal Coordinador tendra a cargo el detalle de las actividades para las atenciones de cableado incluido en el presente
servicio.

* En atencioén a la Consulta N°39 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. Se precisa que al estar incluido en
el alcance del servicio el cableado de puntos de red, el personal que forma parte del servicio debe contar con capacitacion en
este componente de servicio, para los diferentes roles que cumplan, en la planificacion, coordinacion y ejecucion, con
excepcion de los operadores que tendran a cargo la atencion en el Call Center.

+ En atencio6n a la Consulta N°11 formulada por el participante ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. se
precisa que el requerimiento es contar con los siguientes 2 cursos:

1) Windows 10 o Windows 11, con una duracion de 30 horas.

2) "Windows Server 2016" o "Windows Server 2019" o "Windows Server" de version superior a 2019, con una duracion
minima de 30 horas.

“ En atencion a la Consulta N°13 formulada por el participante PLATINO247 S.A.C. se precisa que el requerimiento es
contar con los siguientes 2 cursos:

1) Windows 10 o Windows 11, con una duracion de 30 horas.

2) "Windows Server 2016" o "Windows Server 2019" o "Windows Server" de version superior a 2019, con una duracion
minima de 30 horas.

7 En atencion a la Consulta N°14 formulada por el participante PLATINO247 S.A.C. se confirma parcialmente, y se precisa

que se aceptaran adicionalmente cursos de Windows Server de versiones superiores a Windows 2019.

O/
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« Contar con estudios/entrenamiento en software de atencion de centro de
contacto / call center, con una duracién no menor de 12 horas

Para el Especialista en Monitoreo de Servicios de Infraestructura y Seguridad*®

« Contar con cursos de Networking, configuracion de switches y/o routers.y/o
telefonia, con una duracién no menor de 24 horas

« Contar con curso CCNA Routing & Switching, o CompTIA Network+, o
equivalente (curricula), con al menos 20 horas, certificado verificable a través
de internet.

« Contar con curso CCNA Security, o CompTIA Security+, o equivalente
(curricula), con al menos 20 horas, certificado verificable a través de internet.

« Contar con cursos de infraestructura de red: cableado estructurado, con una
duracion no menor de 24 horas

Para el Jefe de Proyecto

« Contar con curso de gestion de proyectos, con una duracién no menor de 40
horas de duracion.

« Contar con cursos de Networking y seguridad, acumulando un total de 40
horas.

« Contar con cursos de infraestructura de red: cableado estructurado, con una
duracion no menor de 24 horas

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias o certificados de entrenamiento o

participacion en cursos decapacitacion.

B.1.3| EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Para el Coordinador de mesa de ayuda

« Experiencia laboral minima de Tres (03) afios realizando labores de
Coordinador de Mesa de ayuda o Supervisor de Mesa de ayuda o Mesa de
Servicios o Central de Helpdesk o Coordinador de Mantenimiento Preventivo
para equipos de comunicaciones o Coordinacion de proyectos de Tecnologia
de Informacion. %

Para el Técnico de mesa de ayuda

« Experiencia laboral minima de Tres (03) afios realizando labores de técnico o
especialista, de soporte técnico o soporte informatico.

Para el Operador de mesa de ayuda

“ En atencion a la Consulta N°38 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. No se confirma, lo requerido en

los requisitos de calificacion son cursos de capacitacion y deben cumplir con las horas requeridas. La entidad se reserva la

potestad de verificacion de los certificados presentados en el presente proceso.

* En atencion a la Consulta N°32 formulada por el participante SONDA DEL PERU S.A. se confirma parcialmente, para el

caso del Jefe de Proyecto se aceptara la experiencia en Gestion de Proyectos de Telecomunicaciones y/o infraestructura

estratégica. En el caso del Coordinador de Mesa de Ayuda se aceptara la experiencia en Coordinacion de proyectos de

Tecnologia de Informacion.

~
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« Experiencia laboral minima de Dos (02) afios realizando labores de técnico o
especialista u operador, deatencion o recepcion de solicitudes de soporte
informatico o mesa de ayuda o helpdesk

« Experiencia en atencidn telefonica en centros de soporte, minimo un (01) afio.
Para el Especialista en Monitoreo de Servicios de Infraestructura y Seguridad

« Experiencia laboral minima de Tres (03) afios en la implementacién de
proyectos tecnoldgicos y/o proyectos de infraestructura de red y/o
proyectos de seguridad informatica.

Para el Jefe de Proyecto

« Experiencia laboral minima de Tres (03) afios ocupando el cargo de Jefe de
Proyecto en la implementacién de proyectos tecnoldgicos y/o proyectos de
infraestructura de red y/o proyectos de seguridad informaética y/o de
Proyectos de Telecomunicaciones y/o infraestructura estratégica.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simplede contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR

C1 FACTURACION

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 600,000
por la contratacion de servicios similares al objeto de la convocatoria y/o en la
actividad, durante un periodo de ocho (08) Afios a la fecha de la presentacion de
ofertas.

Se consideran servicios similares a los siguientes: >
- Servicio de soporte técnico de equipamiento informéatico
- Servicio de Mesa de ayuda o Helpdesk de Tl
- Servicio de soporte y mantenimiento de equipos de computo

- Servicio de mantenimiento preventivo y correctivos a
computadoras, servidores,impresoras, scaner, y/o
multifuncionales

- Servicios de mantenimiento preventivo de equipos informaticos.

** En atenci6n a la Observacién N°23 formulada por el participante CARRIER & ENTERPRISE NETWORK SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  se acoge la observacion, por lo que se agregara como servicios similares los siguientes:
-SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE TECNICO

-SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MATERIA DE SOPORTE MICROINFORMATICA, INFRAESTRUCTURA,
COMUNICACIONES Y SOPORTE ESPECIALIZADO SAP

- SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO. SERVICIO NIVEL 2

- SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y/O MANTENIMIENTO EN EQUIPOS DE COMUNICACIONES.

©/
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- Servicios de mantenimiento en equipos de
comunicaciones/comunicaciones unificadas.

- Servicios de mesa de ayuda y soporte tecnico

- Servicios especializados en materia de soporte
microinformatica, infraestructura, comunicaciones y soporte
especializado sap

- Servicio de soporte tecnico informatico. servicio nivel 2

- Servicios de implementacién y/o mantenimiento en equipos
de comunicaciones.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i)
contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental
y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pagol4,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacion, se debeacreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumird que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte

(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera
como experiencia la parte delcontrato que haya sido ejecutada a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que seasumio en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiirda al método descrito en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones
del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale
al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacion se presumira que las obligacionesse ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en casoque el postor sea sucursal, o fue transmitida por

~
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reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia
de una reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentadospor el postor para acreditar dicha experiencia. En
tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se
debera validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor
corresponden a laexperiencia requerida.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segln la promesa de consorcio,
a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

~

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de
tal hecho ala dependencia que aprob6 el expediente de contratacion, de conformidad
con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

o El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de
una declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar
documentacion que acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho
efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores
en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no
mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.
Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja

PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la “Contratacion del Servicio de Soporte y Help Desk en la
Sede Central SUNARP”, que celebra de una parte SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUBLICQOS, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20267073580, con domicilio legal

en Av. Primavera N° 1878, Santiago de Surco, representada por [.............. ], identificado con DNI
Ne [......... ], yde otra parte [...............cvcceiiiieeeeeeeel], con RUC NO [, ], con domicilio
legal en [.......ccoeieiiiiiiiiiiiieeeennl ], inscrita en la Ficha N° [, ] Asiento N°
[ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [...............coceceiiiee, con DNIONC
[ ], segun poder inscrito en la FichaN° [.............. ], AsientoN°[............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.....cccovivinnenn. ], el comité de seleccion adjudicoé la buena pro de la Adjudicacién
Simplificada N°02-2024-SUNARP derivada del CONCURSO PUBLICO N°08-2023-SUNARP-
Primera Convocatoria para la “Contratacién del Servicio de Soporte y Help Desk en la Sede
Central SUNARP”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la “Contratacién del Servicio de Soporte y Help Desk en la
Sede Central SUNARP”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en periddicos,
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecuciéon del presente contrato es de Treinta y Seis (36) meses, el mismo que se
computa a partir del dia siguiente de la firma de contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

~
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de Informacion en el plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO
QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de Tres (03) afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria =

F x plazo vigente en dias
Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

~
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OTRAS PENALIDADES

~

Entregable Condicion Cantidad Frecuencia
UIT
Por tardanza del personal durante el horario Por cada
de trabajo (8:00 am hasta 17:00 pm) 1%

. S tardanza
Disponibilidad del Al exceder Tos
Personal Help Desk Realizar mas de cuatro (04) veces el 39 04 cambios de

cambio de personal bimestral (durante personal
la ejecucion del servicio). bimestral
Por cada
. Reporte de
Tickets no resueltos superan el 70% 3% f
orma
Niveles de bimestral
Servicio para Al Superar los 25 minutos como Por cada
el Nivel 1 y 2 maximopara la solucion desde la Reporte de
generacion delticket. Nivel de 3% forma
Objetivo: 90% como maximo. bimestral
Al Superar los 60 minutos como Por cada
maximopara la solucién desde la 4% Reporte de
generacion delticket. forma
bimestral.
Por el no cumplimiento de los planes,
Planes, y/o procedimientos establecidos en las Por plan,
Procedimiento, bases y desarrollo del servicio programa o
Informe, Reporte y (Entregables) e informes, reportes o 3% procedimie
’ documentacion bajodemanda o en el nto.
otros. ..
desarrollo del Servicio.
Por incumplimiento de los mantenimientos
preventivos de acuerdo al plan anual. La 0 .
verificacion se realizara y se entregara en el 3% Por ocurrencia.
periodo correspondiente al
mantenimiento realizado
Incumplimiento de las actividades de
gestion de migracion de equipos de computo
(mala configuracion, eliminaciéon de
informacioén mala instalacion de software, 1% Por
demora en los tiempos establecidos con el ocurrencia.
usuario, falta antivirus)
Derivacion inadecuada del primer nivel o del
segundo nivel al tercer nivel de atencién. Se
evidenciara cuando el tercernivel indique 1% p
Gestion del bajo evidencia que el primer nivel o segundo 0 or .
Servicio. nivel podra solucionar la atencion. ocurrencia.
Incumplimiento de la prohibicion de que
un personal Help Desk acceda en forma 3% Por
remota o local a un computador sin la .
. T . ocurrencia
debida autorizacion del usuario.
No generar ticket en el plazo requerido en el 1% Por
servicio. ocurrencia.
Mal funcionamiento de un equipo al que se Por
ha brindado Mantenimiento preventivo(a las o .
2% ocurrencia.
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48 horas de sucedido el mantenimiento, se
cuentan dias utiles).

A fin de cada dos meses, el CONTRATISTA enviara un reporte con los requerimientos e incidentes
registrados en el software de mesa de ayuda ( el software de mesa de ayuda sera proporcionado
por Sunarp), lo cual podra ser verificado por la OTI para notificar al area de administracion en caso
de que hubiese que aplicar una penalidad.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

O/
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiiiiieeeiiiiieeeeaanns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®?.

8 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

0 Y,
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°02-2024-SUNARP DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
08-2023-SUNARP-Primera Convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE52 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios53

SN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda
Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

52 Esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

53 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

~
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°02-2024-SUNARP DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
08-2023-SUNARP-Primera Convocatoria

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE5* Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPESS Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE?56 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

54 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

55 Ibidem.

56 Ibidem.

~
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Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios57

rPONPE

o0

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

57 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°02-2024-SUNARP DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°

08-

2023-SUNARP-Primera Convocatoria

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°02-2024-SUNARP DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
08-2023-SUNARP-Primera Convocatoria

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el Servicio de Soporte y
Help Desk en la Sede Central SUNARP, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°02-2024-SUNARP DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
08-2023-SUNARP-Primera Convocatoria

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién segun el plazo siguiente:

El plazo para la ejecucion del servicio soporte y help desk es de Treinta y seis (36) meses, contado a
partir del dia siguiente de la firma de contrato. La entidad debera realizar la transferencia de
conocimiento dentro de los 07 dias de suscrito el contrato encoordinacion con el contratista.

Asimismo se precisa que el plazo para la ejecucion del servicio de bolsa de horas sera durante el
periodo de Treinta y seis (36) meses 0 hasta agotar el monto contratado.

La instalacion de los puntos de red, se realizan a solicitud de la OTI mediante correo electronico, la
instalacién se deberd realizar en un plazo no mayor de cuatro (04) dias habiles, de generada la
solicitud.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°02-2024-SUNARP DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
08-2023-SUNARP-Primera Convocatoria

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N°02-2024-SUNARP DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 08-2023-SUNARP-
Primera Convocatoria.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]

CONSORCIADO 1] 58
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
> OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]

CONSORCIADO 2] 59

58 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

59 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

~
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[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%60

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

60 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcio.

@/




-

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

Adjudicacién Simplificada N°02-2024-SUNARP-Primera Convocatoria derivada del CP N°08-2023-SUNARP-
Primera Convocatoria - Contratacion del Servicio de Soporte y Help Desk en la Sede Central SUNARP-BASES
INTEGRADAS

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA
Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°02-2024-SUNARP DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
08-2023-SUNARP-Primera Convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO CANTIDAD | pRECIO UNITARIO COSTO
SERVICIO DE BOLSA DE HORAS 150
Cableado de Puntos de red 50

Monto del componente a precios unitarios

OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO
PRECIO TOTAL

SERVICIO DE SOPORTE Y HELP DESK

Monto del componente a suma alzada

Monto total de la oferta

El precio de la oferta Soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto
gue pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
gue gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°02-2024-SUNARP DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 08-2023-SUNARP-Primera Convocatoria

ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Presente.-
Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:
OBJETO DEL N° CONTRATO /OIS / FECHA DEL FECHA DE LA EXPERIENCIA IMPORTE TIPO DE MONTO
© CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE CONTRATO O CONFORMIDAD DE |PROVENIENTE63| MONEDA 64 CAMBIO FACTURADO
PAGO CP 61 SER EL CASO62 DE: VENTA®® | ACUMULADOG66

OO (N[OOI |WIN(F

61

62

63

64

65

66

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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OBJETO DEL N° CONTRATO /OIS / FECHA DEL FECHA DE LA EXPERIENCIA IMPORTE TIPO DE MONTO
0 CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE |[CONTRATO O| CONFORMIDAD DE |PROVENIENTE63| MONEDA 64 CAMBIO FACTURADO
PAGO CP 61 SER EL CASO62 DE: VENTA®® | ACUMULADOG66
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9
DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°02-2024-SUNARP DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
08-2023-SUNARP-Primera Convocatoria

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°02-2024-SUNARP DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
08-2023-SUNARP-Primera Convocatoria

Presente.-

El que se suscribe, [.....c..c........ ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

~
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