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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo

Descripcién

1 | [ABCY / [oeecned

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada per la Enfidad durante la elaboracién de las bases,

Es una indicacién, o informaclén que deberd ser completada por la

2 [ABC] / [ ] Enfidad con postericridad al oforgamiento de la buena pre para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere o consideraciones imporiantes a tener en cuenta por el comité
s Abc [ de selecclén y por los proveedores.
4 Advenencis Se refiere a advertencias o fener en cuenta por el comité de seleccién y
» Abc por los proveedores.

s Xyz

- Importante para la Entidad

Se refiere a consideraciones importantes a fener en cuenta por el comité
de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estindor deben ser elaboradas en formate WORD, y deben tener las siguientfes caracteristicas:

N° | Caracteristicas

Pardmetros

1 Mérgenes

Superior : 2.5 cm
lzeierda: 2.5 em

Inferior: 2.5 ¢m
Derecha: 2.5 em

2 Fuente

Arial

3 Estilo cde Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente

Automético: Para el contenido en general
Azyl

: Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro anterior)

5 Tomaiio de Letra

14:
11:
10:

@

8:

Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
Para el nombre de los Capitules.

Para el cuerpo del documento en general

Para el encabezado y pie de pdagina

Para el contenido de los cuvadres, pudiende variar, segin la necesidad
Para las Notas al pie

6 Alineacién

lustificada: Para el contenido en general y notas al pie.

Centrada : Para la primera pagina, los titulos de los Secciones y nombres
de les Capitulos)

7 interlineado Senciilo
Anterior : 0
E i g
8 spaciado Posterior : O
9 Shberyerels Para los nombres de las Secclones y para rescltar o hacer hincopié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez regisfrada la informacién solicitoda dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser medificoda ni eliminada en fa Seccién General. En &f caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradus en agosto 2021
Madificadas en diciembre 2021, junio y actubre 2022
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES'

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP
PRIMERA CONVOCATORIA

BASES INTEGRADAS

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA Y SERVICIOS GENERALES DE
LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN LIMA
Y CALLAO

° ' Estas Bases se utilizarén unicamente para la contratacién del servicio de limpieza de oficinas y sedes institucionales.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de ta Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decrefo Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario de! procedimiento de seleccitn,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

» Para registrarse como participante en un procedimiento de sefeccién convocado por fas
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obfener mayor
informacion, se puede ingresar a Ia siguiente direccién electrénica: www.mp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen regisirar su participacion deben ingresar al SEACE ulilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documenfc de orentacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en hitps:/ivww2.seace.gob.pe/.

» En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encusentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores v/o coniratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a pofestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedirniento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LLAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

No pueden formularse consultas ni observaciones raspecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas. .

L X
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e infegracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

» No se absolveran consuftas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia enire lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelio en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, 12 cual
— debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
“RENTUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
. 2ye recibida dicha solicitud.

Advertencia

La soficitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, as/ como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a fravés del
SEACE, a partir de fa oportunidad en que establezea el OSCE mediante comunicado.

Constituye infraccién pasible de sancién segin fo previsio en ef literal n) del numeral 50.1 del
arlicufo 50 de la Ley, presentar cusstionamientos maliciosos o manifiestamente infundados af
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demés documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

» Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
Hlenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

2 Para mayor informacién sobre la nomativa de fimas y certificados digitales ingresar a:
° htips:/fwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

e Encaso Ja informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferia no

coincida con lo declarado a fravés del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomardn en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a Ia Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentaré su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El pariicipante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consarcio en un procedimiento de seleccién, o en un daterminado ftem cuando se trate de
procedirmientos de seleccion segtin relacion de fiems.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Teérminos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dfa habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12.

1.13.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento

de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de selecci6n otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de Ios
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de fa buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

- Importante

'~ Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, e 6rganc encargado de Ias contrataciones

o ef 6rganc de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferfa

presentada por el postor ganador de fa buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2

RECURSOQ DE APELACION

A traves del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolio
del procedimiente de seleccidén hasta antes del perfeccionamiento def contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez oforgada la buena pro, ef comité de seleccion, esté en la obligacion de permitir el

acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada corno secreta, confidencial o reservada por Ia normativa de la materia, a mas tardar
deniro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

| » A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos

= medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apunfes, (ii) la captura y almacenamizsnto de
imagenes, e incluso (ifi) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Gltimo caso, la Enfidad deberd entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por lal concepto.

|« El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de ia buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conacimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Ili
DEL CONTRATO

31,

3.2,

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefiatados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segtn corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantla de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del conirato original. Esta se mantiene
vigente hasta [a conformidad de ia recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

* Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por refacion de fterns, cuando ef
monto del itern adjudicado o fa sumatoria de Jos monios de los ftems adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles {S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de conirafo ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

*  Enlos contratos peribdicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas titimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje gue es retenido por
la Enfidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a fa finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases Ia entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del
"“'A::. ’:.J-':n'\
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3.3.

3.4.

3.5.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion
¥ eventual efecucién, sin petjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta jo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe enconlrarse listada en el portal web de la SBS (http:/iwww.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesqo). !

2. Se debe identificar en la pégina web de fa clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha |
de emision de la garantia. ‘

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de rfesgo
B, incluye las ciasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de eflas
cumpla con la clasificacion minima establecida en ef Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a fa clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos |
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por fa SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp./www. sbs.qob.pe/sistema-
financierofrelacion-de-empresas-que-se-encueniran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar Ja autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos eslablecidos (consulta web, teléfono u otros) por fa empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los gue en ningun/caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccién especifica de las bases.

o
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9,

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, ia Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con e articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segtin lo previsto en el articufo 163 del Reglamento y lo indicado en |a seccién
especliica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36
de ta Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada fa respectiva prestacién, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre gue se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
cuyo caso la conformidad se emite en un piazo maéximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Adverfencia

En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Enfidad, salvo gue se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses fegales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley v 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de fa demora injustificada. i

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demds aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por ia Ley y s
vigentes. L YT
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

14,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Defensoria del Pueblo

RUC N° . 20304117142

Domicilio legal :Jr. Ugayali N° 388 - Cercado de Lima
Teléfono: : 3110300

Correo electronico: . comiteseleccion@defensoria.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de Limpieza
y Servicios Generales de las Oficinas de la Defensoria del Pueblo en Lima y Callac.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato de Aprobacion del Expediente, el
dia 12 de diciembre del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

| Importante

. Lafuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Le y de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materla dela presente convocatona se prestaran en eI plazo de 730 dias calendario




/ DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICC N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 9.90 (nueve y 90/100 soles) en efectivo, el Area de Tesoreria
de la Defensoria del Pueblo, sito en el Jr. Ucayali N° 394-398 (6 piso) — Cercado de Lima en el
horario de 09:00 a 13:00 horas durante la etapa del Registro de Participantes

- Importante

El costo de entrega de un efemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31339 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Legistativo N° 713 Consolidan la legislacién sobre descansos remunerados de los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada.

- Decreto Supremo N° 012-92-TR, Aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo N° 713 sobre
los descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad
privada.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de [a Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA "Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Resolucion Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacién, Desratizacion, Desinfeccién, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225
Ley de Contrataciones del Estado; y sus modificatorias

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamenio de la Ley de Contrataciones
del Estado; y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, gue aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444
Ley del Procedimiento Administrativo General; y sus modificatorias

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica; y sus modificatorias

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresay
del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley MYPE

- Decreto Legislativo N° 1246, aprueba diversas medidas de simplificacién administrativa.

- Directivas del OSCE.

- Directiva N° 001-2013-OSCE/CD

- Directivas y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

- Codigo Civil y normas concordantes, en forma supletoria

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objetivo de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.
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CAPITULO I )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segin el cronograma de la ficha de seleccién de Ia convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

. De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscrifos) haya
| difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establsecido en dicha
| disposicion, no procede formufar consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2,2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

221.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado, para tal efecto con una
antigliedad no mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de la Oferta.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segiin corresponda, con una antigiledad no
mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de la Oferta.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun

corresponda, con una antigitedad no mayor de {reinta (30) dias calendario a la
presentacién de la Oferta.

Advertencia

De acuerdo con el articuio 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Enlidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion gue puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
¥ 3 de dicho Decrelto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuenire activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no

correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
idenfidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de fos Términos de Referencia contenidos en

®  Laomisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias ¥y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

° Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https //www.gobiernodigital.gob. pefinteroperabilidad/

/
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el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la gque se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asl como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f) El precio de la oferta en soles, debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE. Adjuntar obligatoriamente el (Anexo N° 6).

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

. Ef comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
| cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitioa,

'* E£n caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contraio.

2.21.2, Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) Incorporar en fa oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efecios de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites "Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluacién®.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

¢) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el niimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda con una antigiiedad no
mayor de treinta (30} dias calendario a la presentacion de la documentacién para la
suscripcién del contrato.

e) Copia del DNI de! postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacién de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
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plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 5. {Anexo N° 12)

h) Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el frAmite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u ofros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

i)  Estructura de costos mensual de la prestacién del servicio detallando el costo mensual de
cada puesto requerido, considerando el modelo del Anexo N° 4.

) Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion, periodo del destaque y si cuenta con carga
familiar. Anexao N° 14.

k) Poliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Il de la presente Seccién.

)  Declaracion Jurada sobre los materiales e implementos de limpieza a utilizar en la ejecucidn
del servicio, Anexo N° 7.

m) Copia simple de documentos que acrediten que los equipos ofertados por el postor en el
Anexo N° 10, de no tener una antigiledad mayor a cinco (5) afios contados a partir de su
adquisicion (facturas o gulas de remision) y que correspondan a la marca y modelo ofertados
en dicho anexo.

n) Declaracion Jurada sobre las otras herramientas a utilizar en la ejecucion del servicio, Anexo
N° 11.

o) Copia simple de los documentos que acrediten el perfil de supervisor, de los operarios de
limpieza y servicios generales y retenes respectivos; conforme a lo establecido en el numeral
9.2.1 ¥y 9.2.2 del capitulo lll de |a presente seccion.

Importante

* £n caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las gararitias que presente
esle para ef perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de Ia Ley y ef
articulo 148 del Reglamenio, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
fa Direcliva "Parlicipacién de Proveedores en Consorcio en fas Contrataciones del Estado”

* Enlos contratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequeflas empresas, estas Uffimas pueden otorgar como garantfa de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad duranfe la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
proirateada en cada pago, con carge a sef devuslto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 def articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracién Jurada de Datos def Postor (Anexc N° 1) 0 en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamienio del contrato, que tienen la condicién de MYPE, io cual
seré verificado por la Entidad en el link hftp./fwww2.trabajo.gob.pe/setvicios-en-linea-2-2
opcidn consulta de empresas acreditadas en ef REMYPE.

Importante

i
i

« Cormesponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
a buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

* La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

®  Entanto se implemente fa funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicidn Complementaria Transitoria

° del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

%
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2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que o contiene. Para dichc efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en el Area de Gestion Documentaria y Archivo en Jr.
Ucayali N°® 394-398 (1° piso) — Cercado de Lima.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Area de Loglstica, sobre el cumplimiento de las
condiciones contractuales en todos sus aspectos; las acciones realizadas, las incidencias
presentadas, las acciones implementadas y se concluya indicando en forma explicita el
cumplimiento de cada una de las condiciones contractuales, adjuntando el acta de incidencias
por la aplicacion de otras penalidades durante el desarrollo del servicio de corresponder.

- Acta de Conformidad de Servicios, firmada por et Jefe del Area Logistica de la Oficina de
Administracion y Finanzas, la cual sera elaborada por la responsable de la supervision del
servicio verificando que la prestacion efectuada; quien debera verificar, dependiendc de la
naturaieza de la prestacién, la cantidad, la calidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

- Comprobante de pago.

La presentacién de la documentacion debers realizarla en el Area de Gestion Documentaria y
Archivo sito en Jr. Ucayali N® 394-398 - Cercado de Lima, de lunes a viernes en el horario de 9:00
a 16:30 horas o en la mesa partes virtual https://plusnet.defensoria.qob.peftramitevirtual/ en
formato PDF (calidad nitida), cuidando que los documentos puedan ser descargados, lo cual sera
bajo su responsabilidad. La mesa de partes virtual est4 habilitada las 24 horas del dia y los siete
(7) dias de la semana.

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacién det contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo8,

- Copia simple de los contratos suseritos con los trabajadores destacados a la Entidad?.

- Acta de Instalacion del servicio de limpieza y servicios generales, de cada uno de los locales
institucionales de la Entidad donde se prestara el servicio.

- Copias de las guias de remisién de los productos, materiales, implementos, equipos y
herramientas de limpieza, presentados en el plazo establecido para la primera entrega;
debiendo contar con el sello de recibido de cada local institucional, fecha y la firma de la persona
asignada por el Area Logistica para la supervision del servicio.

Pagos a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes

® En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, corresponderd presentario con el segundo page.

7 En caso que durante Iz ejecucion del contrato se produzca et reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago
del mes que conesponda.
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de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente la siguiente documentacién para
el tramite de pago, los cuales deben ser elaborados de acuerdo a la estructura de costos bajo el
REGIMEN GENERAL.:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores asignados a la
Entidad: Copia de las boletas de pago que deberan ser elaboras de acuerdo a la estructura de
costos de la oferta econdmica (Régimen General), debidamente firmados por el trabajador y
por parte del contratista (firma y selic de la empresa). La cancelacion se acreditara documental
y fehacientemente (constancia de transferencia bancaria o listado masivo de pago y/o cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero)® que acredite el abono total
realizado hasta el séptimo (07) dia calendario de culminado el mes. Todo descuento gue no
cofresponda a tardanza o falta que se aplique en la boleta de pago, debera ser sustentada
mediante documento debidamente autorizada y firmada por el operario; y en el caso de la boleta
de pago del supervisor residente debera detallar el niimero de horas extras trabajadas en el
mes para el calculo de 25% adicional.

Copia del PDT Planilla Electrénica, cancelado del mes anterior: Copia de los comprobantes
de pago cancelados efectuados a SUNAT, ONP, ESSALUD y SEGURC DE VIDA LEY
(constancia de presentacién laboral formulario 601 y formulario 1662) y PDT planiias
electronicas PLAME (R15, R01, R02, R03, R04, R05); del mes anterior al que corresponde el
pago.

[}

Copia de la planilla de aportes previsionales, cancelado del mes anterior: Copia de la
Planilla AFP (planilla de declaracién y pago de aportes previsionales en estado PAGADO),
ticket de pago de cada AFP del dia que se realiza la operacion de pago y el comprobante de
pago en linea en AFPNET y/o depésito en entidad bancaria y/o agente autorizado; del mes
anterior al que corresponde el pago.

Pago de CTS, cuando corresponda: Copia de las boletas de pago donde se consigne el
monto de la CTS en los meses de mayo y noviembre, asi como la copia del certificado del
calculo del deposito de la CTS que deberan ser elaboradas de acuerdo a la Estruciura de
Costos de la oferta econémica (Régimen General), debidamente firmados por el trabajador y
par el contratista (firma y selio de la empresa), adjuntando la copia del depésito de la CTS
(deposito bancario o listado masivo de pago y relacién de trabajadores beneficiarios);
realizadas hasta el 15 de mayo y 15 de noviembre y PDT planillas electronicas PLAME (R01 y
R02).

Pago de Gratificaciones, cuando corresponda: Copia de la boleta de pago de gratificaciones
de los meses de Julio y diciembre que deberan ser elaboras de acuerdo a la Estructura de
Costos de la oferta econémica (Régimen General), debidamente firmados por el trabajador y
por el contratista (firma y sello de la empresa). La cancelacion se acreditard documental vy
fehacientemente (constancia de transferencia bancaria o listado masive de page y/o cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero) que acredite el abono total de las
gratificaciones de acuerdo a la Ley 29351 y 30334, las cuales deberan ser realizadas hasta el
15 de julio y 15 de diciembre y declararse en el PDT planillas electrénicas PLAME (R01 y R02).

Presentar el SCTR: Copia del SCTR del personal asignado a la Entidad, del mes anterior al
que corresponde el pago, solo si su renovacion se realiza mensualmente; entendiéndose que
debe cuidar el mantener vigente dicha péliza has{a la culminacion del contrato.

Presentar la Péliza Vida Ley: Copia de la péliza del personal asignado a la Entidad, del mes
anterior al que corresponde el pago, solo si su renovacién se realiza mensualmente;
entendiendose que debe cuidar el mantener vigente dicha péliza hasta la culminacién del
contrato.

Cuadro de cobertura de puesto: debidamente firmado por parte del contratista, firma y selio
de la empresa. Si la boleta de pago indica dias no laborados (vacaciones, permisos, licencias,
inasistencias y otros) o subsidios (descansos médicos); el contratista debera indicar la operaria
que cubrio el puesto con el retén autorizado y elaborar su cuadro de cobertura de puesto ¥
presentarla junto con los documentos de pago.

o 8 Artfculo 20 del D.L. 1499 publicado el 10/05/2020.
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- Copias de las guias de remisién de los productos, materiales e implementos de limpieza
presentadas en el plazo establecido para las entregas mensuales, entregas semestrales y
entrega anual, debiendo contar con ef sello de recibido de cada local institucional, fecha y la
firma de la persona asignada por el Area Logistica para la supervision del servicio.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea fu contratista”
(hitp://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del idltimo mes de servicio

Para el pago del Gitimo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los siguientes
documentos:

- Copia de la documentacién indicada en el punto "“Pagos a partir del segundo mes de
servicio”, correspondiente al mes anterior al que corresponde el pago vy del mes que termina
la ejecucion contractual (ditimo pago a los operarios y al supervisor residente)

- Liquidacién de los Beneficios Sociales de todo el personal al término de la ejecucion
contraciual.

- Acta de Desinstalacién del servicio de limpieza y servicios generales, de cada uno de los locales
institucionales de la Entidad.

2.6.REAJUSTE DE LOS PAGOS

Sélo se reconocers el pago de reajusies dictados por el Gobiemo, que sean d& mandato
obligatorio, como aumento o disminucikdn del Impuestc General a las Ventas -
Minima Vital, entre otros:

{ SU st - : ebe: i) verificar la disponibilidad presupuestal
a fin de majustur im pfacm ¥ que ll preutncwn m resulte onerosa para &l contratisia, o {f) de
no contar con dicha disponibilidad prasupuestal, 1a Entidad podré reducir las prestaciones
objeto de contrato o §il) resolver g1 contrato por caugas no imputables a las partes, en tanto la
Entidad no podria exigir al contratista a continuar con la prestacién bajo las nuevas condiciones
y en las cantidades y precios originales suscritos niciaimente.

b. En caso disminuya el porcentaie del IGY, corresponde a las Entidades sjustar jos precios segln

&l iributo imponible, siendo que elio no afectaria al contratista,

0 o : i 3. corresponde a las Entidades realizar las
modaﬁcacmes mnhnctuaies que cons:dera pertinentes, en funciin de jo previsto en el articulo
34,10 de la Ley y 160 del Reglaments de ia Ley de Contrataciones dei Estado.

IGVY, Remuneracitn
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y SERVICIOS GENERALES DE
LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN LIMA Y CALLAO

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de limpieza y servicios generales de las oficinas de la Defensoria del Pueblo en Lima y
Callao; en concordancia con lo establecido en la Ficha de Homologaciéon Parcial aprobada
mediante la Resolucién Ministerial N° 169-2022-MINAM

DESCRIPCION GENERAL

Cédigo del CUBSO 1 7611150100390420

Denominacion del . Servicio de limpieza de oficinas

requerimiento

Denominacion técnica : Servicio de limpieza de oficinas

Unidad de medida : Servicio

Resumen : Esta es una homologacion parcial del requerimiento.

La Ficha de Homoloegacion contribuira al cumplimiento de! principio de sostenibilidad
ambiental en el servicio de limpieza de oficinas brindada por una persona juridica,
para garantizar el orden y la salubridad de los ambientes de trabajo en las entidades
publicas.

El contratista designara el personal, suministrara los materiales de limpieza (son
herramientas y dispositivos que permiten limpiar una superficie: escoba, cepillo, espona, pafio,
plumero, enlre atros) y productos de limpieza {es aquel formulado coningredientes que brindan
diferentes caracteristicas y funciones de limpieza, pueden ser surfactantes, constructores,
disolventes, enzimas, fragancias, conservantes, ajustadores de PH, antibacterianos o
desinfectantes y adicicnales: tintes, sspesantes, potenciadores de espuma} ¥ los equipos en
las instalaciones de la entidad, para brindar el servicio de limpieza de las oficinas.

El alcance del servicio de limpieza de oficinas abarca: limpieza de pisos, limpieza de
barios, limpieza exterior de mobiiiario, limpieza de zonas de trénsito y accesorios,
limpieza de puertas y ventanas interiores, limpieza de tapizones yfo alfombras,
limpieza de veredas perimeirales y estacionamientos, limpieza de cabinas de
ascensores, limpieza de la zona de kifchenelte, fimpieza de papeleras, tachos y
puntos de acopio de residucs, limpieza de muebles, eliminacion total de los residucs,
enire ofras actividades de limpieza de oficina.

2. FINALIDAD PUBLICA

Mantener en Gptimo estado, la limpieza y conservacion de los ambientes y mobiliario de los locales
de la Defensoria del Pueblo en Lima y Callao, a fin de salvaguardar la salud e integridad de los
trabajadores y personas que acuden a los diferentes locales, por los servicios que brinda Ia
Defensoria del Pueblo.

3. OBJETWO

Requerir la contratacion de una empresa, para brindar el servicio de limpieza, fumigacion,
desratizacion y desinfeccion en las instalaciones de la Defensoria del Pueblo, las mismas que
comprenden en la Sede Central y los diversos locales instifucionales en Lima y Callao;
manteniendo los ambientes en 6ptimas condiciones ambientales y de salubridad.
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4. RESULTADOS ESPERADOS Y UNIDADES DE MEDICION:

Con la contratacién del servicio de limpieza y servicios generales se espera:

a) Eliminar olores desagradables en los diferentes ambientes de cada local institucional,
mediante deodorizadores de oficina.

b) Mantener libre de polvo, residuos y desechos, los ambientes, instalaciones, muebles y otros
bienes de cada local institucional.

¢) Mantener un adecuado control sanitario y contribuir a impedir la propagacién de
enfermedades infecciosas y vectores e insectos nocivos.

d) Recoger, trasiadar y evacuar los residuos producio de la limpieza, de los ambientes e
instalaciones en bolsas plasticas diferenciadas por colores.

Constituyen unidades de medicion de resultados, para el servicio de limpieza y servicios generales,
los puestos asignados por local, el abastecimiento de productos, materiales e implementos y la
asignacion de equipos y herramientas a utilizar por el coniratista, asi como el resuitado final del
servicio de acuerdo a la calidad ofertada.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1 El contratista debera realizar el servicio de limpieza y servicios generales en los turnos y
horas requeridas por cada local institucional.

9.2 El contratista deberg realizar el servicio de limpieza de los locales y actividades afines en
cada local institucional de la Defensoria del Pueblo, debiendo contar con puestos de
operarios, puesto de supervisor residente; asi como con productos, materiales,
implementos, equipos y herramientas suficientes y adecuadas para asegurar la calidad de
la prestacion.

5.3 En ese sentido, el servicio de limpieza de los locales institucionales se refiere a toda
actividad para mantener el aseo y la condicién higiénica de los ambientes, considerandose
por limpieza la ausencia de suciedad®, incluyendo polvo, manchas, malos olores y basura,
reduciéndose asi la cantidad de microorganismos® que estan presentes en el sitio;
considerandose por desinfeccidn la eliminacion de agentes bactericidas, fungicidas y
viricidas, con la finalidad de contar con instalaciones en éptimas condiciones ambientales y
de salubridad.

5.4 El contratista debera cubrir los requerimientos de operarios y supervisor residente en los
locales institucionales de la Defensoria del Pueblo en Lima y Callao, de acuerdo al siguiente

detalle:
Rl ECHA DE INICIO net.f"
~ SERVICIO :
1. Sede Central (Lima-Cercado) LUN-SAB: 8 Hrs.
04 puestos de operarios de limpieza y {07:00 2 15:00 horas)
setvicios generales
01 puesto de operario de limpieza y LUN-VIE: 8 Hrs.
servicios generales {12:00 a 20:00 horas) El 01 de marzo del 2024
y SAB: 8 Hrs Periodo: 24 meses
(07:00 a 15:00 horas) (730 dias calendario)
01 puesto de Supervisor Residente LUN-VIE: 10 Hrs.
07:00 a 17:00 horas)
y SAB: 8 Hrs.
{07:00 a 15:00 horas})

9 Interpretado de https:/iwww.significados.com/limpiezal. '
10 Interpretado de hiips: Happs.who.int/iris/bitstream/handle/1 0665/332168NVHO-2019—nCoV Dlsmfectlon-zozo i-spa.pdf y
http:/apps.who.intfiris/bitstream/handle/1 0665/246209/9789243547237-spa, pdf?se

\_ - )
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2. Nuevo Edificio (Lima-Cercado) LUN-SAB: 8 Hrs.
09 puestos de operarios de limpieza y {07:00 a 15:00 horas)
servicios generales El 01 de marzo del 2024
i . LUN-VIE: 8 Hrs. Periodo: 24 meses
02 puestos de operarios de limpieza y (12:00 a 20:00 horas) (730 dias calendario)
servicios generales y SAB: 8 Hrs
{07:00 a 15:00 horas)
3. Oficinas en el Edificio Caucato LUN-SAB: 8 Hrs. El 01 de marzo del 2024
(Lima-Cercado) {0700 a 15:00 horas) Periodo: 24 mesas
01 puesto de operario de limpieza y (730 dias calendario)
servicios generales
4. Oficina Defensorial de Lima Norte LUN-SAB: 8 Hrs. E1 01 de marzo del 2024
01 puesto de operario de limpieza y {07:00 2 15:00 horas) Periodo: 24 meses
servicios generales (730 dias calendario)
5. Oficina Defensorial de Lima Sur LUN-SAB: 8 Hrs. E101 de marzo del 2024
01 puesto de operario de limpieza y {07:00 2 15:00 horas) Periodo: 24 meses
servicios generales (730 dias calendario}
6. Oficina Defensorial de Lima Este LUN-SAB: 8 Hrs. EI 01 de marzo def 2024
01 puesto de operario de limpieza y {07:00 a 15:00 horas) Periodo: 24 meses
Servicios generales (730 dias calendario)
7. Oficina Defensorial del Callao LUN-$SAB: 8 Hrs. EI'01 de marzo del 2024
01 puesto de operario de limpieza y {07:00 2 15:00 horas) Periodo: 24 meses
servicios generales (730 dias calendario)

CANTIDAD DE PERSONAS REQUERIDAS:

Puestos de operarios de limpieza y servicios generales

Puesto de Supervisor Residente

: Veintiln (21)
: Uno (1)

DATOS DE LOS LOCALES INSTITUCIONALES EN LAS QUE SE PRESTARA EL

SERVICIO
Jr. Ucayali N° 388 - Lima, Lima, Lima (Pisos del 1ro. al 4to,
SedeCentd 3,452.424 m2 més 1 stano),
N : Jr. Ucayali N° 394 - 398 - Lima, Lima, Lima {Pisos del 1ro.
O 4,991.89m2 al 10me, méas 1 sétang).
Jr. Santa Rosa N°® 398 (Ex Jr. Antonio Mird Quesada) y Jr.
Olidnas en el Ediido Caucety 540 m2 Azangaro N° 512, Lima, Lima, Lima (parte del 1er piso y
sotano).
raDeknsoidoli Av. Universitaria N® 2761, San Martin de Porres (frente a
Ok Gelimahiat: Sl la empresa Cavassa) (Pisos del 1ero a parte del 2do).
raDefrsriddel Jr. Pablo Alas N° 462, Zona "A", San Juan de Miraflores,
Sk elig e 2T 2 Lima, Lima (Pisos dsl 1ero al 3ero).
. et i Jr. L.os Jilgueros N° 108, Santa Anita, Lima, Lima (Pisos
Olcha Defensorel ds Lima Eske 24283 m2 del 1ero al 3aro).
. . Av. La Marina N° 1120 - 1124 Mz C Lt 21, Urb. Cerezos,
At g i 22301m2 | 2 Perla, Callao, Callao (Pisos del ero al 2do).

(*) Nota: Las direcciones de fos locales institucionales podran sufrir variacion durante la sjecucién del servicio. El
Area de Logistica comunicara oportunamente al contratista los cambios de direccion de sus oficinas.
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5.5 Las aclividades a realizar seran las que se indican:
a) ACTIVIDADES DIARIAS:

1. Limpieza de oficinas, almacenes, auditorios, salas de recepcion, vestibulos,
cocheras y otros ambientes.

2. Barrido y/o aspirado y trapeado de éreas internas como oficinas, salas de reuniones,

salas de espera y asf como de las areas que cuenten con tapizén y/o alfornbras en

forma interdiaria.

Barrido y baldeado de areas externas de los locales de {a Defensoria del Pueblo

como patios, veredas y/o otros

Barrido yfo baldeado de la cochera y del s6tano

Barrido y trapeado de los ascensores montacargas y encerado.

Lustrado de ambientes, pasillos, areas de recepcion y otros.

Limpieza de escaleras, pasamanos, rampas y corredores.

Limpieza de veredas y jardines, de ser el caso.

Limpieza y aseo de ascensores.

Sacudido de felpudos.

Limpieza de muebles, enseres, equipos de computo, teléfonos, horno microondas,

refrigeradoras, cafeteras, dispensadores de agua y otros.

Limpieza y desinfeccion de servicios higiénicos, inodoros, urinarios, lavaderos,

griferia, espejos, pisos y maydlicas de ios servicios higiénicos.

Retirar el contenido de los basurercs

Revisar y colocar papel higiénico, papel toalla y jabén en los dispensadores de los

servicios higiénicos.

Recoger y trasladar permanentemente los residuos, en bolsas plasticas

diferenciadas por colores, de los ambientes e instalaciones, y segregarlos en los

tachos y contenedores por colores, que para tal efecto tiene la Defensoria del

Puebio.

16. Efectuar la evacuacion de los residuos organicos, fuera de los locales de la
Defensoria del Pueblo.

w
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b) ACTIVIDADES SEMANALES:

1. Lavar con maquina y detergente: escaleras y todas las oficinas que no tengan pisos
de madera, tapizén o alfombra.

2. Encerado y lustrado de oficinas pasillos y otros ambientes.

3. Desinfeccion y limpieza de paredes de maydlica de servicios higiénicos y de
cocinas.

4. Barrido de terrazas y azoteas.

5. Limpieza de mamparas de vidrio y aluminio.

6. Lavado y baldeado de pisos, graderias y accesos diversos.

7. Lavado, encerado y pulido de pisos.

8. Limpieza de lunas y ventanas internas y externas (bajos)

9. Limpieza de paredes internas, puertas de madera, manijas de fierro, cielos rasos
bajos y otras areas.

10. Desmanchado de paredes internas y enchapes de marmol interiores

11. Desmanchado de alfombras y tapizones.

12. Encerado y abrillantado de muebles y enseres.

13. Regado de plantas (cuando corresponda)

14. Desinfeccion y encerado de pasamanos

15. Limpieza de persianas.

16. Limpieza de ventiladores de pie y de pared(bajo)

17. Limpieza de dispensador de alcohol de pie

18. Limpieza externa de extintores

c) ACTIVIDADES MENSUALES:

1. Limpieza de rejas de puertas.

2. Lavado de alfombras, si se ensucian antes del inicio de las actividades trimestrales,

3. Lavado de sillas y muebles tapizados, si se ensucian antes del inicio de las
actividades trimestrales.

4. Limpieza general de ventiladores
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d) ACTIVIDADES TRIMESTRALES

Noakwuh=
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Lavado de cortinas y persianas

Lavade de alfombras, tapizones y felpudos

Lavado de sillas y muebles tapizados

Limpieza de ventiladores de techos y ventiladores de pared internos (muy altos).
Limpieza de ventanas y techos internos {muy altos).

Limpieza de tragaluces {muy altos)

Fumigacion, desinfeccion y otros elementos (ratas, etc.} de los locales institucionales
sefialados en el numeral 5.4 del presente documento; para lo cual deber4 entregarse
a mas tardar a los diez (10) dias calendarios de concluida dicha actividad, el
certificado de fumigacion y desratizacion.

Tratado de pisos con polimeros para el 1er piso del Edificio Antiguo (Area 358.28 m2)
Tratado de pisos con polimeros para el 1er piso del Edificic Nuevo (Area 354.24 m2)

CONSIDERACIONES PARA ACTIVIDADES TRIMESTRALES

- Deberan ser comunicadas con la debida anticipacion indicando el dia del inicio y
del termino; con carta por mesa de partes de la Entidad y dirigidas a los jefes del
Area de Logistica y del Area de Infraestructura y Seguridad Integral.

- Las aciividades de los puntos del 1 al 3; deberan ser desarrolladas por el personal
asignado a la Entidad.

- Para el desarrollo de las actividades de los puntos del 4 al 9; deberan presentar el
SCTR, la Péliza Vida Ley y los datos de los trabajadores que realizaran estas
actividades {(nombres y apellidos, DNI) con carta por mesa de partes de Ia Entidad
dirigida al jefe del Area de Logistica, para que se autorice su ingreso a la Entidad.

- Para el desarrollo de las actividades de los puntos 8 y 9, el personal que realizara
¢l tratado de pisos con polimeros deberd contar con capacitacion o curso en el
USO Y MANEJO DE MAQUINARIAS INDUSTRIALES DE LIMPIEZA Y

—__DESINFECCION Y TRATAMIENTO DE PISO VINIL CON APLICACION DE

QE(

\““2ROLIMEROS, minimo de 24 horas de duracién; debiendo ser presentada con
i t\grta por mesa de partes de la Entidad y dirigidas a los jefes del Area de Loglstica
¥/ del Area de Infraestructura y Seguridad Integral, a fin de verificar dicha

N2t fo <6 ;‘.dapacitacién 0 curso y autorizar su ingreso a la Entidad.

/=" La comunicacion del personal que realizara las actividades de los puntos del 4 al

9, servira para notificar a todos los locales de la Entidad, el inicio de las actividades
trimestrales y para que también se pueda coordinar con la persona asignada por
el Area de Infraestructura y Seguridad Integral para la supervisién respectiva.

- En caso de producirse un accidente de trabajo o incidente peligroso, el contratista
queda obligado a la atencion médica de estos trabajadores; por lo que, debera
cumplir con reportarlo dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, en el portal
institucional del MTPE.

- Alos 5 dias calendario de finalizado el trimestre, el contratista debera presentar
un informe de las actividades trimestrales, detallando cada una de las actividades
realizadas en las fechas que sefialaron y adjuntado imagenes (fotos), donde se
aprecie el desarrollo de todas ias actividades; dirigido al jefe del Area de Logistica,
por mesa de partes de la Entidad.

e) ACTIVIDADES SEMESTRALES

1.
2.

Limpieza y desinfeccién de cisternas, tanque elevado de agua y pozo sumidero; con
cantrol de cloro.

Limpieza general de fachadas y techos en todos los locales de la Entidad, incluyendo
muros, vidrios, letreros, rejas y el fragaluz. Se considera trabajos de altura, cuando
para su desarrollo se requiere de equipos especiales de seguridad como andamios y
sillas colgantes; para lo cual deberan de proporcionar a sus trabajadores implementos
necesarios que garanticen la seguridad y eficiencia en la ejecucion de los trabajos,
asi como los productos y materiales que se van a utilizar. El personal destinado a
realizar estos trabajos de altura, deberan ser supervisados en todo momento por el
supervisor exiernc.

CONSIDERACIONES PARA LAS ACTIVIDADES SEMESTRALES

- Deberan ser comunicados con la debida anticipacion indicando el dia del inicio y
del término; con carta por mesa de partes de la Entidad y dirigidos a los jefes del
Area de Logistica y del Area de Infraestructura y Seguridad Integral.
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- Para el desarrallo de las actividades deberan presentar el SCTR, la Péliza Vida
Ley y los datos de los trabajadores que realizaran estas actividades (nombres y
apellidos, DNI} con carta por mesa de partes de la Entidad dirigida al jefe del Area
de Logistica, para que se autorice su ingreso a la Entidad.

- La comunicacion del personal que realizara las actividades, servira para notificar
a todos los locales de la Entidad el inicio de las actividades semestrales y para
que también se pueda coordinar con la persona asignada por el Area de
Infraestructura y Seguridad [ntegral para la supervision respectiva.

- Ademés, esta comunicacion servird para que el Area de Logistica en coordinacién
con el Area de Infraestructura y Seguridad Integral indiquen a los encargados
responsables, vaciar el agua de las cisternas y del tanque elevado de aguz, antes
de la fecha programada para el cumplimiento de la actividad y también para
efectos de la supervision del servicio por parte de la persona asignada por el Area
de Infraestructura y Seguridad Integral.

- En caso de producirse un accidente de trabajo o incidente peligroso, el contratista
queda obligado a la atencién médica de estos trabajadores; por lo que, debera
cumplir con reportarlo dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, en el portal

: institucional del MTPE.

| - Alos 5 dias calendarios de finalizado el semestre, el contratista debera presentar

un informe de las actividades semesirales, detallando las actividades realizadas

en las fechas que sefialaron, adjuntado imagenes (fotos), donde se aprecie el
desarrollo de estas actividades; dirigido al Jefe del Area de Logistica por mesa de
partes de la Entidad.

La informacion referencial a considerar para las actividades semestrales, son las

siguientes:

SEDE OFICINAS
TEM DESCE:EPC'ON CENTRAL | NUEVO ENEL | ODLMA | ODLIMA | ODLMA | oD
VETRaJEs | (EDIFICIO | EDIFICIO | EDIFICIO | NORTE |  SUR ESTE | CALLAO
ANTIGUO) CAUCATO
1 FACHADA 775MTS2 | 1326MTS2 | 25 MTS2 | 13MTS2 | 42MTS2 | 35MTS2 | 50 MTS2
2 [CORTINA 74 MTS2
3 PERSIANA 221MTS2 | 700 MTS2 28 MTS2
4 [TAPIZON 1,200 MTS2
5 ALFOMBRA 145MTS2 | 2992 MTS2
TANQUE (3) de
6 lisTERNAS 1OMTS3 | 4067 MTs3
TANQUE
7 ELEVADO L
RGZO
8 SumipEro QA0S
FUMIGACION,
9 DESINFECCION | 2,100 MTS2 | 3953 MTS2 | 640MTS2 | 138MTS2 | 260MTS2 | 242 MTS2 | 223 MTg2
DESRATIZACION

f) ACTIVIDADES EVENTUALES:

- Apoyo en el traslado de muebles y otros bienes; evaluando previamente la cantidad
¥ peso de los muebles y otros bienes a movilizar.

- Limpieza de ambientes (interno y externo) para reuniones eventuales y actos de
protocolo que se lleven a cabo.

Nota. - Estas actividades deben ser coordinadas previamente con la persona
asignada por el Arega de Infraestructura y Seguridad Integral; y al término de las
mismas, informar al Area de Logistica, para efectos de la supervision del servicio.

6. MEDICION DE LOS RESULTADOS

6.1 ElJefe de la dependencia donde se prestara el servicio determinara si:

a) La calidad del servicio es éptima y concordante con las condiciones establecidas en el
contrato suscrito.
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b) El servicio se brinda con el personal, productos, materiales, implementos, aquipos y
herramientas de limpieza, de acuerdo a lo presentado por el postor adjudicado para la
suscripcion del contrato y/o las modificaciones aprobadas durante la ejecucion del
contrato.

6.2 La conformidad de la prestacioén, no invalida el reclamo posterior por parte de la Defensoria
del Pueblo por la no adecuacion a las caracteristicas y condiciones técnicas solicitadas u
otras situaciones anémalas verificables.

6.3 La medicién de los resultados se efectuara por cada local institucional, sefialado en el

numeral 5.4 del presente documento; verificando en cada caso, la calidad, cantidad vy
cumplimiento de las condiciones contractuales.

7. CONDICIONES EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO

El contratista ejecutara el servicio sujetandose a lo sefialado en las Bases Integradas, su oferta,
el contrato y los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezca
cbligaciones para las partes.

Las caracteristicas técnicas del servicio constituyen condiciones basicas de cumplimiento
obligatorio.

7.1 DEL SERVICIO

<0~ @) Al iniciar el servicio, el contratista y la Entidad suscribiran un acta por 1a instalacién del

“\ servicio de limpieza y servicios generales en cada uno de los locales institucionales gue
se indican en el numeral 5.4 del presente documento; y al culminar el servicio, el Acta de
Desinstalacién de cada uno de los locales institucionales indicados en el referido
numeral.

El contratista proporcionara el servicio de limpieza y servicios generales en los locales
institucionales que se indican en el numeral 5.4 del presente documento, sujetandose al
estricto cumplimiento de los turnos y horarios establecidos.

El contratista dotaré de la cantidad de personal requerido conforme se detalla en el
numeral 5.4 del presente documento; el supervisor residente de forma diaria verificara el
cumplimiento de los turnos y del servicio en forma eficiente y oportuna. La presentacién
personal de cada operario y del supervisor residente sera con el uniforme adecuado,
debiendo portar un carné de identidad legible, indicando nombres y apellidos. LA
ENTIDAD podra realizar con el supervisor residente, coordinaciones de caracter
operativo y acciones del personal.

El contratista se obliga y se compromete a efectuar el recojo y traslado de los residuos,
en bolsas piasticas diferenciadas por colores, de los ambientes e instalaciones de la
Defensoria del Pueblo, y segregarlos en los tachos y contenedores por colores, que para
tal efecto tiene la Defensorfa del Pueblo en sus diversas instalaciones; considerando gue
el color negro es para los residuos organicos, el azul es para cartones y los papeles y el
verde para los plasticos y vidrios,

e) Asimismo, se compromete a efectuar la evacuacion de los residuos generados durante
la ejecucion del servicio. Los residuos organicos serdn evacuados fuera de los locales
de la Defensoria del Pueblo; entendiéndose con ello que las bolsas plasticas es de color
negro, solo deberan ser trasladadas hasta fa puerta de cada local, para su posterior
evacuacion definitiva a cargo de la Municipalidad. Los residuos reaprovechables (carton
y papel, o plastico y vidrio) dispuestos en los contenedores por colores correspondientes,
seran evacuados por la Institucién con quien la Defensoria del Pueblo tenga un convenio,
en el horario establecido por la Entidad; para lo cual, el contratista se compromete a
designar a una persona para realizar la supervision del traslado y evacuacion de estos
residuos fuera de los locales de fa Defensoria del Pueblo.

f) En los casos de hurtos, robos, sustracciones o pérdidas de hienes producidos en las
instalaciones de ia DEFENSORIA DEL PUEBLO, donde se demuestre |a responsabilidad
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del contratista, por participacién y/o negligencia en el cumplimiento de sus funciones,
este asumira integramente las consecuencias econémicas derivadas de su reposicion
en forma directa o a través de las pélizas de seguros del contratista, en el plazo de 15
dias calendario.

g) La Defensoria del Pueblo procedera a presentar la denuncia para la determinacién de
responsabilidades, ante la Policia Nacional del Pert (institucion competente). Si se
sustenta con el informe pertinente, producto de la investigacion que determine la
responsabilidad del operario y/o supervisor residente; el contratista en el piazo
establecido queda obligada a la reposicion o al pagoe de los gastos de reposicion u otros
del bien afectado, la cual se realizara dentro del plazo de 15 dias calendario siguientes
de la comunicacion de la Entidad, luego de haberse determinado la responsabilidad. Si
en el plazo establecido no se realizara la reposicion o reemplazo, la Defensoria del
Pueblo descontara automaticamente el valor de dicha reposicion o reemplazo, de los
importes pendientes de cancelacion en el mes del pago que corresponda y ser4 puesto
en conocimiento del contratista o caso contrario en el mismo plazo el contratista podra
realizar la reposicion o reemplazo del bien afectado a través de las pélizas de seguro;
que sera el vigente en el mercado.

El contratista se obliga a proporcionar los uniformes para los operarios de limpieza y para
el supervisor residente, de acuerdo a la temporada (Estacion 1 y Estacién 2), cuidando
permanentemente su buena presentacion. El cargo de la entrega de la indumentaria
(Estaciéon 1 y Estacidn 2), a los operarios de limpieza y al supervisor residente
asignados a [a Entidad; debera ser presentado por mesa de partes de la Entidad cada
“hue s, 6 meses, mediante carta dirigida al Jefe del Area de Logfstica, debidamente firmados por
& 1tc)do el personal, de acuerdo a los siguientes plazos:
- 1\ .7/ -Estacién 1; hasta el 5to dfa calendario de! inicio del servicio
il - Estacion 2; hasta el 5to dia calendario de concluido el mes de agosto
' f ' - Estacién 1; hasta el 5to dia calendario de concluido el mes de febrero
\ - Estacion 2; hasta el 5to dia calendario de concluido el mes de agosto

i) El contratista presentara a la Defensoria del Pueblo, dentro de los quince (15) dias
calendario de iniciada la prestacién del servicio, el cronograma de las actividades
trimestrales y semestrales a realizarse durante el periodo contratado, mediante carta por
mesa de partes de la Entidad, dirigido al Jefe del Area Logistica; debiendo ser de
conocimiento del supervisor residente para su respectivo seguimiento.

i) El Area de Logistica de la Defensorfa del Puebio impartira los lineamientos generales
para la ejecucién del servicio, los que seran considerados por el contratista en la
programacién de sus actividades.

k) El contratista debera asegurar la buena calidad de los equipos de proteccion personal y
de seguridad como guantes, zapatos, ientes de seguridad y proteccién facial; a fin de
garantizar {a proteccion de sus trabajadores.

I) Al haber finalizado la emergencia sanitaria por la covid-19, el contratista igual debera
cumplir con los protocolos sanitarios que la Defensoria del Pueblo haya dispuesto para
el personal que permanezca en sus instalaciones.

m) El postor debera contar con la Autorizacion o Certificacion Sanitaria vigente para operar
como empresa de Saneamiento Ambiental para las actividades de Desinsectacion,
Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza de ambientes, Limpieza y Desinfeccion de
reservorios de agua y limpieza de tanques sépticos; expedida por el Ministerio de Salud
de conformidad con e! D.S. N° 022-2001-SA y R.M. N° 449-2011-SA/DM. Lo cual debera
presentar como parte de su oferta.

7.2 INSPECCION Y NECESIDAD DEL SERVICIO:

a) Elcontratista no podré ceder su posicion contractual, subcontratar, ni realizar ningtn acto
que implique la transferencia total o parcial de la prestacion a su cargo.
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b} Eldesarrollo y ejecucion del servicio serd evaluado por la Defensoria del Pueblo & fravés
del Jefe del Area de Logistica; quien, por recomendacion de la persona asignada por el
Area de Logistica para la supervision del servicio, podra formular al contratista las
observaciones que estime convenientes y dispondra la adopcitn de medidas necesarias
para resguardar los intereses de la Defensoria del Puebio.

c¢) La persona asignada por el Area de Logistica para la supervision det servicio verificara
el funcionamiento diario y la calidad del servicio, impartiendo las disposiciones, directivas
y normas pertinentes en aras del buen desarrollo del servicio.

d) El Jefe del Area de Logistica y/o la persona asignada por el Area de Logistica para la
supervision del servicio, podran supervisar el servicio de limpieza y servicios generales
sin autorizacian previa y en las oportunidades que estimen convenientes.

e) A requerimiento de la Defensorla del Pueblo, el contratista se obliga a realizar las
rotaciones y/o reemplazos del personal que prestara el servicio.

El personal de reemplazo deberd cumplir con todos los requisitos y condiciones
establecidas en el numeral 9.2 del presente documento, segln corresponda al tipo de
puesto; asimismo, el contratista deber& presentar las pélizas de seguros (numeral 9.3
del presente documento) que coberturen al personal de reemplazo.

El personal al cual se le ha solicitado reemplazo, no podra ser reasignado para poder
prestar el servicio.

El contratista se obliga a atender los requerimientos de personai de la Defensoria del
Pueblo, en un plazo no mayor de 24 horas.

En caso que el contratista por voluntad propia quisiera efectuar reemplazos antes o en
el transcurso del servicio, elio debera ser con personal que cumpla con todos los
requisitos y condiciones establecidas en el numeral 9.2 del presente documento. Para
tal efecto, el contratista debera remitir un documento al Jefe del Area de Logistica de la
Defensoria del Puebio con la debida anticipacién; adjuntando la documentacién
sustentatoria del requisito perfil del operario o supervisor residente propuesto para la
ejecucion del servicio, asi como las pdlizas de seguros (numeral 9.3 del presente
documento) que coberturen al personal de reemplazo; a fin de que pueda autorizar
dichos reemplazos. La documentacion deberd estar completa, no se aceptara
documentos vencidos.

-3 RESPONSAEIILIDAD DEL SERVICIO:

a) El contratista mantendra e! nlimero adecuado de personal, para cubrir los descansos
fisicos, licencias, vacaciones y descansos médicos.

b) No se aceptaran casos de operarios con signos de embriaguez, de estupefacientes
alucinégenos o que realicen actos reflidos con la moral y las buenas costumbres, asi
como de abandono del puesto o que asistan en condiciones que le impidan cumplir con
sus obligaciones en forma normal; no permitiéndoles el ingreso.

c) El contratista debera de contar con personal idéneo como retén (minimo 4 personas
incluido el supervisor) que permita cubrir la ausencia, enfermedad u ofro impedimento
que haya ocasionado la inasistencia del personal asignado a la Entidad. La instalacién
del retén debera realizarse en un plazo no mayor de dos (2) horas de producida la
ausencia o abandono del puesto o por impedimento de ingreso, segln lo indicado en el
parrafo precedente.

d) La Defensoria del Pueblo no asumira ninguna responsabilidad por las obligaciones que
contraiga el contratista con el personal que presta servicios, asi como ninguna
responsabilidad en los casos de accidentes, dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de
sus trabajadores o de terceras personas que pudieran ocurrir dentro o fuera de las
instalacionas de la Entidad, con relacion al servicio.
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e) Elsupervisor residente debera llevar el control de los operarios asignados a ta Entidad y
comprobara las tareas del servicio contratado, sin perjuicio de la medicion de resultados
que pueda efectuarse.

f) El cambio o remplazo del personal por parte del contratista, podra realizarla con la
autorizacién de la Entidad, previe cumplimiento del requisito perfil y condiciones
establecidas en &l numeral 9.2 del presente documento, asimismo, el contraiista debera
presentar las pélizas de seguros (numeral 9.3 del presente documento) que coberturen
al personal de reemplazo; indicando el dia del remplazo, mediante carta por mesa de
partes de la Entidad y dirigido al Jefe del Area de Logistica, para su autorizacion.

g) El personal del contratista durante su permanencia en las instalaciones de la Entidad
acatara todas las normas internas y las de seguridad.

h) El personal debera de cumplir los requisitos basicos de puleritud y orden personal, asi
como demostrar honradez, respeto y cortesia hacia los visitantes a las instalaciones de
la Entidad.

i) El contratista sera responsable de |a buena calidad del servicio de limpieza y servicios
generales, que se cumpla con todas las actividades programadas, que el personal sea
el adecuado para prestar el servicio contratado y que conozcan sus funciones, que se
cumpla con todas las normas de seguridad y salud en el trabajo; asi como, sera
responsable de la buena calidad de los materiales e implementos y de la correcta
operacién de los equipos de limpieza.

El personal que prestara el servicio durante la vigencia del contrato, debera estar sujeto
a una contratacién por intermediacion laboral; por lo que, el contratista debera cumplir
con la normativa vigente.

El personal que prestard el servicio durante la vigencia del contrato, NO tendra ningtin
vinculo civil ni relacién laboral con ia Defensoria del Pueblo, por ser su empleador la
empresa contratada para prestar el servicio de limpieza y servicios generales; siendo el
confratista el Gnico y exclusivo responsable del pago de sus remuneraciones.

7.4 REMUNERACIONES:

a) Elcontratista es responsable directo del personal asignado para la ejecucidn de! servicio,
no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con la Defensoria del Pueblo.

&/ b) El contratista es responsable del pago de las remuneraciones del personal asignado a la
s/ Entidad, asi como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones
pudiera devengarse por conceptos de gratificaciones, dispositivos legales laborales,
beneficios sociales, seguro social, indemnizaciones por tiempo de servicios, asignacion
familiar, seguro complementario de frabajo de riesgo y pensién, péliza de Vida Ley,

tributos creados o por crearse, entre ofros.

c) La empresa prestadora del servicio deberd considerar una remuneracion basica a su
personal operario, ascendente al monto de S/ 1,200.00 (Un mil doscientos y 00/100
Soles), sin incluir bonificaciones y beneficios sociales que por ley debe percibir un
trabajador. El supervisor residente como minimo debera tener una remuneracién bésica
ascendente al monto de S/ 1,900.00 (Un mil novecientos y 00/100 Soles), sin incluir
bonificaciones y beneficios sociales que por ley debe percibir un trabajador.

7.5 PERSONAL DEL CONTRATISTA

a) El contratista debera supervisar el cumplimiento de las funciones y llevar el control de
asistencia del personal encargado de la gjecucion del servicio, sin perjuicio del control y
supervision ejercido por la persona asignada por el Area de Logistica para [a supervisién
del servicio y/o por el Jefe del Area de Logistica.

b} El personal asignado para la ejecucion del servicio registrara su ingreso y salida,
mediante partes de asistencia u otros similares, los cuales deberan presentarse a la
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d)

e)

o)

h)

1)

8. DESCRIPCION ESPECIFICA

persona asignada por el Area de Logistica para la supervision del servicio; para su
revision, control y conformidad.

Los partes de asistencia u ofros estardn en forma permanentemente en vigilancia
ubicado en la entrada de la Entidad, quienes estaran a cargo de su custodia, con la
supervision diaria de la persona asignada por el Area de Logistica para la supervision
del servicio. Los ofros locales institucionales, también deberan contar con los partes de
asistencia u otros que estaran en forma permanente en vigilancia con la supervision
diaria de la persona responsable que se designe.

Los partes de asistencia u otros deberan registrar como minimo: fecha, nombres y
apellidos completos del operario, hora de ingreso, firma al ingreso, hora de salida, firma
de la salida. El no consignarse firma u hora de entrada o salida del operario, sera
considerado como inasistencia del mismo,

Las actividades que debera desarrollar ef personal de limpieza, son las indicadas en el
numeral 5.5 del presente documento.

La Entidad se reserva el derecho de requerir al contratista, los remplazos de los operarios
y/o del supervisor residente, por razones de caracter disciplinario, deficiente desemperio,
falta de honradez, incumplimiento de normas internas de la Entidad u otros motivos que
considere el Area de Logistica.

El contratista debe contar con un sistema de comunicacion (celular o radio, etc) de su
supervisor residente hacia su personal de limpieza en cada piso, con el fin de coordinar
y atender los requerimientos de manera fluida.

El supervisor residente verificara los productos, materiales e implementos necesarios
para la correcta ejecucién del servicio de limpieza y servicios generales; por lo que,
debera Hlevar el control del consumo por piso. También debera llevar el control del
suministro de los insumos proporcionados por la Entidad (papel higiénico, papel toalla y
jabon liquido) para que sean distribuidos adecuadamente.

El contratista queda obligado a capacitar a su personal en normas de Seguridad Salud
en el Trabajo, quien deberé velar por ia vida e integridad de los operarios asignados a la
Entidad, debiendo entregar el reglamento interno de SST a sus operarios de limpieza;
realizando no menos de 4 capacitaciones al afio, adjuntar al conirato de trabajo las
recomendaciones de SST en fisico o en digital el primer dia de labores, brindar
facilidades para la participacion de los trabajadores en cursos de formacion en materia
de SST y elaborar un mapa de riesgo.

En caso de accidentes de trabajo el contratista asegura la atencidn médica de su
personal y lo notificara en el centro médico asistencial, ademas realizara el registro y [a
investigacion respectiva; y si el incidente es peligroso, el contratista igual queda obligado
a la atencion médica, por lo que debera cumplir con reportario dentro de las 24 horas de
ocurrido e! hecho, en el portal institucional del MTPE,

8.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

8.1.1 Caracteristicas y especificaciones

De los bienes:

Productos de limpieza (aerosoles)




-

DEFENSORIA DEL PUEBLOQ
CONCURSO PUBLICQO N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

Gases que no dafien
la capa de ozono

Los ingredienfes usados para
aerosoles o contenedores con
atomizador, no deben dafar la
capa de ozono.

Considerando como prioritario la
exciusion de los compuestos
halogenados o
clorofluorcarbonados e
hidrofluorcarbonados (CFC y
HCFC).

Decreto Supremo N°
033-2000-ITINCI y
sus maodificatorias
Protocolo de Montreal
Anexo A

Anexo B

Anexo C

Materiales de limpieza

2

Trapos o parios de

limpieza reutilizables.

Microfibra

Establecido por el
Ministerio.

8.1.2 Marcado y/o rotulado

Considerar que los productos de limpieza en su marcado y/o rotulado cuenten
minimamente con la siguiente informacion:

Nombre o denominacién del producto

Pais de fahricacion

Si el producto es perecible:

* Fecha de vencimiento

« Condiciones de conservacion

+ QObservaciones

Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen, segun
corresponda.

En caso de que el producto contenga algun insumo o materia prima que represente
algun riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado.

Nombre y domicilio legal en el Pert del fabricante o importador o envasador o
disiribuidor responsable, segiin corresponda, asi como su nimero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC).

Nomerc del registro sanitario

Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del
producto, asi como de su empleo, cuando éstos sean previsibles.

El tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea
aplicable

Sellos ambientales yfo certificaciones del producto, de corresponder. (Seg(n el
Anexo 3 del presente documento).

La informacién detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano,
en forma clara y en un lugar visible.

Productos, Materiales, Inplementos, Equipos y Herramientas de limpieza que

debera proveer el confratista

a)

c)

d)

El Jefe del Area de Logistica y/o la persona asignada por el Area de Logistica para
la supervision del servicio, podran supervisar y verificar qué la cantidad y calidad
de los productos, materiales, implementos, equipos y herramientas de limpieza
que ingresen a los locales institucionales de ia Defensoria del Pueblo, para el
cumplimiento de sus labores; estén de acuerdo a lo presentado por el postor
adjudicado para la suscripcion del contrato, en concordancia con lo establecido en
el numeral 8.1.1 y en el numeral 15 del presente documento.

Esta prohibido utilizar envases o botellas vacias de gaseosa con productos de
limpieza o cualquier otro producto quimico.

Los productos, materiales e implementos de limpieza, asi como los equipos y
herramientas de limpieza; deberan estar guardados en un lugar seguro v lejos de
tableros o fuentes de energia eléctrica.

La demora en la entrega de los productos, materiales o implementos de limpieza,
ser& considerada como incumplimiento de sus obligaciones contractuales: por lo

)
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€)

que, se aplicara la penalidad correspondiente. Y de ser reiterado tal
incumplimiento, serd causal de resolucién de contrato, dado que se estaria
afectando la finalidad publica de la contratacién.

Lafinalidad publica es la de mantener en 6ptimo estado, la limpieza y conservacion
de los ambientes y mobiliario de los locales de la Defensoria del Pueblo en Lima
y Callao, a fin de salvaguardar la salud e integridad de los trabajadores y personas
que acuden a los diferentes locales, por los servicios que brinda la Defensoria del
Pueblo; y por tanto, para cumplir con esta finalidad publica, se requiere de la
totalidad del personal de limpieza, asi como de la totalidad de los productos,
materiales e implementos de limpieza en todos los locales institucionales de la
Entidad.

Los principales productos, materiales, implementos, equipos y herramientas a
emplearse en las actividades del servicio de limpieza y servicios generales, seran
los que se indican a continuacion; debiendo considerar seglin corresponda, lo
establecido en el numeral 8.1 y en el numeral 15 del presente documento, de
conformidad con lo establecido en la Ficha de Homologacion Parcial aprobada
mediante la Resolucion Ministerial N° 169-2022-MINAM.

PRODUCTOS Y MATERIALES DE LIMPIEZA

Los productos y materiales de limpieza deberan autorizados y ecolégicos:
debiendo considerar segun corresponda, lo establecido en el numeral 8.1 y en el
numeral 15 del presente documento, de conformidad con lo establecido en la Ficha
de Homologacidén Parcial aprobada mediante la Resolucion Ministerial N° 169-
2022-MINAM.

Entrega Mensual

Cantidad . . . .
fy Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad
PRODUCTOS Y . Minima Minima Mintma Minima Minima TOTAL
MATERIALES DE Unidad de | Mensual Mensual | Mensual | Mensual | Mensual Cantidad
LIMPIEZA Medida Locales . - . h Minima
MENSUAL Lima ODLima | ODLima | ODLima | ODLima Mensual
Cercado Norte Sur Este Gallao

Alcohol de 96° Frasff 11 29 1 1 1 1 24
Bolsas de 1.5 de micras
¥ 140 Lts, color negro .
para los residuos Unidad 710 50 50 50 50 910
organicos
Bolsas de 1.5 de micras
x 140 Lis color azul para ,
los residuos de carton y Unidad 210 10 10 10 10 250
papel
Bolsas de 1.5 de micras
x 140 Lts color verde -
para los residuos de Unidad 210 10 10 10 10 250
plastico y vidrio
Bolsasde 1.5demicras | iy | 2000 | 100 | 100 | 100 | 100 | 2.400
x 35 Lis, color negro ’ ’
Removedor de sarro o .
Quitasarro Galon 20 - ) h B 20
Removedor de sarro o
Quitasarro Frasco - 2 2 2 2 8
Cera acrilica
autobrillante siliconada
perfumada, (1 galén de Galén 2 - - - - 2
blanco y 1 galén de
negro)
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Cera acrilica Frascoo
autobrillante siliconada botella x 1 “ - 1 - 1 2
perfumada, blanca Lt
Cera acrilica Frasco o
autobrillante, siliconada | botellax 1 - - - - 1 1
perfumada, roja Lt
Champu para alfombras, ) ) )
con aromas agradables Galn is . i
Champ( para alfombras, | Frascox 1
- 1 1 1 1 4
con aromas agradables Lt
Jabon liquido
Biodegradable con Galon 2 2
aroma agradable
Ambientador en liquido Galén 35 3 3 3 3 47
Desinfectante
Biodegradable pino Eelon 35 2 2 2 2 4
Ambientador en spray en | Frasco x
diversos aromas 400 ml G0 8 8 g 8 132
Detergente Kg
biodegradable de 56 2 2 2 2 64
calidad.
Esponja verde Unidad 30 3 3 3 3 42
Franela Pieza x 1m 20 1 1 1 24
Lejia concentrada de 5% Galén 30 2 2 2 2 38
e Frasco x
oW DEL > | Lusira muebles en spray 360m| 20 1 1 1 1 24
i Limpia vidrios, ;
Biodegradables Betn 1o i i ) ) 10
o Frasco con
<Ioiavkiice gatilo x 650 20 1 1 1 1 24
Bipdegradables &
Pastilla desodorantes Unidad 200 10 10 10 10 240
Puliton Kg 1 - - - - 1
Sllicona en spray Frasco x
perfumada o con olor 360 mi 40 2 2 : 2 48
Silicona perfumada o ;
aEmaR Galon 2 - - - - 2
Liquido para limpiezade | Frascox 2 ) ) _ ) 2
utensilios en bronce 280 ml
Insecficida en spray
mata cucaracha y F:;ggc;[x 10 1 1 1 1 14
hormigas de calidad
inssecticida en spray
mata moscas y F;ggc;]x 10 1 1 1 1 14
sancudos de calidad
Vasslina liquida 5 L B - - - ; 2
Limpiador para
porcelanato, marmol, Frasco x 1
granito, terrazo y Lt 15 i 1 L ! 19
ceramico

Y
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Limpiador de pisos Frasco x 1
) 2 = - = z 2
laminados Lt
. Frasco con
Limpiador de acero '
inoxidable gatillo x 250 21 1 1 1 gl 25
ml
Frasco con
Liquido para limpieza de | gatillo x 200
pantallas, laptop, moniter | ml + cepillo 15 1 1 1 1 19
y tablet + pano
microfibra

Nota: Los producios y materiales deberan ser de probada calidad y vigentes en el
mercado, teniendo en cuenta que la utilizacion de los productos de limpieza no afecten la
salud de los operarios, 1a ecologia y el medio ambiente; los mismos que deberan estar
debidamente registrados y autorizados por las autoridades competentes.

IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA
Los implementos de limpieza deberén ser de probada calidad.

Entrega Mensual

cma:::;:d Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad |
IMPLEMENTOSDE | . . | mensyal | Minima | Minima | Winima | Minima | TO e
LIMPIEZA ll\lflle:i dae Locales Mensual | Mensual | Mensual | Mensual c':!'t! ad
MENSUAL ; ODLima | ODLima | ODLima | ODLima | yorote
Lima Norte Sur Este Caliao
Cercado
nopuosios, MOoPS e | unigad | 50 3 3 3 3 62
Repuestos, moops de
piso x 90 cm microfibra unidad 30 2 2 2 2 38
plana absorbente
Respuestos, moops de
piso x 60 cm microfibra unidad 10 - - - - 10
plana absorbente
Repuesios, de
trapeadores (mechén)
para la base de unidad 35 2 2 2 2 43
trapeador de aluminio de
1.45cm.
Guantes de latex de
goma de manga corta de
color negro, calibre 35 par 20 1 1 1 1 24
(7 paresdetallaL y 17
pares de talla M)
Guantes de latex de
goma de manga corta de
color amarillo o rojo, de 34 2 2 2 2
calibre 25 (12 pares de par =
talla L y 30 pares de falla
M)
Pafio con punta abrasiva
microfibra muliiusos 40 x | unidad 20 1 1 1 1 24
40 cm
Iﬂ’gi"% demicrofibra |\ ided | 20 1 1 1 1 24
Trapo industrial color
blanco Kg 30 3 3 3 3 42
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Entrega Semestral

IMPLEMENTOS DE Unidad Distribucion estimada por locales institucionales cTa%g:d
LIMPIEZA de | LO6RS | pima | ODLma | ODLima | 0D | G
SEMESTRAL Medida Cercado | NoTe Sur Este Callao | gamestral
Repuestos de escoba de .
aluminio de doble rosca Criiad & 2 2 2 e 48
Escobifla limpia inodoro :
of retrete Unidad 50 3 3 3 3 62
Atomizadores
industriales con buen .
resorte, envase vacio de Unidad L 2 2 2 8 Iz
650 ml
Kid de PAD de
lustradora Unidad 10 2 2 2 2 18
(9 rojos y 9 blancos)
Mascarilla para polvo .
descartabls Unidad 900 50 50 50 50 1,100
Entrega Anual
IMPLEMENTOS DE Unidad de Dilstribucién estimada por locales institucionales c:%ﬁ;-d
LIMPIEZA Medida | L9925 | o5 lima | oDLima | ODLma | op | S
ANUAL Cercado Norte Sur Este Callao Anual
Base de moop para
<\ | lunas con mango de Unidad 20 1 1 1 1 24
&)| madera pulida resistente.
Base metalica para .
mops x 90 ¢m Unidad 10 1 1 1 1 14
Base metdlica para :
mops X 60 cm Unidad 5 - - - - 5
Base de frapeador de
aluminio x 1.45cmpara | Unidad 20 1 1 1 1 24
¢l trapeador mechon
Palo de escoba de )
aluminio de doble rosca Unidad 35 2 2 2 2 3
Escoba tipo nifio paja Unidad 15 - - - - 15
Desatoradores de
inodoro, con mango de Unidad 10 1 1 1 1 14
madera
Escobillas de techo tipo .
i Unidad 10 1 1 1 1 14
Cufas o espatulas Unidad 10 1 1 1 1 14
Recogedores de plastico i
chico, con pestafia. Unidad 20 1 1 1 1 24
Escobillas de plasfico .
para piso de 30 cm Unidad 20 1 1 1 1 24
Escehillas de plastico da |
mano, sin mango Unidad 36 2 2 2 2 44
Baldes de plastico con .
pico de 15 litros Unidad 20 1 1 1 1 24
Balde de Plastico
Escurridor con Mopa 10 Unidad 25 1 1 1 1 29

\_ u @/
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Sacudidores de teta can

Unidad 10 2 2 2 2 18
mango

Jalador de agua de jebe
x 60 ¢m con mango de Unidad 5 1 1 1 1 9
madera

Extension telescapica de
aluminio de 3 mt con
extensién a 9 mt, Unidad 10 1 1 1 1 14
resistente y con
accesorios

Limpiador de luna de 30
cm resistente con
mojador para luna (lipo Unidad 10 1 1 1 1 14
pelo de carnero que no
sea esponja)

Manguera de Poligtileno

(incluye sujetador) Nt 30 - - - . 30

Palo de escoba de

aluminio de doble rosca Unidad % 2 2 2 2 43

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE LIMPIEZA

, Distribucién por locales institucionales
Unidad Local Cantidad
EQUIPOS DELIMPIEZA | de Uima_ | ODLima | ODLima | ODLima | 0D | ToraL
Medida Cercado | Nore Sur Este Callao
ligﬂstradora Industrial de Unidad 5 1 1 1 2 10
1Pg"rta Pad Industrial de Unidad 5 1 1 1 2 10
Lustradora Industrial lava .
alfombras de 16" Unidad 13 - - - - 8
Aspiradora Industrial de Unidad 12 1 1 1 1 16
8 Gln
Aspiradora tipo machila .
pipolvo (peso liviano) Unidad ! : ) . ) L
Unidad Distribucion por locales institucionales
OTRAS HERRAMIENTAS | ~Tad = _ _ _ Cantidad
DE LIMPIEZA de_ Lima ODLima | ODLima | ODLima oD TOTAL
Medida Corcado | Nrte Sur Este Callao
Coche para basura con .
ruedas 140 Lts Uriidesti | 1 ) - - ) L
Escalera de aluminio
TiTijera de doble acceso | Unidad 10 1 1 1 1 14
de 3 pasos
Escalera de aluminio
T/Tijera de doble acceso | Unidad 10 1 1 1 1 14
de 5 pasos
Escalera de aluminio
TiTijera de doble acceso | Unidad 2 - - - - 2
de 7 pasos
Escalera de aluminio
T/Tijera de doble acceso | Unidad 2 - - - - 2
de 12 pasos
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Letrero preventive color
amarillo (en castellanc)

Unidad 15 - - - = 15

Lineas de vida, de nylon
58

Unidad 3 - - - = 3

Rollos de soga de 100 m
5/8 de pulgada de Unidad 3 - - - - 3
diémetro

Ameses de seguridad, 3
puntos)

Unidad 3 - - - - 3

Tranqueras o biombo de
pve de 4 cuerpos de 1.20
de altura y 0.75 de Unidad 4 - - - - 4
ancho con su indicativo
de prevencion

Nota: Los equipos de limpieza deberdn tener una antigiedad maxima de cinco
(05) afios, contados a partir de su adquisicion; siendo su responsabilidad
mantenerlos en optimas condiciones, asegurando el mantenimiento de los mismos
de manera semestral, lo que permitira asegurar la correcta operatividad del equipo
y la extension de su vida util. Cada equipo debera de contar con sus accesorios
respectivos (escobillas, iubos, canastas, otros, etc). La antigtiedad de los equipos
debera ser acreditado por el postor adjudicado para la suscripcién del contrato;
mediante copia simple de documentos (facturas o guias de remision).

Asimismo, el contratista sera responsable del mantenimiento corrective o
reparacion o cambio de los equipos qgue intemne a la Entidad para la prestacion del
servicio, siendo su responsabilidad remplazarlos o cambiarlos cuando se
encuentren inoperativos por otros con iguales caracteristica o superiores;
debiendo efectuarlo en un plazo no mayor a 24 horas, contados desde el dia
siguiente de la comunicacion que efectlie el Area de Logistica.

El postor adjudicado para la suscripcion del contrato, presentara la relacion de los
productos, materiales, implementos, equipos y herramientas que utilizara para la
ejecucion del servicio de limpieza y servicios generales; indicando la descripcion,
unidad de medida, cantidad y marca ofrecida.

El costo de los productos, materiales, implementos, equipos y herramientas que
se utilizaran para el cumplimiento del servicio, asi como para su mantenimiento
preventivo y correctivo, son asumidos integramente por el contratista y forman
parte de su oferta.

El contratista se obliga a proporcionar en forma mensual a la persona asignada
por el Area de Loglstica para la supervisién del servicio, los productos, materiales
e implementos de limpieza, de acuerdo a lo especificado para la suscripcion del
contrato, junto con las guias de remisidn donde se detalle el producto, el material
o el implemento, la unidad de medida, la cantidad y [as marcas ofrecidas; para el
cumplimiento del servicio de limpieza y servicios generales.

Los productos, materiales e implementos, asi como los equipos y herrarnientas
que se utilizaran en las actividades de iimpieza, deberan ser entregados por el
contratista de la siguiente manera:

» Primera Entrega: a més tardar a los tres dias calendario antes de la
suscripcion del acta de instalacion del inicio del servicio; y serén entregados a
la persona asignada por el Area de Logistica para la supervisién del servicio,
con las guias de remisién respectivas, detallando el producto, el material o e
implemento, Ia unidad de medida, la cantidad y las marcas ofrecidas. Ese
mismo dfa también se entregaran los equipos y otras herramientas de limpieza.
La entrega se realizara en todos los locales que se indican en el numeral 5.4
del presente documento.
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> Entregas mensuales: a mas tardar hasta el dltimo dia de cada mes; y seran
entregados a la persona asignada por el Area de Logistica para la supervision
del servicio, con las gulas de remision respectivas, detaliando el producto, el
material o el implemento, la unidad de medida, la cantidad y las marcas
ofrecidas; en todos los locales que se indican en el numeral 5.4 del presente
documento.

> Entregas semestrales: a mas tardar hasta el tltimo dia del mes de agosto y
del mes de febrero, asi sucesivamente; y serén entregados a la persona
asignada por el Area de Loglstica para Ia supervision del servicio, con las guias
de remisién respectivas, detallando el producto, el material o el implemento, la
unidad de medida, la cantidad y las marcas ofrecidas; en todos los locales que
se indican en el numeral 5.4 del presente documento.

> Entrega anual: a mas tardar hasta el Ultimo dia del mes de febrero; y seran
entregados a |a persona asignada por el Area de Logistica para la supervision
del servicio, con las guias de remisidn respectivas, detallando el producto, el
material o el implemento, la unidad de medida, la cantidad y las marcas
ofrecidas; en todos los locales que se indican en el numeral 5.4 del presente
documento.

Los productos, materiales e implementos de limpieza que ingresan a [a Defensoria
del Pueblo deberan ser de probada calidad y contar con las caracteristicas
especificadas por el contratista, los cuales deben de estar sellados, rotulados o
etiquetados con todos los datos que correspondan; debiendo considerar como
minimo lo establecido en el numeral 8.1 y en el numeral 15 del presente
documento. No obstante, durante la prestacion del servicio el contratista podria
dar mejoras a las marcas ofrecidas, de los producios, materiales e implementos
de limpieza, sustentando el motivo de la mejora; previa aceptacién del jefe del
Area de Logistica.

Los equipos y herramientas de limpieza que se utilicen para la prestacién del
servicio serdn los especificados para la suscripcién del contrato y deberan
enconfrarse en perfecto estado de funcionamiento y con el mantenimiento
preventivo que garantice la continuidad del servicio; los cuales deberan ser
ingresados a la Entidad en el plazo indicado. No obstante, durante la prestacion
del servicio el postor adjudicado podria ofrecer mejoras a los equipos y
herramientas de limpieza especificados, sustentando el motivo de la mejora;
previa aceptacion del jefe del Area de Logistica.

El procedimiento para la verificacion y control de entrega de productos, materiales
e implementos de limpieza, inicia cuando la persona asignada por el Area de
Logistica para la supervision del servicio, verifica la cantidad y calidad de los
productos, materiales e implementos, de acuerdo a lo presentado por el postor
adjudicado para la suscripcion del contrato y la respectiva guia de remision.

Si se encontrase alguna observacion (productos, materiales o implementos de
marca distinta u otros aspectos que se considere importantes), se suscribira un
Acta; a fin de evaluar si corresponde a una subsanacién o a la aplicacién de una
penalidad.

8.2 CONDICIONES DE EJECUCION

8.2.1 Condiciones Generales

8.2.1.1 Ei contratista, en coordinacion con la entidad, asegurara la adecuada

recoleccién y transparte interno de los residuos generados, en
cumplimiento del programa o plan de manejo de residuos sdlidos de la
entidad, el mismo que le sera proporcionado al dia siguiente de suscrito el
contrato mediante correo electronico institucional y/o mediante acta
suscrita. En el marco del seguimiento del programa o plan de manegjo de
residuos solidos, la entidad realizara visitas inopinadas, que estara a cargo
de un representante del &rea usuaria y quedaranevidenciadas mediante la
suscripcion de acta, segun el Anexo 1 del presente documento.
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8.2.1.2 El contratista coordinara con la entidad, a fin de tomar conocimiento sobre
los espacios designados por la entidad para el almacenamiento inicial ylo
temporal donde se generen y segreguen los residuos solidos provenientes
de los distintosambientes (oficinas, comedores, etc.) y asi como, del
espacio para el almacenamiento central que permita el adecuado manejo
de los residuos sélidospor parte del contratista.

8.2.1.3 Los residuos generados como resultado de la prestacion del servicio seran
considerados como residuos generados dentro de la entidad, por lo que
sU manejo se realizara de acuerdo a lo indicado en el numeral 8.2.1.1 y
8.2.1.2. Se exceptian los casos en los que, debido a las caracteristicas
particulares de los residuos generados, se justifique la gestién de su
valorizacién o disposicién por parte del contratista.

El contratista debera capacitar a su personal (supervisores y operarios)
como minimo de manera semestral, con talleres relacionados a los temas
de manejo de residuos sélidos, ecoeficiencia Yy manejo seguro y
dosificacién de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion, los mismos que deberan tener una duracién minima de 2
horas. Dichas capacitaciones serén evidenciadas conforme al Anexo 2 del
presente documento y seran presentadas al drea usuaria de manera
semestral.

El contratista debera utilizar productos de limpieza ecoldgicos. Ademas de
lo mencionado en la tabla del numeral 8.1.1, se debera considerar como
minimo lo establecido en el numeral 15.1 “productos de limpieza
ecoibgicos”.

El contratista debera presentar, al inicio de Ia prestacion efectiva del
| servicio, las hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety
/ Data Sheet - MSDS) y fichas técnicas de los productos de limpieza a usar.
/ Para el caso de los productos de limpieza se deberé incluir minimarnente
la informacién descrita enel Anexo 4 del presente documento y de contar,
sus correspondientes certificados.

8.2.1.7 Elcontratista debera hacer uso de equipos {(aspiradores, lustradoras, entre
otros) con una antigliedad maxima a cinco (05) afios contados a partir de
su adquisicion, adicional, se debe asegurar el mantenimiento de los
mismos de manera semestral, lo que permitira asegurar la correcta
operatividad del equipo y la extension de su vida Gtil (uso respensable de
energia y agua). Las constancias de mantenimiento deberan ser enviadas
mediante correo electrénico y/o mesa de partes.

8.2.1.8 Durante la ejecucibn del servicio, el personal de limpieza debera
incorporar en sus labores diarias medidas y practicas de ecoeficiencia que
deriven de la propiaentidad y de la normativa vigente'!, las mismas que
estan relacionadas al uso eficiente de los recursos (agua, energia y papel)
y la gestidn de los residuos sélidos, las cuales seran supervisadas por el
area usuaria’?,

8.2.1.9 Durante el periodo de prestacién del servicio, los materiales, implementos,
herramientas y equipos, cuando sea necesario, deberan ser remplazados
por otros similares de las mismas caracteristicas y calidad, debiendao
considerarse laequivalencia en el volumen, calidad y costo, siempre y
cuando estos estén descontinuados o haya desabastecimiento =n el
mercado. Corresponderd a la entidad determinar el procedimiento para
aprobar los reemplazos durante la ejecucion contractual.

1 Decreto Supremo N°016-2021-MINAM y sus modificatorias o norma que la actualice o sustituya

12 £ srea usuaria realizars inspecclones inopinadas o de acuerdo al plan establecido por la entidad, considerando que este se
realice con una frecuencia minima mensual, a fin de verificar el cumplimiento de la medida descrita, en caso de incumplimiento,

se procederd a levantar un acta interna de verificacién que ird acompariada de un registro fotografico, el cual debera presentarse
como imagen nitida, con buena iluminacién y enfocada al objetivo.

)
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8.2.2 Impacto Ambiental

Durante ia gjecucion def servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta ias
medidas que a continuacion se detallan:

a) Ahorro de Energia

- Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario
para la 6ptima realizacion del servicio.

- No tener encendido mas de lo necesario las maquinarias y equipos utilizados
para el servicio, usandolos de manerz eficiente y apagando los mismos cuando
no se tenga prevista su inmediata utilizacidon

- Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial,
procedera apagarlos.

b) Ahorro de Agua

- En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como
cualquier forma de pérdida de agua, el operario informara al supervisor del
servicio, quien comunicaré al representante de la entidad.

- Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

- Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible

El personal de limpieza debera comunicar en forma inmediata al Area de
Infraestructura y Seguridad Integral cualquier falla o anormalidad eléctrica que
ayude al ahorro de la energia eléctrica; asi como cualquier forma de pérdida de
agua o fuga para su reparacion inmediata.

9. PERSONAL PARA EL SERVICIO

9.1 CANTIDAD Y DISTRIBUCION DEL PERSONAL

El nimero del personal que debe ser asignado a la Entidad, para la ejecucion del servicio
contratado, de acuerdo z la cantidad estimada por la Defensoria del Pueblo; serd de 22
personas, conformado de la siguiente manera:

* 21 operarios de limpieza y servicios generales, donde aproximadamente el 85% deben
ser Damas (18 operarias) y 15% deben ser Varones (03 operarios).
¢ {11 supervisor residente.

Dicho personal debe ser seleccionado y preparado para mantener o mejorar las actividades
de limpieza y servicios generales establecidos. Los porcentajes podrian ser modificados,
previa evaluacion y autorizacién de la Defensorfa del Pueblo, durante la ejecucion del
contrato; asimismo, la cantidad de personal podria variar, segun las necesidades y conforme
a los alcances establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

La Defensoria del Pueblo se reserva el derecho de verificar y supervisar el nimeroc de
operarios asignados a cada turno; én la oportunidad que estime conveniente y cuantas
veces sea necesario, sin necesidad de autorizacién previa.

9.2 PERFIL DEL PERSONAL

El personal seleccionado y asignado para la ejecucion del servicio de limpieza y servicios
generales, sera comunicado por el postor adjudicado para la suscripcién del contrato;
debiendo cumplir con el siguiente perfil:

9.2.1 SUPERVISOR RESIDENTE DE LIMPIEZA Y SERVICIOS GENERALES
(Personal Clave)

a) Experiencia minima de 02 afios como supervisor yfo jefe yfo responsable del
servicio de limpieza, acreditado con copia simple de contratos, constancias,
certificados o cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre

@
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la experiencia del supervisor residente asignado; lo cual debera presentarse en la
oferta, conforme a lo establecido en los Requisitos de Calificacién, en
concordancia con lo establecido en la Ficha de Homoelogacion Parcial aprobada
mediante la Resolucién Ministerial N® 169-2022-MINAM.

b) Capacitacion acreditada en lo siguiente:
* Temas de ecoeficiencia, minimo 24 horas lectivas.
* Manejo de residuos sélidos, minimo 24 horas lectivas.
» Manejo seguro y dosificacion de productos quimicos, minimo 24 horas lectivas.
» Procedimien{o de limpieza y desinfeccién, minimo 24 horas lectivas.

Acreditados con copia simple de las constancias o certificados de capacitacion en
cada uno de los temas sefialados; a través de cursos, talleres, seminarios u otros.
Los documentos de acreditacidon podran ser otorgados por cualquier entidad,
institucién o centro de ensefianza, pablico o privado. Lo cual debera presentarse
en la oferta, conforme a lo establecido en los Requisitos de Calificacién, y para la
suscripcion del contrato, conforme a lo establecido en el numeral 15 del presente
documento, en concordancia con lo establecido en la Ficha de Homologacién
Parcial aprobada medianie la Resolucién Ministerial N° 169-2022-MINAM;
debiendo entenderse que se trata de la misma persona.

Asimismo, debera tener conocimiento de normas de calidad, seguridad industrial,
salud e higiene ocupacional, medio ambiente, méquinas industriales de limpieza,
uso de extintores y otros aspectos técnicos que tengan que ver con el servicio de
limpieza; lo cual sera acreditado con copia simple de las constancias o certificados
de capacltamén en cada uno de los temas seﬁalados a través de cursos, talleres,

>Eualquier entidad, mstntumén o centro de ensefianza, plblico o privado, o incluso
&/por el mismo postor en su calidad de empleador bajo la responsabilidad de sus
~“ trabajadores; salvo, que las referidas capacitaciones, entrenamientos ylo
preparaciones sean brindadas por instituciones publicas y/o privadas acreditadas
para tal fin. Lo cual debera presentarse para la suscripcion del contrato.

Tener buena salud mental y fisica: acreditado con copia simple del respectivo
certificado, con una antigiedad no mayor a tres (3) meses, debiendo ser expedida
por una institucién pablica o privada y/o centros médicos particulares autorizadas
competente para dicho fin; lo cual deberd presentarse para la suscripcion del
contrato.

d) No tener antecedenies penales, policiales y judiciales; acreditados con copia
simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto) de NO registrar
antecedentes, solo si la plataforma no arroja la validacion del certificado, se debers
presentar copia simple del certificado o certificados que no validé, pudiendo ser el
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales vigentes del personal
que prestara el servicio; lo cual debera presentarse para la suscripcién del
contrato.

9.2.2 OPERARIOS DE LIMPIEZA Y SERVICIQS GENERALES
{Personal no Clave)

a) Experiencia minima de 01 afio realizando servicios de limpieza de locales o
ambientes; acreditado con copia simple de contratos, constancias, certificados o
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del operario asignado; lo cual debera presentarse para la suscripcion del contrato.

b} Capacitacion acreditada en lo siguiente:

s Temas de ecoeficiencia, minimo 12 horas lectivas.
¢ Manejo de residuos sélidos, minimo 12 horas lectivas.

Acreditados con copia simple de las constancias o certificados de capacitacion en
cada uno de los temas seftalados; a través de cursos, talleres, seminarios 11 otros.
Los documentos de acreditacion podrén ser otorgados por cualquier entidad,
institucion o centro de ensefianza, publico o privado. Lo cual debera prespntarse
para la suscripcion del contrato, conforme a lo establecide en el numeral 15 del
presente documento, en concordancia con lo establecido en la Ficha de
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Homologacion Parcial aprobada mediante la Resolucion Ministerial N° 169-2022-
MINAM.

Asimismo, debera tener conocimiento de los aspectos técnicos del servicio de
limpieza, de seguridad e higiene ocupacional, y medio ambiente; lo cual serd
acreditado con copia simple de las constancias o certificados de capacitacién en
cada unc de [os temas sefialados; a través de cursos, talleres, seminarios u otros.
Los documentos de acreditacion podran ser otorgados por cualquier entidad,
institucion o centro de ensefianza, pablico o privado, o incluso por el misme postor
en su calidad de empleador bajo la responsabilidad de sus trabajadores; salvo,
que las referidas capacitaciones, entrenamientos y/o preparaciones sean
brindadas por instituciones publicas y/o privadas acreditadas para tal fin. Lo cual
debera presentarse para la suscripcion del contrato.

Conocimiento sobre el manejo de extintores de polvo quimico seco y gas
carbanico, acreditado con copia simple del certificado o constancia de haber sido
capacitado en esos temas, a través de cursos, seminarios, talleres u otros. Los
certificados o constancias podran ser otorgados por cualquier entidad, institucion
«, 0 centro educativo o de ensefianza, plblico o privado o incluso por el mismo postor
2} en su calidad de empleador bajo la responsabilidad de sus trabajadores; salvo,
'} que las referidas capacitaciones, entrenamientos y/o preparaciones sean
brindadas por instituciones publicas y/o privadas acreditadas para tal fin. Lo cual
debera presentarse para la suscripcion del contrato.

Tener buena salud mental y fisica; acreditado con copia simple del respectivo
certificado, con una antigiiedad no mayor a tres (3) meses, debiendo ser expedida
por una institucion publica o privada y/o centros médicos particulares auforizadas
competente para dicho fin, lo cual debera presentarse para la suscripcién del
contrato.

No tener antecedentes penales, policiales y judiciales; acreditados con copia
simple del Certificade Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto) de NO registrar
antecedentes, solo si la plataforma no arroja la validacién del certificado, se debers
presentar copia simple del certificado o certificados que no validé, pudiendo ser el
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales vigentes del personal
que prestara el servicio, lo cual debera presentarse para la suscripcion del
contrato.

Asimismo, el personal durante el cumplimiento del servicio debera demostrar
lo siguiente:

a) Pulcritud y orden

b) Honradez, respeto y cortesia hacia los empleados y visitantes.

¢) Puntualidad y confiabilidad.

d) Efectuar el servicio eliminando en lo posible el ruido mientras trabaja.
e} Evitar conversaciones.

f) Utilizar el uniforme impecable y decorosamente.

g) No fumar

9.3 POLIZAS DE SEGUROS

La empresa contratista debera obtener y presentar al momento de la firma de! contrato, las
siguientes pdlizas de seguro, debiendo mantenerlas vigentes por todo el plazo de
contratacion del servicio. Dichas pélizas de seguros ser4n emitidas por una compaiiia de
seguros bajo la Superintendencia de Banca y Seguros:

a) Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual: por dafios materiales yio
personales, incluyendo muerte, causados involuntariamente a terceros, que ademas
incluya la Responsabilidad Civil Patrimonial, que cubra a la Defensoria del Pueblo,
considerandose éste como un tercero. Esta péliza debe estar emitida a favor de Ia
Defensoria del Pueblo, por la suma minima de US$ 5,000.00 (Cinco mil y 00/100 Délares
Americanos) y estar vigente durante el plazo de ejecucion del servicio; ademas de incluir
el lugar de riesgo y los datos del personal cubierto bajo dicha poliza {supervisor,
operarios y retenes).
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El postor adjudicado debera presentar para la suscripcion del contrato, dicha poliza en
las condiciones ya indicadas o en su defecto, una constancia emitida por la compafiia
aseguradora donde se precise cada una de !as condiciones ya indicadas.

Es responsabilidad del contratista que la Péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual se encuentre cancelada, quedando bajo su responsabilidad la
coberiura de los siniesiros que ocurran durante el plazo del contrato.

b) Pdéliza de Deshonestidad: por dafios y perjuicios mientras realicen su frabajo dentro de

las instalaciones de la Defensoria del Pueblo. Esta péliza debe estar emitida a favor de
la Defensoria del Pueblo, por ia suma minima de US$ 5,000.00 (Cinco mil y 00/100
Dolares Americanos) y estar vigente durante gl plazo de ejecucion del servicio; ademas
de incluir el lugar de riesgo y los datos del personal cubierto bajo dicha péliza (supervisor,
operarios y retenes).

El postor adjudicado deberé presentar para la suscripcién del contrato, dicha poliza en
las condiciones ya indicadas o en su defecto, una constancia emitida por la companiia
aseguradora donde se precise cada una de las condiciones ya indicadas.

Es responsabilidad del contratista que la Péliza de Deshonestidad se encuentre
cancelada, quedando bajo su responsabilidad la cobertura de los siniestros que ocurran
durante el plazo del contrato.

c) Péliza de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

A,
N\

A

/

(SCTR): que cubra los accidentes de trabajo del personal de limpieza asignado a la
Defensoria del Pueblo, durante el plazo de ejecucion del servicio.

En la péliza de Accidentes Personales debera indicarse la suma minima asegurada y
estar vigente durante el plazo de ejecucion del servicio; ademas de incluir el lugar del
riesgo vy los datos del personal cubierte bajo dicha péliza (supervisor, operarios y
retenes).

El postor adjudicado debera presentar para la suscripcion del contrato, dicha pdliza en
las condiciones ya indicadas o en su defecto, una constancia emitida por la compaiiia
aseguradora donde se precise cada una de las condiciones ya indicadas para la
cobertura del personal de limpieza.

En caso presente el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, éste debe de
mantenerse vigente durante el plazo de ejecucion del servicio; y si lo presenta en forma

> mensual, esta implicito su renovacion, entendiéndose gue debe cubrir hasta [a
¢\ finalizacién del plazo de ejecucion del servicio. De presentarse de manera mensual, el
-/ contratista tiene hasta el primer dia habil cada mes, para remitirlo al correo electronico
g0/ de la persona asignada por el Area de Logistica para la supervision del servicio; quien

verificaré que la péliza se encuentre activa desde el primer dia de cada mes, para el
personatl de limpieza.

Es responsabilidad del contratista que la Péliza de Accidentes Personales o el $Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo se encuentren canceladas, quedando bajo su
responsabilidad la cobertura de los accidentes personales que ocurran durante el plazo
del contrato.

d) Péliza de Seguro de Vida Ley: que cubra la muerte natural, accidental o invalidez por

eventos ocurridos tanto dentro como fuera del ambiente laboral, del personal de limpieza
asignado a la Defensoria del Pueblo; durante €l plazo de ejecucion del servicio, donde
se detalle la base del célculo, tazas, coberturas y sumas asegurables de todo el personal
de limpieza cubiertos bajo dicha péliza. los datos del personal cubierto bajo dicha péliza
(supervisor, operarios y retenes).

El postor adjudicado deberé presentar para la suscripcion del contrato, dicha péliza en
las condiciones ya indicadas o en su defecto, una constancia emitida por la compaiiia
aseguradora donde se precise cada una de [as condiciones ya indicadas.

La Poliza de Seguro de Vida Ley debe mantenerse vigente durante el piazo de ejecucion
del servicio; y si lo presenta en forma mensual, estd implicito su renovacién
entendiéndose que debe cubrir hasta la finalizacién del plazo de ejecucion del servicio.
De presentarse de manera mensual, el contratista tiene hasta el primer dia habil cada
mes, para remitirlo al correo electrénico de la persona asignada por el Area de Logistica

¥
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9.4 UNIFORMES DEL SERVICIO

para la supervisién del servicio; quien verificara que la pbliza se encuentre activa desde
el primer dia de cada mes, para el personal de limpieza.

Es responsabilidad del coniratista que la Péliza de Seguro de Vida Ley se encuentre
cancelada, quedando hajo su responsabilidad la cobertura de la muerte natural,
accidental o invalidez que ocurran durante el plazo del contrato, asl como su registro

anie el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

9.4.1 Supervisor Residente

Estacién 2

n
L . 1er semestre 2do semestre
Descripcion Unidad M(arzo a Agosto) Seti{embre a Febrero)
Cantidad Cantidad
CASACA IMPERMEABLE POLAR DE .
COLOR ENTERO MIND HowARIEa !
CHALECO DE TELA CON BOLSILLO UND 1 1
CHALECO POLAR COLOR ENTERO UND No Aplica 1
PANTALON DRILL COLOR ENTERO UND 1 1
CAMISA DE TELA CON CUELLO MANGA .
CORTA DE COLOR ENTERO R 1 )
CAMISA DE TELA CON CUELLOC MANGA .
LARGA COLOR ENTERO QIND Naifpiica ;
POLO DE ALGODON CUELLO
CAMISERO UND 1 1
MANGA CORTA DE COLOR
POLO DE ALGODON CUELLO UND 1 1
CAMISERDO MANGA LARGA DE COLOR
BOTIN PUNTA REFORZADA PAR 1 No Aplica
GORRA DE COLOR PARA EL CABELLO UND 1 1
BOTAS DE JEBE COLOR ENTERC :
NEGRO (9 UND 1 No aplica
LANYARD ATOMIZADOR DE ALCOHOL UNID 1 1
O GEL
{*) La entrega ser4 sclo al inicio del servicio o cuando se produzca el remplazo del supervisor.
9.4.2 Operario de limpieza y servicios generales
Estacion 1 Estacién 2
oy . 1er semestre 2do semestre
Descripcién Unidad M(arzo a Agosto) Seti(embre a Febrero}
Cantidad Cantidad
CHALECO DRILL DE COLOR ENTERO UND 1 No aplica
CHALECO POLAR DE COLOR ENTEO UNI No aplica 1
PANTALON DRILL DE COLOR ENTERO UND 1 1
POLO DE ALGODON CON CUELLO UND 1 1
CAMISERO MANGA CORTA DE COLOR
POLO DE ALGODON CON CUELLO UND 1 1
CAMISERO MANGA LARGA DE COLOR
POLO DE ALGODON CUELLO UND 1 1
REDONDO MANGA LARGA DE COLOR
POLO DE ALGODON CUELLC UND 1 1
REDONDQ MANGA CORTA DE COLCR
ZAPATILLA URBANA CLASICA DE PAR 1 1
COLOR NEGROQ
BOTAS DE JEBE COLOR ENTERO PAR 1 N i
NEGRO (%) Dwapea
GORRA DE COLOR PARA ELL CABELLO UND 1 1
LANYARD ATOMIZADOR DE ALCOHOL UND 1 1

O GEL

{") La entrega sera sclo al inicio del servicio o cuando produzca el remplazo del operario o del retén
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9.5

9.6
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CONSIDERACIONES PARA LOS UNIFORMES:

- Laindumentaria debera llevar bordado y/o estampado el nombre y/o logo del contratista.

- El personal vestira el uniforme completo en forma obligatoria, lo cual sera verificado
permanentemente por la persona asignada por el Area de Logistica para la supervision
del servicio.

- La indumentaria a entregar a los operarios de limpieza no debe ser de “segunda mano o nsadas”
ya que estas pueden ocasionar problemas dermatoldgicos entre los operarios de limpieza, debide
a que entre sus tejidos pueden presentar icaros, gérmenes, hongos o exceso de sustancias quimicas.

OTROS ASPECTOS SOBRE EL PERSONAL

a) El personal asignado para la ejecucion del servicio de limpieza y servicios generales en
la Defensoria del Pueblo, debe pertenecer a la planilla del contratista, pudiendo ser
reemplazado durante la vigencia del servicio; previa aceptacién de la Defensoria del
Pueblo o a su solicitud.

b) El personal debe encontrarse fisica y psicolégicamente apto.

c) No existira relacién laboral entre el personal asignado por el contratista y la Defensoria
del Pueblo.

d) El personal asignado a la Entidad debera llevar a la altura del pecho, el carnet de
identificacion personal o fotocheck del contratista.

REMPLAZOS DE LOS OPERARIOS TITULARES

a) El contratisia debera de contar con personal disponible para efectuar los reemplazos de
puestos fijos o permanentes (cambio definitivo del personal a solicitud del contratista o
la Entidad), por renuncia definitiva o abandono de trabajo.

b) Elcontratista podra remplazar antes o en el transcurso del servicio el puesto del operario
titular o del supervisor residente, con personal que cumpla con todos los requisitos y
\, condiciones establecidas en el numeral 2.2 del presente documento, debiendo presentar

e %\ la documentacién completa y vigente a la fecha del remplazo, con un minimo de dos (02)

-/ dias habiles de anticipacién; adjuntado el contrato suscrito con el operario o el supervisor,

N2 7 las pdlizas de seguro comprendidas en el numeral 9.3 del presente documento, indicando

el dia del remplazo, mediante carta por mesa de partes de la Entidad y dirigido al Jefe
del Area de Logistica, para su autorizacion.

El retén que cubre de manera permanente por mas de 30 dias calendarios el puesto de
un operario tifular o supervisor residente, debe obligatoriamente pasar a la calidad de
titular; para tal efecto, el contratista verificara antes del remplazo, los requisitos y
condiciones establecidas en el numeral 9.2 del presente documento, debiendo presentar
la documentacion completa y vigente a la fecha del remplazo, con un minimo de dos (02)
dias habiles de anticipacion; adjuntando el contrato suscrito con el operario o supervisor
residente, las polizas de seguro comprendidas en el numeral 9.3 del presente
documento, indicando el dia del remplazo, mediante carta por mesa de partes de la
Entidad y dirigido al Jefe del Area de Loglstica, para su autorizacion.

La persona asignada por el Area de Logistica para la supervision del servicio revisara la
documentacion presentada por el confratista, para el remplazo del operario titular o del
supervisor residente, informando al Jefe del Area de Logistica el cumplimiento del
requisito perfil; para su autorizacion.,

De tener observaciones los documentos presentados para el remplazo del operario o del
supervisor residente, serd comunicada al contratista a través del correo electrdnico
autorizado para las comunicaciones durante la Ejecucién Contractual; debiendo ser
subsanada en el plazo que se indicara y de persistir con la observacién esta sera
rechazada. Corresponde al contratista revisar su archivo digital antes de su presentacion
por mesa de partes virtual.

f) La autorizacién o rechazo del remplazo sera comunicada al contratista a través del correo
electrénico autorizado para las comunicaciones durante la Ejecucion Contractual, por
parte de la persona asignada por el Area Logistica para la supervision del servicio.

Y




DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

9.7 REMPLAZO DE RETENES

a) La cobertura de los puestos fijos o permanentes durante la prestacion del servicio seran
con los retenes presentados para la suscripcidon del contrato. De presentarse
inasistencias, el contratista deberd cubrir el puesto en un plazo no mayor de dos 2 horas

de iniciado el horario de trabajo o de producida la usencia ¢ abandono del puesio o por
impedimento de ingreso, de acuerdo a lo indicado en el literal b) del numeral 7.3 del
presente documento.

b) El contratista debera de comunicar la cobertura del puesto al correo electrénico de la
persona asignada por el Area de Logistica para la supervisién en un plazo no mayor de
dos 2 horas de iniciado el trabajo, para la verificacién de ia cobertura en el reporte de
asistencia.

¢) En contratista podré remplazar al retén antes o en e! franscurso del servicio con personal
que cumpla con todos los requisitos y condiciones establecidas en el numeral 9.2.2 del
presente documento, debiendo presentar la documentacion completa y vigente a la fecha
del remplazo, con un minimo de dos (02) dias habiles de anticipacion; adjuntando el
contrato suscrito con el operario, las pdlizas de seguro comprendidas en el numeral 9.3,
indicando el dia del remplazo, mediante carta por mesa de partes de la Entidad y dirigido
al Jefe del Area de Logistica, para su autorizacion,

d) La persona asignada por el Area de Logistica para la supervisién del servicio revisara la
documentacion presentada por el coniratista para el remplazo del retén, informando al
Jefe del Area de Logistica el cumplimiento del requisito perfil; para su autorizacion.

@) De tener observaciones los documentos presentados para el remplazo del retén, sera
comunicada al contratista a través del correo electrénico autorizado para las
comunicaciones durante la Ejecucién Contractual; debiendo ser subsanada en el plazo
que se indicara y de persistir con ia observacion esta sera rechazada. Corresponde al
contratista revisar su archivo digital antes de su presentacion por mesa de partes virtual.
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““('Z*/ f) Laautorizacion o rechazo del remplazo sera comunicada al contratista a través del correo
electrénico autorizado para las comunicaciones durante la Ejecucion Contractual, por
parte de la persona asignada por el Area Loglstica para la supervision del servicio.

9.8 DE LAS TAREAS Y OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR EXTERNO, SUPERVISOR
RESIDENTE Y OPERARIOS DEL CONTRATISTA

a) DEL SUPERVISOR EXTERNO:

El contratista asignara un supervisor externo para el servicio de limpieza y servicios
generales, a efectos de informar sobre el servicio, sefialando acciones o novedades
relacionadas con la marcha del mismo y otras ocurrencias que se lleven a cabo durante
los turnos del servicio, asimismo, absclveré todas la consultas y dudas del personal a su
cargo, incluyendo la verificacion del cumplimiento y controt del reglamento de seguridad
y salud en el trabajo del contratista.

| costo del supervisor externo no generara costo alguno para la Defensoria del Pueblo,
y debera estar considerado dentro del presupuesto “Gastos Operativos y
Administrativos” de la estructura de costos del postor.

El supervisor externo no esta en forma permanente, pero tiene concurrencia a cada local
institucional en forma inopinada. El contratista debera comunicar a la Entidad, los datos
{nombres y apellidos y DNI) del supervisor externo, adjuntado el SCTR vy la Poliza Vida
Ley; con carta por mesa de partes de la Entidad dirigida al jefe del Area de Logistica, al
iniciar la ejecucion del contrato. De haber cambio de supervisor externo, el contratista
debera comunicarlo oportunamente; con carta por mesa de partes de la Entidad dirigida
al jefe del Area de Logistica, adjuntado el SCTR y la Péliza Vida Ley.
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b)

El supervisor externo debera estar adecuadamente presentable con la indumentaria de
la empresa y visiblemente identificado con su fotocheck, registrando su ingreso y salida
en la vigilancia de todos los locales que se indican en el numeral 5.4 del presente
documento.

El supervisor externc deberd cumplir con los requisitos bésicos de pulcritud y orden
personal, asi como demostrar honradez, respeto y cortesia hacia los visitantes que
acudan a las instalaciones de lIa Entidad.

DEL SUPERVISOR RESIDENTE:
Tareas

Verificar la asistencia y permanencia diaria del personal de iimpieza y servicios
generales, de acuerdo al turno que le corresponda.

Verificar diariamente que los equipos y ofras herramientas de limpieza sean
guardados en los lugares destinados para tal fin.

Verificar que los materiales e implementos de limpieza sean guardados en los lugares
destinados para tal fin.

Verificar que los operarios de limpieza y servicios generales cumplan con las
actividades programadas.

Realizar rondas a los diferentes ambientes e instalaciones, a fin de constatar que los
operarios de limpieza y servicios generales realicen adecuadarnente las actividades,
asi como la manipulacién de los equipos de limpieza.

Verificar que todo el personal involucrado en el servicio de limpieza se encuentre
adecuadamente uniformado y visiblemente identificado con su fotocheck.

Entre otras, relacicnadas con el servicio contratado.

Obligaciones

Planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones del servicio de limpieza.

Portar de forma visible el carnet de identificacion personal o fotocheck, durante el
horario de trabajo.

Firmar diariamente el formato del control de asistencia.

Cumplir con el turno de trabajo establecido y con el horario de refrigerio (Establecido
por la Defensoria del Pueblo).

Estar presentable, aseado y vestido correctamente con el uniforme proporcionado por
el contratista de acuerdo a la estacién que corresponda, durante el horario de trabajo.

Acatar las normas internas de seguridad y cumplir con las normas de convivencia y
respeto de toda persona; durante la permanencia en las instalaciones de la
Defensoria del Pueblo.

Estar en permanente comunicacion con la persona asignada por el Area de Logistica
para fa supervision del servicio y con la persona asignada por el Area de
Infraestructura y Seguridad Integral; a fin de realizar las coordinaciones
correspondientes para el seguimiento y ejecucion de las actividades programadas.

Llevar un control de los productos, materiales e implementos de limpieza en un
KARDEX, el cual sera proporcionado por el Area de Logistica y distribuira entre los
operarios de limpieza y servicios generales, los productos, materiales e implementos
necesarios para la realizacién de sus actividades de limpieza, de acuerdo a la
cantidad establecida en el literal ) del numeral 8.1.3 del presente documento; lo cual
entregara con cargo donde se detalle la cantidad, fecha y hora de enirega y la firma
del operario/a, a efectos de que pueda llevar un control detallado sobre las atenciones
de cada material e implemento de limpieza.

Estar informado sobre el horario de recojo y traslado de los residuos reutilizables para

su disposicién final, a cargo de la Institucién con quien la Defensoria del Pueblo tenga
un convenio.
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Debera verificar la clasificacién de los residuos sélidos para que su traslado y
eliminacién se realice de manera segregada

Informar inmediatamente al Area de Infraestructura y Seguridad Integral, las averias
de las instalaciones sanitarias, de las rejillas y trampas de los lavaderos de las
cocinetas u otros accesorios sanitarios que implique la fuga de agua para su
reparacion.

Informar inmediatamente al supervisor residente de la Entidad si los equipos
internados para las actividades de limpieza como lustradoras y aspiradoras presentan
desperfectos, para que se solicite el mantenimiento preventivo dentro del plazo
previsto en las bases.

Informar inmediatamente al Area de Infraestructura y Seguridad Integral, los
desperfectos en los enchufes, equipos electrodomésticos u otras y luminarias para su
reparacion.

Estar informado sobre el dia de la capacitacién sobre normas de Ecoeficiencia que
brinde la Defensorla del Pueblo, e informar a todas/os operarias/os para su asistencia.

Entre otras, relacionadas con el servicio contratado que disponga el/la responsable
de la verificacion del servicio.

¢} DE LOS OPERARIOS:

Tareas

Realizar sus labores, de acuerdo a lo sefialado en las actividades diarias, semanales,
mensuales, trimesfrales, semestrales y eventuales.

Guardar l0s equipos y otras herramientas de limpieza en los lugares destinados para
tal fin.

Entre ofras, relacionadas con el servicio contratado que disponga el supervisor
residente

Obligaciones

Portar de forma visible el carnet de identificacién personal o fotocheck, durante el
horario de frabajo.

Firmar diariamenie el formato del control de asistencia.

Cumplir con los turnos asignados y con el horario de refrigeric (Establecide por la
Defensoria del Puebio).

Estar vestido correctamente con el uniforme proporcionado por el contratista de
acuerdo a la estacion, durante el horario de trabajo.

Acatar las normas internas de seguridad y cumplir con las normas de convivencia y
respeto de toda persona; durante la permanencia en las instalaciones de la
Defensoria del Pueblo.

Estar presente en el dia de la capacitacién sobre normas de Ecoeficiencia que brinde
la Defensoria del Pueblo.

Dirigirse con respecto al supervisor resiedente y mantener una buena relacién de
trabajo con los comparieros para el bienestar laboral.

Debera clasificar los residuos sélidos para que su traslado y eliminacién se realice de
manera segregada

informar inmediatamente al supervisor residente las averias de las instalaciones
sanitarias, de las rejillas y trampas de los lavaderos de las cocinetas u otros
accesorios sanitarios que implique la fuga de agua.

Informar si los equipos asignados como lustradoras y aspiradoras presentan
desperfectos en su uso diario, para el mantenimiento preventivo.

Informar si se presentan desperfecto en los enchufes, equipos electrodomésticos u
otras y luminarias.
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10. FORMA DE PAGO

a) Son de exclusiva responsabilidad y competencia del contratista el cumplimiento de las
obligaciones laborales del personal que destaque a la DEFENSORIA DEL PUEBLO.

b) Para iniciar el tramite de pago, el contratista hara entrega de la factura, indicando el periado del
servicio correspondiente y los puestos cubiertos.

c) El contratista debe presentar para su revision los documentos de pago en formato PDF (calidad
nitida) en un solo archivo cuidando que los documentos puedan ser descargados, la cual sera
bajo su responsabilidad.

d} En caso de que el contrato concluya antes de los TREINTA (30} dias calendario, el pago sera
PRORRATEADCOC por los dias ejecutados del servicio.

e) Los documentos para el pago del servicio ejecutado, deberan ser presentados mediante carta
dirigida al Jefe del Area de Logistica de la Defensorfa del Pueblo, precisando en su contenido
el nimero del contrato, objeto del servicio, mes del servicio ejecutado y la documentacién que

remite, hasta en un plazo méximo de cinco (5) dias calendario posterior al término de la
gjecucion mensual.

f) La presentacion de la documentacion deberé realizarla en el Area de Gestion Documentaria y
Archivo sito en Jr. Ucayali N° 394-398 Cercado de Lima, de lunes a viernes en el horario de
9:00 a 16:30 horas o en la mesa partes virtual https.//plusnet defensoria.gob. peftramitevirtual/
en formato PDF (calidad nitida), cuidando que los documentos puedan ser descargados, lo cual
sera bajo su responsabilidad. La mesa de partes virtuat esta habilitada las 24 horas del dia y
los siete (7) dias de la semana.

Pago del primer mes de servicio

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores asignados a la Entidad.

- Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa del Trabajo.

- Acta de Instalacion del servicio de limpieza y servicios generales, de cada uno de los locales
institucionales de la Entidad donde se prestara el servicio.

- Copias de las guias de remisién de los productos, materiales, implementos, equipos y herramientas de

-, limpieza, presentados en el plazo establecido para la primera entrega; debiendo contar con el selio de

¢ »} recibido de cada local institucional, fecha y la firma de la persona asignada por el Area Logistica

s/ para la supervision del servicio.

Pagos a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del
ORI contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de
7 A4 servicio, debera requerirse al contratista la siguiente documentaci6n para el tramite de pago,
Zilos cuales deben ser elaborados de acuerdo a la estructura de costos bajo el REGIMEN
=J/GENERAL:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores asignados a
la Entidad: Copia de las boletas de pago que deberan ser elaboras de acuerdo a la
estructura de costos de la oferta econdmica (Régimen General), debidamente firmados por
el trabajador y por parte del contratista (firma y selle de la empresa). La cancelacion se
acreditara documental y fehacientemente (constancia de transferencia bancaria o listado
masivo de pago y/o cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero)'®
gue acredite el abono total realizado hasta el séptimo (07) dia calendario de culminado el
mes. Todo descuento gue no corresponda a tardanza o falta que se aplique en la boleta de
pago, debera ser sustentada mediante documento debidamente autorizada y firmada por el
operario; y en el caso de la boleta de pago del supervisor residente debera detallar el nimero
de horas extras trabajadas en el mes para el célculo de 25% adicional.

- Copia del PDT Planilla Elecironica, cancelado del mes anterior: Copia de los
comprobantes de pago cancelados efectuados a SUNAT, ONP, ESSALUD y SEGURO DE

13 Articulo 20 del D.L. 1499 publicado el 10/05/2020.
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VIDA LEY (constancia de presentacién laboral formulario 601 y formulario 1662) y PDT
planillas electronicas PLAME (R15, R0O1, R02, R03, R04, R05); del mes anterior al que
corresponde &l pago.

- Copia de la planilla de aportes previsionales, cancelado del mes anterior: Copia de la
Planilla AFP (planilla de declaracion y pago de aportes previsionales en estado PAGADO),
ticket de pago de cada AFP del dia que se realiza la operacion de pago y el comprobante
de pago en linea en AFPNET y/o dep6sito en entidad bancaria y/o agente autorizado; del
mes anterior al que corresponde el pago.

- Pago de CTS, cuando corresponda: Copia de las boletas de pago donde se consigne el
monto de la CTS en los meses de mayo y noviembre, asi como la copia del ceriificado del
calculo del depésito de la CTS que deberan ser elaboradas de acuerdo a la Estructura de
Costos de la oferta econémica (Régimen General), debidamente firmados por el trabajador
y por el contratista (firma y sello de la empresa), adjuntando la copia del depésito de la CTS
{(deposito bancario o listado masivo de pago y relacién de trabajadores beneficiarios);
realizadas hasta el 15 de mayo y 15 de noviembre y PDT planillas electronicas PLAME (R01
y R02).

- Pago de Gratificaciones, cuando corresponda: Copia de la boleta de pago de
gratificaciones de los meses de Julio y diciembre que deberan ser elaboras de acuerdo a la
Estructura de Costos de la oferta econdmica (Régimen General), debidamente firmados por
el trabajador y por el contratista (firma y sello de la empresa). La cancelacién se acreditara
documental y fehacientemente {constancia de transferencia bancaria ¢ listado masivo de
pago y/o cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero) que acredite
el abono total de las gratificaciones de acuerdo a la Ley 29351 y 30334, las cuales deberan
ser realizadas hasta el 15 de julio y 15 de diciembre y declararse en e PDT planillas
electronicas PLAME (R01 y R02).

- Presentar el SCTR: Copia del SCTR del personal asignado a la Entidad, del mes anterior
al que corresponde el pago, sclo si su renovacion se realiza mensualmente: entendiéndose
que debe cuidar el mantener vigente dicha péliza hasta la culminacion dei contrato.

- Presentar la Péliza Vida Ley: Copia de la péliza del personal asignado a la Entidad, del
mes anterior al gue corresponde el pago, solo si su renovacién se realiza mensualmente;
entendiéndose que debe cuidar el mantener vigente dicha péliza hasta la culminacion del
contrato.

Cuadro de cobertura de puesto: debidamente firmado por parte del contratista, firma v
sello de la empresa. Si la boleta de pago indica dias no laborados (vacaciones, permisos,
licencias, inasistencias y otros) o subsidios (descansos médicos); el contratista debera
indicar la operaria que cubri6 el puesto con el retén autorizado y elaborar su cuadro de
cobertura de puesto y presentarta junto con los documentos de pago.

Copias de las guias de remisién de los preductos, materiales e implementos de limpieza
presentadas en el plazo establecido para las entregas mensuales, entregas semestrales y
entrega anual, debiendo contar con el sello de recibido de cada local institucional, fecha y Ia 1a firma
Ty de fa persona asignada por el Area Logistica para la supervision del servicio.

O\
5}

IPago del Gltimo mes de servicio

J

e B4
~L452 Para el pago del ultimo mes de servicio, se requerira al contratista:

- Copia de la documentacion indicada en el punto “Pagos a partir del segundo mes de
servicio’, correspondiente al mes anterior al que corresponde el pago y del mes que termina
la ejecucion contractual (Gltimo pago a los operarios y al supervisor residente)

- Liquidacién de los Beneficios Sociales de todo el personal af término de la ejecucion
contractual.

- Acta de Desinstalacion del servicio de limpieza y servicios generales, de cada uno de los
locales institucionales de la Entidad.
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11. OTRAS PRECISIONES A TENER EN CUENTA

El contratista debera de pagar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el
regimen laboral general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la
equiparacion de los derechos labores de los trabajadores asignados a la Entidad. Esto de
conformidad con lo establecido en e! Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien la
empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta deber4 ofertar a
sus trabajadores con los beneficios laborales regulades bajo el régimen laboral general, y no bajo
el regimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion de los derechos labores
de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la materia”.

El pago de la asignacion familiar es obligatorio y sélo se pagara si el contratista acredita que su
personal que presta el servicio tiene carga familiar (adjuntando para ello una copia simple de la
solicitud del trabajador, acomparada de la partida de nacimiento o DNI de sus hijos). La asignacion
familiar es un beneficio social que se paga a los trabajadores que tienen hijos menores de 18 afios
y se extiende hasta los 24 afos, siempre y cuando se encuentren estudiando un carrera
universitaria o técnica y siendo este un derecho irrenunciable; debiendo consignarse en la
Estructura de Costos. La asignacion familiar sera otorgada a todos los operarios de limpieza que
cuenten con carga familiar, incluido los retenes; si el operario de limpieza no cuenta con carga
familiar este beneficio no le correspondera.

Las remuneraciones del personal asignado a la Entidad, deberan realizarse unicamente con las
respectivas boletas de pago, conforme a la estructura de costos presentadas por el contratista,
quedando entendido que debera adecuar las boletas de pago a los rubros indicados en dicha
estructura de costos bajo el REGIMEN GENERAL (remuneracién bésica, asignacién familiar,
horas extras y otras bonificaciones de corresponder). Asimismo, las boletas deberan
corresponder a un solo mes (ejemplo: del 01 enero al 31 enero), no debiendo considerar fracciones
de otros meses.

En caso el inicio del servicio sea cualquier dia del mes, Ia bolsta de pago debera consignar esa
fecha, solo porgue el servicio inicié en ese dia.

En caso que el contrato concluya antes de los TREINTA (30) dias calendarios, el pago sera
PRORRATEADO por los dias ejecutados el servicio.

Las Boletas de pago a presentar seran de los operarios fitulares e incluye lo retenes que han
cubierto los puestos de los titulares. La Boleta de pago del trabajador reten puede ser global,
siempre respetando la Estructura de Costos bajo el REGIMEN GENERAL.

Cuando el personal asignado a la Entidad cuente con firma electrénica, sé aceptara las boletas de
pago electronicas, siempre y cuando estas permitan verificar la autoria y la inalterabilidad de los
documentos electrénicos (funciones caracteristicas de la firma manuscrita); de conformidad con lo
manifestado en el Informe N° 75-2019-MTPE/2/14.1. Caso contrario sera firma manuscrita.

Las horas extras, para ¢l caso del supervisor residente deberan ser consignadas en la boleta de pago, a fin de

’.'_;,}' ser verificado con la asistencia y con la Estructura de Costos.

4

“" Nose aceptardn descuentos en las boletas de pago de los operarios de limpieza, por concepto de vestuarios o
implementos; porque éstos deben estar considerados en la Estructura de Costos.

Los préstamos o adelantos que beneficien al trabajador y a su familia, deberan ser autotizados por
el trabajador mediante documento por escrito y ser descontados en la boleta de pago en el rubro
que corresponde, segln el acuerdo que tengan con ef personatl.

Las obligaciones laborales a cargo de empleador respecto a la CTS y la GRATIFICACION,
-ydeberan ser realizadas dentro de los plazos establecidos por cada normatividad; ya que, no hay
. f)ustificacién para que no se paguen dichos beneficios laborales que son regulados por Ley,
&/ excusandose que estos beneficios se otorgaran y se pagaran desde la fecha de la suscripcion del
" contrato con la Entidad, porque no hay norma que o respalde. La CTS es un beneficio social de
prevision que ha sido regulado con la finalidad de otorgar a los trabajadores —y a su familia— un
ingreso que le permita cubrir las contingencias que genera el cese en el trabajo. Por su parte la
Entidad verificard que el pago de la CTS y la GRATIFICACION se realice bajo el régimen laboral
general, desde la fecha de la suscripcién del contrato. Si el trabajador ingresa en la oportunidad

2
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14.

de fa suscripcién del contrato, desde ese primer mes de iniciado su vinculo laboral con el
contratista, correspondera el devengue de su periodo computable, y la obligacidn de pago de la
CTS y la GRATIFICACION sera de acuerdo a la Estructura de Costos aprobada por la Entidad,
bajo el régimen laborat general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES.

Si el trabajador asignado a la Entidad cuenta con ailos de servicio, carrespondera al empieador
cumplir con pagar dichos beneficios laborales de acuerdo a su régimen laboral. Dicho trabajador
asignado a la Entidad seguiré generando st periodo computable bajo el régimen laboral general.

De presentarse renuncia de los operarios de limpieza o del supervisor residente asignado a la
Entidad, en plena ejecucion del contrato; en la dliima boleta de page debera contener la
remuneracion, la asignacion familiar, las horas extras, la CTS, las vacaciones truncas, las
gratificaciones truncas; debiendo ser elaboradas de acuerdo a Ley y a la Estructura de Costos, y
presentar la liquidacion de pago de beneficios sociales debidamente firmadas por el empleador y
el trabajador, declaradas en el PDT planilla electronica PLAME.

Toda la documentacién serd presentada en el Area de Gestion Documentaria y Archivo sito en Jr.
Ucayall N° 394-398 Cercado de Lima de lunes a viernes en el horario de 9:00 a 16:30 horas o en
la mesa partes virtual hitps.//plusnef. defensoria.gob. pefframitevirtual/ en formato PDF (calidad
nitida) cuidando que los documentos puedan ser descargados, o cual serd bajo su
responsabilidad. La mesa de partes virtual esta habilitada las 24 horas del dia y los siete (7) dlas
de la semana.

La DEFENSORIA DEL PUEBLO podra verificar, cuando lo considere necesario, la documentacion
de los pagos de los beneficios laborales de los trabajadores, tales como boletas de pagos de
remuneraciones, de gratificaciones, de CTS, depésitos bancarios, constancia de transferencia
bancaria, listado masivo de pago y/o cualquier otro documento emitido por Entidad del sistama
financiero que acredite el abono realizado, PDT planillas electrénicas, Pdliza Vida Ley, SCTR,
AFPs, asignacion familiar, descuentos y otras asignaciones etc; pudiendo realizar observaciones
para su subsanacion.

VISITA DE VERIFICACION A LOS LOCALES INSTITUCIONALES DONDE SE PRESTARA EL
SERVICIO

(Este no es un requerimiento técnico minimo; por lo que, los postores no se encuentran obligados
a cumplir para que sus ofertas sean admitidas).

Los participantes registrados podran realizar visitas a las instalaciones donde se prestara el
servicio, hasta un dia antes de la presentacion de ofertas, previa solicitud por escrito mediante
documento dirigido al Jefe del Area de Logistica; cuyo documento deber4 ser presentado segtn
el siguiente detalle:

a) Para los participantes domiciliados en Lima y Callao: En el Area de Gestion Documentaria y
Archivo, ubicado en el Jr. Ucayali N° 394-388, 1er. Piso, Cercado de Lima.

b) Para los paricipantes domiciliados en Provincia: Via correo electrénico a
logistica@defensoria.gob.pe

RESPONSABILIDAD MAXIMA DEL CONTRATISTA

El coniratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado
por un plazo no menoer de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

PENALIDADES

141 PENALIDAD POR MORA INJUSTIFICADA:
Si el contratista incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria= 0.10 x monto vigente .
F x plazo vigente en dias, "\,

Donde: (& one
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F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias ©;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60} dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el reiraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando e! contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso
como justificado por parte de la Entidad no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningdn tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la

Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Asimismo, la Defensoria del Pueblo, de conformidad con el articulo 163 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, aplicard automaticamente las siguientes otras

penalidades

A continuacién, se detallan las otras penalidades a ser aplicadas cuando se presenten faltas

en &l servicio.

Que el contratista no instale el
1 servicio de limpieza y servicios
generales, en algln puesto
contratado

S/ 100.00, por cada
puesto que no haya

sido instalado

La persona asignada para la supervision
del servicio levantara un "Acta de
Incidencia” al producirse la infraccién

Que el personal de limpieza y
servicios generaies (operarios y
2 supervisor residents) no porten &l

S/50.00 percada
persona y por cada dia

La persona asignada para la supervision
del servicio levantara un “Acta de

servicios generales, esté laborando
sin el correspondiente uniforme de
acuerdo a la estacién o con el
uniforme en mal estado o
incompleto.

carnet de identificacion personal o calendario Incidencia”’, al producirse la infraccién.

fotocheck del contratista.

Que el personal de limpieza La persona asignada para la supervisién del
° y S/ 50.00 soles por cada y g P P

persona y por cada dia
calendario que su
uniforme esté en esa
condicién

servicio desde el dia del inicio y durante la
ejecucion del servicio verificara el uniforme
de acuerdo a la estacién y levantara un
“Acta de incidencia” al producirse la
infraccion.

Que el contratista reemplace al
personal de limpieza y servicios
generales asignado a la Defenseria
del Pueblo, de forma permanente y
sin autorizacién del Jefe del Area de
Logistica.

8/ 200.00 por cada
persona

La persona asignada para la supervision
del servicio verificara que el remplazo se
realice con personal que cumpla con los
requisitos y condiciones establecidas en
perfil de no ser asi levantara un “Acta de
incidencia” al producirse la infraccion.

Que el contratista no informe que un
puesto serd cubierto por un retén;
dentro de las dos (2) horas de
iniciado el horario de frabajo.

8/ 20.00 por cada
puesto y por cada dia
calendario.

La persona asignada para la supervisién
del servicio levantard un "Acta de
Incidencia” al producirse la infraccion

Que el personal de limpieza y
& | servicics generales, cubra dos (2)

turnos continuos en un sélo dia.

§/100.00 por cada
persona

La persona asignada para la supervision del
servicio levantard un "Acta de incidencia”, al
producirse la infraccién.

Q/
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Que el contratista no presents el La persona asignada para la supervision del
. S/ 20.00 por persona y .. 4 .
cargo de la recepeion de la servicio verificara los dias de retraso, segtin
7 i X X por cada dia calendario .
indumentaria Estacién N° 1y la fecha de recepcién de ia mesa de partes
» ] de retraso ., N
Estacion 2 debidamente fimados por de la Entidad y levantaré el “Acta de
Que el contratista no presente el La persona asignada para la supervision del
cronograma de las aclividades servicio verificara los dias de retraso, segiin
trimestraies y semestrales a ] la fecha de recepcién de mesa partes de la
S/ 50.00 por cada dia . .
8 realizarse durante el periodo - Entidad, v levantara el "Acta de incidencia”
calendario de retraso. .
contratado, dentro del plazo al producirse la infraccién, contados a partir
establecido. del dia siguiente del vencimiento del plazo
establecido.
La persona asignada para la supervision del
servicio verificara la fecha de culminacion
de las actividades trimestrales o
Que el contratista demare en el Sf100.00 por cada dia | semestrales indicadas por &l contratista en
] desarrollo de las actividades calendaric de retraso y | su carta, y levantard un “Acta de
trimestrales o semestrales. por cada actividad incidencia”, al producirse la infraccion
contados a partir del dia siguiente de la
culminacion de cada actividad indicada por
el contratista.
L . L
Que el contratista no presents el a persona asignada para fa supervision del
. servicio verificara los dias de retraso, segiin
informe con el destalle de las
. . la fecha de recepcidn de mesa de partes de
actividades trimestrales y &/ 20.00 por cada dia
10 _ . la Entidad, v levantaré el "Acta de
semestrales realizadas, dentro del calendario de refraso.
i Incidencia” al preducirse la infraccion,
plazo establecido.
confadoes a partir del dia siguiente del
vencimiento del plazo establecido.
La persona asignada para la supervisién del
S/ 100.00 por cada servicio levantara un “Acta de incidencia”, al
persona y por cada dia | producirse la infraccion, Se considerara una
No cubrir la inasistencia de un calendario. tolerancia de dos (2) horas para ta
11 | operario (plazo hasta 2 horas para Monto mensual def cobertura dei puesto.
cobertura) puesto tomada de la En adicién no se consideraré en el pago
estructura de costos / mensual de este puesto no cubierto;
30 x dias no cubierto. calculandose del monto mensual tomada de
la Esfructura de Costos.
Que el personal de limpieza v . "
. . La persona asignada para la supervision del
servicios generales, esté durmiendo | S/ 50.00 por cada . L
12 ] . servicio levantaréd un "Acta de incidencia”, al
o dedicado a quehaceres distintos a | perscna . X .
n producirse la infraccion.
su funcion.
Que del personal de limpieza y . .
. La persona asignada para la supervision del
servicios generales, use 5/ 100.00 por cada
13 | . i . servicio fevantara un "Acta de incidencia”, al
indebidamente los bienes y servicios | persoha T —_—
roducirse la infraccion.
de la Defensorfa del Pueblo. SIESESIES
Que el personal de limpieza y .
. . La persona asignada para la supervision del
servicios generales, esté trabajando | S/ 150.00 por cada .
14 - . servicio levantard un “Acta de incidencia®, al
en estado etilico o bajo ¢l efecto de | persona
producirse & infraccion.
las drogas.
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Que el centratista no entregue los
productos, materiales e implementos
de limpieza para realizar las
actividades de limpieza contratadas;
dentro del plazo establecido.

S/ 100.00 por cada dia
calendario de retraso

La persona asignada para la supervisién del
servicio verificard los dias de refrase, segiin
la fecha de recepcion de la guia de
remision; lo cual se contabilizara a partir del
dia siguiente del plazo establecido.

16

Que los productos, materiales o
implementos ingresados no sean los
especificados por el postor
adjudicado, para la suscripcion del
contrato.

5/ 50.00 por cada
preducto, material o
implemento

La persona asighada para la supervision del
servicio verificard los productos, materiales
e impfementos, y de comprobar que no son
los especificados por el postor adjudicado,
levantara un Acta de Incidencia al
producirse ta infraccion.

17

Que el contratista no entregue
oportunamente los certificados de
fumigacion y desratizacién; en el
plazo establecido.

S. 100.00 por cada dia
calendario de retraso

La persona asignada para la supervisién del
servicio verificara los dias de retraso, segin
fa fecha de recepcitn del certificado por
mesa de partes de la Entidad; lo cual se
coniabilizara a partir del dfa siguiente del
plazo establecido.

18

Que el contratista no cambie al
personal de limpieza y servicios
generales, solicitado por el Area de
Legistica.

§/100.00 por cada
persona y por cada dia
calendario de retraso

La persona asignada para la supervisién del
servicio verificara los dias de retraso; Io cual
se contabilizard a partir del dia siguiente de
la comunicacién efectuada por 2l Area de
Logistica.

Que el contratista no presente el
SCTR hasta el primer dia hébil de
cada mes, al correo electrénico de la
persona asignada para |a supervisién
del servicio, quien verificara que la
poéliza se encuentre activa desde el
primer dia de cada mes, para el
personal de limpieza.

§/. 200.00 por cada

ocurrencia

La persona asignada para la supervisién del
servicio verificara los dias de retraso, segun
la fecha de ingreso del corres electrénico; lo
cual se contabilizara a partir del dia
siguiente de! plazo establecido.

Que el contratista no presente fa
Péliza Vida Ley hasta el primer dfa
habil cada mes, al correo electrénico
de la persona asignada para la
supervision del servicio, quien
verificara que la pdliza se encuentre
activa desde el primer dia de cada
mes, para el personal de limpieza.

§/. 200.00 por cada
ocurrencia

La persona asignada para la supervision del
servicio verificard los dias de retraso, segin
1a fecha de ingreso del correo electrénico; lo
cual se contabilizara a partir del dia
siguiente del plazo establecido.

21

Que el contratista reponga o
reemplace los equipes que requieran
mantenimiento preventivo,
reparacién o cambio por un equipo
de igual caracteristica; en un plazo
no mayor de 24 horas

S/ 50.00 por cada
equipoe y por cada dia
calendaric

La persona asignada para |a supervisién del
servicio verificara los dias de retraso, segin
la fecha de recepcion de |a guia de remision
ingresada por vigilancia de la Entidad; lo
cual se contabilizara a partir de! dia
siguiente del plazo establecido.
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La persona asignada para Ia supervision del
servicio, verificara hasta el quinto (05} dia

i calendaric si se cuenta o no con los
Que el contratista no presente los .
) documenios necesarios para el pago. De no
documentos necesarios para el pago i . B
s , 5/ 50.00 soles por cada | ser asi, el Area de Logistica remitira un
22 | del servicio, pese & haber sido i . o .
. . dia de retraso oficio de solicitud al contratista y el plazo
requerido mediante documentos o .
. para la aplicacion de la penalidad, se
escrito.

contabilizara a partir del dia siguiente de
haberse vencido el plazo otorgado en dicho
oficio.

La persona encargada de gestionar el pago,
Que el contratista demore en el page verificara la documentacién mensual
de remuneraciones, gratificaciones y recibida por el contratista y de constatar que
CTS del personal que presta ef S/. 200.00 por cada

persona y por cada

uno o todos los pagos (Remuneraciones,

23 senvicio; rnayor a siete (07) dias Gratificaciones y CTS) tengan atrasos

calendario de vencida a obligacién | ocurrencia (periodo de

pago)

mayores a siete (07) dias calendario de
vencida la obligacién mensual o semestral;
procedera a aplicar la penalidad. Las
boletas de pago deben contener la fecha de
pago.

mensual o semestral, segan
corresponda.

15. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

E! postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

15.1 Productos de limpieza ecolégicos

Para acreditar tos productos de limpieza ecolégicos, se deberd cumplir con los criterios
indicados y sus medios de verificacién,

Criteric Ambiental

Medio de Verificacién

Los productos de limpieza que se
utilicen deberan ser amigables con el

Para biodegradabilidad:
- Ficha técnica del producto sefialando

ambiente (ecologicos): el cumplimiento del criterioc y/o

- Biodegradables y/o: certificado de hiodegradabilidad.

- Elaborados con productos naturales
y/u organicos y/g;

- Producidos a través de procesos
sostenibles.

Para productos naturales yfu organicos

y/o procesos sostenibles:

- Selloes ambientales (Ver Anexo 3 del
presente documento).

15.2 Productos de limpieza (aerosoles)
Para verificar el uso de gases que no dafen la capa de ozono:

a. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS) y/o
fichas técnicas del producto sefalando el cumplimiento del criterio.

15.3 Materiales de limpieza (trapos o paiios de limpieza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pafio de limpieza;

P WS

a. Ficha técnica del producto
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15.4 Equipos de limpieza
a. Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesidn, el compromiso de
compraventa o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de! eqguipo
reguerido.
b. Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6 meses.

15.5 Capacitacion a personal clave

a. Constancias de capacitacién al personal ¢lave en femas de ecoeficiencia, minimo 24
horas lectivas.

b. Constancias de capacitacion al personal clave en manejo de residuos solidos, minimo
24 horas lectivas.

c. Constancias de capacitacién al personal clave en el manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos, minimo 24 horas lectivas.

d. Constancias de capacitacién al personal clave en el procedimiento de limpieza y
desinfeccion, minimo 24 horas lectivas.

15.6 Capacitacién a personal no clave
a. Constancias de capacitacién al personal operario en temas de ecoeficiencia, minimo
12 horas lectivas.
b. Constancias de capacitacién al personal operario en manejo de residuos solidos,
minimo 12 horas lectivas.
¢. Constancias de capacitacion al personal operario en el manejo seguro y dosificacion
de producios quimicos, minimo 12 horas lectivas.

d. Constancias de capacitacion al personal operario en el procedimiento de limpieza y
desinfeccién, minimo 12 horas lectivas.

RELACION DE ANEXOS QUE FORMAN PARTE DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
ANEXO N°1: ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

ANEXO N°2: REGISTRO DE ASISTENCIA

ANEXO N°3: SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

ANEXO N°4: CONTENIDO MINIMO DE LAS FICHAS TECNICAS DE L.OS PRODUCTOS DE LIMPIEZA
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Anexo N° 1

ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE

SERVICIO
Siendo 188, ..ceeceeciieeen, horas del dia ... . elfla contratista/personal
.......................................................................................... . responsable de brindar el
servicio de limpiezade oficinas ................................. , correspondiente a:
CONTRATO ORDEN DE SERVICIO
FECHA
N | oo | DE N | DIA | MES | ARNO
TERMINO

TIPO DE CONTRATO
AS CP OTROS

El confratista cumplio con las condiciones establecidas en la contratacion, al verificarse lo siguiente:

o ; i Marcar con
N Verificacion Slo NO
y El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccién, transporte
interno y almacenamiento de los residuos solidos de [a entidad.
2 Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen con el
marcado y rotuiado indicado en numeral 8.1.2.
El contratista presenta las evidencias que permitan constatar la
3 capacitacion de su personal en materia de manejo deresiduos sélidos,
ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacién de sustancias quimicas y
procedimientos de limpieza y desinfeccion.
4 E! contratista presenta evidencia del mantenimiento de equipos de
limpieza.
De ser al caso, se adjunta el registro fotografico del incumplimiento contractual.
Firman dando fe de lo anterior.
Firma del Contratista/proveedor (a) Firma del responsable de la supervision

oy de la contratacién en la Entidad
ZTRRNDES™S,
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Nota 1: El cumplimiento del acta verificacidén se evaluara conforme a las siguientes respuestas:

1 El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccién, transporte

interno y almacenamiento de los residuos solidos de la entidad. =
Los productos de limpieza ufilizados por el contratista cumplen con el

2 L Sl
marcado y rotulado indicado en numeral 8.1.2.
El contratista presenta las evidencias que permitan constatar la capacitacion

3 de su personal en materia de manejo deresiduos sdlidos, ecoeficiencia, si
manejo seguro y dosificacion de sustancias quimicas y procedimientos de
limpieza y desinfeccion.

4 El contratista presenta evidencia del mantenimiento de equipos de S|

limpteza.
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Anexo N° 2

REGISTRO DE ASISTENCIA

REGISTRO DE

{Logo) ASISTENCIA (Codigo o numeracién)
Nombre de la Entidad:
Lugar:
Hora de Inicio: Hora de fin: Duracién:
Tema:
Responsable: Cargo:
N°|  NombreyApelidos |  DNI Firma

Observaciones:

Firma del Responsable:




DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICQ N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

Anexo N° 3

SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE
LIMPIEZA ECOLOGICOS

Certificaciones que acrediten:
a) Productes de limpieza ecolégicos
- Ecoetiquetas tipo | (ISO 14024 o NTP-1ISO 14024:2019 o su version mas actualizada):

Green Seal (Sello Verde), Ecolabel (Ecoetiqueta Ecolégica Europea), Cisne Nordico, Etiqueta
ecolégica ABNT, Ecocert o equivalentes.

Nota 2: Las etiquetas tipo i, deberan cumplir con la 150 14024 ETIQUETAS Y DECLARACIONES
AMBIENTALES. Etiquetado ambiental tipo 1. Principios y procedimientos o su NTP equivalente.




(

DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICC N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

Anexo N° 4

CONTENIDO MINIMO DE LA FICHA TECNICA DE
LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

La ficha tecnica de los productos de limpieza debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

(o]

Q

Nombre del producio

Descripcion del producto

Caracteristicas técnicas y composicién

Presentacion

Modo de empleo

Precauciones

Certificaciones

Registro Sanitario o Notificacién Sanitaria Obligatoria (Véase Nota 3), seglin corresponda.

- Fecha de emision
- Fecha de vencimiento

Nota 3: Decision 706 “Armonizacion de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica
y producios absorbentes de higiene personal’ de la Comunidad Andina.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

» Tener constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo.

Acreditacién:
» Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion [aboral — RENEEIL, expedida por la

Auforidad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

Importante

" En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatonia debe acreditar este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1

CAPACITACION

Requisitos:

El Supervisor Residente que conforme la propuesta técnica debera contar con:

a) Capacitacionftaller/curso en mangjo de residuos sdlidos con un minimo de 24 horas
lectivas.

b) Capacitacion/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24 horas
lectivas.

c} Capacitacidn/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos con un minimo de 24 horas lectivas.

d) Capacitacién/taller/curso de capacitacién en procedimientos de limpieza vy
desinfeccion con un minimo de 24 horas lectivas.

Acreditacion:

a) Constancias de capacitacion al supervisor en manejo de residuos solidos minimo de
24 horas lectivas.

b) Constancias de capacitacidn al supervisor en temas de ecoeficiencia, minimo de 24
horas lectivas.

c) Constancias de capacitacién a los supervisores en el manejo seguro y dosificacién de
productos quimicos, minimo de 24 horas lectivas.

d) Constancias de capacitacion a los supervisores en el procedimienio de limpieza y
desinfeccion, minimo de 24 horas lectivas.

- Im.p‘;&aﬁte .

' Se podré acreditar la capacilacion mediante ceriificados de esiudios de poslgrado, '
considerando que cada crédifo def curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segn la normativa de la materia.

B.1.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE -
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]

Requisitos:

Dos (02) afios como supervisor y/o jefe y/o responsable del servicio de limpieza, del personal
clave requerido como Supervisor Residente.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de
dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contrates y su respectiva conformidad o (i} constancias o (i) certificados o

ersonal propuesto.

Tz )/Sv) cualquier ofra documentacién gue, de manera fehaciente demuestre la expetiencia del

Importants =~~~ i . S ._

« Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempediado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, ef nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de amisién
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar fa experiencia establezcan el plazo de Ia experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

Se considerara aguella experiencia que no tenga una antigiledad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

» Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documenios
presentados por el postor para acreditar dicha expenencia, En tal sentido, aun cuandoc en los
documenios presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizé el personal
corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en fas bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4'000,000.00
(Cuatro millones y 00/100 Soles), por la contratacién de servicios de limpieza en general
en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segln corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier ofro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago*4, correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones.

" Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucidn N° 0065-2018-TCE-§1 del Tribunal de Contratagiones del Estado:

"

el solo sello de cancelade en el comprobante, cuando ha sido colfocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirnando que ef comprobante de pago ha sido
cancelado”

{..)

“Situacicn diferente se suscita ante el sello colocado por ef clients dal postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero gue brinde certeza, ante Ia cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucidn periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

3 /En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacienternente
el porcentaje de las obligaciones que se asumiot en el contrato presentado; de lo contrario,
no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
| antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva
“Participacién de Proveedores en Consorcio en fas Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion
de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos
documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue fransmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha
de suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

= Al calificar la experencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos

presentados por el postfor para acreditar dicha experiencia. En tal seniido, aun cuando en fos
documentos presenfados la denominacion del objelo contractual no coincida literalmente con ef
previsto en las bases, se debera validar Ia experiencia si las actividades que efecuté el postor
corresponden a la experiencia requerida.

| = En el caso de consorcios, solo se considera la expeniencia de aquellos infegrantes que se hayan

compromefido, segiin la promesa de consorcio, a ejecufar el objeto maieria de la convocaforia,
conforme a la Direcfiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Conirataciones del
Estado”.

Importante

» Si como resultado de una consufta u observacidn corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento, se ;
solicita la autonizacién del érea usuaria y se pone de conacimiento de tal hecho a la dependencia que aprob6 |

el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamenio.

* Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar |

el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.

]

-y
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CAPITULO IV i
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a ta oferla de precio
Se evaluara considerando el pracio ofertado por el postor. méas bajo y otorgar a las demas
ofertas  puntajes  inversamente
Acreditacion: proporcionales a sus respectivos

precios, segun la siguiente formula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de

la oferta (Anexo N° 6). Pi =  OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaiuar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

Puntaje maximo; 90 puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION

B. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion;
Mejora: 10 puntos
Las mejoras ofertadas deberan ser sin costo adicional para la
Defensoria del Pueblo (Es decir, las mejoras no deberan
significar un incremento en el monto total ofertado).

La dnica mejora que los postores podran ofertar es la siguiente:
Limpieza y desinfeccidn de cisternas, tanque elevado de agua
y pozo sumidero; con control de cloro; con una frecuencia
trimestral, para los locales de la Sede Central y el Nuevo
Edificio.

Acreditacién:

Se acreditara mediante declaracién jurada del Anexo N° 13.

Irnportéhte

o De conformidad con la Opinidn N° 144-2016-0SCE/DTN,
constituye una mejora, todo aquello que agregue un valor
adicional al pardmefro minimo establecido en las
especificaciones técnicas o férminos de referencia, segiin
corresponda, mejorando su calidad o las condiciones de su
enirega o prestacién, sin generar un coslo adicicnal a la
Entidad.

* En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la Puntaje Maximo: 10 puntos
sostenibilidad ambiental o social, tales como el compromiso
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OTROS FACTORES DE EVALUACION

de que durante la gjecucién del contrato se verfiquen
condiciones de igualdad de género o de inclusion laboral de
personas con  discapacidad; el uso de equipos
energéticamente eficientas o con bajo nivel de ruido,
radiaciones,  vibraciones, emisiones, elcétera; Ia
implementacion de medidas de ecoeficiencia; el uso de
insumos que tengan susfancias con menor impaclo
ambiental;, el manejo adecuado de residucs sdlidos, enfre
olros.

PUNTAJE TOTAL

100 puntos'®

15

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

importante

De resulfar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, fas que en ningln caso pueden confemplar disposiciones contrarias a la

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVGCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... 1, con domicilio legalen [.........].
representada por [............ ], identificado con DNI N° ... . v de otra parte
[, €OR RUC N® O [, ], con domicilic legal en
[ooee i) inscrita en la Ficha N° [, ] Asiento N° [................ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de |[..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [...............ocoiieeeeinnnn Lecon DNIN° [..........oooeo . 1, segln poder
inscrito enla Ficha N° [..............], Asiento N° |............ 1 del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de|............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en.I i )\
condiciones siguientes: SNDETN O A 3

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES {\ meghpre.©) PSS weiageo)
Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjud}ééglé;'fbhena pro de

PUBLICO N° [CONSI_GRA_R?N@HENCLATURAEEL_PR{}CEDIMIENTO DE SELECCION] pafa la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIAL, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e imporie constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
fodos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
ofro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA:; DEL PAGO'S

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA),
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIQNES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la documentacién
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 de! Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera haceric en un
plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

'®  En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informagin que resulte pertinente

@ a efectos de generar el pago.

/
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responsabilidad del funcicnario competente. |
Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las Bﬁféaéibfﬁés Iabt?rféde‘?y7 prevision e'
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo gue se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR §| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTC DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CHMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIQ DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO).

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

* Defiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la {INDICAR EL TiPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de ia Ley de
Canirataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR ELMONTO), a fravés de fa retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad def nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuellc a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucitn de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en et
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASQ SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para

\_ Y




/ DEFENSORIA DEL PUEBLQ \

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulia aplicable cuando los servicios manifiestamenie no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN AROS, NO

MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula;

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningiin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 1

Estado. oA

OTRAS PENALIDADES

S T
& da o
w_ e Sele;

Ofras penalidades a aplicar de conformidad con lo establecido en el Articulo N° 163 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, serén las siguientes:

A continuacion, se detallan las otras penalidades a ser aplicadas cuando se presenten faltas en el
servicio.

Que el contratista no instale el servicio de | S/ 100.00, por cada La persona asignada para la supervisién del

1 limpieza y servicios generales, en algtin | puesto que no haya servicio levantara un “Acta de Incidencia” a
puesto contratado sido instalado producirse la infraccién
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Que el personal de limpieza y servicios
generales {(operarios y supervisor
residente) no porten el camnet de
identificacién personal o fotocheck del
contratista.

S/ 50.00 por cada
persona y por cada dia
calendario

La persona asignada para la supervisién del
servicio levantara un "Acta de Incidencia”, al
producirse la infraccién.

Que el personal de limpieza y servicios
generales, esté laborando sin el
correspondiente uniforme de acuerdo a la
estacion o con el uniforme en mal estado
o incompleio.

S/ 50.00 soles por cada
persona y por cada dia
calendario que su
uniforme esté en esa
condicién

La persona asignada para la supervisién del
servicio desde el dia del inicio y durante la
ejecucion del servicio verificara el uniforme de
acuerdo a la estacién y levantard un "Acta de
incidencia” al producirse la infraccion.

Que el contratista reemplace al personal
de limpieza y servicios generales
asignado a la Defensoria del Pueblo, de
forma permanente y sin autorizacitn del
Jefe del Area de Logistica.

S/ 200.00 por cada
persona

La persona asignada para la supervigién del
servicio verificara que el remplazo se realice
con personal que cumpla con los requisitos y
condiciones establecidas en perfil de no ser asi
levantara un “Acta de incidencia” al producirse
la infraccidn.

Que el coniratista no informe que un
puesto sera cubierta por un retén; dentro
de las dos (2) horas de iniciade el horario
de trabajo.

S/ 20.00 por cada
puesto y por cada dia
calendario.

La persona asignada para la supervisién del
servicio levantard un "Acta de Incidencia" al
producirse la infraccidn

Que el personal de limpieza y servicios

La persona asignada para la supervisién del

. S/ 100.00 por cada ) o )
generales, cubra dos (2) turnos continuos servicio levantard un “Acta de incidencia®, al
en un sélo dia. pessond producirse la infraccion.

Que el contratista no presente el cargo
de Ia recepéion de la indumentaria la p-er.sona.asigijada para la supervisién del
Estacién N° 1 y Estacién 2 debidamente | /20,00 por persona y servicio verificara los dias de retraso, segun la

firmados por todo e personal de limpieza
y servicios generales asignado, dentro
del plazo estabiecido.

por cada dia calendario
de retraso

fecha de recepcion de la mesa de partes de la
Entidad y levantara el “Acta de Incidencia® al
producirse la infraccién, contados a partir del dia
siguiente del vencimiento del plazo establecido.

Que el contratista no presente el
cronograma de las aclividades
trimestrales y semestrales a realizarse
durante el periodo contratado, dentro del
plazg establecido.

S/ 50.00 por cada dfa
calendario de retraso.

La persona asignada para la supervisién del
servicio verificaré los dias de retraso, segtn la
fecha de recepcion de mesa partes de la Entidad,
y levantara el “Acta de incidencia” al producirse la
infraccién, contados a partir del dia siguiente del
vencimiento del plazo estabiecido.

Qlue el contratista demore en el
desarrollo de las actividades trimestrales
o semaesirales.

S/ 100.00 por cada dia
calendario de retraso y
por cada actividad

La persona asignada para la supervision del
servicio verificara la fecha de culminacién de las
actividades trimesiraies o semestrales indicadas
por el contratista en su carta, y levantara un “Acta
de incidencia®, at producirse fa infraccion
contados a partir del dia siguiente de la
culminacién de cada actividad indicacla por &l
contratista.

= i,

WLy
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La persona asignada para la supervisién del
Que el contratista no presente el informe B 4 B i
. servicio verificara los dias de retraso, segin la
con el destalle de las actividades
. _ S/ 20.00 porcada dia | fecha de recepcién de mesa de partes de la
10 |trimestrales y semestrales realizadas,
i calendario de refraso. Entidad, y levantara el “Acta de Incidencia” al
dentro del plazo establecido.
producirse la infraccién, contadoes a partir del dia
siguiente del vencimiento del plazo establecido.
La persona asignada para la supervisién del
S/ 100.00 por cada servicio levantara un “Acta de incidencia®, al
persona y por cada dia | producirse la infraccién. Se considerars una
. calendario. tolerancia de dos (2) horas para la cobertura del
No cubrir la inasistencia de un operario
11 Monto mensual del puesto.
(plazo hasta 2 horas para cobertura)
puesto tomada de la En adicion no se considerara en el pago mensual
estructura de costos / | de este puesto no cubierto; calculandose del
30 x dias no cubierto. monto mensual tomada de la Estructura de
Costos.
Que el personal de limpleza y servicios La persona asignada para la supervision del
. . 5/ 50.00 por cada . L .
12 | generales, esté durmiendo o dedicado a servicio levantara un *Acta de incidencia”, al
ersona
quehaceres distintos a su funcién. 3 producirse la infraccién.
Que del personal de limpieza y servicios La persona asignada para la supervision del
. . . S/ 100.00 por cada L o .
13 | generales, use indebidamente los bienes servicio levantara un "Acta de incidencia”, al
ersona
y servicios de la Defensoria del Pueblo. e producirse la infraccion.
Que el personal de limpieza y servicios La persona asignada para la supervision del
) S/ 150.00 por cada . o )
i4 | generales, esté frabajando en estado servicio levantara un “Acta de incidencia”, al
ersona
etilico ¢ bajo el efecto de las drogas. 3 producirse la infraccién.
Quue el coniratista no entregue los La persona asignada para la supervisién de!
productos, materiales e implementos de .| servicio verificard los dias de retraso, segin la
L i . S/ 100.00 por cada dia . . »
15 |limpieza para realizar las aclividades de fecha de recepcién de la guia de remisién; lo cual
e calendario de retraso . L
limpieza contratadas; denfro del plazo se contabilizara a partir del dia siguiente del
establecido. plazo establecido.
i La persona asignada para la supervision del
Que los productos, materiales o " ] .
. . 5/ 50.00 por cada servicio verificara los productos, materiales e
implernentos ingresados no sean los . .
16 : - preducte, material o implementos, y de comprobar que no son los
especificados por el postor adjudicado, . ) L
. implemento especificados por el postor adjudicado, levantara
para la suscripcion del contrato. . . ) . )
un Acta de Incidencia al producirse 1a infraccion.
) La persona asignada para la supervision del
Que el contratista no entregue . ) ) )
. . | servicio verificara los dias de retraso, segin la
oportunamente los certificados de S. 100.00 por cada dia ) .
17 . 5 o . fecha de recepcién del certificado por mesa de
fumigacion y desratizacién; en el plazo calendaric de retraso ) .
. partes de la Entidad; lo cual se contabilizars a
establecido. . . .
partir del dia siguiente del plazo establecido.
. . La persona asignada para la supervisién dei
Que &l contratista no cambie al personal | S/ 100.00 por cada . ) ’
o . . | servicio verificara los dias de retrase; lo cual se
18 | de limpieza y servicios generales, persona y por cada dia N .
- - o : contabilizaré a partir del dfa siguiente de la
solicitacdio por el Area de Logistica. calendario de retraso .
comunicacién efectuada por el Area de Logistica.
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Que el contratista no presente el SCTR
hasta el primer dia habil de cada mes, al La persona asignada para la supervision del
correo electronico de la perscna servicio verificara los dias de retraso, segun la
. . .. | St 200.00 por cada ] .
19 | asignada para la supervision del servicio, . fecha de ingreso del comeo electronico; lo cual se
acurrencia
quien verificard que la poliza se contabilizara a partir del dia siguiente del plazo
encuentre activa desde el primer dia de establecido.
cada mes, para i personal de limpieza.
Que el contratista ne presente la Péliza
Vida Ley hasta el primer dia habil cada La persona asignada para la supervision del
mes, al correo electrénice de la persona servicio verificard los dias de retraso, segdn la
] . . S/. 200.00 por cada . .
20 |asignada para la supervision del servicio, . fecha de ingreso del correo electrdnico; lo cual se
ocurrencia
quien verificard que la péliza se contabilizar& a partir del dia siguiente del plazo
encuentre activa desde el primer dia de establecido.
cada mes, para el personal de limpieza.
. La persona asignada para la supervisién del
Que el contratista reponga o reemplace . . i }
. ] . servicio verificara los dias de retraso, segin la
los equipos que requieran mantenimientio | S/ 50.00 por cada . i .
. . . . fecha de recepcidn de la guia de remisién
21 | preventivo, reparacién o cambio por un equipo y por cadadia | o .
) . o . ingresada por vigilancia de la Entidad; lo cual se
equipo de igual caracteristica; en un calendario = . .
contabilizara a partir dei dia siguiente del plazo
plaze no mayor de 24 horas i
establecido.
La persona asignada para la supervisién del
servicio, verificard hasta el quinto (05} dia
. calendario si se cuenta o no con los documentos
Que el contratista no presente los . o
) necesarios para el pago. De no ser asi, el Area
documentos necesarios para el pago del | §/ 50.00 soles por cada . » . .
22 o . ) de Logistica remitira un oficio de solicitud al
servicio, pese a haber side requerido dia de retraso ] L
. ; contratista y el plazo para la aplicacion de la
mediante documentos escrito. . o .
penalidad, se contabilizara a partir del dia
siguiente de haberse vencido el plazo oforgado
en dicho oficio.
La persona encargada de gestionar el pago,
Que el contratisia demore en el pago de verificara la documentacién mensual recibida por
remuneraciones, gratificaciones y CTS el contratista y de constatar que uno o todos los
. S/. 200.00 por cada ) ) .
del personal que presta el servicio; mayor pagos {Remuneraciones, Gratificaciones y CTS)
. - - persona y por cada . i
23 |asiete (07) dias calendario de vencida la : ) tengan atrasos mayores a siete (07) dias
o , ocurrencia (periodo de . _ .
obligacién mensual o semestral, segin \ calendario de vencida 1a obligacién mensual o
ago
corresponda. Rag semestral; proceders a aplicar la penalidad. Las
boletas de pago deben contener la fecha de
pago.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.,

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monte maximo equivalente ai diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir ef monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras

penalidades, de ser el caso, LA ENTI

DAD puede resolver el contrato por incumplimiento,
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y &l articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el arficulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de [a Entidad de algiin incumplimienio de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 185
del Reglamento de la Ley de Conftrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Elio no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimienio de las deméas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rgancs de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en tode momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcicnarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

"”'r.FlnaImente EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios ptiblicos con los

ue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
grohlblclén de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
/ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

7~ CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

"%3806lo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
gn las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
A\ “aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
7+ <*%” demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS”
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
L medlante congciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

s 5o N , Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
~_ dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado ¥ su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del

7 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cince millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en ¢aso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato sole pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrate a Escritura Plblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE'®
[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

QAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD?®
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articuio 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacién:

N° de Remune Fecha Fecha
Ord | Apellidos | Nombres | Documento Cargo racién inicial del final del
de identidad destague desfague
1

2

CLAUSULA_VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucidn del presente contrato;

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [l Yo A 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilic aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias caiendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................] al [CONSIGNAR
FECHA].

"LA ENTIDAD”

: Importante

% 35y
G s
g b
-

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan c?%? firma digital, segiin la Ley
NO

'8 De acuerdo con lo establecido en ef numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

'®  De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
® Para mayor informacién sobre la  nomativa de fimas y certificados digitales ingresar a:
https:/fiwww.indecopi.gob. pelweb/firmas-digitales/firmar-y-ceariificados-digitales

Q.
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DEFENSQCRIA DEL PUEBLO
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP - PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTQG DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Dencminacién o

Razén Social

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2! Si | No |
Correo electrdnico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiguen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detaile de todos los elementos constitutivos de fa oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentios para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el artlculo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios2

PoON -

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo méximo de dos (2) dias
héabiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

. Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrbnico consignada se entenderd validamente

. _efectq_ada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. {7 N AR BN T

................................... AR

o
/

n\ ju o
et S 5 E
X < \o .,
74 ' i N2,
Nfe s N oz se
#  [Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web de! Miflisterio de Trabajo y Promocién del Empleo en ia

seccién consuita de empresas acrediladas en el REMYPE en el link hitp:/www2.trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracidn, en caso ef postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacién de semvicios, seglin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articuio 151 dei Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de ftems, cuande el monto del valor estimade del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

| Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SE,LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

El que se suscribe, [... ...], representante comcn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIO], ldentlflcado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que Ia
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ Si ] No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién ©

Razén Sccial :

Domicific Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPEZ® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccidn de la oferta econémica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

* En los contratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacian serd verificada por la Entidad en la péagina web del
Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp:/fwww?2.trabajo.gob. pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condlclén de micro o pequeria empresa.

% fhidem. ‘g

% |bidem.
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4.

5.
6.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificaciéon de la orden de servicios2¢

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo méaximo de dos (2) dias
héabiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

Importanfe

La noftificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se enfenders vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Consignar en el caso de procedimientos de seleccitn por relacién de ftems, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optade por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.

@
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ANEXO N°® 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores'

COMITE DE SE,LECCIC)N

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asl como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulita,
comunicacién, acuerdo, arregle 0 convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

' Importante

| En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esla declaracién jurada, salvo que sea
| presentada por el representante comiin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores_ .

COMITE DE SE'LEGCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de fa referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones dstalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece EL SERVICIO DE
LIMPIEZA Y SERVICIOS GENERALES DE LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBL.O EN
LIMA Y CALLAO, de conformidad con los Términos de Referencia gue se indican en el numeral 3.1
del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda

 Importante

| Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumpliriento
' de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
oferfas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

Modelo referencial de estructura de costos

Puesto Supervisor Operario Operario
TURNO DIURNO TURNO
Turno SI%F;':I% & TARDE DIURNO 6
TARDE
Costos Mensual | Costo Mensual
Conceptos Costo Mensual | CON Asignacién | SIN Asignacion
Familiar Familiar

i. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacién familiar 10% de RMV

Horas exiras
([{(Remuneracisn Base + Asig. Famitiar)/( 30 dias) / (8
horas)] x 1.25 x 2 horas x 22 dias

Feriados

Sub Total |

ll. Beneficios Sociales

Vacaciones 8.333 de Sub Total |

Gratificaciones 16.67 de Sub Total i

CTS 9.72 de Sub Total |

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

(SubTotal | + Vacaciones + Gratificacion) 9%

SCTR

SEGURO VIDA LEY

Oftros (especificar)

Sub Total lll

V. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

(Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

V1. Utilidad

Total Mensual (1+11+1H+HV+V+Vi)

IGV

Total Mensual incluido IGV




-

DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICC N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

RESUMEN DE COSTOS
o . Cantidad | Precio Individual Sub Votal
N Puesto Turno | Horario (A) (B) (A X B)
Diumo | 2404 17:00
1|g . L-V
upervisor Diurno 1
(S&bado) 7:00 a 15:00
Diurno |7:00 a 15:00 18
L-S
. Tarde
2 | Operario LV [12:00 a 20:00 5
Sabado (7:00a 15:00
Costo total mensual
N° de meses
Costo total del servicio
[CONSIGNAR CIUDAD Y FEGHA]

Importante para la Entidad

Firma, Nombres y Apellidos del
Representante legal o comiin, segiin

postor o
corresponda

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a fas caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Importante

De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/08CE-DGR “Si bien Ia"

empresa de intermediaci6n laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar
a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo ef régimen laboral general, y no
bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion de los derschos
fabores de fos trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a fa normativa de la

materia”.

En caso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 de! Reglamenio,

debe presentar nuevamente esfe Anexo.

El postor ganador de fa buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento

_del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en Ia ejecucion de fa prestacion.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores_

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENT|DAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en[.....cccceveeeeennnnn.. 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] L=~
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

o OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%2
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%29

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

27 Consignar Ginicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales,

% Consignar dnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ # Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integranies del consorcio.

J
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N de Documente de Identidad Tipo y N° de Documento de identidad

' Importante

' De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los infegrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° &
PRECIO DE LA OFERTA
Seriores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA

Presenie.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerde con las bases, mi oferta es
la siguiente:

s ; ~ CONCEPTO R R PRECIO TOTAL
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y SERVICIOS
GENERALES DE LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO EN LIMA Y CALLAO.

TOTAL S/

El precio de la oferta en soles, incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el cosio del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores gque gocen de alguna exoneracién legal, no incluirdn en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seglin corresponda

. Importante

s Elpostor debe consignar el precio total de Ia oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
% la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

| » £n caso que el postor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
| debe presentar nuevamente este Anexo.

e Ef postor que goce de a!guna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el inbuto
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N°7

DECLARACION JURADA SOBRE LOS MATERIALES E IMPLEMENTOS DE
LIMPIEZA A UTILIZAR PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

Sefiores
DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -
TOTAL
PRODUCTOS Y MATERIALES DE LIMPIEZA Unidad de Cantidad
MENSUAL Medida Minima MAREAGEERTARA
Mensual

Aleohol de 96° Frasco x 1 Lt 24
Bolsas de 1_.5 de micras X 140 Lts, color negro Unidad 910
para los residuos organicos
Bolsas de 1.5 de micras x 140 Lis color azul .
para los residuos de cartén y papel Unidad 220
Bolsas de 1.5 de micras x 140 Lis color verde .
para los residuos de plastico y vidrio Ui 230
Bolsas de 1.5 de micras x 35 Lis, color negro Unidad 2,400
Removedor de sarro 0 Quitasarro Galén 20
Removedor de sarro 0 Quitasarro Frasco 8
Cera acrilica autobrillante siliconada perfumada, Galén 2
(1 galon de blanco y 1 galdn de negro)
Cera acrilica autobrillante siliconada perfumada, Frasco o 9
blanca botellax 1 Lt
Cera acrilica autobrillante, siliconada perfumada, Frasco o 1
roja botella x 1 Lt
Champil para alfombras, con aromas Galén 15
agradables
Champii para alfombras, con aromas
agradables Frascox 1Lt 4
Jabon liguide Biodegradable can aroma
agradable Calan 2
Ambientador en liquido Galén 47
Desinfectante Biodegradable pino Galén 43
Ambientador en spray en diversos aromas Frasorc:“x L 132
Detergente biodegradable de calidad. K9 64 (im%ﬁfwn )
Esponja verde Unidad 42 \:’i;fiﬁ‘fy
Franela Pieza x 1m 24 4
Lejia concentrada de 5% Galon 38
Lusira muebles en spray Frasco x 360ml 24
Limpia vidrios, ;
Biodegradables Ealdn L
Limpia vidrios Frasco con 24
Biodegradables gatillo x 650 mt
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CONCURSOQ PUBLICC N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

Pastilla desodorantes Unidad 240
Puliton Kg 1
Silicona en spray perfumada o con olor Frasc:“x = 48 o 7‘\
Silicona perfumada o con olor Galdn 2 rf‘-:‘ ) D%:;\i\,
1= PRESTLAL = ]
Liquido para limpieza de utensilios en bronce Frascrtr)"x 260 2 \; " /\ 8
Insecticida en spray mata cucaracha y hormigas | Frasco x 360 14 o
de calidad m —
Insecticida en spray mata moscas y sancudos Frasco x 360 14
de calidad mi & SEREfRY S
Vaselina liquida Frasco x 1 Lt 2 G/
Limpiador para porcelanato, marmol, granito, o
terrazo y ceramico REECop ] [ 1B s
Limpiador de pisos [aminados Frascox 1 Lt 2 k . f;‘;})
- - Frasco con & % ke, =
Limpiador de acero inoxidable gatillo x 250 ml 25 ] S
Frasco con -
Liquido para limpieza de pantallas, laptop, gatilio x 200 ml 19
monitor y tablet + cepillo +
pafio microfibra
TOTAL
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA Unidad de Cantidad
MENSUAL Medida Minima MARCA OFERTADA
Mensual
Repuestos, moops de luna unidad 62
Repuestos, moops de piso x 90 om microfibra ;
plana absorbente i 38
Respuestos, moops de piso x 60 ¢cm microfibra .
plana absorbente unidad 10
Repuestos, de frapeadores (mechan) para la T 43
base de frapsador de aluminio de 1.45 cm.
Guantes de latex de goma de manga corta de
coler negro, calibre 35 (7 paresde talla L y 17 par 24
pares de talla M)
Guanies de latex de goma de manga corta de
color amatillo o rojo, de calibre 25 (12 pares de par 42
talla L y 30 pares de talla M)
53204%02 nEmnta abrasiva microfibra multiusos unidad 24
Trapeador de microfibra de 45 x 72 unidad 24
Trapo industrial coler blanco Kg 42
TOTAL
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA Unidad de Cantidad
SEMESTRAL Medida Minima MARCA OFERTADA
Semestral
Repuestos de escoba de aluminio de doble Unidad 43
rosca
Escobilla limpia inodoro cf refrete Unidad 62
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Atomizadores industriales con buen resorte,

envase vacio de 650 ml Unidad 72
Kid d_e PAD de lustradora Unidad 18
{9 rojos y 9 blancos)
Mascarilla para polvo descartable Unidad 1,100
Unidad de TOTAL
WIPLEMENTOS DE LIWEIEZA Medida Cantidad MARCA OFERTADA
ANUAL Minima Anual
Base de moop para lunas con mango de ;
madera pulida resistente. nigan £
Base metélica para mops x 90 cm Unidad 14
Base metélica para mops x 60 ¢cm Unidad 5
Base de trapeador de aluminio x 1.45 ¢m para el :
trapeador mechén dnidad 2
Palo de escoba de aluminio de doble rosca Unidad 43
Escoba tipo nifio paja Unidad 15
Desatoradores de inodoro, con mango de .
M Unidad 14
Escobillas de techo tipo erizo Unidad 14
Curias o espatulas Unidad 14
Recogedores de plastico chico, con pestafia. Unidad 24
Escobillas de plastico para piso de 30 cm Unidad 24
Escobillas de plastico de mano, sin mango Unidad 44
Baldes de plastico con pico de 15 litros Unidad 24
Balds de Plastico Escurridor con Mopa 10 Lt Unidad 29
Sacudidores de tela con mango Unidad 18
Jalador de agua de jebe x 60 cm con mango de Unidad 9
madera
Extension telescopica de aluminio de 3 mtcon Unidad 14
extension a 9 mt, resistente y con accesorios
Limpiador de luna de 30 cm resistente con
mojador para luna (lipo pelo de camero gue no Unidad 14
sea esponja)
Manguera de Polietileno (incluye sujetador) Metro 30
Palo de escoba de aluminio de doble rosca Unidad 43

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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/ DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSOQ PUBLICO N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁore§ i
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JUR[DICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articuio 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

| Importante

. A efecios de caulelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
| la Relacion de Proveedores Sancionados por ef Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
- Vigente en htip://portal.osce.gob. pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

~ También le asiste dicha facuitad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

- Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
. ganador de la busna pro.




DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSQC PUBLICO N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 10

DECLARACION JURADA SOBRE LOS EQUIPOS A UTILIZAR PARA
LA EJECUCION DEL SERVICIO

Sefiores

DEFENSORIA I?EL PUEBLO

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente declaramos ante la DEFENSORIA DEL PUEBLO gue los equipos a utilizar para
la ejecucion del SERVICIO DE LIMPIEZA Y SERVICIOS GENERALES DE LAS OFICINAS DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO EN LIMA Y CALLAOQ, seran los siguientes:

Unidad de

Descripciton medida Cantidad fabAr?:ac::én Marcal/ Modelo ofertada
Lustradora Industrial de 16" Unidad 10
Porta Pad Industrial de 16" Unidad 10
Lustra:dora Industrial lava aifombras Unidad 3
de 16
Aspiradora Industrial de 8 Gln Unidad 16
Aspiradora tipo mochila p/poivo {peso )
liviano) Hnidzd 1

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda




DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 11

DECLARACION JURADA SOBRE OTRAS HERRAMIENTAS DE
LIMPIEZA A UTILIZAR PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

Sefiores

DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente declaramos ante la DEFENSORIA DEL PUEBLO que las otras herramientas a
utilizar para la ejecucion del SERVICIO DE LIMPIEZA Y SERVICIOS GENERALES DE LAS OFICINAS
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN LIMA Y CALLAO, seran los siguientes

Unidad Cantidad
OTRAS HERRAMIENTAS DE LIMPIEZA de T OTAL MARCA OFERTADA
Medida
Coche para basura con ruedas 140 Lts Unidad 1
Escalera de aluminio T/Tijera de doble .
acceso de 3 pasos Unidad ek
Escalera de aluminio T/Tijera de doble 1
accaso de 5 pasos Uridad i
Escalera de aluminio T/Tijera de doble .
acceso de 7 pasos Unidad 2
Escalera de aluminio T/Tijera de doble "
acceso de 12 pasos Unidad 2
Letrero preventivo color amarillo (en .
castellano) Unided 15
Lineas de vida, de nylon 5/8 Unidad 3
Rollos de soga de 100 m 5/8 de pulgada i
de diametro dijidad; | 18
Arneses de sequridad, 3 puntos) Unidad 3
Tranqueras o biombo de pvc de 4 cuerpos
de 1.20 de altura y 0.75 de ancho con su Unidad 4
indicativo de prevencion

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda




DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO0 PUBLICO N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 12
AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

El que se suscribe, [................ '] postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSM JUR ﬂ]CA] identificado con [EONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD), avitorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comiin, segin
corresponda

i Iﬁportante

. La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua
| por medios eleclrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la aulorizacion
| correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

®)




DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA SOBRE MEJORA

Seﬁores: )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOQCATORIA

Presente.

Mediante el presente declaramos ante la DEFENSORIA DEL PUEBLO, que para el SERVICIO DE
LIMPIEZA Y SERVICIOS GENERALES DE LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN
LIMA Y CALLAO, ofertamos la siguiente mejora como valor agregado a nuestra Oferta, sin costo
adicionai para la Defensoria del Pueblo:

MEJORA

OFERTA
(S1/NO)

Limpieza y desinfeccion de cisternas, tanque elevado de agua y pozo
sumidero; con control de cloro; con una frecuencia trimestral, para los
locales de la Sede Central y el Nuevo Edificio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda




DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DF — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 14

DECLARACION JURADASOBRE EL PERSONAL QUE PRESTARA EL SERVICIO

Senores

DEFENSORIA I;EL PUEBLO

CONCURSOQ PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, don ... , identificado con D.NLL N°® .................
Representante Legal de la empresa ... ,con R.UC. N® ... ;
para efectos de la CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-DP- PRIMERA CONVOCATORIA convocado
por la DEFENSORIA DEL PUEBLO, declaro BAJO JURAMENTO que el personal que se asignara
para la ejecucion del SERVICIO DE LIMPIEZA Y SERVICIOS GENERALES DE LAS OFICINAS DE
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN LIMA Y CALLAO, estara conformado de la siguiente manera:

N° de D.N.L

Cargo Supervisor

Remuneracion Sf

Periodo del destaque 01/03/2024 zl 28/02/2026

Carga familiar (indicar

Ubicacién Fisica Piso Edificio .................
Turno Dlurno

N° de D.N.I.

Cargo Operario de Limpieza

Remuneracion S/

Periodo del destaque 01/03/2024 al 28/02/2026

Carga familiar (indicar

Ubicacion Fisica Piso ............... Edificio ................
Turmo Diurno

N° de D.N.L

Cargo Operario de Limpieza

Remuneracion Sf

Periodo del destague 01/03/2024 al 28/02/2026

Carga familiar (indicar

Ubicacion Fisica Piso ............... Edificio ................
Turno Diurno

N° de D.N. I

Cargo Operario de Limpieza

Remuneracion Sf

Periodo del destaque 01/03/2024 al 28/02/2026

Carga familiar (indicar
Ubicacion Fisica
Turno




-~

DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONCURSO PUBLICQO N° 002-2023-DF — PRIMERA CONVOCATORIA

S

R

"N°de D.NLI.

Cargo

Operario de Limpieza

Remuneracion mensual

S/

Periodo del destaque

01/03/2024 al 28/02/2026

Carga familiar (indicar si tiene) (*)

Ubicacién Fisica

Piso .....cov .. Edificio

Turno
—
BR =

Reten turno diurno

N° de D.N.I.

Cargo

Operario de Limpieza

Remuneracién mensual

S/

Periodo del destaque

01/03/2024 al 28/02/2026

Carga familiar {indicar si tiene) (*)

Ubicacion Fisica

Edificio

Turno

Reten turno tarde

(*} De tener carga familiar se debera adjuntar copia simple de la carta de solicitud del
trabajador acompatiada de la partida de nacimiento o DNI de sus dependientes; siempre
y cuando el postor lo haya considerado en la estructura de costos de su oferta
econdmica.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seqtin corresponda

- Agregar las filas que fuesen necesarias de la cantidad de operarios de limpieza qlie destacara a la Entidad (1
supervisor y 21 operarios) mas los retenes que cubriran los puestos fijos o permanentes durante la prestacion
del servicio.

- Este formato se utilizara para presentar al personal que prestara el servicio, para la suscripcion del contrato y
cada vez que el contratista solicite el reemplazo de su personal previo cumplimiento del requisito perfil y
condiciones establecidas en el punto 9.2.del numeral 3.1 de fos términos de referencia.

- La remuneracién mensual en S/...... es [a indicada en e! inciso c) del punte 7.4 (Remuneraciones) 3.1) de los
Términos de Referencia més la asignacion famifiar que por ley debe percibir el trabajador de coresponder en
concordancia con la estructura de costos.




