REQUERIMIENTO

I. TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de mantenimiento preventivo y garantia extendida del equipo de inspeccién
no intrusiva de rayos X por retrodispersion.

2.FINALIDAD PUBLICA
Facilitar las operaciones de comercio exterior y de control de carga, equipaje y
mercancia; asegurando la continuidad operativa del equipo de inspeccion no intrusiva
por rayos X de la SUNAT, encargado del proceso de control en el Almacén 11 de la
Intendencia de Aduana Maritima del Callao.

El uso de este equipo en el proceso de control permitird reducir los tiempos de
inspeccion de carga, equipaje y mercancia, lo cual coadyuvara a la agilizacion de las
operaciones del publico usuario de comercio exterior, Asimismo, permitird cumplir con
el Objetivo Estratégico OEI,01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero.

3.ANTECEDENTES
La SUNAT cuenta actualmente con este equipo de inspeccion no intrusiva de rayos X
por retrodispersion, el cual se encuentra ubicado en el Almacén 11 de la Intendencia
de Aduana Maritima del Callao. Este equipo, el cual fue recibido en donacién por el
gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica, requiere la contratacion de un
servicio de mantenimiento para garantizar su continuidad operativa.

4.OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. Objetivo general
Contratar un proveedor especializado en la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y de servicio de garantia extendida del equipo de
inspeccién no intrusiva de rayos X por retrodispersion de la SUNAT ubicado en el
Almacén 11 de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao, con la finalidad de
garantizar su continuidad operativa.

4.2. Objetivo especifico
Fortalecer la lucha contra el contrabando y el trafico ilicito de mercancias

garantizando la continuidad operativa del equipo de inspeccién no intrusiva por
rayos X.

5.CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar

Marca : AS&E
Modelo : ZBV Backscatter
Ubicacion : Almacén 11 de la IAMC
Pais de origen : Estados Unidos
N° | Ubicacién geur?;/e;)?acie Marca Modelo :):z;)t?ilg(())nial
1 |Almacén 11 EAC-798 AS&E ZBV 678250000470
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Unidad de | Cantidad de

Item Descripcion del servicio medida servicios
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DEL EQUIPO DE INSPECCION NO INTRUSIVA Servicio 6
Unico POR RAYOS X POR RETRODISPERSION

SERVICIO DE GARANTIA EXTENDIDA DEL
EQUIPO DE INSPECCION NO INTRUSIVA POR| Servicio 1
RAYOS X POR RETRODISPERSION

Informacion del escaner de retrodispersion
El equipo de inspeccion no intrusiva de rayos x por retrodispersion esta
conformado por todos los sistemas y equipos que se detallan en el Cuadro N° I.1.

Foto referencial del escaner movil ZBV
Backscatter

5.2. Actividades

5.2.1.Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo es el destinado a la conservacién del equipo
mediante la revisién y limpieza periédica del equipo con cambio de partes
0 insumos de acuerdo con las recomendaciones del fabricante, que
garantice su buen funcionamiento vy fiabilidad. EI objetivo del
mantenimiento preventivo es evitar o mitigar las consecuencias de los
fallos del equipo, logrando prevenir las incidencias antes de que estas
ocurran. Para este efecto deben tomarse en cuenta las recomendaciones
del fabricante. La cantidad requerida por unidad se detalla a continuacion:

Descripcién Unid. Cantidad Frecuencia
Medida | requerida
Mantenimiento preventivo de equipo de | Servicio 6 Cuatrimestral
inspeccién no intrusiva por rayos X

5.2.2.Garantia extendida

El servicio de garantia extendida consiste en localizar averias y/o defectos

para corregirlos y/o repararlos. Este servicio de garantia extendida es a

todo costo, es decir, el contratista deberd asumir todos los costos que

involucren este servicio, tales como:

e Mano de obra.

e Partes, piezas y repuestos nuevos de todo el equipo completo
incluyendo el sistema de generacién de rayos X.

e Pasajes, viaticos y todo lo requerido para la ejecucion del servicio y la
puesta en operatividad del equipo.

Para tal efecto, el contratista, deberd complementar las recomendaciones
del fabricante del equipo en sus procedimientos de reparacion antes de
gue esta se ejecute. Asimismo, este servicio de garantia extendida incluye

2



la asesoria de parte del contratista para resolver problemas técnicos que
puedan presentarse, como parte del uso de la operaciéon diaria, en
cualquier componente de hardware/software y/o consola de gestion del
equipo. Este servicio de garantia es a demanda y se ejecutara de acuerdo
con las incidencias registradas por el usuario.

5.3. Procedimiento
5.3.1.Mantenimiento preventivo

53.1.1

53.1.2

5.3.1.3

53.14

5.3.15

5.3.1.6

5.3.1.7

5.3.1.8

5.3.1.9

Se deberd realizar seis (6) servicios de mantenimiento preventivo
para el equipo de inspeccion no intrusiva por retrodispersion
durante el periodo de la prestacion.

Se realizara un (1) mantenimiento preventivo cada ciento veinte
(120) dias calendario durante el periodo de la prestacion,
considerando que el primer mantenimiento preventivo se realizara
durante los tres (3) primeros meses luego de aprobado el plan de
trabajo.

Asimismo, se realizarq servicios de cambio de aceite, filtros y
consumibles necesarios para su correcta operacion cada 250
horas de operacion del grupo electrégeno interno y cada 5,000
Kilometros para el motor de los vehiculos Mercedes Benz, para lo
cual el contratista deberd mantener informada a la Division de
Gestion de Infraestructura Tecnologica (DGIT), sobre las horas de
operacion y el kilometraje respectivo.

El servicio de mantenimiento preventivo es a todo costo. Este
incluye: mano de obra, pasajes, viaticos y de requerirse partes,
piezas y repuestos nuevos, asi como todo lo necesario para la
ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo y la puesta en
operatividad del equipo.

Para la ejecucion del mantenimiento, el contratista debera contar
con instrumentos de medicion de radiacion certificados por el
IPEN (Instituto Peruano de Energia Nuclear). Dicha certificacion
(de los instrumentos de medicion) deberan ser incluidos en los
informes técnicos cuatrimestrales para asegurar el cumplimiento
de las regulaciones

Para los servicios de mantenimiento o cambio de aceite del motor
y generador, el contratista debera llevar un técnico especializado
al Almacén 11 de la IAMC, ubicado en el Puerto APM Terminals,
Av. Manco Capac s/n.

En adicion al numeral anterior, el mantenimiento incluye el control
integral (total) del vehiculo, cabina, equipo de aire acondicionado
de la cabina del conductor, grupo electrégeno interno y todos los
componentes necesarios para la correcta operacion del equipo.

El mantenimiento preventivo deber& ser realizado sin perturbar la
operacion normal de atenciéon de los usuarios, por lo que la fecha
y hora para la ejecucidbn de estos deberdn ser previamente
aprobadas por las areas usuarias.

De presentarse cualquier defecto u observacion, la SUNAT emitira
un Acta de Observaciones y notificara al contratista sobre las
observaciones y desperfectos encontrados, teniendo un plazo
maximo de ocho (8) dias calendario para subsanarlas.

5.3.1.10 En el cuadro N° 1.1 y cuadro N° I.2 de los anexos, se describen las

partes de equipo que deben realizarse durante el mantenimiento
preventivo y datos de los reportes. Estos procedimientos deben
complementarse con los sefialados por el fabricante del equipo en
su procedimiento de mantenimiento.



5.3.1.11 A la finalizacion de cada servicio, se verificara que el equipo se

encuentre totalmente calibrado y operativo en todos sus modos de
trabajo. Las pruebas de verificacion de operatividad del equipo
que efectia la SUNAT tras cada mantenimiento preventivo
efectuado por el contratista, ya sea en concepto de horas-
maquina, materiales, programas de medicion de performance,
entre otros, no implicaran en ningln caso, reconocimiento de
gastos por parte de la SUNAT y deben ser asumidos por el
contratista

5.3.2.Garantia extendida

53.2.1

5.3.2.2

53.2.3

5324

5.3.25

53.2.6

5.3.2.7

5.3.2.8

5.3.29

El servicio de garantia extendida es a todo costo, el cual incluye
mano de obra, partes, piezas y repuestos nuevos, pasajes,
viaticos y todo lo requerido para la ejecucién del servicio y la
puesta en operatividad del equipo.

Asimismo, el contratista brindara atencién mediante consultas
telefénicas y/o correo electronico. Dichas consultas, relacionadas
con fallas o problemas técnicos con el equipo, deberdn ser
atendidas en un horario de veinticuatro (24) horas por siete (7)
dias de la semana, durante el periodo de vigencia del contrato

En caso sea necesaria la reparacion de componentes fuera de los
locales de la SUNAT, el contratista asumira todos los costos
referidos al transporte, flete, seguros y/o contratar choferes para
trasladar la unidad maovil y otros necesarios.

El aviso de averia o fallo se realizard mediante correo electronico
a una direccion unica indicada por el contratista y/o mediante
llamada telefénica. Cada vez que la SUNAT reporte via correo
electronico o mediante una llamada telefénica un fallo en el
servicio, el contratista debera asignar y proporcionar via correo
electrénico un numero de atencion, especificando la fecha y hora
del reporte.

La DGIT asignara un técnico para la supervision remota o local y
coordinaciones necesarias.

Luego de confirmar la llamada o correo electrénico, el personal
técnico del contratista se apersonara a la dependencia en donde
esté ubicado el equipo, se identificara y se reportara al personal
encargado o responsable en turno de la operacién del equipo y/o
al personal técnico de la DGIT. Obtenida la autorizacién
correspondiente el personal técnico del contratista realizara un
diagnostico de estado del equipo y procedera a ubicar y reparar
las fallas.

Los tiempos de atencidbn maximos para este servicio, seran de
acuerdo con lo indicado en el siguiente cuadro:

Ubicacion Tiempo méaximo de atencién de averia (en horas)

Callao 240

El tiempo de atencion de averia se computara desde la
confirmacion de la recepcion del correo electronico y/o la llamada
telefénica por parte del contratista, hasta la reparacion y puesta en
operacion del equipo en el local de la SUNAT que corresponda.
De no ser atendida el reporte de averia en los plazos sefialados
en los términos de referencia, se procedera a aplicar las
penalidades indicadas en el numeral 7.6.

5.3.2.10 Medicién y publicacion mensual de radiacion en diferentes

ubicaciones en el perimetro del escéaner.



5.3.2.11 El contratista realizard una limpieza externa e interna cada 15 dias
para poder verificar los desgastes normales de la estructura del
escaner y periféricos. Este equipo viene siendo utilizado de
manera constante por el personal de BOE Maritima dentro del
puerto de APM, lo que hace que constantemente se encuentre
con suciedad, por lo que la limpieza quincenal si se considera
necesario. Por las caracteristicas técnicas del equipo se requiere
de personal especialista para realizar dicha tarea.
5.3.2.12 El contratista realizara los backups de los sistemas operativos y
software de aplicacion del equipo movil y serd entregado a la
DGIT, durante el primer cuatrimestre de servicio.
5.3.2.13 El contratista deberd mantener siempre vigente la calibracion y
certificacion del IPEN el radidmetro interno del escaner. A fin de
asegurar que la radiacion se encuentre en los limites permisibles.
5.3.2.14 También se impartiran entrenamientos para el manejo del equipo
y deberan ejecutarse de la siguiente manera:
* Durante el primer mantenimiento preventivo se llevaran a cabo
una (1) sesién de entrenamiento para el equipo de rayos X.
Esta sesion se realizard en el almacén 11 de la Intendencia de
Aduana Maritima del Callao.
» Las otras dos (2) sesiones, se realizaran cada ciento ochenta
(180) dias calendarios o segun lo necesite la Aduanas.
« Estos entrenamientos tendran el mismo formato de la primera
(lugar y tipo de equipo).
» Las sesiones de entrenamiento deberan ser impartidas por el
personal técnico del contratista (personal clave).

5.3.2.15 El objetivo es que el personal se encuentre totalmente entrenado
en el empleo del equipo, andlisis de imagenes y las condiciones
de seguridad para su operacion. El contratista debera entregar
una constancia de entrenamiento en proteccion radiologica y en
operacion del equipo al personal de la SUNAT.

5.3.2.16 Cada una de las sesiones de entrenamiento se daran para un
grupo de usuarios de la SUNAT, entre 4 y 14 usuarios por evento;
y la duracion de cada sesion no debera ser inferior a tres (3)
horas.

5.3.2.17 De ser el caso y a solicitud de la SUNAT, el contratista debera
desarrollar las actividades de asesoria y apoyo tanto en la parte
académica como en los trdmites requeridos para que el personal
de la SUNAT que opera el equipo cuente con las autorizaciones
y/o licencias requeridas por el IPEN (categorias D6 y/o C7 — Ley
28028), asi como el trdmite para la renovacion de licencia de los
equipos de requerirse.

5.4. Plan de trabajo
El plan de trabajo tendrd como objetivo la continuidad operativa del equipo de
inspeccion no intrusiva incluido en el presente. Para dicho fin, el contratista
debera elaborar y entregar a la DGIT un Plan de Trabajo de mantenimiento
preventivo en un plazo maximo de veinte (20) dias calendario contado a partir del
dia siguiente de la suscripcion del contrato, el cual sera coordinado con la DGIT a
través de correo electrénico. El Plan de Trabajo debera contener como minimo lo
siguiente:
- Metas y objetivos a alcanzar.
- Recursos necesarios.
- Linea de acciones para alcanzar las metas y objetivos (actividades).
- Responsable por actividad.



5.5.

5.6.

5.7.

- Cronograma de actividades.

Dicho plan sera aprobado en un plazo de diez (10) dias calendario siguientes a la
presentacién, mediante correo electrénico, por los usuarios juntamente con la
DGIT; de tal forma que la ejecucion del mantenimiento preventivo no interfiera
con los operativos programados por los distintos usuarios.

En tal sentido, el contratista deberda considerar que dichas actividades de
mantenimiento se podran realizar durante cualquier dia de la semana, incluyendo
domingos y feriados previa coordinaciones con las aéreas operativas

Requisitos segun leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas

El contratista debera evaluar el equipo y verificar que las condiciones de
instalacion, operacion y uso cumplan con las regulaciones nacionales respecto a
emisiones radiolégicas y uso de fuentes ionizantes, segun lo establecido en el
Reglamento de la Ley N°28028 “Ley de Regulacién del Uso de Fuentes de
Radiacion lonizante”.

Se debera asegurar a la SUNAT que se cumplan las regulaciones de seguridad
de las fuentes de radiacion, debiendo establecer las medidas pertinentes para
que la exposicion ocupacional, la exposicion al publico, la seguridad radiol6gica
de las fuentes, segun corresponda, cumplan con las disposiciones aprobadas por
la normatividad y autoridad competente (IPEN).

Seguros

El contratista debera cumplir con las regulaciones laborales respecto a la
seguridad de su personal, quienes deberan contar con las pélizas de seguro para
trabajos de alto riesgo (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR)
emitidas por empresas aseguradoras autorizadas por la SBS. Asimismo, dichos
seguros deberan encontrarse vigentes durante toda la prestacion del presente
servicio.

Todo este trabajo encomendado se realizara con los seguros correspondientes
(SCTR vigentes e implementos EPP), bajo responsabilidad del contratista de
velar por su personal técnico. No se permitirda que el personal técnico realice
labores sin contar con los seguros respectivos ni con los mecanismos de
seguridad y proteccidn, la misma que serd presentado a través de correo
electronico o en forma fisica a la DGIT, antes del inicio de la prestacion del
servicio materia de la convocatoria.

Lugar y plazo de prestacion del servicio

5.7.1. Lugar
La ejecucion de la prestacion debe efectuarse en el Almacén 11 de la
Intendencia de Aduana maritima del Callao, ubicado en el Puerto APM
Terminals, Avenida Manco Céapac s/n — Callao, almacenes del Lima/Callao
u otros puntos de control que Aduanas determine.

5.7.2. Plazo
El plazo de ejecucion de la prestacion del servicio es de setecientos treinta
(730) dias calendario, contados a partir del dia siguiente a la aprobacion
del plan de trabajo.

5.7.3. Horario



5.7.3.1. El mantenimiento preventivo debera ser realizado sin interferir la
operacion normal del equipo, por lo que la fecha y hora para la
ejecucion de estos deben ser previamente coordinados y
aprobados por el area usuaria, en coordinacién con la DGIT a
través de correo electronico. En tal sentido, las actividades de
mantenimiento preventivo podran realizarse en cualquier dia de la
semana incluyendo domingos y feriados, sin restricciones de
horario (las 24 horas).

5.7.3.2. El servicio de garantia extendida deberd ser prestado en un
horario bajo un esquema de 24 horas por 7 dias por 365 dias
calendario, previa coordinacion con DGIT, durante el periodo de la
prestacion del servicio

5.8. Resultados esperados (entregables)

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3

Informe del Estado Inicial

El contratista debera realizar el diagnostico situacional del equipo previo al
inicio del servicio, el cual debera presentar a la SUNAT mediante un
informe situacional inicial del equipo, misma que sera presentada
conjuntamente con el plan de trabajo.

Mantenimiento preventivo

5.8.2.1. Al término de cada mantenimiento preventivo, el contratista
presentard un informe técnico cuatrimestral (tomando como
referencia el cuadro N° I.1), via correo electrénico dirigido a la
DGIT en un plazo maximo de siete (7) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de culminado el servicio.

5.8.2.2. También en el informe técnico cuatrimestral se incluird la medicién
radiolégica del area de trabajo y area de operacion y debera
realizarse después de cada mantenimiento, utilizando un medidor
de radiacion con calibracion vigente emitida por el IPEN.

5.8.2.3. El contratista estara obligado a mantener actualizado el inventario
técnico del equipo de inspeccién no intrusivo por rayos X (de alta
energia) objeto del contrato (cuadro N° 1.4). Este inventario sera
remitido a la DGIT como anexo al informe técnico cuatrimestral
enviado via correo electrénico

Servicio de garantia extendida

Una vez finalizado cada servicio, el contratista presentard un reporte
técnico, el cual formaré parte del informe técnico cuatrimestral (tomando
como referencia el cuadro N° 1.3) que sera remitido via correo electrénico a
la DGIT en un plazo no mayor a cinco (5) dias calendario de haber
culminado la reparacion, la documentacion debera contar con los nombres
y firmas de los responsables de su elaboracién y aprobacion.

5.9. Visitas

A fin de verificar las condiciones y actividades donde se ejecutaran los trabajos,
los proveedores podran requerir en forma facultativa una visita a las
instalaciones, la fecha de la visita deberd ser coordinada con la Divisidon de
Gestion Infraestructura Tecnolégica (DGIT) de SUNAT mediante correo
electrénico wmayorga@sunat.gob.pe (Washington Mayorga Farfan); en el caso
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de solicitarse la visita durante el procedimiento de seleccién, esta visita se
realizara por lo menos con dos (2) dias de anticipacioén a la presentacion de su
oferta ( pasado esta fecha no se podra realizar visita)

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1. Requisitos del proveedor
El proveedor deberd contar con autorizacién vigente otorgada por el Instituto
Peruano de Energia Nuclear (IPEN), para la instalacién, mantenimiento y/o
reparacion de fuentes de radiacion ionizante: de rayos X de uso no médico para
vigilancia y control de objetos.

6.2. Personal

A. Personal clave
Dos (2) técnicos

Actividades.
Los técnicos tendran a cargo las labores de los mantenimientos, garantia
extendida y entrenamiento, para la presente prestacion.

Perfil
» Formacion académica:

Poseer como minimo grado de bachiller en ingenieria Electrénica o
Mecatronica o Mecanico Eléctrico o Industrial o Mecanica; o poseer
titulo de técnico profesional en Electronica o Mecatrénica o Mecéanico
Eléctrico o Automatizacion

» Capacitacion:

Los técnicos deben ser capacitados y certificados para las actividades
de instalacién o mantenimiento o soporte técnico por el fabricante con
40 horas lectivas en la marca y modelo del equipo de inspeccion no
intrusiva por rayos X de la presente prestacibn o en otras marcas y
modelos de equipo de inspeccién no intrusiva por rayos X de otro
fabricante.

» Experiencia:

Contar con una experiencia minima de tres (3) afios en la instalacion y/o
configuracion y/o mantenimiento en sistemas de inspeccibn no
intrusivos con rayos X.

Licencia:

Contar con la licencia vigente emitido por el IPEN en instalacion,
mantenimiento y/o reparacion de fuentes de radiacion ionizante: equipos
para vigilancia y control de objetos, misma que sera acreditada para la
presentacion de oferta.

7.0TRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. Otras obligaciones del contratista
7.1.1 El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley

de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento; asi como otras
disposiciones legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a
su cargo; obligandose a dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus
trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al
grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las
actividades propias de la presente contratacién dentro de las instalaciones
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de la SUNAT; asi como garantizar la contratacion de los respectivos
seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, el contratista se compromete a cumplir y respetar cada
una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la SUNAT, bajo apercibimiento de
resolver el contrato en el supuesto que incumpla los requisitos dispuestos
por la normatividad correspondiente, documento que serd entregado por la
SUNAT a la suscripcion del contrato.

7.1.2 El contratista se compromete a que durante la ejecucion del servicio
trabajara con las medidas y normas de seguridad establecidas por el
fabricante del equipo y que cualquier dafio ocasionado a las instalaciones
y/o equipos de la SUNAT como producto mismo del servicio sera unica y
exclusivamente de su responsabilidad.

7.1.3 El contratista sera responsable que su personal actie con profesionalismo,
responsabilidad y tenga conocimientos técnicos necesarios durante la
atencion en los centros de llamadas de reportes de faltas, centros de
gestion, y personal de reparacion de averias, asi mismo debera contar con
el equipamiento necesario para solucionar los problemas técnicos que se
presenten.

7.1.4 El personal asignado al servicio estara debidamente identificado durante la
permanencia en las instalaciones, portando el fotocheck de visitante en
lugar visible.

7.1.5 El contratista debera garantizar que su personal cuente con las
herramientas, indumentaria y mecanismos de seguridad adecuados. El
contratista sera responsable de los dafios y/o accidentes ocasionados a
terceros, durante la ejecucion de las actividades del servicio.

7.1.6 En caso resulte necesario, el contratista debera realizar las acciones que
correspondan para obtener o renovar las certificaciones, autorizaciones,
licencias u otros requeridos para la operacion y el cumplimiento de las
regulaciones en coordinacion con la DGIT a través de correo electrénico o
llamada telefonica.

7.1.7 En caso de actividades de inspeccién por parte de la entidad u autoridad
competente, el contratista debera participar como responsable de verificar
y sustentar ante la autoridad que se han cumplido las condiciones de
instalacion y operacion y regulaciones respecto a la materia.

7.1.8 El contratista se comprometera, en tanto esté a su alcance, a no reasignar
ni remover ningun miembro de su personal clave asignado. Si debiera
producirse un reemplazo por razones de fuerza mayor o caso fortuito, el
personal debera reunir iguales o superiores caracteristicas a las previstas
en los términos de referencia para el personal a ser reemplazado. El
contratista comunicara la salida del personal en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas de ocurrido el evento presentando la informacion
necesaria del personal propuesto para el reemplazo. La SUNAT aprobara
el reemplazo dentro de los cinco (5) dias calendario de recibido la
documentacion del nuevo personal, otorgandole al contratista un plazo
méaximo de tres (3) dias calendario para efectuar el reemplazo, estas
coordinaciones se podran realizarse via correo electronico.

7.1.9 De presentarse algun inconveniente que lo justifique, la SUNAT podré
solicitar al contratista el reemplazo de los miembros del personal
propuesto, comprometiéndose el contratista a asignar personal que debera
reunir iguales o superiores caracteristicas a las previstas en los términos
de referencia para el personal a ser reemplazado. La SUNAT comunicara
la solicitud de cambio de personal mediante correo electrénico, el
contratista en un plazo maximo de diez (10) dias calendario de recibido la
comunicacion presentard la documentacion del personal propuesto, La
SUNAT aprobara el reemplazo dentro de los cinco (5) dias calendario de
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recibido la documentacion del nuevo personal, otorgandole al contratista
un plazo méximo de tres (3) dias calendario para efectuar el reemplazo.

7.1.10 Medicién y publicacion mensual de radiacion en diferentes ubicaciones en
el perimetro del escaner.

7.2. Otras obligaciones referidas al COVID-19.

a) EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar la “Directiva
Administrativa que establece las disposiciones para la vigilancia, prevencion y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-CoV-
2” de la SUNAT, lo cuales estan acorde con la Resolucion Ministerial N° 1275-
2021-MINSA y sus modificatorias 0 norma que los sustituya; asimismo se
compromete a implementar los protocolos sanitarios necesarios,
disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes, asi como
toda normativa vinculada a la ejecucion de las prestaciones a su cargo o
algun requerimiento adicional que indique LA SUNAT, debiendo presentar la
documentacién que acredite su cumplimiento, previo al inicio o durante la
prestacion, el mismo que seré validado por la Division de Salud y Seguridad
en el Trabajo de LA SUNAT.

b) El Plan de Vigilancia, Prevencién y Control COVID-19 y demas protocolos
sanitarios necesarios, tienen como objetivo minimizar los riesgos existentes
gue pueden generar la transmision del COVID-19 en la actividad que
desarrolla el personal de EL CONTRATISTA, por lo que su cumplimiento es
de caracter obligatorio, bajo apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO
en el supuesto que incumpla lo dispuesto por la normatividad
correspondiente.

c) El contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas
de seguridad previstas en el protocolo de la SUNAT, el que sera puesto en
conocimiento de sus trabajadores al inicio de la prestacion de servicios; para
cuyo efecto LA SUNAT, a la firma del contrato, cumplira con hacer entrega de
una copia legible del mismo. EL CONTRATISTA debera asegurar en todo
momento que el personal que realiza el desarrollo del servicio en las
instalaciones de SUNAT cumpla con las disposiciones sefialadas en los
parrafos anteriores

7.3. Confidencialidad
El contratista se comprometera a mantener en reserva y a no revelar a terceros,
sin previa autorizacion escrita de la SUNAT, toda informacion que le sea
suministrada por ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a
desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el procedimiento de
seleccion o para la realizacibn de sus tareas, excepto en cuanto resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato.

El contratista deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informacién y documentacién a la que se
tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del
contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entregara, como también la
que se generara durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucion
del contrato, durante su ejecucion y la producida una vez que se haya concluido
el contrato.

Dicha informacion podrd consistir en informes, recomendaciones, calculos,
10



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

documentos y demas datos compilados o recibidos por el contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al
procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra
ser utilizada por el contratista, para fines publicitarios o de difusiéon por cualquier
medio sin obtener la autorizacion correspondiente de la SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su oferta y que se deriven de
las prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de la SUNAT. En tal
sentido, queda claramente establecido que el contratista no tendrd ningun
derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos
para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de
garantizar la integridad de la informacion o del procesamiento a la cual tiene
acceso, entendiéndose por ello que la informaciéon se mantenga inalterada ante
accidentes o intentos de manipulacién maliciosos realizados por terceros; y que
s6lo se podra modificar la informacién mediante autorizacion expresa de LA
SUNAT.

Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones
previstas por la Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva
y demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias;
haciendo dicho compromiso extensivo a sus trabajadores y cualquier personal a
su cargo, responsabilizandose ante cualquier incumplimiento generado”.

Medidas de control durante la ejecucién contractual
7.3.1 Areas gue supervisan
El area que supervisara la prestacion es la DGIT.

7.3.2 Areas que coordinaran con el proveedor
Las areas que coordinaran con el proveedor es la DGIT y la OSA Maritima.

Conformidad de la prestacion

El area que otorgara la conformidad de la prestacion es la DGIT en un plazo
maximo de siete (7) dias de ejecutado el servicio y entrega del informe técnico
cuatrimestral.

Forma de pago

El pago del servicio de las prestaciones se realizar4 en forma cuatrimestral (6
armadas) equivalente al 16.66 % del monto contratado, luego de otorgada la
conformidad a la prestacion parcial. Considerando la suma de los uptime
mensuales para el servicio de garantia extendida.

Penalidades

7.6.1. Penalidad por mora
Las penalidades se aplicaran de acuerdo con lo establecido en articulo 162
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

7.6.2. Otras penalidades aplicables

Otras penalidades

N° | Supuestos de Forma de célculo Procedimiento
aplicaciéon de
penalidad
1 Respecto a la | UPTIME DE LA CALIDAD DEL SERVICIO - De acuerdo con lo
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Otras penalidades
N° | Supuestos de Forma de calculo Procedimiento
aplicacion de
penalidad
Atencion. Garantia extendida indicado el informe de
El UPTIME es | Se calculard el UPTIME de la siguiente forma: | conformidad de la DGIT.
el calculo de un
coeficiente que | UPTIME (cuatrimestral) = THM_— THE De presentarse una
permitira THM situacion excepcional
penalizar al | Done: que impida al contratista
contratista, en | THM =Sumatoria de las cantidades de horas cumplir con los plaz_gs
caso de que no de atencion en el periodo de ejecucion de ) | atencion
p b establecidos, éste podra
se cumplan los (120 dias calendario). .
.. . . enviar una carta a la
requisitos THE = Sumatoria de las cantidades de horas SUNAT exponiendo |
. . poniendo Ios
estab’lec!dos en de exceso (,re.specto a los tiempos de | motivos técnicos que
los términos de atencion maximos establecidos en el | qriginaron la situacion. Si
referencia para presente documento) en que incurrié el | |3~ SUNAT encuentra
garantizar una contratista para la reparacion de l0s | justificadas y aprueba
adecuada equipos en un periodo de ejecucion de | las razones expuestas,
Calidad de 120 dias calendario. no se contabilizaran las
Servicio. La penalidad cuatrimestral estara en funcion al | horas de exceso
resultado del UPTIME segun la siguiente tabla: | incurridas para el calculo
del UPTIME.
RANGO DE UPTIME PENALIDAD @
< 97%, 98.3%] 2%
< 96%, 97%] 4%
< 95%, 96%)] 6%
< 94%, 95%)] 8%
Menor o igual a 94% 10%
Ejemplo:

Se efectla la reparacion de un (1) equipo con un horario de atencion de 24x7. En
120 dias calendarios se reportaron 5 problemas, de los cuales 3 fueron resueltos
dentro de los tiempos establecidos y 2 problemas fueron resueltos excediendo los
tiempos de reparacion, establecido con 6 horas y 7 horas de retraso total,
respectivamente. El UPTIME sera:

THM
THE

UPTIME (mes)

= 24x30x4 = 2880 horas.
= 6+7 = 13 horas.
= [2880—-13]x100 = 99.55

2880

La penalidad mensual estard en funcién al resultado del UPTIME segun la
siguiente tabla. Para este ejemplo, el contratista tendra una penalidad en un mes
equivalente al 0%.

RANGO DE UPTIME PENALIDAD ®
< 97%, 98.3%] 2%
< 96%, 97%)] 4%
< 95%, 96%)] 6%
< 94%, 95%)] 8%
Menor o igual a 94% 10%

(1) Porcentaje del pago periddico (120 dias calendarios)

7.8. Responsabilidad por vicios ocultos

De acuerdo con el plazo minimo sefialado en el articulo 40° de la Ley de
Contrataciones del Estado, el plazo de responsabilidad del contratista por la
calidad del servicio ofrecido y por los vicios ocultos de los servicios ofertados,
sera por un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la SUNAT.

! Porcentaje de la penalidad aplicado al pago cuatrimestral del servicio de garantia extendida (120 dias

calendario)
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8. ANEXOS
e Cuadro N°l.1: Procedimiento minimo del servicio de mantenimiento preventivo
integral a los equipos de inspeccidn no intrusivos por rayos X
e Cuadro N°|.2: Equipos de rayos x z Backscatter van (ZBV)
e Cuadro N°1.3: Datos minimos del reporte del servicio de la garantia extendida
e Cuadro N°1.4: Datos minimos de inventario técnico
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ANEXO
CUADRO N°1I.1

PROCEDIMIENTO MINIMO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
INTEGRAL A LOS EQUIPOS DE INSPECCION NO INTRUSIVOS POR RAYOS X

UNIDAD GRUPO ELECTROGENO

Estos mantenimientos se basan en las recomendaciones de los fabricantes.

1.

CADA 250 HORAS

1.1. Cambiar aceites y filtros, usar aceite sintético Movil 5W40 del VAC 1 6
multigrado equivalente, inspeccionar filtro, marcar horas de sistema en el filtro.

1.2. Verificar filtro de aire primario, bujias, fajas y limpiar a fondo.

1.3. Anticongelante, verificar niveles adecuados.

. CADA 1000 HORAS

2.1. Filtro de combustible, Reemplazar y anotar horas.

2.2. Filtro de Aire Secundario, Reemplazar si se requiere.

2.3. Filtro Separador de Agua/ combustible, Reemplazar.

2.4. Rejillas de Ventilacion, Verificar correcto Funcionamiento.

2.5. Caja de Control, Verificacién general.

2.6. Baterias, Verificar carga, verificar nivel del electrolito, reponer niveles segun
requiera.

2.7. Actuador, lubricar ligeramente.

2.8. Voltaje de Salida, (240V a 60Hz).

2.9. Limpieza integral del tanque de combustible

. CADA 2000 HORAS

3.1. Verificar fajas tension, cambiar solo si se requiere.
3.2. Terminales y Cables, verificacion de Integridad.

. CADA 4000 HORAS

4.1. Mangueras de Combustible, inyectores, reemplazar si se requiere.
4.2. Filtro de Aire Primario, Reemplazar.

4.3. Verificar fajas y revisar su reemplazo.

4.4. Anticongelante, Reemplazar si se requiere.

4.5. Mangueras de Combustible, Reemplazar todas.

4.6. Rodamiento del Generador, Verificar y reemplazar si se requiere.

. CADA 8000 HORAS

5.1. Aislamiento de devanados. Verificar estado de aislamiento.
5.2. Muestras de Aceite, Enviar muestra de aceite y anticongelante.
5.3. Actuador de velocidad. Reemplazar las rotulas.

. SUBSISTEMAS DEL Z BACKSCATTER VAN (ZBV)

1.

CADA 250 HORAS

1.1 Enfriador Lytron, Verificar nivel del fluido refrigerante y reportar.
1.2 Control de Velocidad, Revisar condicién de del fleje sujetador.
1.3 Filtracion de Agua en la Caja, Verificar filtraciones.

. CADA 1000 HORAS

2.1 HVAC BARD, verificacion.
2.2 Fuentes dq Poder Detectores, Confirmar presencia de led verde.
2.3 Sensores Opticos Rueda, Limpieza.
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3. CADA 4000 HORAS

3.1 Enfriador Lytron, Reemplazar liquido refrigerante.

3.2 Extinguidores, Reemplazar Anualmente.
3.3 HVAC BARD, verificacion de presiones.
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CUADRO N° 1.2

EQUIPOS DE RAYOS X Z BACKSCATTER VAN (ZBV)

Estos mantenimientos se basan en las recomendaciones de los fabricantes.

1. CABINA TRASERA / SUBSISTEMA DE RAYOS X

1.1Desmontar el cable de alto voltaje.

1.2Verificar las entradas del tubo de rayos X.

1.3Limpiar, aplicar la pasta de silicon y calibrar la separacién de ambas puntas
del cable de alto voltaje.

1.4Abrir la caja de distribucion eléctrica, revisar todo el cableado y apretar todos
los tornillos de los disyuntores.

2. SISTEMA DE ENFRIAMIENTO DEL TUBO DE RAYOS X

2.1Revisar el nivel de liquido refrigerante.

2.2Revisar las mangueras, conectores, en busca de corrosién o signos de fuga.

2.3Revisar el filtro de aire, cambiar en caso sea necesario.

2.4Revisar el filtro de agua y el sello de hule, en blsqueda de sedimentos,
limpiar o reemplazar segun lo necesario.

3. UNIDAD DE AIRE ACONDICIONADO

3.1Revisar filtro de aire, cambiar en caso sea necesario.

3.2Revisar el tubo de drenaje del condensador, limpiar o cambiar segun lo
necesario.

3.3Revisar las rejillas del panel de condensadores en blsqueda de
obstrucciones.

3.4Verificar que la cabina enfrie adecuadamente.

3.5Verificar modo de calentamiento.

4 MECANISMO DE LA RUEDA

4.1Examinar el tambor de la rueda en busca de signos de dafio o piezas
desprendidas.

4.2Examinar las borneras del tubo de rayos X, el blindaje de plomo y las
mangueras de enfriamiento.

4.3Mover manualmente el tambor de la rueda para verificar que se mueva
libremente y sin resistencia alguna.

4.4Limpiar los sensores de reset y off.

5 SISTEMA ELECTRICO

5.1Realizar el mantenimiento de los tableros internos y externos de escaner.

5.2Mantenimiento de los modulos eléctricos de media y alto voltaje del generador
de rayos X.

5.3Mantenimiento de los detectores de rayos X.

5.4Realizar el mantenimiento y ordenamiento de los cables.

6. MECANISMO DEL VEHICULO

6.1Mantenimiento general del vehiculo segun recomendacion del fabricante del
vehiculo Mercedes Benz.

6.2Cambio de aceite del motor cada 5,000 kilbmetros.

6.3Limpieza o cambio, segun corresponda, de los filtros combustible, de aire, de
agua y de aceite.

6.4Realizar el proceso de escaneo automotriz certificado peribdicamente
16



1. CONTROL

7.1Comprobar que las imagenes tengan la forma normal equivalente a una
fotografia comun sin distorsion en las cuatro velocidades de escaneo.
7.2Comprobar la velocidad de la rueda y ajustar el variador en caso sea

necesario.
0.5 kph = 550 rpm.
1.5 kph = 1683 rpm.
5.0 kph = 2664 rpm.

7.3Comprobar que el Track ball y el teclado, funcionen correctamente.

8. SISTEMA DE SEGURIDAD

8.1Revisar el correcto funcionamiento de las luces de advertencias exterior del
eqguipo de rayos X, montadas en la parte superior de la cabina.

8.2Revisar el correcto funcionamiento del interlock, de la parte trasera de la
cabina y probar que reporte su estado en la pantalla de estado.

8.3Comprobar el correcto funcionamiento del interlock de presion del refrigerante
y comprobar que muestre su estado en la pantalla de estado.

8.4Revisar las paradas de emergencias.

8.5Tomar las lecturas de los niveles de radiacion y reportar al cliente.

8.6Revision y mantenimiento del sistema de CCTV.

9. CONTROL

9.1Revisar todos los sistemas de computo y realizar los backups en imagenes
(clon).

9.2Comprobar que las imagenes tengan la forma normal equivalente a una
fotografia comun sin distorsion en las todas velocidades de escaneo.

9.3Comprobar la velocidad de la rueda y ajustar el variador en caso sea
necesario.

9.4Comprobar el estado de la laptop de andlisis de imagen.

10. OTROS
10.1 Inspeccionar el exterior del equipo en buUsqueda de signos de
corrosion o fugas de agua o aire
10.2 Limpiar y reparar cualquier parte dafiada de la unidad movil.
10.3 Limpiar y reparar cualquier superficie dafiada por la corrosion.
10.4 Limpiar el interior de la cabina.
10.5 Lubricar mecanismos mecanicos que necesiten.
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CUADRO N° 1.3

DATOS MINIMOS DEL REPORTE DEL SERVICIO DE GARANTIA EXTENDIDA

IDENTIFICACION DEL EQUIPO
1.1. Cédigo SUNAT.

1.2. Ubicacion.

1.3. Marca.

1.4. Modelo y serie.

DATOS GENERALES DEL EVENTO
2.1. Fecha.

Hora de Falla.

Hora de reporte de lafalla.
Persona que reporta lafalla.

Hora de atencidn del contratista.
Hora de término del servicio.
Nombre de personal del contratista
Nombre de supervision de SUNAT.
NuUmero de atencion.

NINSISININISININ
©CONDIRWN

ESTADO DEL EQUIPO ANTES DEL SERVICIO
3.1. Falla reportada.

3.2. Diagnostico de lafalla.

3.3. Tensioén de entrada.
3.4. Frecuencia de entrada.
3.5. Corriente de entrada.
3.6. Estado de Servicio.

3.

Estado de la parte exterior del equipo.

1.
2
3
5.
6.
7.
INFORME DEL ESTADO DEL EQUIPO POSTERIOR AL SERVICIO
1. Fecha yhora.
2. Antecedentes.

. Diagnostico.

. Detalle delservicio.

. Observaciones.

. Conclusiones.

4,
4,
4,
4,
4,
4,
4.7. Recomendaciones.

3
4
5
6
7

FIRMAS

5.1. Responsable del contratista.

5.2. Responsable usuario de la SUNAT.
5.3. Responsable de la DGIT.
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DATOS MINIMOS DE INVENTARIO TECNICO

Cédigo patrimonial SUNAT
Marca
Modelo
Serie
Fecha de adquisicion
Tipo de equipo
Dimensiones
Peso
Generador de Rayos X
- Marca
- Modelo
- Serie
10. Consola y panel de control
- Marca
- Modelo
- Serie
11. Motor Driver

CeoNohRwWNE

CUADRO N° 1.4
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ll. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
El proveedor debera contar con autorizacién vigente otorgada por el Instituto
Peruano de Energia Nuclear (IPEN), para la instalacion, mantenimiento y/o
reparacion de fuentes de radiacion ionizante: de rayos X de uso no médico para
vigilancia y control de objetos.
Importante
De conformidad con la Opiniébn N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor,
esta relacionada con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para
poder llevar a cabo la actividad materia de contratacién, este es el caso de las
actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados
requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacién
de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacion:
Copia simple del certificado u otro documento vigente emitido por el IPEN, en la
gue debe indicar expresamente la ley mencionada a continuacion:
0 Ley 28028 - Uso de Fuentes lonizantes
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de
la convocatoria debe acreditar este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Poseer como minimo grado de bachiller en ingenieria Electronica o Mecatronica o
Mecanico Eléctrico o Industrial 0 Mecéanica; o poseer titulo de técnico profesional en
Electronica o Mecatrénica 0 Mecénico Eléctrico o Automatizacién del personal
clave requerido como técnico.
Acreditacion:
El grado o titulo de técnico profesional requerido ser& verificado por el comité de
seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ //
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
Educacion a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.
En caso el grado o titulo de técnico profesional requerido no se encuentre inscrito
en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar la formacion académica requerida.
B.1.2 | CAPACITACION
Requisitos:
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Los técnicos deben ser capacitados y certificados para las actividades de
instalacion o mantenimiento o soporte técnico por el fabricante con 40 horas
lectivas en la marca y modelo del equipo de inspeccidén no intrusiva por rayos X de
la presente prestacion o en otras marcas y modelos de equipo de inspeccién no
intrusiva por rayos X de otro fabricante del personal clave requerido como técnico.

Acreditacion:

e La capacitacion, se acreditara con copia simple de certificados, constancias o
cualquier documentacion que pruebe de manera fehaciente los requisitos
exigidos.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de
postgrado, considerando que cada crédito del curso que acredita la
capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la
materia.

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Contar con una experiencia minima de tres (3) afios en la instalacion y/o

configuracion y/o mantenimiento en sistemas de inspeccion no intrusivos con rayos
X del personal clave requerido como técnico.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo
del tiempo de dicha experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nhombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la
prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de
la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision y
nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo
de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar
los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral
los documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia.
En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades
gue realizd el personal corresponden con la funcion propia del cargo o
puesto requerido en las bases.
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