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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo

Descripcion

La informacidén solicitada dentro de los corchetes
sombreados debe ser completada por la Entidad durante la
elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacion que debera ser completada
por la Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena
pro para el caso especifico de la elaboracion de la
PROFORMA DEL CONTRATOQ; o por los proveedores, en el
caso de [os ANEXOQS de la oferta.

. Xyz

3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta
+ Abc por el comité de seleccion y por los proveedores.
4 Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de
s seleccién y por los proveedores.
Importante para la Entidad | S€ r€fiere a consideraciones importantes a tener en cuenta
5 por el comité de seleccion y deben ser eliminadas una vez

culminada |a etaboracion de ias bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO: ‘

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes

caracteristicas:

N°® | Caracteristicas | Parimetros

] Margenes Superior o 2.5¢cm Inferior: 2.5 cm
lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 ¢cm

2 | Fuente Arial

3 | Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado vy pie de pagina

Para [as Consideraciones importantes (item 3 del cuadro
anterior)

4 | Color de Fuente

Automatico: Para el contenido en general

Azul : Para las Consideraciones importantes ({item 3 del cuadro
anterior)

Tamafo de
Letra

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la
necesidad
8 ' Para las Notas al pie

6 | Alineacién

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada : Para la primera pagina, [os titulos de las Seccianes Y

nombres :

de los Camios) m

7 | Interlinead ll /50 Ot TN TN
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Anterior : 0

Espaciado
8 p Posterior : O

Para tos nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en

9 | Subrayado .
alglin concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada /a informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en

gris, el texto deberd quedar en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de
negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccion General, En

e/ caso de la Seccion Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha
nota.

Elaboradas en enero de 20719
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019 y julio 2020
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N° 012-2021-EO-L

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE ATENCION DE LAS
ACTIVIDADES COMERCIALES EN LAS UNIDADES DE
NEGOCIO DE JAEN Y CHACHAPOYAS DE LA GERENCIA
REGIONAL AMAZONAS CAJAMARCA DE ELECTRO
ORIENTE S.A.
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Elzctro Orienta

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las preséntes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE vy a la Secretaria
Tecnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de Iz Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anﬂcompeﬂtnvas" 0 norma gque la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gque se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DE’L PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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Empresa Regional de Servicio Pdblico de Electricidad del Oriente S.A.
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

» Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Frovesdores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de fas Contrataciones def Estado {OSCE). Para obtener mayor
informacidn, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www. rmp.gob._pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar jas instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP ¥/0 se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su .
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto fa sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado. )

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las. bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.
ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVAC!ONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observacjefies & nt;
las disposiciones previstas en los nu

racion de las bases se realizan conforme a

N
|, Preswente |}
) ﬁuiar

r‘b’




1.6,

1.7.

1.8.

Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad def Oriente S.A.
Concurso Publico N° 012-2021-E0-L- Primera Convocatoria

Importante

+ No se absolveran consuftas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de con_sultas ¥y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRAC!ON DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion plblica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en ios numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, Ia cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del

TUQ de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionarmientos al pliego de absolucién de consuitas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de Ja oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segdn lo previsto en el literal n} del numeral 50.1 def
articulo 50 de fa Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados af
pliego de absolucion de consuftas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandaitario designado para dicho fin Yy, en el caso de persona

natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

* Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
flenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada.
En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no |

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.
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El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentcs que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, gue el archive pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un ‘
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de |
procedimientos de sefeccién seguin relacién de ftems. |

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento. :

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento. - :

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil,

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y serd
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho

correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion gue se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa e cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los pestorss JelZic:y Felacion, en caso
las hubiere.

Prasidents
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en e SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de [a admision, no admisidn, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTC DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contratacrones
o el drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta |

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme o establecido en ef numeral 64.6 o‘e.r
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO H
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1,

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado. '

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

. Importante

+ = Una vez olorgada fa buena pro, el comité de seleccién, esté en la obligacién de permitir el

: acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, safvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dfa siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por ef comité de seleccion.

» A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente, |
siendo que, en este Uffimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto. ‘

~*» Elrecurso de apelacion se presenta ante fa Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas def OSCE. - ;

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE. APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad

a ella se interpone dentro de los ocho: (8) dias habiles siguientes de haberse nofificado e
otorgamiento de la buena pro.

La apetacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone

dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Ili
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL. CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

- Importante

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren jas
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiei cumplimiento e/ diez por ciento (10%) del monto del contrato original, :
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada er cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacién del mismo, conforme Jo establecen Ios numerales 149.4 y 148.5 del articulo :
_149.0el Reglamento. - '

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de Ia
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta e
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

| Importante

- |
En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando e/ |
. monto del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual o |
. menor a cien mif Sofes (S/100,000.00), no comresponde presentar garantia de fief cumplimiento |
- de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a Jo -
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. i

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de |as bases la
contratista debe presentar una garantia emiti
estipulado en el articulo 153 del
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Electro Onanm
3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocabies y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

. Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplfan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondarn. ' :

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asfgn'a la clasificacion a fa empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:/www.shs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es Ja
clasificacion vigente de la empresa que emite ia garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en e/ articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con més de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de effas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesqo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el porfal web de dicha Entidad (htto/www.sbs. qob.pe/sistema-
ﬁnanciero/reIacion—de-emoresas-aue—se—encuentran-autorfzadas—a-emitfr—cartas-ﬁanza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento. '

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los gue en ninglp-caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del m (CH re“giieegio haya sido
previsto en la seccién especifica de las baggs. i
[ R
! Riomnid
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del conirato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln o previsio en el articulo 163 del Reglamentio v lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debit ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen

las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente. ’ :

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de fa obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio. '

Advertencia 1‘

En caso de retraso en los pagos & cuenta o pago final por parte de fa Enfidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
correspondientes, de conformidad con el artfculo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo |
repetir contra los responsables de la demora injustificada. |

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

_
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

prafiderte i
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del
Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.

RUC N° 1 20103795631
Domicilic legal : Av. Augusto-Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto
Telefono: 1 065-253500 — Anexo 1349
Correo electrénico: 1 whualparuca@elor.com.pe, jmoran@elor.com.pe

gmartinez@elor.com.pe,

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de atencién
de las actividades comerciales en las unidades de negocio de Jaén y Chachapoyas de la
Gerencia Regional Amazonas Cajamarca de electro oriente S.A.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante documento GA-786-2021 el 15 de junio de
2021,

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

[
| Importante

‘ La fuente de financiamiento debe corresponder a aquelia prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

‘ del Presupuesto del Sector Piblico del afio fiscal en ef cual se convoca el procedimiento de
i Seleccion. ' :

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de precios unitarios, de acuerde con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No distribucién de la buena pro.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

- . . . &5 ; o biles hreay
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en M‘plqg_nggf Vids cal& ga e} ed.“,f
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COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de reproduccion de las mismas, a 8/ 14.00 (catorce con 00/100
Soles), al contado y en efectivo en;

+ Oficina de Tesoreria de la Entidad, 6
Mediante deposito en la Cta. Cte. N° 0011-0301-94-010000095C de la institucion financiera
Banco BBVA Continental.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion. ‘

BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afo Fiscal 2021.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

- Decreto Supremo N° 350-2015-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones dei Estado, en
adelante el Reglamento.

- Directivas del OSCE.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUOQO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

- Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial,

- Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

- Cddigo Civil.

- RM. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

- Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- R.M. N® 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigitancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19”,

- R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19”,

- R. M. N° 283-2020-MINSA, denominado Meodificacién de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19".

- R.M. N° 448-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencidn y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19”.

- R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacién de
Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Mineria, Subsector Hidrocarburo y ef Subsector Electricidad”.

- RM. N® 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacion de Protocolo Sanitario para la
Implementacién de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades
de! Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- Decreto Ley N° 25844 - ey de Concesiones Eléctricas.

- Decreto Supremo N° 009-93-EM (Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas); Articulos
163°, 164°, 165° 171°, 172°, 178° 179° 181°, 183°, y aquellas que resulten aplicables.

- D.S. N° 020-97-EM y D.S. N° 040-2001-EM, Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos. .

- Resolucion CD N° 616-2008-0S/CD; Base Metodolégica para la aplicacién de la NTCSE.

- Resolucion Directoral N° 016-2008-EM/DGE; Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos Rurales.

- Resolucion N° 046-2009-OS/CD, Base metodologica para la.aplicacion de la Norma Técnica
de Calidad de los Servicios-Eléetri '
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R.M. N° 571-2008-MEN/DM, Norma DGE, Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica.
Resolucidén CD N° 722-2007-0S/CD, Procedimiento para la supervision de los reintegros y
recuperos de energia eléctrica en el servicio publico de electricidad.

R.D. Osinergmin N° 047-2008-0S/CD: Supervisién de ta Facturacion, Cobranza y Atencion al
usuario o la que lo reemplace.

R.D. Osinergmin N° 269-2014-0S/CD: Procedlmlento Administrativo de Reclamos de los
usuarios de los Servicios Plblicos de Electricidad y Gas Natural.

R.D. Osinergmin N°® 228-2009-03/CD: Procedimiento para ia Supervision de las Instalaciones
Eléctricas.

- R.D. Osinergmin N°® 115-2017-OS/CD: Procedimienio para la Supervision del Proceso de la
Facturacion a los Usuarios por el Servicio Publico de Electricidad.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de ia ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

\ De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
| caso fa Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |
| difundido el requerimiento a fravés del SEACE siguiendo el procedimienfo establecido en dicha .
. disposicion, no procede formular consuitas u observaciones al requerimiento. '

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacion obligatoria
2.211. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representaclién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, def apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigliedad mayor de treinta (30} dias calendario a la presentacion de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consofcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda. )

Advertencia i

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1248, las Entidades estan |
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan |
obtener directamente mediante la interoperabilidad & que se refieren los articulos 2 -
y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de Ia |
. Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
. Se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no |

correspendera exigir ef certificado de vigencia de poder v/o documento nacional de !
identidad. |

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

e ' s v’ - . .
P @ i, "'\\ La omisidn del indice no determina la no admisién de |a oferta.
iagmird

@y -
1 !
‘ 15} Para mayor informacia Qgé?a[se?i“ﬁ iades usuarias y del Catalogo de- Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
</ Estado - PIDE ingresgdtl siguiente énlace hitps://www gobiernodigital.gob. pe/interoperabilidad/
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d) Declaracion jurada de cumplimienio de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccidén. {Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicitio comiln vy las
obligacicnes a ias que se compromete cada uno de los infegrantes del consorcio
asi como €l porcentaje equivalente a dichas obligaciones. {Anexo N° §)

g) El precio de Ia oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segln corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de Ia
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales gue lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

» Ef comité de seleccidn verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, fa oferta se considera no admitida.

* Encaso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
. perfeccionamiento def contrato.

221.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.

222, Documentacion de presentacion facultativa:

a) Los postores que apliquen el beneficio de |a exoneracién del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, deben presentar la

Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacién de la exoneracion
del IGV (Anexo N° 7).

Advertencia

_ El comité de seleccidn no podré exigir al postor la présentacion de documentos que no hayan
JI sido indicados en los acépites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
7| calificacion” y “Factores de evaluacion”,

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

m;aostor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
o 0 Joantrato:

1

gepie

uler aj’

1
1 Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA.
Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. CARTA FIANZA.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de

*  En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del piazo de prestacion del servicio, el ptazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor,
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ser el caso.

d) Cédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nlmero
de su cuenta bancaria y |la entidad bancaria en &l exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando correspenda.

f)y Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica. ‘

. Advertencia

¢ De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislative N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
| exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articuios 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
| medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y

. siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, |

| no corresponderd exigir los documentos previstos en log literales &) v ).

gy Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h) Correo electrdnico para efectos de notificacion.

i}  Detalle de los precios unitarios del precio ofertados.

j}  Estructura de costos®. ,

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paguete’.

‘ importante

el caso, ademdés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de ja Ley y el

la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”

con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad duranfe la primera mitad def nimero total de pagos & realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articuio 149 del Reglamento. Para dicho efecto
fos posfores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la soficitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicidn de MYPE, lo cual serd verificado
porfa Entidad en ef link hitp://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

= En Jos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de ftems, cuando el
monto def item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00). no corresponde presentar garantfa de fiel
cumplimiento de confrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesoras,
conforme a o dispuesto en el fiteral a) del arficulo 152 del Regfamento.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace htips://www gobiernadigital.gob,pe/interoperabilidad/

Incluir solo en case de la contratacion bajo el sistema a suma alzada, .

5 , gy o _—
5 W Incluir solo cuando resulte ne ga?lo pard djgy jecucion contractual, identificar los costos de cada uno de tos rubros que
comprenden la oferta. g :
; I procidefits o)

- °. Tj af
Incluir sofo en caso de contra clone% par pag
s -
0_,}r ‘.

. .
gl N

articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o fa |
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser acepfadas por lag Entidades. No se cumple ef requisito antes |
indicado si se consigna dnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en

* En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, fas garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser |

» En los contratos peri6dicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
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Importante

« Corresponde a fa Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la :
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual |
gfecucion, sin perjuicio de la deferminacién de las responsabilidades funcionales que :
correspondan,

« De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-20056-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcioharios consulares peruanos y
refrendados por ef Ministerio de Relaciones Exteriores del Peri, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en

cuyoe caso bastard con que estos cuenten con la Apastilla de la Haya®.

» La Entidad no puede exigir documentacitn o informacidn adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOI

El contrato se perfecciona con fa suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacidén requerida en mesa de Partes de Electro Oriente S.A. (Unidad de
Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.

f Importante ‘ ' '

En el caso de procedimientos de seleccion por refacién de items, se puede perfeccionar ef contrato
. con fa suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando ef monto ;
. del valor estimado del itern no supere fos cien mil Soles (S/ 100,000.00). |

FORMA DE PAGO

La Entidad realizaré el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Pagos
periddicos.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Factura en original y copias comrespondientes de acuerdo a ley, indicando en numero de
contrato y el detalle del mes facturado.

- Numero de Cuenta Bancaria y Codigo de Cuenta Interbancaria (CCI).

- Informe del Contratista donde se describa las actividades efectuadas que comprenden el
servicio, deberan ser presentados fisicamente y en medio magnético (CD o USB).

- Conformidad de Servicio del drea usuaria debidamente suscrita por la jefatura del area o el
administrador del contrato formalmente designado, segtn corresponda.

a) Pago del primer mes de servicio:
Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad.

b) Pagos a partir del sequndo mes de servicio: ,
A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL

CONTRATISTA, a partir del segundo mes de servicio, debera requerirse al contratista la
siguiente entregable para el trémite de pago:

* Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a
la Entidad.

e Copia del PDT Planilla Electronica cancelado del mes anterior.
» Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

‘ = Copia de Bo| a9 Page de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.
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Copia de voucher de abono a cta, cte. de pago de fodos los trabajadores destacados
a la Entidad.

¢) Pago del vitimo mes de servicio;
Para el pago del dltimo mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA copia de la
documentacion que acredite el depésito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterior
como del mes en que se realiza el Gltimo pago.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de Partes de Electro Oriente S.A. (Unidad de
Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.
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CAPITULO 1li
REQUERIMIENTO

_Importante

De conformidad con el numeral 29.8 def articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuads formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

| necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
| contratacién.

3.1, TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO:
G_——. DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENGIA PARA LA
ot CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Ciactro Ocgrt
CODIGO PGAL-004-FOD ELAEORADO POR; REMISADD POR; APROBADO POR:
VERSION ] JEFE DEL DEPARTAMENYC DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL,
FECHA 2002013 LGGISTICA Y FINANZAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
“Servicio de Atenclén de las Actividades Comerciales en las Unidades de Negocio de Jaén

y Chachapoyas de¢ la Gerencia Regional Amazenas Cajamarca de ELECTRO ORIENTE
S.A",

2. FINALIDAR PUBLICA E
Optimizar los recursos de ELECTRO ORIENTE S.A., encargando a terceros actividades
especificas que garanticen la ejecucion de las Actlvidades de Atencién al Cliente alineade con

los objetivos estraiégicos de la empress, contribuyendo a incrementar los ingresos y optimizar
Ios costos.

3. ANTECEDENTES

ELECTRC ORIENTE 8.A. es una empresa estatal de derecho privado que tiene por objeto prestar
€l sarvicio de generacion, iransmision, distribucion y comerclalizacion de energia eléctrica con ¢
caracter de servicio plblico o de libre contratacion dentro de su drea de concesion y forma parte
del Grupn Econdmice conformado por las empresas baip e ambite del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial de!l Estado - FONAFE.

Debide 2 la expansidn del sisterna aléctrico en lzs Unidades de Negetios v Setvicios Eléctricos
por {a puesta en serviclo de las Electrificaciones Rurales, ampliacion de redes en zonas urbanas
¥ urbano rurales, individualizacién de suministros colectivos, con el consecuante crecimiento del
nimere de clientes, se hace necesario solicitar los servicios de una empresa calificada para la
gjecucion de actividades comerciales a fin de garentizar un buen servicio 2 nuestros clientes,
mantener la continidad del serviclo eldctrico, desarrolio de la facturacién v cobranza, gestién del
mantenimiento y reposicién de tas conexiones v scporte posl venta de los usuarios,

. OBJETIVO DEL SERVICIO

Ejesutar la prestacién del Servicio de Actividades Comerciaies para Glientes Menores y Mayores
con el fin de atender las necesidades y requerimientos de la prestacidn de! servicio publico de
electricidad hacla los usuarios y poblacidn en general en el dmbito de concesion de la Gerencia

Regianal Amazonas Cajamarca de Electro Oriente S.A., comespondiends realizer las siguientes
actividades:

a. Corie del Servicio.

b. Reconexidn del Servigio.

c. Retiros del Servicio.

d. Conexones Nuevas,

e. Reinstalaciones del Servicio.

f. Atencidn de Averias ¥ Emergencias en la Conexion.

9. Lectra de medidores, reparte de recibos y notificaciones,
h. Atencion de Servicios Complementarios,

i Mantenimiento y Reposicion de la Conexidn,
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(\3 FORMATO:
-
t—4

p— . DETERMINACION DE LOs TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
iectro Orienta CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Codizo PGAL00A-F001 | ELABORADG PO REVISADD FOR: APRGBADO POR:
Versid gl .
e TV JEFE DEPARTAMENTO DE . GERENTE DE GERENTE GENZRAL

LOGISTICA ADMINISTRACIIN ¥
FINANZAS

3. BASE LEGAL

» ley N°30225, Ley de Contrataciones dei Estado, en adelante la Ley.

+ Decreto Supremo N° 350201 5-EF, Reglaments de Ia Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante ef Reglamento.

Directivas del OSCE.

Ley N° 27308, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Poblica.

Decrete Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE. :

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional dei

Presupuesto,

+ Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texta Urice Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial

¢ Decreto Suprame N° 008-2017-JUS, TUD de Ia Ley N° 27444 — Loy del Procedimiento
Administrativo General.

Cédigs Civil,

R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en e Trabajo con Electricidad.

Ley 29783 —~Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,

D.8. 005 — Reglamento de I2 Ley 29783, Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo

BM. N° 239-2020-MINSA, dencminade Documento Téenico “Lineamientos para Iz

Vigilencia, Prevencion v Control de la Salud de les Trabajadores con Riesgo de Exposicion

zl COVID-19°,

+ R.M N°285-2020-MINSA, denorninade Modificacisn de Documento Técnico “Linesmientos
para la Vigilancia de |a Salud de ios Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19",

* RM. N°283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Téenico *Lineamientos
pars la Vigilancia, Prevencidn y Control de la Salud de los Trabajaderes con Riesge de
Exposicién al COVID-18",

* RM. N° 448-2020-MINSA, denominade Documents Técnico ‘Lineamientos para la
Vigllancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesge de Exposicién
al CovIb-1g”,

+ R N° 128-2020-MINEM/DM, deneminado “Protocolo Sanitaric para Ia Implementacion de
Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Minerta, Subsector Hidrocarbure y el Subsacior Electricidad”, ’

+ RM. N° 135-2020-MINEM/DM, dencminado "Modificacion de Protocols Sanitaric parz la
Implementacién de Medidas de Prevencidn y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarbure y ef Subsector Slectricidad”,

6. NORMAS TECNICAS )

* Decreto Ley N° 25844 - Ley de Concesiones Electricas.

« Decreto Supremo N° 009-93-EM (Reglamente de la Ley de Concesicnes Eléctricas);
Articuios 183°, 184°, 165°, 1710, 1720, 178°, 1799, 181, 183°, v aquellas que resulten
aplicables,

* D.5.N° 020-97-EM y D.S. N° 040-2001-EM, Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos, .

* Resalucién CD N° §16-2008-0S/CD; Base Metodoldgica para la aplicacién de la NTCSE.

+ Resolucién Directoral N° 016-2008-EM/DGE; Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos Rurales.

+ Resolucion N° 046-2006-08/CD, Base metedoldgica para ks aplicacion de Ja Norma Teécnica
de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales,

* e @
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; FORMATO:
)
Nt DETERMINAGION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
Electre Orienta CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Gterorto Frogree:
Cédigo PGAL-004-F001 | ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADOD POR:
Version 12
JEFE DEPARTAMENTC DE GERENTE DE GERENTE GENERAL
Fecha 18/03/2003 LOGISTICA ADMINISTRACION Y
FINANZAS

R.M. N® 214-2011-MEM/DM, Cédigo Naciona! de Electricidad - Surninistro.
R.M. N® 037-20068-MEM/DW, Codigo Nacional de Electricidad — Utilizacion.
R.M. N° 571-2008-MEN/DM, Norma DGE, Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica.
Resolucién CD N* 722-2007-08/CD, Procedimients para Ia supervision de los reintegros vy
recuperos de energia eléctrica en el servicio piblico de electricidad.
+ R.D. Osinergmin N° 047-2008-08/CD: Supervisién de la Faciuracién, Cobranza y Atencién
al usuario o fz que lo reemplace.
« R.D, Osinergmin N° 268-2014-08/CD: Procedimiento Administrativo de Reclamos de los
usuarios de los Servicios Piblicos de Electricidad y Gas Natural.
* RD, Osinergmin N° 228-2008-085/CD: Procedimientc para !a Supervision de las -
— Instalaciones Eléctricas, .
» R.D. Osinergmin N° 115-2017-08/CD: Procedimiento para la Supervisién del Proceso de la
Facturacién a los Usuarios por el Servicio Pdblico de Electricidad,

* » o9

7. ALCANCES DEL SERVICIO
La prestacién del servicio tendra como lugares especificos de ejecucion, Ja Unidad de Negocic
Jaen y Unidad de Negocio Chachapoyas, cuyo dmbito geografico comprende las 07 provincias
de la Regidn Amazonas {excepto Ciudad de Bagua Grande), las Provincia de Jaén y San Ignacic
en la Regidn Cajamarca y el Distrito de Manseriche en la Provincia de Datern del Marafidn en la
Regidn Loreto, comprende las cildades capitales de Provincia, capitales de distrito v los caserios

¥ anexos que forman parte de la Zona de Concesidn y de Zona de Responsabilidad Técnica de
Electro Oriente de la Sede Amazonas Cajamarca.

CUADRQ 01: Nimero de Clientes por Servicio Eléetrico

GERENCIA REGIONAL AMAZCONAS CAJAMARCA.
. . Nimero de
UUNN Servicios Eléetricos Clientes
. Chachapoyas 23,566
Chachapoyas Pedro Ruiz 7437
Rodriguez de Mendoza 7,850
Jaén 44 421
Jaén Bagua 31,558
San ignacio 35,848
Pucara 9,856
TOTAL CLIENTES 181,137 -
*Cantidad de suministros a Noviembre 2020
CLIENTES MAYORES |
. UUNN Nomero de Clientes
Chachapoyas 164
Jaén . 378
TJOTAL MAYORES 543
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Electro Orianta

( FORMATO:
——
=) ,

N A DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Eiecl:ropnzzm:g CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Cadige PGAL-D04-FO0L_ | ELABORADOD POR- REVISADO POR: APROBADO POR:
Wersidn 01

JEFE DEPARTAMENTO DE GERENTE DE GERENTE GENERAL
FECHA 1870872633 LOGISTICA ADMINISTRACION Y
FINANZAS

RESION AMAZONAS
PROVINGIA BAGUA WTCUBAMBA LUYA CONDORCANQUI
DISTRITOS |BAGUA BAGUA GRANDE CAMPORREDONDO |NIEVA
|ARAMANGO . CAJARURO SeALLl
COPALLIN CLMBA . QCLMAL
EL PARCO EL MLAGRO PROVIDENCIA
1Az, JAMALCA,
LA PECA LONYA GRANDE
: YAMON
REGIGN CAJAMARCA .
PROVINGIA JAEN SAN iGNACIO —
DISTRITOS [JAEN SAN IGNACIO
BELLAVISTA CHIRINDS
CHONTAL HUARANGO
COLASAY : LA COIPA
HUABAL NAMBALLE
LAS PIRIAS SAN JOSE DE LOURDES
POMAHUACA, TARACCNAS
PUCARA
SALLIQUE
SAN FELIPE
SAN JOSE DEL ALTO
SANTA ROSA
REGION LORETO
PROVINGLA} = RATEM DEL MARANON
DISTRITOS |MANSERICHE (SARAMIRIZA)

REGION AMAZOMAS
PROVINCIA CHACHAPOYAS RODRIGUEZ DE MENDOZA BONGARA LLAYR Ny
DISTRITOS [CHACHAPQYAS SAN NICOLAS JUMERLA LAMUD
ASUNCION CHIRIMOTO CHISQuULLA COLCAMAR
CHETC COCHAMAL CHURLLA CONILA
CHILIQUIN HUAMBO COROSHA INGUILPATA
GRANADA LONGAR CUISPES LONGUTA
HUANCAS ) MARISCAL BENAVIDES FLORIDA LONYA CHICO
LA JALCA MILPUC JAZAN LUYA
LEIMEBAMBA OMia RECTA MARLA
LEVANTO SANTA ROSA BAN CARLOS PISUQUIA
MAGDALENA TOTDRA SHIFASBAMBA SAN CRISTORAL
MARISCAL CASTILLA VISTA ALEGRE VALERA SAN FRANCIECO DEL YESC
MOLINCPAMPA [YAMBRASBAMEA [SAN JERONIMO
MONTEVIDEQ SAN JUAN DE LOPECANGHA
OLLEROS SANTO TOMAS
GUINJALECA TINGC
SAN FRANCISCO DE DAGUAS TRIA
SAN ISIDRO DE MAINO .
SoLoco
SONCHE
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Electro Orienta

=

FORMATO:

N ) DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
Eiaekra _Oﬂgaiﬁ : CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Lddigo PGAL-004-FOO1 | ELABORADO POR: REVISADO POR: APRDBADO POR:
Versid| 0
,:; A" 1870372013 JEFE DEPARTAMENTS DE GERENTE DE GERENTE GENERAL
LOGISTICA ADMINISTRACION ¥
FINANZAS

CUADRCQ 03: Redes de Media Tensidén Georefenciadas
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Electro Orienta

( FORMATO:
—
o

e DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Electro pn%& CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Cadigo PGAL-004-FOD1 | ELABORADQ POR: REVISAUO POR: APROBADO POR:
\ersid: +3
?Eg:_: 15 /03?2013 JEFE DEPARTAMENTO DE GERENTE DE GERENTE GENERAL

LOGISTICA ADMINISTRACIGN ¥
FINANZAS

La prestacidn del servicio tendra actividades calificadas como Urbanas vy Rurales, esto depende

exclusivamente del Sector Tipico considerado en las zonas de Congcesién y de Responsabilidad
Técnica. Asi tenemos:

ACTIVIDADES URBANAS: Sector Tipico 2 ¥ 3 {Solo ias ciudades y casco urbano de Jasén,
Bagua, Chachapoyas y Pucara)

ACTIVIDADES RURALES: Sector tipico 4 ¥ SER (Restc de iocalidades no contampiadas
en la parte Urbana) '

' 8, DESCRIPCION Y PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES
EL CONTRATISTA debera ejecuter las Actividades Cemerciales segln su deseripcion dentro de ~—
los presentes Términos de Referencia. Las achividades g considerar son las siguientes:

1. -| CORTE DE SUWMINISTROS

141 CONEXIONES MONOFASICAS

111 Corte en fusible o interruptor (tapa sin ranura)

112 Corte en Interuptor {tapa con ranura)

113 Corte en ¢aja de medicién {Alslamientc de acometida)

114 Corte en linea adrea (Empalme)

12 CONEX!ONES TRIFASICAS

1.2.1 Corle en fusible o interruptor (tapa sin ranura)

122 Corte en interuptor {tapa con randra)

123 Corte on caja de mediclon (Alslamiento de acometida}

124 Corte ¢5 linea 2érea (Empalme) .

13 CONEXIONES EN MT (CLIENTES MAYORES)

134 Corte en MT PM|

2. RECONEXION DE SUMINISTRG ~
2.1 CONEXIONES MONOFASICAS

211 Reconexion en fusible o interruptor (tapa sin ranura}

212 Reconexion en Interuptor {iapa con ranura)

213 Reconexién en caja de medicion {Alslamientc de acometida)
214 Reconexién en finea aérea (Empalme) -

22 CONEXIONES TRIFASICAS

224 Reconexién en fusible o intermuptor (tapa sin ranura)

222 Recongxlon en Interuptor (tapa con ranura)

223 Reconexion en caja de medician (Alslamiento e acometida)
224 Reconexion en linea aérea {Empalme)

23 - | CONEXIONES EN MT (CLIENTES MAYCRES)

4
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Electro '
@ FORMATC: -
~— DETERMINAGION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Eleetre Qgg_g}tg CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Codige PGAL-DO4-FOO1 ELABORADD POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Row TEmAR | memamwemosc | emeor | emorcmen
FINANZAS
2341 Reconexion en MT PMI
3 " | RETIRO DEL SERVICIO
31 RETIROS DEL SERVICIO CLIENTES COMUNES
311 Refiros de Conexidn aéreo monofasica
3.1.2 Retiros de Conexion sublerranea monofasica
313 Refiros de Conexion aéreo trifasica
314 Retircs de Conexicn subterranea trifasica
32 RETIROS DEL SERVICIO CLIENTES MAYORES
— 321 Refire de Sistema de Medicion en MT
322 Retiro de Sistema de Medician en BT
4 TOMA DE LECTURAS :
4.1 Lectura de Medidores de Energia Active, ingreso Tectura &l sistema {Incluye Consistencias)
42 Lectura de Medidores Ubicado en Poste
43 Lectura de Medidores Elestronicos Multifuncidn con Padron
4.4 Toma de lectura de Medidores Totalzadores de la SED v Alumbrado PUblico
§ . REPARTO DE RECIBOS
5.1 Reparto de recibos clientes comuries
82 Repario de recibos clientes Mayores
5.3 Adjuntar volantes o publicidad al resibo
6 . ‘| INSTALACIONES
6.1 1 CONEXIQNES NUEVAS EX BT
8.1.1 inspecelon de Factibilidad y metrado
612 Conexién Moncfasica Adrea
£1.3 Conexion Trifasica Aérea
814 Conexion Moncfasica Subterranea
6.1.5 Conexion Trifasica Subterrinea
8.186 Conexidn BT6 Menofasico
617 Conexion BTG Trifasico
B.1.8 Atencién nueve cliente Proyecto
6.2 REINSTALACION DEL SERVICIO
8.21 Reinstalacion Cenexian Monofasica 2érea
g.2.2 Reinstalacidn Conexion Monofasica sublemranea
623 Reinstalacion Conexion Trifasica sérea
6.2.4 Reinstalacion Conexion Trifasica subterranea
5.3 REUBICACION DEL SERVICIG
6.3.1 Reublcacion de conexiones monofasica
8.3.2 Reuticacion de conexionss Trifésicas
8° D:ienf@m )
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FORMATO;
Nt DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA

Elactro _O'QSQEE CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Cédiga PGAL-004-FOGL FLABGRADD POR: REVISADG POR: APRQEBADO POR:

::;;:n 13‘,«03?;:533 JEFE DEPARTAMENTD DE GERENTE OE GERENTE GENERAL
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FINANZAS

7 MANTENIMIENTO
7.1 MANTENIMIENTO EN CLIENTES COMUNES BT -
741 Revisitn, Empieza y glustes de fa Conexion en BT monofasica hasta 10 KW adremimica
712 Revision, Impieza y 2justas de la conexiéh en BT monorasica hasta 10 kW subterranea
713 Pirtado de Tapa de caja de medicién monctasica | niasica
714 Cambio de empaime en BT aéreo
7.15 Camblo de empaime en BT subterranes
715 Cambic de tapa de caja de medicion
AT Cambio de ¢aja de medicién
718 Cambio de termomagnetico
718 Remplazo de medidor tritasico
7140 Remplaze de medider monofésico
714 Desuldado de Tapa de Caja Portamedidor
ARV Empotramiento de Acometida
7113 Retemplado de Acometida Adrea
7114 Cambio de Acometida Aérea
8 ATENCION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
8.1 Plcado de nicho para caja portamedidor
8.2 {nstalacion de mast]
8.3 Conexiér de Suministro Temporal
B4 Desconexion de Suministro Temporal
85 Visita infructuosa
8.8 Inspaccion por Sofickudes {reubicacionss, cambic de datos, verficacion de leclura ¥ otros)
8.7 Reparte de Notficacidn o Documentos con Cargo (Resoluciones, cartas y ofros)
B.3 Reparto de Notificaciés Masivas {conirastes por NTCSE y 227)
89 Reparto de Documentos Notariales
g Inspeccion de campo por Reclamos {exceso de consumo ylo verificacion de la conexidn).
2.1 Megado de linsas Infernas
9.2 Centraste de medidores por Reciamos
9. ATENCION DE EMERGENCIAS EN LA CONEXION
8.1 CLIENTES COMUNES
914 Atencién de Falta de Servicio o Emergencia {Inspeceion e intervencion)
8.2 CLIENTES MAYORES
821 Alencln de falta de senvicio en MT
§22 Atencion de falta de senviclo en BT

La descripcidn de las actividades y su procedimiento & seguir se detallan en el ANEXO 01
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St DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
E]Ectrc ggm CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Cédigo PGAL-O0S-FO0L | ELABORADO FOR: REVISADO PCR: APROBADD POR:
Versign 01 .

JEFE DEPARTAMENTO DE R GERENTE DE GERENTE GENERAL
Fecna 18/03/2013 LOGISTICA ADBUNISTRACION ¥
FINANZAS

9. RECURSOS MINIMOS CON QUE DEBE CONTAR EL POSTOR

EL CONTRATISTA cbligatoriamente debera disponer de una organizacién, infraestructura v
equipamiento que garanticen el cumplimiento de! servicio en forma plena y eficiente durante 1z
vigencia del contrato. E! equipamiento aquf especificado, s e general y minimo pudiende ser
amphado a necesidad de EL CONTRATISTA segin las exigencias especificas del servicic,

EL CONTRATISTA, por ningin motivo podrd utilizar los ambientes, mobiliatios, equipos,

herramientas, accesorios y/o infraesiructura de ELECTRO CRIENTE S.A., salvo acuerdo de las
partes en sesién de uso.

El equipamiento minimo solicitade para la prestacién del Servicio, se divide en los siguientes
aspecfos:

Perscnal.

Uniformes.

Equipos y Herramientas.
Locales.

Transporte.

Software.

YVVYV¥YY

9.1 PERSONAL

LA CONTRATISTA deberd contar con bersonal administrativo, de coordinacion, de

supervisién y operativo, en la cantidad suficiente que permita lz correcta y oporiunz
prestacion del servicio materia del presente concurso.

A continuacian, se indica ke cantidad minima de personal requerido:
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PERSONAE MINIMO REQUERIDD
U
COORDINADOR | INGENIERO || SUPERVISOR
X SoEE oﬁgomtt’fa GENERAL DEL oe ACTIVIDADES Anm;fsmnvo ELEC’%?E]%TA e
b SERVICIO SEGURIDAD || COMERCIALES
CHACHAPOYAS 4 4
YERBABUENA 1 1
o | cHacHaravas PISUQULA i 4
i
H
A TINGO [ 4
¢
H LUYA - LAMUD i 1 1 e
A 1 1
B PEDRO RUIZ 1 1
2 reproruE
M JUMBILLA i 1 1
s ‘)‘
SAN RIGOLAS | 2 2
RODRIGUEZ b
MENDOZA ZARUMILEA 1
CHIRIMOTO 1
JAEN ! 1 4 5 5
SAEN JAEN RURAL 2 2
LONYA ' 1 1 1 1
PUCARA 1 1
PUCARA
PUCARA SER i
J
A BAGUA 2 2
E
In i
NIEVA -
BASUA SARAMIRIZA i 1 1 1 —
UTCUBAMBA 1 1
SAN IGNACIO 2 2
SAN IGNACIO
SAN IGNAGID SER 1 1 1 1
TABAGCONAS 1
1 I - 4 L) 28 30

Nota: Adicional al persenal requeride, en procesos de toma de lectura y reparto de recibos,
LA CONTRATISTA podra disponer de personales eventuales de apoyo, no se exige pago en
planilia, las mismas que podrian pagar mediante recibos por honorarios,

A continuacion, se indica el perfil minimo que debera cumplir el Personal Clave, siendo
importante precisar que no se tomaran en cuenta las propuestas que no cumplzn con el perfi}
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soficitado. Ademas, se indican los perfiles minimos del Personal Operative v administrativo
de las actividades a contratarse, segin los requerimientos especificades en los términos de

referencia,

Requerimiento minimo del personal principat

Carge : Coordinador General del Servicio (Personal Clave) . . .
Formacion académica . Ingeriero Electricista, Mecanico Eleciricista, Industrial, Sistemas,
Computacién o Administrador de Empresas

Experiencia : Haber liderado Actividades Comerciales u Operativas para empresas
de distribucidn de Energie Eléclrica, experiencia minima de tres (03)
afios come supervisor general, coordinador, Jefe de Area, Jefe de
Departamente equivalents,
‘Tener licencia de conducir minimo AH 8,

Dedicacion i A tiempo completo, durante |a prestacion del servicio.

NG podra Scupar otra puesto dentro ni fuerz de a organizadion.

Cantidad 1 Lna persora (01).

Funciones . Actuard como representante de EL CONTRATISTA,

Sera el responsabie de Iz coordinacion Operativa y Administrativa
requerida, presentzcién de los informes del trebzjo realizado,
liguidacion del trabajo, trdmite de la facturacidn por ef servicio
prestade, control de materizles y equipos entre otros,

Cargo : Supervisor de Seguridad (Personal Clave)

Formacion académics . Ingeniero en seguridad titviade v colegiado o de Jo contrario Ingeniero
electricista 0 mecénico electricista o indusirial o ambiental fitulado v
colegiado con formacion académicz en seguridad.

Experiengia 1 Haber laborado y tener experiencia en glecucion y contro! de planes,
programas vy aclividades de seguridad = h|gxene coupacional.
Experiercia minima de dos (02) afios como supervisor,

Conocimientos : Tener estudios de Diplomado o Segunda Especialidad o Maestria en
Sistemz de Seguridad, - Salud Ocupacional y Medic Ambiente o
Seguridad e Higiene Qcupacional.

Dedicacion . Atiempo completo, durante 2 prestacidn del servicie.

No podra ocupar otro pueste dentro ni afuera de la organizacién,

Cantidag . Una parsona (01).

Cargo : Supervisor Actividades Comercial Jaen - Chachapoyas

“(Persenal Clave)

Formacién académica 1 ingeniero Electricista o0 Meednico Electricists hmlado ¥ colegaada

Experiencia . Haber laborado en Actividades Comercizles u Operatwas para
emnpresas de distribucion de Energia Eléctrics, experiencia minima de
dos (02) afos como supervisor general, soordinador ¢ equivalente,

Dedicacion . Atiempo completo, durante ia prestacian del senvicic,

No podra ocupar ofro pueste dentro ni fuera de la erganizacion.

Cantidad . Dos personas (02).

Funciones . Actuaré comio representante de EL CONTRATISTA,

gaidenie
Thudar
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Serén los encargados de coordinar la corrects gjecucion de los
trabsjos requerides, reportes de los trabajes y entrega de la
informacion, entre otres relacionados con ia prestacién del servicio en
jos servicios eléctricos da Chachapoyas y Jagn.
Cargo : Supervisor Actividades Comercial Bagua - San lgnacio
Formacion académica : Bachiller Electricista 0 Mecanico Electricista
Expedencia  Haber laborado en Actividades Comercisles o Operativas para
empresas de distribucion de Energla Eléctrica, experiencia minima de
un {01) afic como supervisor general, coordinadar o @quivaienie,
Dedicacidn : Afiempe complete, durante la prestacion del senvicio,
No podré ecupar otro puesto dentro nf fuers de ia organizacion,
Cantidad . Dos personas {02).
Funciones  Actuara como representante de EL CONTRATISTA
Serdn los encargados de coordinar la correcta ejecucion de los
trabejos requeridos, reportes de los trabajos y entrega de iz
informacién, entre ofros relacionados con la prestacion del servicio en
los servicies eléctricos de Bagua vy San Ignacio,
Cargo : Técnico electrieista — con Licencia de Conducir
Formacion académica : Tecnico Electricista de instiuto o CEQ, con experiencia comprobada.
Experiencia : Conduecion de unidades vehiculares, licencia de cenducir rinimo Al-
B, experiencla minlma para personal tenlco de dos {02} afios
lzborande en Actividades Comerciales u Cperativas para empresas de
distribucidn de Energla Siéctrica.
Dedigacion A tiempo completo, durante fa prestacion del servicio,
Cantidad 18 personas
Funcién . Serd ¢l responsable de ia conduccion de fa unidad vehiculary efectuar
las labores de las actividades comerciales requeridas.
Cargo : Técnico electricista
Fermacién académica :_Te&cnica Electricista de instituto o CEO, con experiencia comprobada.
Experiencia : Haber izborade en Actividades Comerciales u Operativas para
empreses de distibucién de Energfa Eléctrice, con experiencia
minima para persenal técnico de dos {02) afios.
Dedlcacion . Afiempo completo, durante la prestacién del servicio,
Na podré ocupar otro pugsts dentro ni zfuera de 1a organizacion.
Cantidad 1 12 personas
Funcién :_Efectuar la sjecucién de Jos trabajes reguenidos. .
Ofros : Deseable Licencia de conducir de vehleules menorss (Mote Lineal).
Cargo : Apoyo Qperative
Formacldn académice . Con secundariz competa.
Experiencia ¢ Experiencia minima de 08 meses labgrande en Actividades
Comerciales u aperativas para empresas de distibucién de Energla
Eléctrica,
Dedicacion : Atiempo completo, durante iz prestacién del servicio. No podes ocupar
otre puesto dentro de Iz organizacién,




/ {; Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
\‘"_‘} Concurso Piblico N° 012-2021-E0-L- Primera Convocatoria

Electro Oriente

(/ FORMATO:
| rered
= _
Nt DETERMINACION DE 1.0S TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Electra Qriente CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Cisdigo PEAL-DO4FO01 | ELABORADC POR: REVISADO POR: APROBADD POR:
Versién 01
JEFE DEPARTAMENTO DE GERENTE DE GERENTE GENERAL
FecHA 18/as/2012 LOGESTICA ADMINISTRACION ¥
FINANZAS
Transporte : Segln requerimiente,
Cantidad ;2B personas
Funcién ' Berd el responsable de la conduccidn de la unidad vehicular v
ayudante en Ias aclividades comerciales.
Otros : Deseable Licencia de conducir de vehiculos menores (Moto Lineal} o
licencia de conducir minime All-8
Cargo - : Apoyo Administrativo .
Formacién académica . Bgresade de cameras técnicas de Secrstariado  Ejecutivo,
computacion, contabifidad, administracidn o eleciricidad.
lamt Experiencia : Experiencia minima de 06 meses laborando an Actividades
Comerciales u operativas para empresas piblicas o privadas.
Dedicacién : Atismpo completo, durante la prestacién del sarvicio. No podré otupar
ofro puesto dentro de la organizacidn,
Transporte . Segun requerimiento,
Cantidad . 04 personas .
Funcién . Serd el responsable de brindar 2! apoye administrative y documentario

dei personal supervisor comercial,

EL CONTRATISTA, una vez recibida la Buena Pro, debe exigir al personal que contrate, la
presentacién de los siguientes documentos: '

+ Copia de DN vigente.

» Ceriificado de antecedentes policiales y penaies.

+ Copia def titulo profesional de acuerdo a los requisitos o constangia de egresado.

+ Certificados de capacitacion. '

+ Certificado/Constancia de trabajo.

* LUna copia del File escaneado = colores de cada personal, debe ser entregada a
ELECTRO ORIENTE 8.A., incluyendo Ia foto digital de cada uno.

Ante cambios de personal, EL CONTRATISTA debe regularizar inmediataments los
documentos indicados.

Toda modificacidn de los contratos de trabajo, asi como retiros Y reempiazo de personal, EL
CONTRATISTA deberé comunicar 2 ELECTRO ORIENTE $.A. en un plaze méxime de 24
horas, previa aprobacién de ELECTRO QRIENTE S.A.

ELECTRO ORIENTE S.A. podrd observar en todo momento, & algin personal de EL

CONTRATISTA y solicitar su retiro; EL CONTRATISTA esta en la obligacién de acatar y
gjecutar el cambic. '

EL CONTRATISTA debera garantizar que su personal no gjecute labores paralelas gjenss al

presente confrato, teda vez que efio implicaria un descuide en sus labores de las actividades
del presente concurso.
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Remuneraciones def personal

A efectos de obtener un Sptimo nivel de calidad en el servicio requerido, se establecen los
siguientes niveles minimos remuneratives basicos:

R - Qargo .. - Base B/ (M-

Coordinador Genera! del Servicio 4,000

Supervisor de actividades comerciales Jaen - Chachapoyas 3.000

Supenvisor de actividades comerciales Bagua — San lanacio 2,500

Supervisor de Seguridad e Higiene Qcupacional 2.500

Apoye administrativo 1,200

Teenico electricista con licencia de eonducir 1,800

Técnice alectricista 1,500

Apayo Operativo 1.200 e

“El postor podréd contratar en las diferentes modalidades permitidas por Iz legislacién laboral,
teniendo en cuenta que el servicio sera prestado baje un confrato de tercerizacion externa,
asumiendo LA CONTRATISTA la prestacian del servicio contratado por sU cuenta y riesgo,
€On SUS propios recurscs econdmicos, financleros, técnicos y/6 materiales, estando sus
trabajaderes bajo su exclusiva responsabilidad y que ademas debera cumplir con todas las
cendiciones y especificaciones téenicas establecidas en las bases,

Los postores deben considerar en el costo de la mano de obra las bonificaciones de Leyesy
Beneficios Sociales tales came gratificaciones, vacaciones, CTS, ESSALUD ¥ otros que por

ley comespondan.
2.2 UNIFORMES:

El. CONTRATISTA deberd cumplir con Io estipulads en ef Instructivo "PGGFS-013-1016:

UNIFORME DE TRABAJO Y EQUIPO DE PRTECCION PERSONAL PARA
CONTRATISTAS" (Anexe 03) ‘

9.3 EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS

a} Equipos para la Comunicacidn de voz: _
EL CONTRATISTA provesra a cada uno de sus Supervisores y Jefes de cuadrilla, un
&guipo celular con sistema de comunicacicn abierta, igual al que actualmente uiiliza

ELECTRO ORIENTE $.A. En caso que ELECTRO ORIENTE S.A. cambie de operador,
EL CONTRATISTA debera realizar ef cambic genaral.

Equipos para Ia Transmision de datos por Apiicative Movil,
Lz cantidad de Equipos de transmision de datos en-line, deberé ser suficiente para cubrir

todas las localidades. La cantidad de equipos, deberd ser suficients para cumplir
estrictamente con los cronagramas establecidos par ELECTRO ORIENTE S.A.
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Caracteristicas de los equipos mdviles

Para la recoleccion de datos en campo de las actividades a sjecutar, el CONTRATISTA
deberd contar con equipos Smartphone con almacenamiento y reporte On-line y offling,
fas caracteristicas minimas son las siguientes:

Eguipo mdvit ONUNE
Caracteristicz minimas

Tipo Smartphone

Slstema operativo Andrald 8.0 0 supetior

Procesador Ogcta Core 2.0 GHz

Memoria RAM 2 GB o superar

Memoria expandible almacenamiento Minimg 32 GB

Pantalla 5.97, 1280x720 plxeles, tactil capacitiva

Cérnara delartera Minime 5 Magapixeles

Cémara trasera con deble lente

Minimo 12 Megapixeles
Localizacion GRS :
Bateria Li-On 3000 mAn
4G 50 Mbps
WIFI 802.11 a/b/gin

Los equipes méviles ademas deberdn contar como mInimo con os siguientes servicios:
* Red Privada de comunicacién asociada a la red telefonica de ELECTRO
ORIENTE, servicios miltiples operadores:
+ Menszjes y Multimedia (Imégenes y Fefos).
*  Servicios de DATA con capacidad minime de 10 GB por cada equipo movil.

Los equipos méviles deben permitir como minimo;
» La comunicacién llimitada entre los equipos para el reporie ¥ ejecucién de las
actividades.
« La comunicacion iimitada enire los aquipes para los reportes en tiempo real,
* Recibir y envizr informacién e imagenes en fempo real.
* Obtener y monitorear en linea lzs actividades realizadas con la locaizacion

exacta del personal o ia unided mévil (GPS), a través de un enterno grafico
Google Maps, u otro similar.

El GONTRATISTA debe considerar como contingencia la posibilidad de pérdida, robo yio
desperfecio de los equipos moviles, la reposicién de equipos (Smartphone) y accesorios,
deberd ser asumida por el CONTRATISTA. En caso ai CONTRATISTA decida contratar
un seguro para los equipos maviles, dicho caste serd de asumido por el CONTRATISTA.

b} Equipamiento del personal y cuadritias

El personal que efectia trabajos de campo, debera contar basicamante com:

Implementos persenales de proteccion {IPPY.

> Juego de Protectores visuales Transparente {Gafas y careta facial).
Juege de Protectores visuales Negro (Gafas).

Par de guarttes de cuers {trabajo mecanico).

Par de guantes dietécirices para baja tensién,

Far de guantes dieléctricos para media tensian.

Par de sobreguantes.

Y ¥ N Y Y
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> Amés-cinturdn de seguridad compieta,
> Bolsa de cuerc porta herramientas.
» Herramientas basicas {con aisiante dieléctrico):
» alicate universal,
+ alicate de corte diagonal,
+ alicate pinza.
+ destornillador plano.
= destornillador estrelia.
s destemillador perillera.
= cuchilia de electrizista,
» probador de tensién.

Separador de fases aéreas de BT {tipc zanahoria) de cable autoportante
linterna de mano,

» Wincha da 5m, con nivel,
¢ Tablero con gancho.
+ Lapicero,

Para |a realizacion de trabajos de soldadura tener presente:
> 01 mandil de cuere,

¥ 01 par de guantes de cromo,

> 01 careta para soldadura,

Para (2 realizacién de trabajos de empaotrado de la caja se debe tener presente
01 mandil de albanil.

Guantes de cuerc para albafil,

01 Badilelo, una batea,

Mascarilia

A A T

Oiros Equinos S

Megdhmetro, para las medicion de la instalacion eléctrica y reclamos, calibrade y

certificada, 01 por cada cuadrilla que realiza esta actividad,

Pinza Multimétrica calibrado v certificada, cantidad 01 por cada cuadrilia.

Un (01} equipo patrén menofasico portatil, clase de precision en potencia y energla

0.2%, CAT HI 300V, con certificado de calibracidn vigente otorgada por INACAL,

Un {C1) carga Inductiva monofasica, 2 hiles, 220 Volties, 5 mA a 120 A, clase de

pracision 1%, con certificado de calibracion vigente otargado por INACAL.

¥ Un (01) equipo verificador trifésice de medidores, clase de precisién ¢.2%, CAT 1l
300V, con representacidén vecterial de iensiones y corrientes, con cerfificado de
calibracién vigente otorgade por INAGAL.

» Un (01) carga inductiva trifasica, 4 hilos, 380/220 Voltios, 5mA a 120 A, clase de
precisién 1%, con certificads de calibracion vigente otorgado por INACAL.

Yo v

A4

Y
S 7y

g
m




N
Electro Oriente

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurse Publico N° 012-2021-EQ-L- Primera Convocatoria

%

VYVVYVVYYVYVVYYVYVYYVYYVYY

VYV YYYY VY

- FORMATD:

= |
o DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
Blecero Oriente CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Codigo PEALOOAE001 | ELABGRADO POR: REVISADG POR: | AFROBADO POR:
Yeritn o1 : RENTE DE | GERENTEGENERAL
FECHA 18/03/1013 1ere DEE:GRTSJ:'T";NT orE Auaﬁxilimuéri Y
FINANZAS
¥ Maguina de Scldar, cantidad 01 por cada cuadrilla que reallza iz actividad de apertura
y cierre de caja.
¥ Méaquina de Amolar, cantidad 041 por cada cuadrl fla que realiza la actlvidad de apertura
y clerre de caja.

¥ Maquina Remachadora, cantidad 01 por cada cuadrilla en los Servicios Eléctricos.

» Pértiga de cuatro cuerpos, cantidad 01 por cada Unidad de Servicio Eléctrico.

> Revelador de Tensién, cantidad 01 por ¢ada Unidad de Servicio Eléctrico.

» Secuencimetre, caniidad 01 por cada Servicio Eléctrico.

* Escalera portatif de 2.50 para cada cuadrilla

> Ropavejers para cadz cuadrilla

> Soga de servicio por cuadrilla

¢} Materiales a Suministrar por LA CONTRATISTA

Pemos Socket 14" x 17

Pernos Stovebelts estrella de 5/327 x 17 deberén ser de acero grado 8,

Yornillo Autorroscante Tirsfondo 1/87X3",

Remaches

Conductor TW - 4mm2

Conductor TW ~ 10mm2

Cinta gislante (igual o similar al tipo 3M - N® 33)

Cinta autovuicanizante (igual o similar al tipo 3M - N° 23)

Grapas de sujecién para acometidas

Tarugos de pléstico de 3/8" para clients comin y mayor.

Hebillas met&licas de ¥4 (para cinta band-i) para ciiente mayor.

Cinta metalica %" {cinta band-it) para-cliente mayor.

Tomilios de encame.

Clavos

Armelias tirafon

Alambre de F°G° N° 10

Soidadura adecuada para ef espesor de las cajas porta medidor que se enguentran
instalados en los suministros {soldadura tipe “punto azul', "supertitn” o superior).
Cinta sefializadera color amaritlo

Cemento

Arena

Yeso

Discos de corte de metal

Hojas de sierra

Code y Tubo PVC para las acometidas

Pintura en Spray Premiurn color azul eléetrico para el pintade de las cajas
portamedidores,

Pintura Esmalte amarfiio eléctrico para rotular el ntmero de suministro en la caja porta
tnedidor,




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad delf jC)rEente S.A.
Concurso Publico N° 012-2021-EQ-L- Primera Convocatoria

FORMATO:

8

St DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
Elactro O“@}& CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Cédigo PGAL-G04.-FO01 | ELABORADO POR: REVISADC POR: APROBADQ POR:
Versié,
F:;:An 18 /03?;013 JEFE BEPARTAMENTO DE GERENTE DE GERENTE GENERAL

LOGISTICA ADMINISTRACION ¥
FINANZAS

> Fommatos para las Fichas o Actas de Intervencion o Partes técnico de mantenimiento,
> Conectores bimetalicos (TIPO CUNA O AMPAC) o morsetos.
> Utiles de oficina en general,

d) Equipas de computo
Los equipos de cémputo que se utilizardn para la ejecucidn del servicio por parte de LA
CONTRATISTA, debersén cumpllr las caracteristicas minimas establecidas:

¥ Procesador Core i5 3.0 GHz
> Pantalla de 18" minimo. Resolucion minima de 1280 x 720 px.
> Sistema Operativo Windows 10 compatible )
¥ Memoriz RAM de 8 GR. e
> Disco Duro de 500 GB,
* Impresora en blanco y negro con velocidad minima ds 50 ppm, con Scanner con una
velocidad minima de 20 ppm.
> Antivirus licenciado v actuslizado.
> Intermet
9.4 Locales . : )
El. CONTRATISTA debe implementar la siguiente cantidad de Locales de operacién para la
atencion del Servicic del presente soncurso:
UBICAGICN
UUNN CEAC:SAEE?“S’ OFICINA | ALMACEN | REFERENCIAL DEL
- LOGAL
CHACHAPOYAS 01 01 CHACHAPOYAS
R PEDRO RU
CHAGHAPOYAS PEDRO RUIZ 01 01 D iz
RODRIGUEZ DE
MENDOZA 01 .o SAN NICOLAS
JAEN 01 1 JAEN ~
PUCARA [} 01 PUCARA,
JAEN
BAGUA 01 01 BAGUA
SAN IGNACIO 01 M SAN IGNACIC
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Caracteristicas del local:

El locat de EL CONTRATISTA debersa contar con mesas, sillas y espacio suficiente para que
el personal del mismo preceda a realizar las actividades, asi como pare las reunicnes de
coorginacidn respectivas. Se entiende que la capacidad de este espacio debe ser suficiente
para abarcar el trabajo de tode el personal en un mismo momento.

Debe contar con oficinas para ios supervisores y ef resto del personal.

También debe disponer de servicios basicos (sleciricidad, agua, desaglie ete.) y dreas
bésicas, almacenes, vestuarios, serviclos higiénicos, ete.

Los locales de Operacion deben contar con el siguiente equipamiento y mobiliario:

SERV MAT. MUEBLES
UUNN 8S.EE. COMPUTADORA | IMPRESORA | SCANNER ’ Y
INTERNET || OFICINA
: ENSERES
CHACHAPQOYAS 1 1 1 1 1 1
CHACHAPOYAS | PEDRORWLIZ i 1 1 1 1 1
RODRIGUEZ DE
MENDOZA 1 1 1 1 1 1
JAEN 1 1 1 1 1 1
FUCARA 1 1 1 1 1 1
JAEN -
BAGUA 1 1 1 1 1 1
SAN IGNACIO 1 1 1 1 1 1
TOTAL . 7 7 7 7 7 7

9.5 TRANSPORTES

La cantidad minima de movilidades permanentes gue EL CONTRATISTA debera contar para
asegurar la ejecucion y la calidad de los trabajos se muestran en el siguiente cuadro;

& ol 5 :
%’E‘nsa@w UNIDADES MGVILES MINIMAS REQUERIDAS
Y
i ssE, /. 'PUNTO DE GPERAGION - | ||~ CAMIONETA 4%4™
" TR | EEEIITE I R
CHACHAPOYAS 2 - 2
¢ YERBABUENA 1
Al cHACHAPOYAS PISUALIA i
i TINGD 1
A LUYA - LAMUD 1
= :
° FEDRO RUIZ EDRORVE ! o
M JUNBELA 1 !
$ RODRIGUEZ DE SAN NICOLAS 1 1
MENDOZA ZARUMILLA 1
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CHIRIMOTO 1
JAEN 2
JAEN JAEN RURAL i 1
LONYA 1 ;
. PUCARA 1 1
PUCARA
3 PUCARA SER 1
Jé BAGUA 1 1 i
N BAGUA NIEVA - SARAMIRIZA 1
UTCUBAMEA 1
SAN IGNACIO 1 i
SAN IGNACIO SAN IGNACIO SER 1 —
TABACONAS i !
TOTAL 17 14 |
> La antigledad de las camionetas no debe ser mayor a 4 afios.
> Camionetas doble cabina 4x4 para aclividades comerciales a desamaollarse en zona
urbana v rural.
> Los vehiculos deberén ser fos adecuados para cubrir las distintas actividades en cada
zona de trabajo y deben estar en éptimas condiciones de operatividad y presentacion.
7 Los vehiculos deberan tener el legotlpe © letrero de identificacion de EL
CONTRATISTA impreso en las dos puertas delanteras, adicionalmente tendra la
inscripeion “Empresa colaboradors al servicio de ELECTRC CRIENTE S.A", con los
nimeros telefénicos de Fono Servicio, :
> A solicitud de ELECTRO CRIENTE S.A., EL CONTRATISTA debera disponer de
unidades adicionales, cuando se presenten cualquier tipo de contingencias en las
atenciones de las actividades comerciales,
¥ En el transporte de personal teher en cuenta lz cantidad méxima permitida de
personas de acuerdo 2 Tarjeta de Propiedad del vehlculo yio SOAT vigente. .-
> Las camionetas deben tener baranda porta escalera, cajén portaherramientas. S

Foto Referencial de Camioneta doble cabina
Con baranda porta escalera
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Foto Referencial Camioneta doble cabina
Con cajdén porta herramientas
—

Es obligaterio que tanto el chofer como el personal trasladado hagan uso de sus
respectivos implementos de seguridad.

De presentarse inconvenientes que generen la falta de alguna unidad movil, ¥ ne
pudiendo detenerse las actividades, EL CONTRATISTA debera reemplazarla por ofra
unidad maovil similer con una antigliedad no mayor de 10 afios para el caso de las
camionetas y § afios para las metocicletas, siendo el periede méxime permitide para los
arreglos y/o sustitucion definitiva de la unidad mévil siniestrada de 15 diss calendarios.

Eh los casos en que fas unidades mdviles sean observadas por ELECTRO ORIENTE
8.A. se proceders a paralizar la operatividad y comunicara a EL CONTRATISTA a fin de
que realice los corectivos del caso de ia observacidn encontrada. No eximiende de la
aplicacion de fa penalidad correspondiente segln se detalla en gl Anexo 04

Equipamiento:
Las movilidades de EL CONTRATISTA deberan tener ef sigulente equipamiento minimo:

> Segure contra accidentes (SQAT) vigente durante la vigencia del Contrato,

> Botiquin de Primeros Auxilios, la cual debe incluir todas las medicinas basicas para
atender un accidente de trabaje,

* Extintor tipe CO2 de & Ibs., debiendo tener carga vigente.

¥ 04 Conos y 02 trianguios reflexivos de seguridad, tacos de seguridad, lintema de manc
y fare pirata. ’

> Barandas para el transperte de escaleras.

» Modulo para el fransporte ordenado y seguro de las herrarmientas, equipos y
materiales.

>

Resguardos y asientos suficientes para el trangporte seguro del personal (todos los
aslentos deberén contar con cinturdn de seguridad en buen estado).
> Llanta de repuesto.
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» Alama de retrocesc.
>

Juege de aditamentes (galonerz de agua, cinta aislante, pegemente PVC, 01 m de
wbo de PVC para aguz, 01 m alambre de fierro galvanizado, 01 m alambre eléctrico,
soga o cable para remolgue).

Unz {01) Escaiera telescépica de fibra de vidrio de dos cLerpos.

En case, EL CONTRATISTA no cumpla con el equipamiento anterjormente detaliadg,
ELECTRO ORIENTE 8.A,, podré gplicarse las penalidades de acuerdo al Anexo 04

v Y

Unidades Motorizadas - moto lineal

P EL CONTRATISTA, deberd utilizar Unidades de acuerdo 2 la composicion de ias
cuadrillas requeridas.

> Llas unidades motorizadas no deberdn tener una antigliedad mayor a 2 afios.

# Debera contar con un compartimiento en la pare posterior para e trasiado de los
implementos de seguridad y herramientas, asi como para guardar los Registros de
Intervencién, enire otros.

¥ Las unidades motorizadas deberdn contar con toda la documentacian exigida por lag
autoridades para su circulacion. Dicha documentacion debera encontrarse vigente, de
manera ininterrurmpida, durante la vigencia de! contrato de servicios.

= Certificado de SOAT.

Péliza de Seguros contra accidentes vigente.

Cerificade de Revision Técnica vigente.

Tarjeta de propiedad.

Casce de proteccion para el chofer y fripulante {moto lineal).

¥ v

Deberédn encontrarse con los asientos en buenas condiciones de use y limpics.

Los vehiculos deberdn tener impreso el logotipe o letrero de identificacién de EL

CONTRATISTA, adicionalmente tendrd la inscripcion “Empresa colaboradora al

servicio de ELECTRC ORIENTE $.A.°, con los ndmeros telefanicos de Fonaservicio

(antes del inicio de la prestacion gel servicio).”

> Los conductores de las unidades motorizados deberdn poseer su licencia de conducir
vigenie.

¥ Deberan contar con gf combustiole necesaric para cumplir con l2 jornada diaria, el

misme que debe ser abastecido fuera de los horarios de trabaje.

Deberdn contar con un botiquin de emergencias con medicinas colocadas en un

contensdor que garantice que no se dafen vy que permitan una atencion rapida y

cpertuna en caso de accidentes. Todos los medicamentss deberén tener fecha de

vancimiento vigente y debera estar acorde z Io dispuesto en las normativas vigentes.

At

9.6 SOFTWARE Y APLICATIVOS MOVILES

EL CONTRATISTA obligatoriamente debera contar con un sistema o conjunte de
aplicaciones infermaticas integradas, gue le permitan el registro, conirol y seguimiento de
tedas las acthvidades y materiales involucrados en el sevicio convocade, que reguieran de

contar con &l soporte informatico respectivo para su adecuadc desarrollo y debidamente
licenciado.
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El proceso de gjecucién de las actividades a contraterse se realiza con un fiujo de informacién
a fravés de una plataforma web de LA CONTRATISTA. Diche portal tiene como objetive
principal estandarizar los procesos operatives, incrementando la eficiencia del flujo de trabajo
al disponer de 1a informacién en lines y tiempo real, asegurando su ejecucion mediante toma
fologréfica y con un modelo de supervisién efectiva con el usa de 5PS, mediante |a cual se
realizara tedo el intercambio de informacion necesario que permiten el registrs, control y
seguimiente de todas las actividades involucrada en los servicios a ser contratados.

Ei Portal de Contratistas contiene productos informatices (solucion web con aplisaciones
mdviles), para optimizar ia gestion y procesos que realizan las contratistas con ELECTRO
ORIENTE S$.A, entregndose parz dicho efecfo los accesos respectivos a LA
CONTRATISTA.

Es obligatorio por parte de LA CONTRATISTA el uso de este portal para las actividades
descritas en el presente término de referencia, ctorgéndose un plaze maximo de
implementacién de 80 dias calendarios desde el inicic de actividades.

El sosto mensual y/o anual por ef use del Software que deberd asumir LA CONTRATISTA,
monto €l cual debe agregar a su 2nalisis de costo para su propuesta econdmica.

Caracteristicas generales de la Plataforma Web y Apiicative Movil,

Ei desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones por responsabilidad del CONTRATISTA.

Informacion en tiempo reat.

Comunicacion dirscta y répida (voz v data).

Confirmacién de recepcion de datos.

Cenfimnacion de envio, recepcidn y atencién de mensajes.

Envio de imégenes v fotos.

Localizacion del personal y unidades operativas en campo (GPS).

Control total y repertes histdricos de la operacion.

Monioreo continug de todas las operaciones desde cualquier PC conectada a Internet,

Segurldad total de la informacian, transmision inmediata de datos.

En caso de trabzjar en zonas fuera de cobertura (localidades alejadas, zonas rurales.

Zonas sin cobertura, sétanos, tineles, etc.) ef sistemna deberd almacenar la date hasta

llegar a un punts donde podra trasmitifia. )

¢+ Mostrar en su portal WEB, la ubicacion online de todo el personal que trabaja en la
actividad, con informacién de calles, avenidas, ete.

» Cada punto de ubicaclén en ta Web, deberd mostrar la informacidn registrada por el
EQUIFO MOVIL {nombre de trabajador, cédigo suministro, actividades reslizadas, vistas

fotograficas, fecha vy hora, eto.).

*+ Mostrar en su portal WEB, la ruta seguida por trabajader, con informacién de calles,
avenidas, etc.

* ®* % 3 5 & = 5 9

Localizacién Vehicular — GPS

Debera tener las siguientes caracteristicas:
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* Usuaric y password de aceceso al portal WERB del contratists,
+ Debera permitir ubicar en tiempo real une o mas vehiculos,
* Deberd permitir registrar e recorrido efectuado.
» Debera permitir monitorear las paradas y velocidad de los vehiculos.
-

Lainfermacién debe ser mostrada en mapas con informacién de calles, avenidas, eic.

Localizacion del Personal — GPS .

Deberé tener las sigulentes caracteristicas:

» Usyaric y password de acceso al portal WEB del contratista.

+ Deberé permitir localizar en tiempo real uno 6 mas trabajadores.

+ Debera permitir el monitorso del personal a través de Ja wal del contratista.
¢ Almacenar resultados de focalizaciones.

Para el adecuade desarrolio de cada una de las actividades materia de este servicio, LA
CONTRATISTA debe contar con una infraestructura informatica que permita mantener una
comunicacién fluida v oporiuna con cada unc de los focales de ELECTRO ORIENTE S.A. ¥
su respectivo Cantro de Operaciones. Los postores deberdn considerar en sus propuestas
los equipos y software que se requieran,

- Correo electrénico

- Equipos de Cemunicacidn movil.

~ Paguete para transmisién de datos.
10. REQUERIMIENTO DE EL CONTRATISTA

a) Requisitos de EL. CONTRATISTA

El CONTRATISTA debera acreditar obligatariamente los siguientes requisitos minimos
rediante copias simples de documento o declaracion jurada segin sea ¢l cass.

+ Estarinscrito en el Regisiro Naciona] de Proveedores y no estar impedide, sancionado ni
inhabilitado para contratar con el estado,

+ Estar constituido persona jurfdica de acuerdo 2 Ley para la prestacion requerida.

b) EXPERIENCIA DEL POSTOR

E! postor deberé acreditar un monte facturade acumuiade equivalente a S/ 12,000,000,00
(Doce millones con 90100 Soles), por la contratacién de servicics similares al objeto de la

convocatoria y/o en la aclividad, durante un pericdo de ocho (8) afios a la fecha de Ia
presentacidn de ofertas.

Se considers come servicios similares, los servicios relacionados con cuglquiera de las
siguientes actividades: Lectura de medidores, reparto de recibos, cobranza de recibos,
cortes y reconexiones de servicio electrico, Instalacién de nuevas conexiones eléciricas,
mantenimiente preventive y/o carrectivo ¥/o nomalizacién de cenexiones eléeiricas,
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Inspeccién de conexiones 2léctricas, control de pérdidas de energla eléctrica, lecturs de
medidores de energia elécirica, reparfo de recibos, instalacidn yio mantenimiento de
sistemas de medicidn de energia eléeirica o actividades de mantenimiento y operacion de
sistemas secundarios de distribucion gidctrica.

¢) Equipos de proteccién a suministrar para fa vigilancia, prevencién y control de la
salud del personal durante la pandemia COVID-19

En cumplimiente de 12 Reseolucion Ministerial N® 448-2020-MINSA, e confratista debera de
establacer sus finsamientos y/o planss de trabajo para fa vigilancia, prevencion y control de
lz salud de los trabajadores que realizardn las actividades descritas en el presenie
documento durante la pandemia COVID-19 o hasta gue lo indigue el Ministerio de Salud.

Asimismo, debera de suministrar con los siguientes equipamientos segiin a la coyuntura o
predisposicion del lugar de trabajo:

» 1 mascarilla guirirgica — secuencia (diaria por ceda trabajador)

« 1 alcohol etilico de 95° minime 1000 mi - sesuencia (mensual por cada trabajadar, la
cantidad pedria adicionarse si es necesario segin las actividades que desarolla &l
trabajader) ’

* 1 jabién antibacterial minimo 400ml — secuencia (mensual por cada trabajador, la

cantidad podria adicionarse si es necesario segin las actividades que desarolla el
trabajadon))

Adicional a ello, ! confratista debera de presentar al inicio de cada mes de [as actividades,
el PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-18 EN EL

TRABAJQ, de acuerde con |a estructura indicada en fa Resolucion Ministerial N° 238.2020-
MINSA.

Ademas, anies del inicic de la ejecucian del contrato, el contratista debera de realizar a
cada uno de sus trabajadores |a Prueba Répida COVID-18, posteriormente debera informar
al Administrader def Contrato, adjuntando et resultado de dichas pruebas v la ficha de
sintomatologia COVID-19 segdn indica la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA.

11. SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES CONTRATADAS
La supervisidn del servicio se flevaré a cabo en sus diferentes etapas y en forma permanente
por ELECTRC OR!ENTE $.A., ya sea en forma directa o a ravés de un tercero contratado para
tal fin; eq‘dichas inspecciones se verificard el estrictc cumplimiento de las condiciones de
_ tontratacién y procedimientos de seguridad.

Cugndo E}.ECTRO ORIENTE $.A, lo determine y las supervisiones invalucren fiscalizacion de
Osinergmin, LA CONTRATISTA propargionara la movilidad comrespondiente {camioneta).

ELECTRO ORIENTE S.A. podré paralizar los trabajos si determina el incumplimiento de los

proced[rpientos establecidos para el servicio o que constituyan chservaciones de gravedad para
la seguridad de fos trabajadores o de terceras.

k-
Tititentg G
Tiijar

M, S

Gy @ in




-

Elactro Q;i_a_ngg

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del _Oriente S.A, \
Concurso Publico N° 012-2021-EQ-L- Primera Convocatoria

FORMATO!

)

e DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Electre Orignte CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Cédigo PGAL-004-FG0E | ELABQRADO POIR: REVISADD POR: APROBADO POR:
—
F:;::n 18, 1’03;?;013 JEVE DEPARTAMENTD DE GERENTE DE GERENTE GENERAL

LOGISTICA ADMINISTRACION Y
. FINANZAS

12. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
Can &l objeto de realizar un trabgje correcto ¥ evitar reclamos posteriores per pare de los
usuarios, LA CONTRATISTA debera cumplir con el siguiente pracedimiento general para la
ejecucion de las drdenes de trabajo de cada una de las actividades contratadas:

121 Entrega de Ordenes de Trabajo;

*« LA CONTRATISTA enviard diariamente (al lugar y hera que indique ELECTRO

ORIENTE $.A.) al Supervisor Genaral yio Supervisores de Campo, con el objeto de

recibir las Ordenes de Trabalo que se gjecutaran al dia siguiente o durante la semana.
* Asimismo, ias drdenes de frabajo serdn entregadas = LA CONTRATISTA via correo

electrénico o por escrito /o & través del sistema informatico impiementado (aplicative)

y/o el sistema comercial de ELECTRO ORIENTE S.A. e
» Las ordenes de trabajo que requieran de atencion inmediata o de emergencia seran

entregadas directamente al Supervisor General o Supervisores de Campo (horario

variable} o a través del comes o Aplicative Movil, quienes deberan asignarios via teiéfone

celular a su personal para su atencidn y reporte inmadiato.

12.2 -Autorizacion de salida de materiales:

ELECTRO CRIENTE S.A. autorizara la salida de materiales de sus almacenes {los que
correspondan), segin los procedimientos internos establecidos para tal efecte, sl mismo que
se dard & conocer en ef periodo de implementacién del serviclo.

+ LA CONTRATISTA racogerd de los almacenes de ELECTRC ORIENTE S.A,, los
materiales que comespondan para la gjecucion de las Ordenes de Trabajo, para ello
deberé contar con el equipamiento v vehiculos necesarios para el recojo y traslado del
material 2 sus almacenes, considerandose para este dicho una moto furgoneta.

= LA CONTRATISTA es responsable de f2 totalidad de materiales entregados por
ELECTRO ORIENTE S.A., efectuar el control de la salida de materialas de sus
almacenes pars fa ejecucion exclusiva de las érdenss de trabajo, registrar los materizles
utilizados en cada orden de trabajo v efectuar la liguidacion de los mismos antes del retiro i
de un nuevo lote. ELECTRO ORIENTE S.A. se reserva el derecho de efectuar —
inspecclones inopinadas para verificar el stock de materiales no ufilizados en los
almacenes de 1A CONTRATISTA. :

12.3 Ejecucidn de trabajos:

Lzs Unidades Operativas ejecutaran as Ordenes de Trabajo sigulendo los instructivos
establecidos yio precedimientos pars cada caso en particular.

+ Para ELECTRO ORIENTE S.A., es fundamenta! el llenads de los formatos, por tanto, LA
CONTRATISTA debera instruir en &l llenado de los formatos, el misme que debe ser al
100% de los espacios, se deberd anotar todc tipo de ocurrencias como: intento de
sobomo, observaciones a las instafaciones particulares, actitud agresiva por parte dei
Usuario, accidentes que pudieran haberse producido, entre ofros; y reportarlos via
telefénica inmediataments.

+ La ejecuctdn de las actividades en campe, seréan reportadas de manera obligatoria a
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través del aplicativo yfo sistema informatico implementada por LA CONTRATISTA.

« LA CONTRATISTA deberd tener especial cuidado en los plazos de ejecucion
establecidos para cada orden de trabajo; de no cumplirse serd sancionado.

= Una vez terminados los trabajos, se deberd repasar todas las érdenes de trabajo que en
un Inicio no fueron atendidas.

» LA CONTRATISTA, debers informar 2 ELECTRO ORIENTE S.A., ias ordenes de trabajo
que no se pudieron ejecutar, con el detalle de la causa de 1a no gjecucion.

12.4 Devolucion de materiales;

— » Las Unidades Operativas deberdn devolver a jos aimacenes de LA CONTRATISTA los
saldos de materiales ne utilizados durante la jornada diaria y aquellos que fueron retirados
de campo.

» LA CONTRATISTA entregard & los almacenes de ELECTRO ORIENTE S.A. los
materfales antes referidos, junto con la liguidacion de los mismos; es decir Justificando su
utilizacidn por cada uno de los casos.

12.5 Reporte de trabajos en Aplicative Mévil y plataforma WEB

+ Las ordenes de trabajo efectuadas serdn registradas an el equipe mdvil y ¢l portal Web
implementada por LA CONTRATISTA vy aprobada por ELECTRO ORIENTE S.A.

+ Lainformacion registrada en ¢! equipo movil se visualizara en una pagina web de consulta
implementada por LA CONTRATISTA y aprobada por ELECTRO ORIENTE S.A., [2 cual
terdrd accesc personal de Supervisidn o coordinacidn autcrizada de ELECTRO
ORIENTE S.A.

» LA CONTRATISTA serd responsable del registro de informacion en & sistema
informético, referente a los trabalos realizados y tode lo contenido en los formatos de
campo. El registre de informacion de las actividades ejecutadas en las localidades
cetalladas er el Alcance del Servicio se realizard mediante ios equipos méviles v serd
reportado al sistema comercial, junto con e reporte fotografice.

» ELECTRO ORIENTE §.A. efectuara la revisidn de la informacion registrada en el sistema
infordtico y validard los trabajos realizados, de detectar errores de registro de
informacién; sancionaré al contratista por los errores que se_cometan, mediante la
aplicacién de las penalidades que carrespondan aplicar.

12.6 Validacion de la informacidn en el sistema Comercial

* ELECTRO ORIENTE $.A,, efectuars la revisidn de iz informacidn registrada en el sistema
Comercial y validars los trabajos realizados.

+ Se tendrd especial cuidado en detectar errores de regisite de informacion; y sancionara
al contratista por los errores que se cometan, mediante [z aplicacin de tas penalidades

Gue correspendan.

E! CONTRATISTA entregars la informacion a ser revisada y validada por la Supervision,

se pondré especial cuidado en detectar errores tales como:

- Llenade de informacion de Formatos de Campo, se debe informar Correctamente el

material Nuevo Utilizado y el material retirado de campo a devolver por cada uno de
105 frabajes realizados. '
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- Digitacién de trabzjos que no correspander a la Orden de Trabajo, solo se deben
digitar o cobrar trabajos gue se indiquen en la respectiva orden generada por persenal
de ELOR, cualquier page extra ¢ cobro extra de alguna actividad seré sancionada,

- Digitacién incompleta de materiales refirados de Campo, tode material que sea
reportado en los formatos de Campo deben ser ingresades corectamente, tanto
nuevo como retirado usado, cualgquler incongruencia encontrada sera sancionada

- Se realizara muestreos de los formatos fenados y trabgjos realizados en Campa, en
case de encontrarse errores se sancionara de acuerdo 2 la faltz encontrada.

12.7 Valorizacién de los trabzjos realizados y validados

* ELECTRO ORIENTE S.A., solo aceptard para el pago por los trabzjos realizados;
aquellos que cuenten con su conformidad. ' .

» Unavez validada Iz informacion, Bl CONTRATISTA quedara habilitada pare presentar la
valorizacion por los trabajos realizados ¥ para presentar Iz factura correspondiente.

* En el caso de fas valorizaciones de todas las actividades, &l CONTRATISTA debera
adjuntar Cuadre Resumen de Cantidedes de! mes por area que lo solicita, la misma que
deberd estar firade por el Coordinador de &I CONTRATISTA, per el supervisor de
atencién al cliente de ELECTRO ORIENTE S.A.

+ Enla liquidacion de cantidades LA CONTRATISTA debe presentarle por Zonas-Sector,
per sistema eléctrivo, por mes procesc y mes caiendario.

12.8  Autorizacién de! pago por parte de Electro Oriente

¢+ Una vez rechida la velerizacion conforme a las exigencias de ELECTRO ORIENTE S.A;
ésta autorizaré el pago de la fectura presentada por El CONTRATISTA: la cual sera
cancelada de acuerdo a las especificaciones técnicas del servicio.

+ FPara la autorizacién de pago, Bl CONTRATISTA debe entregar la informacién mensual
requerida respecto &l cumplimiento de obligacionss laborales, tributarias v legales con su
personal ¢ informes de fiquidacién de actividades y materiales.

13. CAPACITACION DEL PERSONAL

LA CONTRATISTA en coordinacion con ELECTRO ORIENTE S.A. se compromete a ia :
capacitacién previa de su personal por ol periedo minimo de dos (2) dias naturales, en las
actividades materia de contratacion previo y con el inicio del servicio; as! mismo, dentro de los

treinta (30) dias posteriores a Ia suscripcion del contrato, debers de presentar un plan de
capacitacion para su personal, a gjecutarse durante ei perjode de contrato el cual deberé contar

con un minimo de 48 horas anuaies por cada trabajador. La capacitacion estard a cargo de LA
CONTRATISTA, el plan incluira aspecitos 8cnicos operatives y los refacionados 2 la
normatividad vigente (RESESATE).

14. PLAN DE GESTION AL CLIENTE

El Plan de Gestién de Atencién de Clishtes (PGAC), es un instrumento qua sirve de guia para
estandarizar ¢l relacionamients de & empresa con sus clientes, bajo patrones de conducta
establecidos, protocolos de atencion Yy contempla el objetivo de Melorar la calidad del servicio,

El pian sera entregado por Electro Ofiente antes del iniclo de! presente servicio y seré utilizado
por LA CONTRATISTA para el correcto desarrollo de {2s actividades z ejecutar; de incumplic
con la implementacion y desarrallo de las canductas ¥ protocoles de atencion quedara baje la
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responsabilidad de LA CONTRATISTA vy se aplicara las muiltas definidas en el cuadro de
penalizaciones,

15. OBLIGACIONES PERSONALES DE LA CONTRATISTA -

Las principales obligaciones a cargo de LA CONTRATISTA aplicables a todas las actividades
descritas son las siguientes:

15.1 Relacionadas con el servicio

« Recibir [as érdenes de trabajo seglin horario estahlecide per ELECTRO ORIENTE.
+ Elzborar e} programa de rutas para la ejecucion de las érdenes de frabajo diarie. Para

— ello debers contemplar la optimizacion de tiempes a fin de cumplir con ef 100% de los
encargos de ELECTRO ORIENTE S.A.

» Mantener constante supervisién y seguimiento de las actividades programadas, asi como
la comunicacion con su personal en todo moments durante las horas laberables,

» Retirar el material de los almacenes de ELECTROQ ORIENTE S.A. — ubicados en sedes
y trasladarlos a sus almacenes ¢ al campo en donde deba ejecutar las drdenes de trabajo
entregadas por ELECTRO ORIENTE S.A. sin gue esto incurra en un costo adicional.

* Reingresar & los aimacenes de ELECTRQ ORIENTE S.A. tode material retirado de
campa; segun las indicaciones especificas que ELECTRO ORIENTE S.A. dispanga.

« Efeciuar 2 notificacion previz al usuario, antes de realizar los trabajos, de acuerdo a Lay.

+ Soficitar al usuario la verificacién del encendide de sus artefactos eléctricos. Antes de
refirarse del lugar el ususric deberd dejar expresa constancia que e} senvicio queds
conforme,

+ Disponer de todas las herramientas, equipos e implementos de seguridad que se
reguieran para la comecta ejecucion de los trabajos. Los cuaies debers mantener en
perfectas condiciones de utilizacion.

» Delimitar el area de trabajo con maltas de sefalizacién que impldan &l pase a los
trarsetntes en la zona de trabajo. :

+ Los conos de seguridad se usaran adicicnalmente a las mallas de sefializacion v en el
Caso que corresponda,

* Entregar a2 ELECTRO ORIENTE S.A. informacion parcial o totz), de los trabajos que
realiza, cuando sea requerida; utiizando medios magnéticos, correc electrénica u otro
que requiera ELECTRO CRIENTE $.A. Log formatos para la presentacién de informacién
serdn entregades por ELECTRO ORIENTE S.A.

+ Enelcaso que pornegligencia u ofro, de LA CONTRATISTA ode su personal, ELECTRO
ORIENTE $.A. se vea afectado por la impesicién de multas o sanciones por parte del

Organismo Supervisor de & Inversidn en Energla — OSINERGMIN: o de alguna oira

autoridad, LA CONTRATISTA asumird el total de la muts mencionada. Quedando

ELECTRO ORIENTE S.A. autorizada a efectuar el respectivo descuento de las

valorizaciones vio garaniias,

Configurar el expediente de intervencion técnica por cada suministro, de acuerdo 2 las

exigencias de ELECTRO ORIENTE S.A, En caso que, por omisiones o errores en ia

configuracién del expedients, ELECTRO ORIENTE $.A. se vea imposibiitada de aplicar
el recupero de consumos no registrados (CNR), LA CONTRATISTA asumira el importe
del recuperc no aplicado en su totalidad esto se deducir de su siguiente Facturacién.

+ Deberd comunicar a los mupicipios y afectados por la rotura de veredas o zanjas. Asi
ml’srr_zo deberd asumir los costos por las licenclas carrespondientes. Cualquier multa ¢
sancién que se le aplicaré & ELECTRO ORIENTE S.A. sers descontada de las
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velorizaciones mensuales o de la carta fianza,

* Todas las érdenes de trabajo y entrega de documentacion se deberan realizar dentro de
los plazos establecidos, si no fuera asi se procederé 2 las sanciones respectivas, saivo
sustento justificado. B

* Todas las detecciones realizadas por el personal de LA CONTRATISTA deberan ser
reportadas en el instante de la intervencidn via selutar v/o posteriomente en el sistema
informético, o el medic que defina ELECTRO GRIENTE S.A.

* Todos los equipos Celulares dsberén estar asociadoes a ia red Privada de ELECTRO
ORIENTE S.A.

* Las tomas fotografias de los trabajos realizados, deberdn ser clasificados (por tipd de
trabajo, nurero suministro u ofro y facha gjecucién dal trabajo), archivados en medio
magnético y enviadas o cargadas al sistema segln lo indicado por ELECTRO ORIENTE
S.A.

* Las actividades de! presents servicio, deberan ser ingresadas o reportadas a través de}
aplicative movil contratadas por LA CONTRATISTA, por io que LA CONTRATISTA
deberd tener jos equipos ONLINE en cada cuadrilla para realizar ef ingrese de la
informacién, estos equipas deberdn conter con internet y registro de firma,

¢ LA CONTRATISTA debe asumir todos ios costes asociados al Senvicio cormo vidticos,
combustibie y otros para el fraslade de su personal,

* Todas las actividades seran realizadas con Fatocheck vigente y debidamente autorizado,
caso contraro se considerara como si no tuviera sl fotocheck. Los fotocheck tendran un
periodo de vigencia méximo de 12 mesas de emitido. La fecha de emision serd desde el
dia que LA CONTRATISTA prasente toda la documentacién completa del personal. Para
la_renovacién de log fotocheck LA CONTRATISTA debera informar a ELECTRO
ORIENTE $.A. las actualizaciohes de jos datos del personal, tales como cambio de
domicilie, actualizacionas en sus antecedentes penales y policiales, entre otros. Dentro
de los 10 dizs calendario de vencido un fotocheck, LA CONTRATISTA deberd entregarlo
a ELECTRO ORIENTE $.A., caso contrario se considerard como perdido y se impondra
una sancién. Cuando un personal deje de lzhorar o sez cesado del servicio, LA
CONTRATISTA deberd informar a ELECTRO ORIENTE S.A. iz fecha que dejé de
laborar, &l motivo del cese y ademas deberd entregar el fotocheck.

*+ Paracasos de Interrupelon del suministro eléctrice de todz una localidad o Impedimentos
de acceso a las localidades, gue se tome en conocimiento, o que impidan desarrollar la
actividad segln lo programado, debera enviar inmediatamenta de detectado ei problema
un correo electrénico 2 ELECTRO ORIENTE S.A. Y comunicarse con el personal de
ELECTRO ORIENTE $.A., indicando detalladamente la Zona-Sector-Lipro, la Provincia-
Distrite de las localidades afectadas, nimeros de suministros de referenciz, Nombra y N°
celular del Personal de LA CONTRATISTA que detects la observacion, fecha y hora que
iomo conocimiento del hecho, el motivo por el cual no se puede cumplir con las
actividades programadas, v ofros que puedan servir de utilidad en 1= solucién del
problema presentado. En los casos en los que no se pueda cumplir con los plazes
establecidos, deber presentar pruebas, tales como evidencias fotogréficas, recortes de
periddicos, informacién en internet, entre otros solicitados por ELECTRO ORIENTE S.A.

* Las comunicaciones internas desarroliadas por ELECTRO ORIENTE S.A. vy LA
CONTRATISTA, al ser esta una actividad de ejecucidon continua, no presentan
excepciones en los plazos establecidos, pues los medios de comunicacion entre
ELECTRC ORIENTE S.A. v LA CONTRATISTA del servicio son permmanentes,
recurrlende para ello a la comunleacion electrénica (correo eleciranics). En caso, LA




Empresa Regicnal de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Caoncurso Publico N° 012-2021-EQ-L- Primera Convocatoria

Electro Oriente

- FORMATO:

=

\-J DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
Electro 0”53.5& CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Cotllgo PGAL-004-FO0I | ELABORADO POR: REVISAD( POR: APROBADD POR:
Versién 01

JEFE PEPARTAMENTO DE GERENTE OE GERENTE GENERAL
FECHA /os/2013 LOGISTICA ADMINISTRACIGN ¥
FINANZAS

CONTRATISTA, tenga que presentar Informes Técnicos en forma impresa y cuyo plazo
s venza un dia nc laborable, podra presentar el Informe en forma digital envigndola por
coreo electrénico, a selicitud de ELECTRO ORIENTE S.A., ¢ impresa en el primer dia
habil inmediate siguiente.

15.2 Relacionadas con su Personal

» LA CONTRATISTA, comunicard y susteptara documentadamente a ELECTRO
ORIENTE 8.A., cuslquier cambic y rotacién de personal, equipos vy unidades moviles
durante 'a prestacion del servicic en un plazo minimo de 48 horas de anticipacion. El
nuevo personal y/o equipos deberdn ser por lo menos iguales o superiores 2 las del
personal w/o equipo reemplazado, pars lo cual adjuntard la documentacidn solicitada.

» Asumir exclusivamente los dafips v perjuicios derivados de los accidentes que pudiera
sufrir su personal durante la prestacidn del servicio. Para fal case ELECTRO ORIENTE
$.A. NO asumira ninguna responsabilidad.

+ FEfectuar el pago de remuneraciones, incentives, derechos, beneficios sociales v
aportaciones z Ia entidad de seguridad social, por cuenta propiz.

» FEi pago de remuneraciones; asi como los incentivos, 2 modo de liberalidad que pagarad
LA CONTRATISTA a sus trabajadores, deberdn ejecutarse por medio de depdsitos en
cuentas bancarias que aperturard LA CONTRATISTA a todo su personal,

» Dotar a su personal del equipo y herramientas que se requieran para fa ejecucion de los
trabajos y de tedo elemento de proteccién personal establecide por el RESESATE
‘Reglamento de Seguridad y salud en e! trabajo de las actividades Eléctricas” aprobado
por R.M. 111-2013 — MEM/DM. El costo de las medidas ralativas a la seguridad v saiud
en el trabajo no debe recaer de medo alguno sobre los trabajadores {aricule N° 25 def
RESESATE).

* LA CONTRATISTA debara doter del uniforme completo al personal come minimo la
cantidad de juegos y en la frecuencia indicada en el Punto 9 Recursos Minimo del
Contratista,

+ LA CONTRATISTA adoptard las madidas necesarias pare la seguridad y salud de su
persenal, incluyendo las de prevencién de los riesgos ccupacionsles, de infermacién yde
formacisn, ’

*  Asumiry responder por los dafios v perjuicios que ocaslone su personal; ya sea por dolo
@ por negligencia, contra e patrimonio de terceros o de ELECTRO ORIENTE S.A.

» Entregar una copia, en el momento que ELECTRO ORIENTE S.A. lo solicite, de todos
aquelios documentos que screditen, su calidad de empleador de todas las personas que

participan en ta prestacién del servicio v sera responsable del cumplimisnto de todas las

disposiciones laborales y tributarias que contemplan la legislacion vigente o las que mas
adelante eniren en vigencia y en especial, aquellas relacicnadas a la proteccion de
riesgos derivados de accidentes de trabajo o enfermedades de! personal,

Tomar las previsiones del caso para evitar que scurren peralizaciones laborales que

puedan afectar ef servicio que presta a ELECTRO ORIENTE S.A.

Confar con fa infraestructura v mecanismos necesarios gue e permitan, en caso de

producirse parafizaciones laborales del personal de su empresa, continuar brindando con

igual eficiencia el servicio prestade. Zn el casa de producirse las paralizaciones
sefialadas y LA CONTRATISTA no cumpla con la gjecucién de trabajos, ELECTRO

ORIENTE $.A. se encontrara facultada a aplicar las penalidades y/o sanciones que

commespondan por retraso en la ejecucion de trabaic yio demora en la entrega de
informacion,
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» Verificar que todo su personal cumpla con las exigencias minimas de ELECTRO
ORIENTE S.A. (conocimientos técnicos) y cepacitar perigdicamente a su personal en
temas técnico-operativos v trato at piblico.

+ Mantener al aicance de todo su personal i0s manuales de procsdimientos de trabajo
seguro y entrenarios en la aplicacién de los mismos.

+ Elpersonal de LA CONTRATISTA qusdara absolutamente prohibido de cobrar o recibir
dinero o documente valorado, asi como cuslquier otro 2 cambio de servicio
complementario o por cualquier concepto, salvo el establecido en la actividad de
cobranza de reclbos.

+ Transportar 2 su personal vio materiales al jugar de trabajo, por cuenta propia en
vehicuios identificades por ELECTRG ORIENTE S.A.

15.3 Relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo:

* LA CONTRATISTA debers cumplic con las nermas en materia de Segurigad y Saiud
Ocupacional aplicables a sus actividades ¥ las nommas internas de ELECTRO ORIENTE
S.A. que se encuentren vigentes, nuevas que puedan emitirse durante el perfodo de
prestacion de los servitios ¢ las modificaciones que se emitan, tales como:

- LeyN®29783, Ley de Seguridad v Salud en e Trabajo

«  Decreto Supremo N* 005-2012-TR Reglarnento de [a Ley de Seguridad ¥ Saiud en
el Trabajo

- Resclucién Ministerial N° 111-2013-MEM/DM Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo con Electricidad - RESESATE

- R.M, N° 161-2007-MEM/TM, Reglamento de seguridad y salud en los trabajos de
las actividades eléctricas,

- Resolucion OSINERGMIN N° 021-2010-08/CD Procedimiento para la Supervision
de la Gestidn de la Seguridad v Salud en e Trabajo de las Actividades Eléctricas.

- Reglamento Intemno de Seguridad y Sailud en el Trabajo de ELECTRO ORIENTE
S.A.

- Ccédigo Nacional de Electricidad {Surninistro y Utilizacién}

- D.S. N 003-98-3A Normas Téenicas del Seguro Complementario de Trabajo da
Riesgo

- D.8.N° 033-2001-MTC Regiamento National de Transite

= Ley N* 28255 Ley que regula e transporte terestre de materiales peligroses y
residuos peligrosos.

- Reglamento Nacional de Edificaciones

- Y demds normas ampliztorias, modificatorias y conexas aplicables ai servicio
durarte su efecucion, .

+ LA CONTRATISTA debers reslizar pruebas a los implementos y Equipos de Proteccidn
Personal que seleccione al azar ¥y en la canfidad que indique ELECTRO ORIENTE S.A,
para verificar su calidad y operatividad. Estas pruebas se deberan realizar cada seis &)
meses a costo de LA CONTRATISTA, realizada las pruebas LA CONTRATISTA
presentard fos certificados correspondientes donda acrediten &l buen estado de los
implementos y equipos de proteccian personal Seguin lo estipulado en el RESESATE
*Reglamento de Seguridad v salud en el trabajo de las actividades Eléctricas® aprobade
por RM. 111-2013 — MEM/DAL,

* LA CONTRATISTA esta obligado a presentaria sigulente informacion y asisti s la charia
de induccidn para tramitar sus autorizaciones de ingreso:
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- Relacin detellada del personal donde se especifique su DNI y carge 2
desempenar.

- Declaracién jurada de que la empresa cuenta con un Sistema de Gestidn de
Seguridad vy Salud basado en la Ley N° 26783

- Curriculum Vitae documentade del persona! donde se evidencie su formacién y
competencia acorde con la actividad a desarroliar, en caso confrario el perseonal
propuesto no sera admitide.

- Registro de capacitacion del personal sobre identificacion de peligros, evaluacion
y control de riesgos del frabajo, uso de equipos de seguridad, procedimiento de
trabaic, plan de contingencias, programa de seguridad y sslud, segln los requisitos
aplicables.

- Registro de entrega equipos de proteccion personai,

- Certificado médico para trabajos con una duracidn menor a un (01) afie.

- Examen médico ocupacional para trabajos con una duracion igual o mayor a un
{01} afio,

- Poliza de Segure Cornplemertario de Trabajo de Riesgo con cobertura en pension
y salud, incluyendo pensicnes por enfermedad profasional. Pensidn por invalidez,
faltecimiente y sepeiio, adjuntandc relacion de asegurados y comprobante de pago,
los seguros deberan mantenerse vigentes durante el plazo contractual,

- Pdliza de accidentes de trabajo v enfermedades profesionales para trabajos gue
ne estén comprendides en ei 0.S. N® C03-98-SA y no se desamolien en lag
instalaciones de ELECTRO ORIENTE S.A,

- Seguro Obligatoric de Accidentes de Transito (SOAT) del vehiculo destinade al
servicio,

- Relacidn detallada de materiales, maquinas, equipos v herramientas, donde se
especifique &l afio de fabricacién, marca, codigo y condicion téchica satisfactoria.

+ Cuando ELECTRO ORIENTE S.A. lo requiera, LA CONTRATISTA presentard 2
ELECTRO ORIENTE S.A. las medidas de control sobre seguridad y salud ccupacional
establecidas para el desarroilo del trabajo.

» LA CONTRATISTA deberd tener un Reglamente [nterno de Seguridad (RIS) el cual
deberd ser distribuido v cumplido pof su personal. .

» LA CONTRATISTA debera cumpiir estrictamente con lo establecido en los PETS.
(Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro) que aprusbe ELECTRO ORIENTE S.A.

» ELECTROC ORIENTE S.A. realizard inspecciones de seguridad, cuando estime
conveniente, a todo &l personal técnico que izboren en el servicio, donde ohservara los
implementos de seguridad que reguieran ser cambiados, estos deberan ser
reempiazados en forma inmediata.

« Lamaquinaria y equipo que no cumpla con las cendiciones minimas de utilizacién debera

ser reemplazada en forma inmediata,

Tomar tedas las medidas de precaucion que sean necesarias para evitar v prevenir

accidentes en el personal que designe para fa gjecucion de los trabajos; asi come 2

terceres: y en caso que se produzean serd de su Gnica y exclusiva responsabllidad,

* Conratar las Polizas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR] salug y
pension y mantenerlas vigentes durante el pericdo de Iz prestacion dzl servicio, LA
CONTRATISTA remitird 2 ELECTRO ORIENTE S.A. por correo elecirénico copia
escaneadas de les constancias de los seguros y entregard a cada frabajador copiz de
dichas constancias antes de la finalizacion de |z vigencia de las comespondientes pdlizas.

» LA CONTRATISTA deberd presentar un Plan Anual de Capacitacion y Entrenamiento
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para su personal, el cual deberd contener no menos de 4 capacitaciones al afio en materiz
de seguridad y salud en el trabajo.

+ LA CONTRATISTA debera reportar mensualmente a ELECTRO ORIENTE S.A. el
cumplimiento def plan de capacitacicn lo que debera ser acraditado mediante ia siguiante
decumentacién minima: (a) Registro de asistencia de los trabajadores que participaron
en la capacitacion, debidamente firmade por cada uno de elios y {b} el temario abordado
en [a capacitacién

¢ LA CONTRATISTA gerantizard que su personal se encuentre debida ¥ previamente
capacitado para prestar los servicios requeridos por ELECTRO ORIENTE $.A. en cuanto
a los procedimientos de servicio normados ¥, en especial, en los PEST asociadas a!
servicio que prestara, validadas previamente por ELECTRO ORIENTE S.A.

» ELECTRO ORIENTE 8.A. exigird |z entrega de fa sigulente informacién (no es limitativa):
confrats de trabajo con sus dependientes, planilias de pago, seguro contra accidentes de
trabajo, sin perjuicic de lo demas que ELECTRO ORIENTE $.A. considers de su interds.
La no presentacién de estos documentos serd considerads como causal de resolucién
del contrato.

* Enfregar 2 ELECTRO ORIENTE $.A. unz relacién y ficha detallada de su personal, la
cual deberd mantensr actualizada en forma permanente. En el case que [a supervision
de ELECTRC ORIENTE S.A. detecte a personal no registrado, ésta aplicard las
penaldades que correspondan.

» Cuidar que toda la infarmacion, que, por razones de trabajo, legue a conocimiento de su
personal, tenga cardcter de estricta reserva, E| incumplimiente de esta obiigacion, que a
criterio de ELECTRQ ORIENTE S.A. pueda afectara sers considerada como una falta
grave, y exigencia de pagos por dafios y perjuicios, por parte de ELECTRO ORIENTE
S.A.

* Aun cuando ¢l sewvicio es prestado por cuenta y fiesgo de LA CONTRATISTA, por
razones de seguridad ELECTRO ORIENTE S.A. se reservard 2l derecho de rechazar, en
cualquier momento y sin expresidn de causa, a aqus! personal que, a su juicio, no fuase
iddneo para las lzbores contratadas, tanto al- momento de su presentacién, como
posteriormente & que haya sida aprobado, en ese caso, LA CONTRATISTA gueds
obligade a sustituir inmediatamente al personal sefialado baje responsabilidad,

+ LA CONTRATISTA debsra constituir una Carta Flanza por cada aceidente que sufra sus
trabajadores y presentarla a ELECTRO ORIENTE S.A. -

» LA CONTRATISTA deberd cumplic con les normas en materia da Seguridad y Salud |
Ocupacional en prevencién contra COVID-16:

- Decrefo Supremo N°® 008-2020-8A, se declara en Emergencia Sanitaria a rivel
nacional,

«  Decreto Supremo N° (044-2020-PCM Decreto Supremo que declara "Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del brote de! COVID-15".

- Decreto Supremo N° 0B0-2020-PCM. Reanudacion de actividades econdmicas en
forma gradual y pragresiva dentre del marco de la declaracién de Emergencla
Sanitaria Nacional por las graves sircunstancias que afectan la vida de la Nacian
a Consecuencia del COVID-19.

- Resolucién Ministerial N° 128-2020-MINEM/DM. Aprobacidn de “Protocola
Sanitario para la Implementacion de medidas preventivas vy respuesta frente al

COVID-18 en ias actividades del subsector Minerfa, ef subsactor Hidrocarburos v
&l subsector Electricidag”,
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- Resolucidn Ministerial N°® 448-2020-MINSA, “Lineamientos para la vigilancia de |2
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-18",

- Resolucién Ministerial N® 265-2020-MINSA. Modificacion del documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia de la Szlud de los trabajadores con riesgo de
exposicion @ COVID-19%

+ Un dia antes al inicio de las actividades, LA CONTRATISTA deberd evidencia las
medidas de prevencidn contra COVID-19, segiin el siguiente detalle:

- Evidencias de difusion al personal de los lineamientes de prevencién Frente al
CcoviD-12.

- Evidencias de difusion del plan de respuesta ante contingencias por COVID-18,

- Evidencias de haber entregado a su personal los equipos de proteccion personal
para los puestos de trabajo con fiesgo de exposicidén a COVID-19 segdn nivel de
riesgo por la actividag de que desarrolla, .

« La Supervisora de Seguridad de LA CONTRATISTA debe implementar y mantener los
Sistemas de Gestidn de Seguridad, Salud en el Trabajo vy Medio Ambiente de su empresa
vy el de ELECTRO ORIENTE S.A. en lo que corresponda; asimismo entre sus funciones,
también serdn las de prevenk, vigilar y controlar el riesgo de COVID-19.

15.4 Relacionadas con la proteccidn del medio ambiente:

* LA CONTRATISTA deberd cumpiir con las normas en materiz de medio ambiente v las
normas intermas de ELECTRO ORIENTE S.A., asimismo se deberda tener en
consideracién todos aquelios que los reemplacen, modifiquen o complementen:

- Ley N? 28611 Ley General del Ambiente.

- Ley N* 27314 Ley General de Residuos Sdlidos y su Reglamento D.§. N° 057~
2004-PCM,

- D.S. N° 057-04-PCM, Reglamento de la Ley General de Residucs Sélidos.

- DS, N° 028-84-EM Reglamento de Proteccidn Ambiertal en las Actividades
Eléctricas. :

- Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM, Reglamento nacional para la gestién v
manejo de jos residucs de aparatos eléctricos v electrénicos.

- Ley N* 28256, Ley que regula ! Transporte de Materiales y Reslduos Peligrosos.

- gfslamento Intermo de Seguridad y Saiud en el Trabzjo de ELECTRO ORIENTE

+ LA CONTRATISTA presentard al inicio del servicio Jz identificacidn de sus Aspecios e
Impactes Ambientates, el Plan de Contingencias Ambiental y el Plan de Manejo de
Residt.sooiJ Solidos en ef cual se indicara comoe minimo Ia siguiente informacién:

- jete

- Alkeance, ndmero de trabajadores, tiempo de ejecucidn del serviclo.

- Cumplimiento legal (Ley 27314 Ley General de Residuos $élidos y el D.8. 057-
2004-PCM Reglamento de ia Ley General de Residucs Solidos), en donde Indique
ef manejo, ransporte y almacenamientc de residuos sélides peligrosos v no
peligrosos. .

- Materiales, equipos ¢ insumos utilizados en la actividad.

Medidas para adecuade manejo y almacenamiento de fos residucs peligrosos y no

peligrosos en las dreas de ELECTRO ORIENTE S.A.

Transporte y dispesicién final (indicande zona especifica de ia disposicion final de

los residuos generados).
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* LA CONTRATISTA presentara a ELECTRO ORIENTE $.A. informes mensuafes de
Gestion en Medic Ambiente por ef Manejo de Residuos y se adjuntara una copia, de ser
el caso, del Manifiesto de Manejo de Residues Peligroses emiitido, por la disposicion de
residuos peligroses a través de una Empresa Prestadora da Servicio de Residucs Sdlidos

(EPS-RS) v Empresa Comercializadora de Residuos Séiidos (EC-R8) por resiue
transportado.

16. OBLIGACIONES DE ELECTRO ORIENTE S.A. .

» Frepercionar en forma oportuna las drdenes de trabajo, materiales v otros necesarios para
la ejecucidn del servicio per parte de LA CONTRATISTA.

= Utilizar los medics de supervisién necesarios para Is verificacion del adecuado setvicio a los
clientes a fravés de Operaciones Comerciales, para fo cual realizara Ihspecciones
programadas e inopinadas, sobre el equiparnients personal, herramientas v equipos para la N
gjecucién de las actividades de campo programadas. ELECTRO ORIENTE 8.A. a través de
sus superviscres de campo verificard ¢l equipamients y autorizars de ser el caso la ajecucién
de los trabajos programados.

* Efectuar la revision de la valorizacion presentada por LA CONTRATISTA dentro de los 10
dias calendarios preseniados por LA CONTRATISTA, ung vez levantadas las observacionss
otorgara ta conformidad de la valorizacidn dentre de 2 dfas habiles.

» Tramitar y efectuar el pago del servicio de acuerdo con las condiciones establecidas en los
presentes téminos de referencia.

. SEGUROS

EL CONTRATISTA debera contrater vy pagar pélizas de seguro antes de Iniclar el servicio y
mantenerios vigentes durante el periodo de contrate. En caso de incrementar o tener cambics
en el personal, deberd alcanzar la poliza del nuevo personal incorporado, antes del inicio de sus
actividades; Estos seguros son adicionales af SCTR {salud y pensiones).

EL CONTRATISTA debera presentar come requisitc indispensable para suscribir el contrato,
las siguientes pdlizas:

a) POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CivVIL CONTRA TERCEROS S
Cubriré los dafios contra personas y bienes (coberturas E ¥ F de Ia pdliza CAR) o al medio
ambiente, por una suma equivalente del monto de contrate {expresado en délares
americanos). También se consideran como terceres, solo para este efecto, los bienes y
personal de Electro Oriente 8.A, y se entregara 2! inicic de actividades.

LA CONTRATISTA aseguraré a todo el personal que intervenga en la prestacion de los
servicios, cubriéndolos contra fodo riesgo en el cumpfimiento de su trabgjo, y tomara las
medidas de precaucién para evitar v prevenir cualquier tipo de accidentes. Asimismo,
queda convenido que seré de exclusiva responsabllidad de LA CONTRATISTA asumir el
costo econémico que pudiera derivarseé como censecuencia del accidente o muerte de
algunc de sus servidores ocurridos a raiz de la ejecucion del servicio materiz del contrato,
tanto dentro come fuera de Ias instalaciones de ELECTRO ORIENTE S.A.

En caso de accldertes del personal que tenga LA CONTRATISTA, éste asumira el costo
de la atencion, curacion y rehabifitacion del trabajador y &! page de los dafies y perjuicios,
debiende informar de manera inmediata de su ccurrencia a ELECTRO ORIENTE S.A,, &
mas tardar dentro de ia hora siguiente de ocurrido el accidente; debiendo contar ademas
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COR Un seguro conira accidentes. i .

BOLIZA DE DESHONESTIDAD, DESAFARICION ¥ DESTRUCCION,

Cubrira dafics de las pérdidas causadas por actos deshonestos que tus trabajadores
cometan como robo sistematico, fraude, etc. Cubre también los dafios o pérdidas dentra
de tu local 2 consecuencia de un robo, asalto o intento de robe, por una suma equivalente
al 10% del monto de contrato (expresado en ddlares americanos),

b

—

c} POLIZA DE SEGURC DE VIDA, SALUD E INVALIDEZ Y POLIZA DE SEGURO
COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO,
Cubrira los dafios causados a sus empleados y obreros que trabajan directamente en fa
ejecucion del servicio, originados por los trabajos, labores o acciones que se gjecuten en
virtud 0 como consecuencia emergente del servicic contratade, aunque hayan ccumrido
aquellos dentro ¢ fuera de! emplazamiento del trabajo. Los montos minimos para dicha

poliza serén:
COBERTURA SUMA ASEGURADA {(US$}
Muerte Accidental 5.000.00
invalider Temperal o Permanente 5.000.00
Gastos de Curacion 2,000.00
Gastos de Sepelio 1,000,00

d) SEGURD OPERATIVO CONTRA ACCIDENTE DE TRANSITO, Para todas las unidades
mdviles en caso de ser utilizado por ¢l Contratista,

18. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

a)} Lugar
El servicio a contratar se desarrofiara dentro de todas las iocalidades ubicadas del drea de

concesion y responsabilidad técnica de la sede Amazonas Cajamarca detaliade en el
Numerza! 7 del presents térming de referencia.

En el caso que Electro Oriente requiers atender nuevas localidades 2 las existentes, LA
CONTRATISTA deberd adecuar la prestacion del servicie, a los clientes yfo suminisiros
asociados a dichas localidades. Adecuar la prestacién del servicie, significa que el contratista
debera implementar los servicios contratados a ios clientes yio suministros de nueves
leealidades cumpliendo los requerimientos técnicos minimos establecidos.

b} Plazo

El presente servicio de actividades comerciales, tendra la duracion de 730 dlas calendarios,
a partir def dia siguiente de la suscripeion del Acta de Inicio del servicio. ylo dia siguiente
habil de culminade el periode de implementacion (E! pericdo de implementacion es de
méximo 15 dias calendario a partir de suscrito el contrato)
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18. PENALIDADES

18.1 (Generales
Serdn objetc de penalidad diaria por retrasos en la entrega del servicio, de acuerdo al
Reglamento de la Ley de Contrataciones del mento total del contrato incluide IGV, hasta
urs méximo ded 10% del monto contractuai total,
En todos los casos, la penalidad se aplicars sutomaticamente ¥ se calculara de acuerdo

a lo estipulado en el articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, conforme
a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = _ 0,10 x Monte

F x Plazo en dias

Dénde:

F =0.25 para plazos mayores 2 sesenta {60)dias.
Los motivos de retraso que serdn considerados injustificados son:
- Atrasos o paralizaciones imputables al contratista,

18.2 Por cambio de personal clave

Teniendo en cuentz que parte de la calificacion ctorgada a LA CONTRATISTA en el
proceso de seleccidn se ha basado en el personal propuesto para la prestacién del
servicio, si ella efectuara cambios en el personal propuesto en su oferta, entre e
oforgamiento de Iz Buena Pro v el inicio de la prestacion del servicio o durante iz
gjecucién del contrate; v si éstos cambios no san previamente comunicados y aprobados
por ELECTRO ORIENTE SA, se aplicard autométicamente una penalidad segln la
escala mencionada lineas abajo, por cada cambio gue realice, a menos que se deba a
una causa grave como fallecimiento o invalidez del personal, en tal caso debera
acreditarse la causa con la documentacién correspondiente.

‘Personal ; enalidad:
Cocrdinader General del Servicio 8/ 5,000.0C
Otro personal Clave $/3,00C,00




/

Elcckr

F_-: Empresa Regional de Servicic Publico de Electricidad del Oriente S.A.
s Concurso Publico N° 012-2021-EQ-L- Primera Convocatoria

o Orienta

{ FORMATO:
-
@ . .

Ny DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Bleztre Qrierte CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Codigo PGAL-004-F001 | ELASORADO POK: ] REVISADO POR: APROBADO POR;
Versids 01 .

JEFE DEPARTAMENTO DE GERENTE DE GERENTE GENERAL
FecHA | 18/03/2013 LOGISTICA ADMINISTRAGION Y
FINANZAS

l.as calificaciones del nuevo persenal deberan ser por iguaies o supericres a las del
personal reemplazado, para 16 cuai adjuntara la documentacion soficitada en las bases
del proceso de seleccion para ia conformidad de ELECTRO ORIENTE S.A.

Agimismo, se aplicara la misma tabla en case de no.cumplir con ja cantidad minima de
personal solicitada en las presentes bases, es decir retirar personal sin comunicar o st
fue comunicado no reponerie dentro del plazo que establezca ELECTRO ORIENTE S.A.

En el caso de ausencis, deficiencia, negligencia ¢ actos que afecten lz2 imagen de
ELECTRC ORIENTE §.A. frente a3 sus clientes, adicionaimente al reguerimiento de
reemplazo o separzclon definitiva, ELECTRO ORIENTE $.A. procederd a la aplicacion
de la penalidad prevista en este numeral.

19.3 Penalidades genéricas -

Lz calidad del {rabajo, tanto en su efectividad como en b que se refiere & su fiel
cumplimiento, serd una exigencia fundamental, por dicha razdn se he establecido un
sistema de penalidades. el cual debera servir como lamado de atencién para mantener
y/o mejorar |z calidad del servicio.

Las penalidades por insumplimiento a los plazos, calidad del frabajo vy falsedad an la
informacién, se aplicaran de acuerde a la tabla de penalidades correspondiente.

En casos reiterativos y agravados Jas penalidades podrén duplicarse; pudiendo llegar a

la resoiucion del conirato de servicios en casc que ELECTRQ ORIENTE $.A. lo considere
necesario. :

La tabla de penalidades se musstra en el ANEXC 04

- 18.4 Procedimiento de aplicacion de la penalidad
El procedimiento de aplicacién de la penalidad comprende las siguientss etapas:

2) ELECTRO ORIENTE S.A. comunica a LA CONTRATISTA, ¢! incumplimiento,
omisién, falta o evento que da Jugar 2 la aplicacion de la penalidad, 1a que se sustents
en el informe técnico del drea usuaria, encargada del proceso afectado o producto
de la supervision por parte de ELECTRO ORIENTE S$.A. o personal exerno
encargade para el fin de supervision,

b} LA CONTRATISTA, dentro de los das {03} dias habiles siguientes de recibida |2
notificacion en el caso de iocalidades Urbanas vy dentro de los tres (05) dias habiles
siguientes en el caso de las ofras iocalidades podrad presentar su descargo
debidamente sustentade, el mismo que se sera evaluado,

La evaluacion del descargo tendré lugar dentro de los cince dias habiles siguientes

de presentado el descargo. 8i products de estz evaluacidn se establece su no

procedencia, se comunicard a LA CONTRATISTA de forma inmediata, luego

ELECTRO ORIENTE $.A., procedera zl tramite intemo respectivo para fa aplicacion

de la penalizacion per el drea correspondiente.

d} Considerando que lz penalizacisn se origing pér incumplimientos originados en ¢f
desarrollo de la actividad ejecutada por LA CONTRATISTA, identificandose en ef

=
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proceso de supenvision, es comunicadza 2 LA CONTRATISTA para su descargo y al
establecer su procedenciafimprocedencia; esta penalizacién se aplicara de manera
inmediata en el tramite de valorizacién en curso.

188 Penalidades aplicadas por el brganismo Regulader

@) En caso de que ELECTRO ORIENTE S5.A. reciba una multa de parte del organismo
regulador (OSINERGMIN) por deficiencias en la prestacion del servicio, esta se
trasladaré integramente a LA CONTRATISTA adicionalmente a ias penalidades o
sanciones tipificadas en el presente anexo.
8i por Ineurdr en cualguiera de las ocurrencias senaladas en Iz Tabla de Penalidades
y Sanciones se originara un Silencic Administrativo Positivo de un reclama yio se
tuvizra que declarar fiindado un reclamo, o s& recibiera un procedimiento sancicnador
ocasionade por LA CONTRATISTA, independientemente del pago de ja multa debera N
cumplir con cancetar los mentes que hubiera dejado de percibir ELECTRO ORIENTE
S.A. v los costos operativos del reclamo. ’
En el supueste que una falta pudiera encajar en mas de una tipologia establecida en

la Tabk de Penziidades y Multas, se aplicari aquella que corresponda a lz multa mas
afta. .

b

i

C

e

20. RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES).
Como resuftado de la prestacion de sus servicios, Bl CONTRATISTA debera presentar a
ELECTRO ORIENTE S.A en los plazes indicados la siguiente informacion:

* Valerizagion de Actividades corespondiente al mes ejecutado.

» Resumen de los trabajos reafizados con los sustentados (ordenes de trabaio, acta de
instalacion, partes técnicos, actas de inspecciones, entre otros), y debera ordenarse de
forma correlativa a la hoja de resumen,

» Liguidacidn de materiales, &l mes correspondiente. Debe adjuntar las notas de salida e
ingresos de aimacén de Electro Orients S.A y listado del destino de materiales por
Actividad.

« Archive magnético del informe completo.

21. FORMA DE PAGO

8e realizaran pagos mensuales, previc Informe de conformidad de los entregables deseritos en
el punte 19 por parte de las Jefaturas Comerciales de cada Unidad de Negocio de ELECTRO
ORIENTE 5.A,, adicional & eflo, deberd adjuntar lo siguiente:

+ Factura en originaly copias corraspondientss de acuerdo a ley, indicande en nimers
de contrato y el detalle del mes facturado.

+ Nomere de Cuenta Bancaria y Cédigo de Cuemta Interbancaria (CCl).

a} Paqgo del primer mes de servicio:

Copia simple de los contratos suscrifos con los trabajaderes destacados a la Entidad.

by Eagos 2 panir del sequndo mes de servicio:
A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones jaborales y previsionales por parte de
EL CONTRATISTA, a partir del segurdo mes de servicio, deberd requerirse al contratista
la siguiente entregable para el trémite de pago:
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23,

24.

Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todoes los trabajadores destacados
2 Ia Entidad,

+ Copia del PDT Planilla Elecirénica cancelado del mes anterior.
Copia de la plariiia de aportes previsichales cancelado del mes anterior.
Copia de Boletas de Page de CTS y gratificaciones, cuznde comesponda.

+ Copla de voucher de abono a cta. cte. de pago de todos los trabajadores destacades
ala Entidad,

-

Pago del Gitimo mas de servicio: .

Para el pago del dftimo mes de servicio, se requerira 2l CONTRATISTA copia de Iz
documentacidn que acredite ef depdsito de las remuneraciones v de todos ios derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a la Entidad, tante del mes anterior
como del mes en que se realiza el Gitimo page.

OBLIGACIONES EN SEGURIDAD, SALUD BN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE
EL CONTRATISYA debera iniclar el trdmite de autorizaciones de ingreso hasta los tres (03) diss

" hébiles de haber recibido y fimade el Contrato, para lo cual debera presentar a la Oficina de

Calidad v Fiscalizacin, a través dei administrador del conirate los requisiios de seguridad, salud
en el frabajo y medio ambiente establecido en los téminos de referencia, vy la base legat
indicada; estos requisitos serén entregados de forma obligateria segdn el Anexo 05 PGGFS-
0131017 "REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE",

SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Toda informacion que necesite EL CONTRATISTA, por parle de ELECTRO ORIENTE S.A.,
debe ser autorizada y entregada por ef responsable de la supervision del servicio. BL
CONTRATISTA, conservars la confidencialidad de |a informacion a la que tenga accese yo se
genere la prestacion del semnvicio a realizar.

EL CONTRATISTA deberd tener conocimiento y cumplir con lo establecido en la politica de
seguridad de la informacién de ELECTRO ORIENTE S.A. y los procedimientos e instructivos
que aplicaran zl realizar Ia labor en la empresa.

RESPONSARILIDAD POR VICIOS OCULTOS

Et CONTRATISTA es responsable por 12 calidad ofrecida y por los vicios ocultos de 1os servicios
ofertados per un perlode no mener de un (1) afic contado & partir de Iz conformidad otcrgada,
de acuerdo con la carta de garantia técnica del servicio
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25. TERMINO ANTICIPADO DE TRABAJOS POR VOLUNTAD DE ELECTRO ORIENTE S.A.
ELECTRO ORIENTE S.A., asu exclusivo juicio queda facuttado para, con un aviso no menor &
treinta (30) diss calendarios, poner término anticipado al contrate por razones de mal servicia,
mala calidad, demoras en su gjecucion u otras causas. Este derecho de resolucion de contrato
de ELECTRO ORIENTE S.A., ne podra ser discutide por ef contratista bajo ningtin concepto

debiendo aceptar tal decision sin dilaciones ¥ renunciando & todo reclame par dafios y perjuicios
que pudieran corresponderie.

. AMPLIACION O REDUCCION DE TRABAJOS POR VOLUNTAD DE ELECTRQ CORIENTE

Si por razones justificadas del servicio hubiere gue modificar temporal o definltivamente el

régimen def contrato (aumento ¢ disminucicn significativa), ELECTRO ORIENTE S.A. dara

aviso al contratista con una antelacion ne manor a treimta (30} dias calendarios. Este derecho -
de ELECTRO ORIENTE S.A. no podra ser discutido por ef contratista, debiendo aceptar tal

decisién sin dilaciones y renunciando a todo reclamo por dafios y perjuicios que pudieran
coresponderle.

. CONFIDENCIALIDAD

LA ENTIDAD para el desatrollo del serviclo, brindarz la informacion tecnica disponitle requerida
por EL CONTRATISTA, quien solicitara oportunamente al Adeministrador de Contrato.

EL CONTRATISTA debera de mantener estricta confidencialidad de la informacion a que tendra
acceso durante la ejecucion del servicio, na podré disponer de la misma para fines distintos aj
términc del servicio. Al término del senvicio devolverd, de darse el caso todos los documentes
que se e haya facilitado, esto incluye material impreso tome grabado en medio digital.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

El Administrador de Contrate sers el Jefe Comercial de ia Gerencia Regional Amazonas
Cajamarca de Electro Orlente S.A,, quien otorgaré la conformidad final por el servicio, pravio
Informe de las Jefaturas dénde se tenga designado &l apoyo con el personal designado.

29. SISTEMA DE CONTRATACION

El sistema de contratacién del presente Téminc de Referencia s “A Precios Unitarios”, las
cantidades de cada actividad se indican en & Anexo N°02.

Las cantidades son referenciales y han sido determinadas por el area usuaria y la proyeccién
es de acuerdo al porcentaje de crecimiento de clientes de los Ultirmos 4 afios. La Empresa v de

acuerdo a ios establecidos en la Ley de Contratasiones del Estado, puede incrementar o reducir
en un 25% las prestaciones. .

IMPORTANTE:

» Estara prohibida la subcontratacion, de acuerdo z lo sefialado en ef articulo 35 de fa
Ley de Contrataciones def Estado. .

« Elpostor, a {a firma de contrato, deberd presentar ef andiisis de sus costos unitarios
que fueron presentados en su oferta total,




Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Oriente S.A.

" Concurso Publico N° 012-2021-EQ-L- Primera Convocatoria
Electro Orienta '
FORMATO:
@ DETERMINACION DE OB TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
et CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
EleetroOriante
R PARIAMENTO DE | CEEATE b AOMISTRACION | GERONTE GONORAL
FEGHA 20102018 LCGISTICA Y FINANZAS
ANEXO 02: METRADO DE ACTIVIDADES
UUNN CHACHAPOYAS UUNN JAEN
mEm o SERVICIO Unidad | tOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
- URBANQ RURAL | URBANO | RURAL
ACTIVIDADES COMERCIALES
1. CORTE DE SUMINISTROS
11 CONEXIGNES MONOFASICAS ;
111 Certe en fusible o Interruptor {tapa sin ranure} Und 3,800 $.000 17,200 10,500
—_ 112 Corte en Interuptor {tapa con ranura} Und 440 1.248 3500 3,200
1.1.3 Corle en caja de mediclon (Aislamiento de acomefida) Und 200 3,000 2,100 2,300
114 Corte en iinea gérea (Empalme} Ung 1,200 24,000 6,200 370
12 CONEXIONES TRIFASICAS
1.2.1 Gorte en fusible o interruptor (tapa sin ranura) Und 600 220 264 184
1.8.2 Corte en Interupter (tapa con ranura) Und 50 30 65 58
1.3 Corte en cala de medicion {Alslamlento de acometida) Und 30 10 30 33
124 Corte en linea aérea [Empaime) L Und - 50 Bl 270 302
13 | CONEXIONES EN MT (CLIENTES MAYORES) . . .
1.3.1 + | Coste en MT PMIE Und 10 24 59 184
2 RECONEXION DE SUMNISTRO '
24 CONEXIONES MONOFASIGAS ° : - _ .
211 Reconexidn en fusible o interruptor {fapa sin ranurs) Und 3,800 9,000 17,208 10,500
2.1.2 Reconexian en Interuptor (tapa con ranuray Und 440 1,248 3500 3200
Reconexion en caja de medicion {Alslamientode .
o |23.3 acometids) Und 20 3,000 2,100 2.300
' 214 Reconexion en linea aérea (Empaime) Und 1,200 24,000 6,200 3,700
2.2 *__ | CONEXJONES TRIFASICAS '
221 Reconexidn en fusitls o interruptor {tapa sin ranura) Und 600 220 264 194
2.2.2 Reconexidr en Interuptor (iapa con ranura) Und - Bo 30 65 58
Reconexién en calz de medicion (Alslamiento de
2.2.3 acomefida) Und 30 10 30 3
224 Reconexion en linea aérea (Fmpaime) Und 80 30 270 302
23 CONEXIOMES EN MT (CLIENTES MAYORES) : L
23 Reconexidn en MT PM| Und 0 24 59 104
3 | RETIRG DEL SERVIGIO
X | RETIROS DEL SERVICIO CLIENTES COMUNES
14 Retiros de Conexién 2éreo monofasica 240
3.1.2 " | Retiros de ConexiSn subteménea moncéasica 0
313 Retiros de Conexin aéreo trifasica 4
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314 Refiros de Conxion subtertinea frifésica Und | - 4 9 g 0
32 RETIROS DEL SERVICIO CLIENTES MAYORES :
324 Retiro de Sistema de Medicién en MT Und 4 4 10 10
322 Retiry de Sistema de Medicion en BT Lind 4 4 10 10
4 TOMA DE LECTURAS

Lectura de Medidores de Energia Aciiva, ingresa
4.1 lectura al sistema {Inchuye Consistencias) Und 246,685 7177371 815200 1,978,635
4.2 Lesture de Medidores Ubicado en Poste Ung 240 120 1,564 832

Lectura de Medidores Electronlcos Multifungion con -
43 Padron Und 624 744 912 2120

Tama de lectura de Medidores Totalizadores de la SED
44 y Alumbrade Piblico Und 8,816 55816 4,450 §1,200 —
5 REFARTO DE RECIBOS
5.1 Reparto de recios dlisntes comunes Und | - 2468851 717737 915200 1979835 1
5.2 Reparto de recibos clientes Mayores Und 624 744 2,608 3,328
53 Adjunsar volantes o publicidad = racibo Und 50,000 120,000 175,000 285,500
§ INSTALACIONES :
5.1 CONEXIONES NUEVAS EN BT
5.1.1 inspeccion de Factibilidad y metrado Und 1,200 3,200 4,668 9,686
512 Conexisn Monofasics Asrea Und 1,200 1,800 3,892 7,078
6.1.3 Conexién Trifbsica Abrea Und 160 40 118 42
614 Conexién Monofasica Subterrinea Und 10 0 0 0
615 Conexign Trifasica Sublemanes Und 4 0 J 0
B.A6 Conexion BTS Monofasics , Und 6 4 2 2
g7 Conexin BTS Trflsico Lind 2 2 6 §
6.1.8 Atencitn nyevo dlients Proyecio Und o 1,200 o 14,844 o
6.2 REINSTALACION DEL SERVICID ) e
621 Reinstalacitn Conexién Monofasica aérea Und 80 50 222 240
822 Reinstalacién Conexion Monofasica subterranes Und ‘ 2 0 0 0
823 Reinstalacion Conexidn Trifasica sérea Und 20 20 20 20
624 Reinstalacidon Conexddn Trifasica subterrinea Und 2 0 0 0
.3 REUBICACION DEL SERVICIO '
6.3.1 Reubicacion de conexiones moncfasica Und 80 30 120 80
6.3.2 Reubicacion de conexiones Yrifasicas Und 24 3 6 4
7 MANTENIMIENTO
7.4 MANTENIMIENTO EN CLIENTES COMUNES BT

Ravision, limpieza y ajustes de la Conexion en BT
7.1 monofaslca hasta 10 KW aéreaimixta
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Revision, impieza y 2justes de Ia conexién en BT
7.1.2 monofasica hasta 10 kW sublerénes Und 120 0 0 0
Pintado de Tapa de caja de medicion monofasica/
7.13 " | trifasica Und 2.800 12,000 4912 15,852
714 Cambic de empaime en BY aéreo Ungd 160 20 240 380
715 Cambic de empalme en BT subterénee Und 10 0 i 0
718 Cambio de tapa de cajz de medicisn Und 120 240 380 10
747 Camblo de caja de medicion " Und 1,600 2800 3,600 4,200
7.8 Cambio de termomagnefico . Ung 1,600 2,800 1,600 2,200
o~ |18 Remplazo de medidor irifésico Und 75 0 100 50
7410 Remplazo de medidor monofasico Und 2,400 9,200 4,200 12,800
711 Desoldado de Tapa de Cajz Poramedidor Und . 360 0 17186 [
7142 Empotramiente de Acometida Und 480 720 1,800 2200
7143 Retemplado de Agometida Adrea Und 480 720 1,800 2200
7144 Cambio de Acometida Aérag - | Und 460 720 1,800 2,200
8 "ATENCION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS U
8.1 Pieado de nicho para caja portamedider Und 240 480 650 41,200
82 Instalecién de mast ind 120 220 320 480
8.3 Conexidn de Suministre Temporat Und B0 30 120 80
8.4 Desconexidh de Suministro Temporal Und 60 38 120 ]
45 . | Visita infructuoss Und 1,200 1,360 2508 2,358
Inspeccion por Selictudes (reubicaciones, cambio de
86 datos, verificacidn de lecttira v ofros) -1 Und 4,800 B.200 8,342 12,802
Repario de Notificacion ¢ Documentos con Cargo
8.7 {Resoluciones, cartas v olros) Und £00 800 1860 2,400
— Reparlp de Nofificacion Masivas (contrastes por
8.8 NTCSE v 227) 4,000 8,000 £000 18,000
89 Reparto de Doturmentos Netarizles Und 2 15 80 40
Inspeceion de campo por Reclamos (exceso de '
8.10 censume yio verificacion de [z conexidn). Und 600 800 1,500 2400
8.1 Megado de lineas Intemas Und 1,200 1,800 3222 4,188
842 Contraste de medidores por Redlamos .| Uné 4] 120 540 1,200
9 ATENCION DE EMERGENCIAS EN LA CONEXIGN
9.1 CLIENTES COMUNES )
Atencién de Falta de Servicio o Emergencia
9.1.1 (Inspeccién & intervencion) Und 2800 4 800 5,146 6,220
9.2 CLIENTES MAYORES
5.2.1 Atencidn de falta de servicio en MT
9.2.2 Atenclén de falta de servicie en BT
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ANEXO N° 03: UNIFORMES
5.1.EPPs onal de £, s Contratistas sl Servicio de Efectro Orfents 5.

5.1.1. Personal Contratists Administrativa:

£PPs | CANTIDAD | Ccoior | JEMPOOR

| Cambio g | CBLIGATORIO |
- — ; ‘ i OPCIONAL (solo |
CASCO DE SEGURIDAD I } #n easo de hecer |
DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E CON | i ¢ ingresoa
‘BARBIQUEJO CON MENTONERA | 0.0 | NARANIA tARG ¢ instalaciones !
CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas | . : | industriates, C.T.;
& cuntplir. ANS] Z86.1- 2008, ! : i BET,CH. SED, |
- H i . :__EnfleObos) - | -
CAMISA MANGA | ARGA CXEOR ©OOZUNID | BEIGE GMESES | S | "
" PANTALGR DENIM JEANTT T o - ! "
PROCESADO I 02UND | AzUL TARO S
ZAPATS oE SEGURIDAD - L ! GPCIGNAL (solo |
DIELECTRICO L oprpap ] MARRON 1ARC | encascdshacer |
| Normas 2 cumphr: NTP 20345:2008. ! i NEGRO Plameat |
ANS| Z41-PT81 : ' | Ingteso @ Planta)
LENTES DE SEGURIDAD L eLARO Y | CPCIGNAL (salo i
Nornas & cumplir; ANSI Z87.1- 2010, EN 01 PAR ! NEGRO 3IMESES | encasodehacer- |
1662001, . : |_itgreso a Plantey
: PROTECTORES AUDITIVOS 1190 ) |
| TAPONES : . :
| Normzs @ cumpir ANSL §319 Ansl | OTUNID  VARIZDO | dwesss s !
[ $126 EN352-2, EN 352.3. i : i !

NOTA™ Los £PPs deberdn ser cembiades por fa contratista en cass suffan 2igtn ting de defiv o
debersin dotar &f trabajader e casn éste no cuente con el EPP aueriras reaiiza sus Izbores. £f
tempe de_cambio ex sdélo una referencia que se sphica cusnde el EPP se imantiene en buénsas
condiciones pary su uso,

5.1.2. Personal Contratists Plants - Operative

; EPFs {"CANTIDAD COLOR | TIEMPODE | OBLIGATORIO ;.
: | CAMBIO[M) | : e
CASCO . DE  SEGURIDAD | - : ) ot
DIELECTRICO TIPG1, CLASEE i v i
CON  BARBIQUEJO CON | : = i ] 1
MENTONERA. CON'3 pUNTOs | OTHMID © NARANIA 1 1% | S :
DE ACOPLE. Normas a cumplic . : : . i H
ANSI 789,1- 2003 : i £ ;
| CAMISA  MANGA  LARGA ; i
| oxroR | C2UNID | BEIGE | &MESES ; 5 ;
| PANTALON ~ DENIM  JEAN ) T [ [ - {
| PROCESADO ] G2UNID . AZUL . BMESES . - !
ZAPATO  DE  SEGURIDAD | { i /
DIELECTRICO ; i ' e !
Nommas a  cumpir, NTP | OTPAR MARRON ARG ; st
1 20345, 2008, ANSI Z41-PT91 i ;

‘:I o &:l by
| fiidiar
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! LENTES DE SEGURIDAD - ! CLARG Y D
i Normas a cumplr; ANST 28?1 - 0IPAR | REero IMESES -1 o
| 2040, EN 1662001, - ! !
| PROTECTORES  AUDITIVOS b | ‘
{ TIPO OREJERA ADAPTABLE : ! _ !
{ ALCASCO. OTUNID | VARIADO | tANC Sl
‘ Normas a cumphks ANSI 8319, ¢ ¢ ’
«aNSrS‘IZGENiﬁE ! i
i PRO'E‘ECTURES A]JDITWGS_‘ . &
| TIPO TAPON - LIUNID VABIADD JIMESES .
| Mopnas a c:umphr'ANSisa‘IQ ) - i Mansemensu o .
Qpersnvos: Jefes Supervisores, Coprginadores v Asistentes Qperstivos
o Nots: [os EPPs deberdn ser cambiados por fa contratists en caso sufran algdn tipo da dado o
debardn doter af trabalador en caso éste no cusmte con el EPF mientros resfizs sus labores, E1
Hempo_de cambio es sdle une referencia gue se splics cuando ef EFP s& mantiehe a0 buenas
cendicionss pars sv uso.
6.7.4. Personal Contratists Técnico Electricista (Distibucitn, Comercial Servicios Genersles)
: S S e
! EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
L
v : ; ! P TEMPG '
i . [ H § i OE SEL G ATRRIO - -
1 ‘:EPPa 7 g CANTIDAD | COLOR CAMBIO | .t}:vausmqnzzoﬂ_:
[ CASCO DE SEGURIOAD BIELECTRICS i
| TIPO 1, CLASE E CON BARSIOUEJO CON i o :
{ MENTONERA CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. | 07UMD. | NARANJA | 14RO 8
| NOMas a cumplin ANSI 289,1- 2003 i i {
| - -
| CAMISA.  MANGA" uﬂRGA DENIMJEAN_. o
PROCESA{)O CON: CINTAS. REFLECTIVAS 7" . : A ;
‘CON' EL- ESLOGAN [EN'-LA" .PARTE o e :
. | SUPERIOR DE"LA'ESPALDA: “EMPRESA | D2 UND Az
couaommom BE ELECTRO GRIENTE 5
PSR A !
f PANTALON DéN!M JEAN PROL‘ESADO i I 5
: CON CINTAS REFLECTIVAS L PRUND 1 AZUL ) peges $
: ) ] : i !
| POLO MANGA [ ARGA DE AL GODON CON | ! i {
‘sr_ OGAN EN LA PARTE Si R DE | : | SIPER
(L& ESPALDA:. “EMPRESA | ozunin | oplomo 5 | CTECHeO Y
| COLABDRAGORA, DE £1ECTAD ORIENTE | R P MESES
SA," T ! H -
. N | !
| CHALECO CON CINTAS REFLECTIVA : ’ PEOR e o | TRABAIOSEN
| CINTAS CTVRS 1 DWUND. [ opmue @ 3AND R
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ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICS

|
Normas a cumpli NTP 203452008, ANSIZ44. 03 RAR. E WIROR | 1aRe st
o | :
LENTES DE SEGURIDAD : ;
Nomas a cumpi. ANSI 2671 - 000 ANS1 | 01w, | GHAROY wiags &
287.1-2010, EN 185:2001. T : S

FROTECTORES AUDITIVOS TIP0 OREJERA

ADAPTABLE AL CASCO DIPAR  fvampo | taflo | - g
Notmas 2 cismpl. ANS! §3.19 Lo I
: i
GUANTES DE BADANA : : oo | Gapa ~—
Morrmas & cumplr, UNE-NE 388:2004 01PAR VAR 15 Dlas s
GUANTES DIELECTRICO CLASE 00 Y | i . TR
L CLASE 3 POOTRAR. [ VARIADG | 1ARO coN
Notfas & cumplit; EN 50902, CEI 93 H o | ELECTRICIDAD
X : 2P0R
GUANTES DE HILO : :
Nermas & curmplr. UNE-ME 383:2004 . MIPAR 1 BLANCO | sEMAN s

SOBRE GUANTES. ,
Normas 2 Sumphir Certificacién iMemacional

3
01 PAR | meses 8t

FAJA ASDOMINAL ComPAR D vARIADO S | opconaL
‘ i ; MESES |
: ] : 3 TRABAIGE |
| GUANTES DE SOLDAR DE CUERO CROMO | 01PAR | VARIADD " MESES con !
i ‘ ! : SOLDADURA |
: :
MANDIL DE SOLDAR DE CUEROCROMO |\~ | vamapo | 8 1 TRABMOS
Normas a umpin. RES-003. NTE 2008 | ! P MESES | o o Ra
: , ! T
| CARETADE SOLRAR boeTuND. ! VARIADO MESES | ... CON .
U YRR RO o SOLOADURA

]
ARNES CON SOPORTE LUMEAR Y ‘ :
SENTADERA . GTUND | vARIDO
Newmezs a cunplit ANST 2359 132008, |
| 2359 1-2012. OFMA, 1976 502

. TRABAJOSEN
1ANG ALTURA
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ANEXO N° 04: CUADRO DE PENALIDADES

Sk -UNIDAD | ° T
ITEM . DE - DLA CONTRATISTA) -
MEDIDA EE
o SEGURIDAD - ) N .
Todz vezr que se cbserve y demuestre a personal de A
CONTRATISTA, esté realizando alguna actividad programada por s‘éﬁ?;ﬁ:‘ﬁ;ﬁg:g::sﬁ g';edie m&i‘:i
1 ELECTRC ORIENTE S.A., sin sus respecives equipes de| Porcada 5% ﬁe acuarde al 54° del Regiar:en?o de spe fdad
proteccion  personal  comtemplados en el Arfoule 54° del|  case ° Salud 00 ol Trabaie cor e
Reglamento de Segurldad y Salud en o Yrabsje oon Em idad ESEéA
e~ Electicidad (RESESATE} cidad. ® e
g Pago de todas fas mulftass por sanclones
Toda ver que LA CONTRATISTA, programe Yy reafice alguna . . R ; .
2 actividac eléctrica en Instalaciones y/o zones de concesién de Por cada 3% Fa‘a““‘l‘?a?ast %“"r Nel Oan_?ggnjln p;r
ELECTRO ORIENTE §,A. 5in Orden ce Trebiajo, ca=e Sopardad, | omas TRenmes g
'T‘O_da.vez que LA CONTRATISTA no informe sn un plazo maximo Por mda Pago de todas las multas per sanclores
3 vainticuatre (24) horas ante el Administrader def Conlrato de trabajador 5% determinadas  per e Osinergmin - por
ELECTRO ORIENTE $.4., todo retiro v reemplaze de personal con cf, da ? incumplimlente  de  Nommas  Técnicas  de
fa decumentacidn comrespondiente. ¥R Seguridad,
Tada vez que LA CONTRATISTA ro cumpla con la cantidad | Porcada :;go E‘edatmas }fs n'lauitaso FRr_sanciones
4 minima, perfl v experiencia del personat indicade en el TDR del | trabajader | 10% |ooermnedes por 8l Osinergmin - por
presente servicio. por dia incumplimients de  Normas  Técnicas  de
- ¥ Sequridad.
Toda ver gue LA CONTRATISTA no informe al Administrador de Page de todas las multas por sanciones
5 Contrato de ELECTRG ORIENTE S.A., el acantedimiento de un| Porcada 1% | determinadas por el Osinargmin por
aceidente o Inddpnte de trabajo leve, incapacitante o mortal dentro ca80 incumplimiento de Nommas Técnicas de
de un plaze méxdme de dos (02) horas. Seguridad.
Toda vez que LA CONTRATISTA no cumpla con iz renovadita de Por cada Suspensidn del cronograma de trabajo del
s implementos. equipos ¢ instaumentes de sequridad para ef personal casoy por & personal subcontratista, hastz la renovasidn de
dentro del plazo sefialado per la Supervision de Segurdad de e del Servicio u Obra sentratada por ELECTRO
ELECTRO ORIENTE S.A. ORIENTE S.A.
Toda vez que se demuestre que LA CONTRATISTA, enfregue Pago de todas las multas por sancicnes
7 irfarmacion falsa 4 |z Supervicldn de Seguridad de ELECTRO | TOVCE%E | g | determinadas por el Osineramin por
— ORIENTE S.A. caso incumplimiento de Nomas Teécnicas de
_ Seguridad.
E%d: vez quée se demuestre que el trabajador de LA
ITRATISTA se encuentrs laborando en estado etfies © con| Porcada i .
8 rastros de haber ingerido 2iguna bebida alcohdlica o bajo efectos | trabgladar | 070 | SuSpensidn del babalador, /
de estupefacientes, o
Toda vez que e wsbajader de LA CONTRATISTA muestre Despido del rabajador, il
$ desaceto a Ia autoridad (efes, supervisor, stn. de ELECTRO | P72 | ogy <
ORIENTE 8.4.), agrediéntiolo verbal yfo Feleamente trabajador %
Toda vez que LA CONTRATISTA, hega usc de vehiculo en| Porcada
10 da'eﬁp:a;gtrc‘a; condiciones mecdnicas / téonicas, que penga en riesgo veh:'c;l_a y 5% Suspension de la tarea v del s&n: A | \
) por dia -
1 Teda vez gue el personal de LA CONTRATISTA, haga uso de| Forcada 5% s s .
herramientas, EPP's o IPP's en ma! estado, .| trabatader & uspension de la tarea y del servicie,
Toda vez que el personal de LA CONTRATISTA, consigne €l | Porcada | .
2 formato checklist de LA CONTRATESTA Informacion faisa. rabajacer | % | Suspensién de la tarea y del serviio.
© Y ASPECTOS LEGALES : i
Incumplimiento de la Ley de Gencesl i Paga de todas las mutas por sanciones
3 y de neesionas Eléciicas, sul Porcada . P
1 Reglaments y Normas del Sector Eléctrice, caso $%  |determinagas por e Oshergmin, u otros
arganismos.

Fryedonte
Torsde
| RTesitels




Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Qriente S.A. \
Concurso Publico N° 012-2021-EO-L- Primera Convocatoria

te

FORMATO:
=)

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

St
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Cédigo FGEAL-0C4-FOOL ELABORADD POR: REVISADC POR: APROBADD POR:
Versién 01
FECHA Te/o37a00s JEFATURA DEPARTAMENTO GERENCIA DE GERENCIA GENERAL
SFE LOGIsTIcA ADMINISTRACION Y
FINANZAS .
- T . UNIDAD wde | - ' .
TEM .. = ‘DESCRIPCION- - ' DE g ADICIONAL (A'COSTO DLA CONTRATISTA)
- . .. : ) 3 LU . . Al
o ' . MELICA . . PP
. - . . . Pago de todas lzss mukas por sanciones
Incumpilmiente de ls Nomas Técnicas de Calidad de los Servicias | Por cada .
e Elécticos (0.8, N° 020-67-EM), en la parte perinente. caso - 5% g?gl;nng;%%a por el Oshergmin, u oves

Sl se comprueba que LA CONTRATISTA esta retterando par
segunda vez alguna observacién por incumplimients de las
obilgaciones de *Seguridad y Salud en e} Trabaje" contemplados en
la Ley de Seguridad v Salud en e! Trabajo - Ley 28783 v su Parcada | Page de todss lag muhas por sanclones
15 Reglamento Decreta Suprems 005-2012:TR-2005; Reglamento de caso 0% | determinadas por ef Osinerpmin, u otres
Seguridad v Selud en e Trabajo con Electricidad, (RESESATE) - ® organismos.
R 111-2013-MEM/DM; Ressiucion del Ceonseje Directive N° 921.
2010-08/C0; Codigo Nacional de Energla- Surministro 2011,y

olres reglamentos vigentes que fueren importantes. A
Tods vez que LA CONTRATISTA, Intumpia con Qbligaciones .

16 confractuales, bases administrativas, sspecificaciones tacnicas o] O 3% 5% zago _dedat:das' Eai multas B nmanes
términos de referencia del concurse, caso elemminadas por los erganismos pedinentes,

Pago de todas las mwites por sanciehes
Toda vez que LA CONTRATISTA, incurspla con su oferta técnica.

Por cada deteminadas por los crgarismos pedinentes, De
17 {Equipos moviles, remuneradiones, personal, herramientas, caso 5% no subsanar en ef plazo Indicado por ELECTRO
moviidades, iPP's, EPP's y otros) : ORIENTE S.A, se aplicara nuevamente |
penzlidad,
ASPECTO LABORAL. Y SEGURIDAD SOCIAL . l ' \ .
1@ Toda vez que LA CONTRATISTA, no acredite ol page de| Porcada 2% Pago de todas las multas por sanciones
obligaciones laborales, tributarias, previsionsles, ate. case determinadas por ics organismos pertinantes.
8 Tota vez que LA CONTRATISTA incumpla con 1a presertacion de Pgsr::ga 5% Page da todas las ritas par sanciones
poilzas de seguros, dentrs de los plazos sefalatos wabajador : ® determinadas por los arganismos perfinentes,
20 Tedz vez que LA CONTRATISTA no presenta los cortratos de Pg;;ega 5% Pago de todas las multas por sanciones
rabajz de s personal dentro de los plazes sefziados trabajador daterminadas por los prganismos pertinentes.
. Porcads | . .
21 Toda vez que LA CONTRATISTA oculte vincuio laboral con & vrabajadar 5% Page de todas fas multas por  sangiones

trabajador, ne colocéndale en planiia, y por dia determinadas por los organismes pertinentes.

Toda vez que LA CONTRATISTA no cumpla con las obligaciones

. ; Bor cada Paga de todas las multas por sancienes

22 que estén destinadas a cubrir accldentes de rabajo ylo enfermedsad wabajador 5% determirads por 105 organismos pertnentss,
del personal. S
IR . PUNTUALIDAD - . . ) oL

23 Toda vez que LA CONTRATISTA no presente oportunamente la| Por cada 5% Pago de todas {as multas por sanciones
informacisn a la qua esté obligado ¢ cuando se sallsie. 250 determinadas por los organismes pertinentes.

24 Toda vez que LA CONTRATISTA, incumpla con el cronograma de | Por cada 59 Page dz todas 1as multas por sanciones
wrabajo fijade por ELECTRO QORIENTE S.4. caso N determinadas por los organismes pertinentes,

25 Toda ver que LA CONTRATISTA no reemplaze inmediate et er:;:a . 10% Page de todas las multas por sanciones
pesscnal cbservade por ELECTRO ORIENTE S.A. P por dia ¥ | determinadas por los organismos pertinentes,
Teda vex que LA CONTRATISTA, no entregue las Actas de Porcada Page de todas lag muktas por sansiones

26 Inspeccién por Reclamo a Sempo, da acuerdss los plazas case S% detenminadas por ef Osinergmin, U owos
establecldas per cada actividad, organismos.
Toda vez que LA CONTRATISTA, pierda de astes, ordenes da For cada Page de todas las multas par sancionas

7 tabajo, fichas de intervencion a suministros eféctricos L oko a0 5% determinadas por el Oslnergmin, u otros
decumento relacianado con las actividades contratsaas, organismos.
Toda vez que LA CONTRATISTA, tonsigne infermacion falsa an . P

2 las zcms, érienes de trabajo, fichss de intervencion a suministros | Por cada 5% g;%?ﬁﬁ;ﬁ Eaf;'gﬁ: pcﬁ?ﬁg‘;ﬁ !
elécticos u ofro documento refacionado con las actividades £as0 ; Fo g, i
contratadas, : organismos,
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Nt DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Eiecb‘opﬁww o CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Cédigo PGAL-004-F0C1 | ELABORADD POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Verslén 01
JEFATURA DEFARTAMENTD GERENCIA DE GERENCIA GENERAL
FECHA 18/03f2013 BE 10GISTICA ADMINISTRACION ¥
FINANZAS
- UNIDAD '%'-6-9- : PR TI
TEM BE 4 .yr .| ADICIONAL {4 COSTO DLA CONTRATISTA),
. MED®RA L L ’ oL
: ‘ X — —= " Pa§odetodas Easmh@sporsancinnes "
Toda ver que LA CONTRATISTA, no reslice I Inspeccién por| Porcada . . " 4
= Factibiiidad y Metrado de asuerde a los plazos establecidos., caso % ggt’gg;:;a;a:s por el Dsinergmin, u oiros
0 Toda vez que LA CONTRATISTA, no realice las actividades de | Porcada 5% ::tg:rr:;ﬁs;f : 'g;fepr;“::"?gﬁ
Cenexiones Nuevas de acuerdo a los plazss establedidos. case SrOENSmOS. :
EFECTIVIDAD e o i ot R R T o
Toda vez que LA CONTRATISTA incumpla con s ejecucién de Por cada : Pago de todas las multas por sanciones
34 aclividades programadas {dia, semana, mes y/o #Ao) por acﬁviad 3% determinadas por @ Osinergmin, u oros
ELECTRU CRIENTE $.A. (todas son de oblipateris ejecucion) organismas.
- Toda vez que LA CONTRATISTA, ejecute parciaimente ias .
3z actividades programadas (dfa, semana, mes yfo afio) por| Porcada 3% E;%memﬁisgfér gﬁsem :ﬁ"ﬁ' gﬂz‘i
ELECTRO ORIENTE S.A. (todas son de obligatoria efecucion al] actividad . " IR,
100%) Organismes.
Page de tadas las muites por sanciones
. . Por cada determinadas por el Osinergmin, ¢ otros
33 Toda vez que LA CONTRATISTA, realice trabejo defectucses, P 5% erganismos, Pago del monto del recupero de
eriergia na cobrado al usuario,
Toda vez que LA CONTRATISTA, no realice ¢l corte del servicio Por cada Pags de todas las multas por sanciones
4 por deuda, por rigsge eléchico u obo de dientes comunes y 2% determinadas por el Osinergmin, U otros
mayores (slerdo estos factibles de contar) cso organismas,
. Page de todas las multas por sanciones
35 '(Egg:bl;g.]z que LA CONTRATISTA. realice cortes por emor Pocra:;da 5% deferminadas per el Osinergmin, U
Organismes.
Toda vez que LA CONTRATISTA no realiza reconaxiones dentro Por cada Pago de todas Jas multas por sanciones
36 de las 8 horas (en zona whana) ¥ 12 hores (en zona rurl) de 5% determinadas por el Osinergmin, u atras
cas pa
haber cancelado el cliente ° organismos.
Toda vez que LA CONTRATISTA no reallza ingreso de las fecha y . .
27 nors de los cortes en ef Sistema Comercial dentra del Plazo de los | "ot | gy, | Sesticta o que detemine ELECTRG
Téminas de Referencia Gaso e
o Toda vez que LA CONTRATISTA no realiza ingreso de las fecha y )
hora de lag reconexiones en 2l Sistema Comercial dentro dal Por cada 5% g;iw]em asl:‘:kque detemine ELECTRE
Plazo de ics Términos de Referencia caso ENTE S.A.
3 Toda vex que LA GONTRATISTA, na realice a toma te lectura Por cada 29 Se sujeta a lo gue determine ELECTR(
cuando sea factible | suministro °  JORIENTES.A.,
40 Toda veZ que LA CONTRATISTA reaiiza lecturas eréneas P o;;?:da 2% g;fgﬁ%aslim determing ELECTRG
41 Toda vez que LA CONTRATISTA no eurmplz an entregar las Por cada 2% Se sujeta a o gue determine ELECTRO
observaciones encantradas en ia toma de lectura case ° ORIENTE 8.4
42 Toda vez que LA CONTRATISTA no cumpla con los plazos en la Por cada 50 Se sujeta a lo que determine ELECTRO
tormz de lacturas sector 74 | ORIENTE $.A.,
43 Teda vez que LA CONTRATISTA no cumpla con ¢ equipamients | For cada 5% Se sujet a lo gue determing ELECTRO
requerido para reslizar la toma de lecture ruta ' | ORIENTE S.4.
44 Teda vez que LA CONTRATISTA ne cumpla con ¢l software Forcada a00% Se sujeta 2 lo que detemmine ELECTRO
requerido para realizar la toma de lectura periodo ® JORIENTE S.A.,
a5 Toda vez que LA CONTRATISTA, no realice el reparta de recibe Por cada o Se sujeta a3 k que determine ELECTRO
cuando sea factible suministro ORIENTE S,A.,
8 Toda vez que LA CONTRATISTA realiza reparto de rasibes Por cada Se sujeta & lo qus determine ELECTRO |
errdneas case 2% | ORIENTE S.A. !
[}
47 Toda vez que LA CONTRATISTA no cumpla can los plazos en gl Forcada Se sujeta a ko que determing ELECTRO i
reparto de recihes caso 2% | ORIENTE S.4..

e
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el DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Slectro Oriente CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Cidige PGAL-004-FO01 | ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Versid o1
F::HT 1570572003 JEFATURA DEPARTAMENTC GERENCIA DE . GERENCIA GENERAL
O LOGISTICA ADMINISTRACION Y
FINANZAS
I UNIDAD |, 0| T e
ITEM ~DESCRIPCION - DE " i~ &ﬂ. ADICIONAL {A COSTO DLA CONTRATISTA)
Lo R . MEDIDA: | s s co L.
48 Toda vez qua LA CONTRATISTA plerda los recibos P | 1o% | Sesuelas b due determing ELECTRO
Toda vez que LA CONTRATISTA, no entregue las tomas Por cada Pago de lodas las multas por sanciones
48 fotogrificas que evidencle ia ejecucién de ios trabajos encargadas oT 2% determinadas por el Osinargmin, u oiros
© estas no permitan visualizar Jas actividades efecutadas. organismes,
Toda vez que ELECTRD DRIENTE 5.4, verifigue que of GPS del . .
50 dispasitve movil del persanal de LA CONTRATISTA se encusntre | [ o7 Cada 2% g&?ﬁ%wue detemnine ELECTRO
apagado, . cas0 : ’
- SERIEDAD Y PRESENTACION
Tota vez que el personal de LA CONTRATISTA, no utilice el . .
51 dosumento de IdeniAcacion "fotocheck” aprobade per ELEGTRO Por W% |Someranloque determine ELECTRO
ORIENTE 5.4.. persona ENTE S.A.
52 Toda vez que el personal de LA CONTRATISTA sa encuentra sin Por 2% Se sujeta 2 o que determine ELECTRO
uniforme, persona ORIENTE S.A..
Tadz vez que el uniforme usado por el personal de LA .
53 CONTRATISTA, no cumgple con les requerimientos establecidos el:scg na 2% g&;;ﬁ;asliqua determine ELECTRO
en a5 Bases y Téminos de Referencia. P e
Toda vez que &l personal de LA CONTRATISTA, haga use Fo
54 indeblds de la eredencial autorizada por ELECTRO ORIENTE " 2% Retiro del personal
S.A. persona
55 Teda vez que ef Chofer w/o vahicule ses datectado sh los Por 1go | Suspension del chofer yfo vehiculo hasta la
documemos en regla persona ° | subsanacitn
: | " ASPECTOS TECNICOS : B
Toda vez gque LA CONTRATISTA incura en fa no tiotaclon o : mia
56 dotacion en mal estado de los equlpos e implementes de trabajo al Focr;;da 10% gifg{?%‘yique d e ELECTRO
personal técnico. ~
Toda vez que LA CONTRATISTA na cumpla en Implementar ef . oTR
57 aplicativo mévil y platsforma web pera la gjecucitn de las Seneral 300% gﬁ%ﬁ%}lrm determing ELECTRO
actividades descritas. por mes N
Toda vez gue LA CONTRATISTA, suministre materialas queng .
58 cumpien Ias especificaciones tecnicas aprobacas por ELECTRG Par cada gy | Sesdetaalo cue determing ELECTRO
ORIENTE 5.4, caso ORIENTES.A.
59 Toda vez que LA CONTRATISTA incurra en la pérditls de material | Por cada 109 | Sesuetaa lo que detemine ELECTRO
Nuevo entregado por ELECTRO ORIENTE S.A. casn ° | ORIENTE S.A,,
Por no contar pinzas amperimética, Megomels o Squpos ;
80 contrastadores calibracas por INACAL para of desarrolls de ks Porcada | 400 geﬂlsg&asﬂque detennine ELECTRO
agtividades exigides en los TDR caso -
BE L IMAGENINSTITUCIONAL. e L
. ~ . Pagoe de todos jos dafios, pago de fas multas por
Toda vez gue LA CONTRATISTA, ocasione dafios patrimoniales ; ;
&1 per parte def personal contratisia, por accidn u omision a tecsares | PO 5243 5% | los govlernos reglonales, municipzles yio
durante Ja ejecucién de contrats, caso Sanciones determinadas por el Csinergmin.
Expulsign del vabajador.
Toda vez que LA CONTRATISTA, recisa reclame justficado de Expuisién del tabajader
&2 cualguier usuario ante ELECTRO ORIENTE $.A., par maltrate o Por cada 10%
dafio ne patrimanlal ccasionado por parte def personal de LA caso °
CONTRATISTA,
Tedz vez que o personsl de LA CONTRATISTA incurra en pedic P da
&3 /o recibir alglin estimulo econdmics u otra 2raloge por parte det or & 10%
personal de la smpresa a cuglquier Lisuare, case
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Versidn 01 .

IEFATURA DERARTAMENTO GERENCIA DE . GERENCIA GENERAL
FRcHA LE/02(2013 DE LOGISTICA ADMINISTRACION Y
FINANZAS
o UNIDAD | i e
CTTEM DR I'JIT QST DM CONTRATISTA)
MEDIDA F - T S L
..~ \NFORMAGION . e .
L. Paga de todas la multas per sancienes
Teda vz que el personal de LA CONTRATISTA suministre -1 Porcada H :
6 informacion endnea o ne acorde con ia realidad de los hechos. case 3% | determinadas por & Osinergmin, U o0s
organismaes.
Toda vez qus LA CONTRATISTA reafice uss indebido de la Por cada Page de todas la multas por senciones
85 informadion antes, durante y/o después de la gjecucidn de las caso 3% determinadas por el Osingrgmin, U otres

actividades. organismos.

— Toda vez que LA CONTRATISTA incumz en impuntualidad at Por Pago de wedas la muhas por sanciones
entragar informacion de los trabajos efectuades v los no oms 3% determinagas por el Osinargmin, u otros
efactuados. o organismos,

Toda vez que LA CONTRATISTA incurra en impuntugildad en Por cada Pago de todas ja multas por sanciones
57 recepcionar la Informacion de ELECTRO QRIENTE S.A, pars el p 5% determinadas por el Osinergmln, u otres
iniclo de fos trabajos. 50 SrGEnISMOS.
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ANEXO £1: DESCRIPCION Y PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES

1. CORTE DEL SERVICIO BT
Descripcién y enfoque del servicio
Ei corte de servicio es ia actividad amparada en el arffculo 90° de la LC&;—L., que se realiza
principalmente cuando los clientes tengan pendientes de pago fac.tyracmnes ylp cqoi@s.
debidamente notificadas, de dos o més meses derivados de 1a prestacion dei Servicio Put}lm
de Electricidad; asi como por solicitudes expresas del cliente o por disposiciones de seguridad
y/o entes fiscalizadores.
Los tipos de corte a aplicar seqon la secuencia estén detallados en ios instructivos de las
instrucciones de ELECTRO ORIENTE S.A las cuales se describen a continuacion:
Corte en fusible o interruptor (tapa sin ranura): Consiste en ia apertura de [a caja porta
medidor, ¥ el retire de! fusible o desconexidn de la fase del borne del medidor de energia,
desconectar y aislar la fase de ser monocfasico, vy las 03 fases de ser trifasico, para luego
cerrar la caja y soidar o rernachar la tapa y/o precintar [a caja.

Corte en interruptor (tapa con ranura): Consiste en la aperiura de Ia caja porta medider, y
el retiro del fusible o desconexidn de la proteccion inferna de |z caja, o mover e dispositive
de disparo de la tapa porta medidor, aperturands el interruptor termomagnético al interior de
lz caja antes del madidor, desconectande y aislando la fase del ITM de ser monofésics, v las
03 fases de sar trifdsico, para luego cerrar la caja y soldar o remachar |a tape yio precintar ia
caja, para luego cerrar [a caja v soldar o remachar i tapa y/o precintar fa caja.

Corte en caja de medicién {aislamiento de acometida): Consiste en la apertura de a caja
porta medidor, 1a desconexién de las lineas de alimentacion a! medidor {(cable de acometida),
y el soldado, remachado y/o precintado de la tapa. '

Corte en finea aérea: Consiste en desconectar la fase o las fases del conductor de
alimentacion en el punto de entrega, sea en caja de derlvacidn o en conectores de derivacian
preparados para tal fin. Asimismo.

Procedimiento de Jas actividades

* Inicic = Cronograma de facturacidn: En este cronograma ELECTRO ORIENTE S.A. da a
conocer a LA CONTRATISTA el{los) Gitimo(s) dla(s) de pago v el{jos} diza(s) de corte por
sectores comerciales, comespondiendo el corte al dia siguiente del itime dia de pago.

+ LA CONTRATISTA entregara con 03 dias habiies de anticipacién el pian de trabaje a
desarrollar por los dias de vencimiento, indicando el nimero de cefular personat que
realizara los cortes y reconexiones, 1a relacién del personal y equipamiento, dicho plan
debe estar firmado por ef Supervisar del Senvicio.

+ Generacidn de Orden de Trabgjo: ELECTRO ORIENTE S.A. mediante su sistema
comercial, procederd a generar el listado de cortes del sector correspondiente.

» Elpersonal asignado por ELECTRO ORIENTE $.4, enviard mediante correc slectronico
o aplicativo mévil, el archivo exezl de cortes generado al personal designado por LA
CONTRATISTA :

* LA CONTRATISTA, subird el archivo de Cortes generados a ia plataforma Web ¥ la
informacion de suministros a cortar este disponible en el aplicativo mévil a dispesicion del

personal gjecutor de campo.

Las actividades de Corte de los Suministros se iniciaran regularmente a partir de las 00:00

horas de iunes a sdbado con el primer Corte efectivo y el Ultimo corte debers efectuarse

indefectiblemente = mas tardar a las 07:00 horas del mismo dia, en caso exista casos
fortuitos de fuerza mayor {luvias, zonas peligrosas, efc.) que impidan realizar las
actividades, LA CONTRATISTA debe sustentar mediante un coreo o carta dicha
situacion, para que ELECTRO ORIENTE S.A. puedz evaluar y dutorizar la ejecucién del
corte después de las 7:00 a.m. El personal técnico de LA CONTRATISTA deberd ejecutar

5—:-! cone, lenar corectamente ios datos v pegar el Sticker y formale correspandients ¢

introducir los resultades del corte efectuado en ef Aplicativo Mévil, indicando |a iectura del

medidor, tipo de corte efectuado y tres tomas fotograficas {lectura, sticker y corte
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efectuade) que permitira fa confirmasién de la sjecucion del corte y los remitica al servidor
Incluyendo la hora, fecha y cédigo del técnico gjecutor de LA CONTRATISTA. Dichas
resultados se visualizardn en una plataforma web de LA CONTRATISTA, alacualtendra
acceso personal autorizado de ELECTRO ORIENTE S.A.

» LA CONTRATISTA, 2 fravés de su personal designado, recabard la infarmacion dispenible
en la plataforma Web y procederd al ingrese de informacion 2! Sistema Comercia!l de
ELECTRO ORIENTE S.A.

+ Por ningln motivo LA CONTRATISTA debera gjecutar el frabajo antes de las 00:00 horas

» LA CONTRATISTA debera realizar Ja torna fotografica que evidencie el trabajo culminado
o los avances de los cortes efeciuados, las mismas que seran exigidas por el Aplicativo
Mdvil sea On-Line u Off-Line de acuerdo a la cobertura de la zona.

= Ei corie para las acometidas aéreas debers asegurar que se desconecte y se alsle las
fases del punie de entrega en la red. :

+ LA CONTRATISTA remitiva, al finalizar I2 jornaca de cortes, un reporte de los cores
gjecutados con la informacion v evidencia generada de [a plataforma Web con toda la
informacion remitida de campo a través del Aplicative Mévil, solo en casos, donde se
sustente fehacientemente la no factibilidad de uso del Aplicativo Mévil se procesara en
forma fisloa & través de los padrones de corte originales que estardn debidamente firmadas
por tos técnicos ejecutores. ) ’

+ ELECTRO ORIENTE $.A. mediante su sistema comercial reportara las ordenes de trabajo
gjecutadas, las que serviran parz fa supenvisién y ei contre! de la actividad (la supervision
efectuars una verificacion de la ejecucion de fos corfes o bien una muestra aleatoria que
sera determinacda por ELECTRO ORIENTE $.A.).

» LA CONTRATISTA entregar2 3 ELECTRO ORIENTE S.A. por megio de la informacion

que se ingresara en los Equipos de transmisién On-Line las observaciones encontradas al

realizar los cortes; en los cuales se indicardn materiales deteriorades o falia en el
suminigtre, y los mofivos por lo que no fue pesible hacer el core.

Adicionalmente LA CONTRATISTA realizars la ejecucion de los cortes a solicitud de

ELECTRO ORIENTE 5.A., ya sex por pedido del clients, por disposicidn de Seguridad o

entes fiscalizadores segin ordenes de trabajo, los cuales seréan descargados en linea en

ei sistema comercial de ELECTRQ ORIENTE S.A. por LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA brindara las facllidades (movilidag y personal técnico) al supervisor

que designe ELECTRO ORIENTE $.A., para realizar lz verificacion de las actividades

ejecutadas en campo. .

LA CONTRATISTA estd obligado a efectuar trabajos de repasos de cortes de acuerdo a)

cronograma establecido y auterizado por ELECTRO ORIENTE S.A,

= LA CONTRATISTA debera desarroliar repasos de los cores efectuados que asegure la
eficienciz dal corte, y que permita la deteccidn de a reposicidn clandesting por parte de
tercerns y facilitando la suparvision y control,

» Para los clientes que incidan en el autoconexion (reincidencia en la reconexion por cuenta
propia} sin mediar pago de su deuda, se efectuars el corte del servicio aplicandc |2
secuencla de cortes descrita en [a normatividad vigente.

+ Dentro de la caja portamedidor debera ser pegada e sticker autoadhesivo que identifique
claramente que el servicic esta cortado por deuds y la gradualidad de cores segln io -
indicado en la normatividad vigente, dicho sticker es proporcionada por ELECTRO
ORIENTE S.A.

» Los sticker no deberan colocarse encima ¢z la pantafia del medidor {tapande la lectura).

+ Sien el momento de ja ejecucion del corte el cliente evidendia el page, LA CONTRATISTA
no procedera al corte de servigio,

* ELECTRO ORIENTE $.A. entregard en todos los casos Ia informacion del trabajo a
realizar como érdenes de trabajo, las mismas que serdn entregadas por sectores, LA
CONTRATISTA debers adecuar su capacidad operativa a las necesidades de ELEGTRO
ORIENTE 8.4, y en cumplimiento del Cronograma de Facturacién.

» Teniendo en cuenia que existen zpnas de riesgo para fa integridad de los técnicos en gl
cumplimiento de sus actividades, LA CONTRATISTA debers im plementar estrategias que
permitan realizar las operaciones, cautelando la Integridad fisica de sus trabajadores y la
eficiencia en la ejecucion de la actividad, pudiende proponer horarics de corte y seguridad

policial, entre ofros; cuyos costos seran asumidos en forma integra por LA
CONTRATISTA.




Eiectro Oriente

Empresa Regional de Servicio Pdblico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 012-2021-EO-L- Primera Convocatoria

=

Electro Oriente
=nte

(

Enwreerari
» LA CONTRATISTA estd obligado 3 ingresar la informacidn de cortes por cada usuario ai

Sistemna Comercial de ELECTRO QRIENTE $,A.

» Se deberd tener en cuenta que Iz informacion de todos los cortes efectuados debersn
estar informados a [ plataforma Web de LA CONTRATISTA.

Frecuencia de Ejecucion

La actividad se realizara de acuerde al cronograma de Facturacian, selicitud de los clientes
ylo entidades solicitantes segdn las drdenes de trabaje que ELECTRO ORIENTE S.A. Io
disponga. E! servicic es permanente los 365 dias del afio.

Plazos de Atencidn

La gjecucion de la totalidad de las drdenes de corte debe realizarse en el periode de 0:00 a
07:00 a.m. de lunes s sabade, o en el horario que autorice ELECTRC QRIENTE en la orden
de trabzjo para casos de repasos o fuerza mayer. Se debers tener en cuenta que todos los
cortes efectuados seran descargados en el Sistema Comercial de ELECTRO ORIENTE
inmediatamente se efecute el corte, evitando asf cortes indebidos y cories no facturados.

Penalizacion.

Las penalidades se ofectuaran sobre la base de la supervision por parte de ELECTRO
ORIENTE $.A. y/o por reclamaciones de clientes afectados.,

De encanirarse errores en fa ejecucién de fos cortes por cada orden de trabajo se apficara la
penzlidad descrita en el Anexo 04; la aplicacian de la penalizacion no evita s subsanacion
inmediata de 1a deficiencia encontrada.

Serén considerados como trabajos no ejecutados yie afecte a penalizaciones en ios
siguientes casos: por deficiencias en la realizacion de la actividad, cortes pOr errar, £Tor en

los descargos del sistema comercial, no descargo deniro del plazo en el sisiema comercial ¥
otros tipificados en el Anexo 04,

De presentarse multas ocasionadas por deficiencias en fa glecucion de los trabajos por entes
fiscalizaderes, serdn de entera responsabilidad de LA CONTRATISTA y asurnidas por ésta,

Materiales v eguipamiento )
ELECTRO ORIENTE S.A. proporcionara Precintos de seguridad ¥ Sticker de corte.

LA CONTRATISTA proporcionard cinta aislante, cinta autevulcanizanie, en caso gue
corresponda, asimismo debe contar con una solucién web con apficaciones moviles que
permita el trabajo On-Line para zonas de coberturz de transmisién de datos y Off-Line para zonas
de no cobertura, debiende la informacion subirse a la plataforma Web en cuanto se disponga de

cobertura. Asimismo dotard de squipos moviles SMARTEHONE a cada trabajador ejecutor de
campo.

2. CORTE DEL SERVICIO EN MEDIA TENSION (PMH)

a) Corte en Linea Aérea PMI (Corte en Cut Qut)

Se refiere al corte del suministro de energia eléctrica a los clientes morosos en media tension
con dos meses de deuda a més en ¢l sistema do proteccién Cut Out {puntos de medicion 2 la
intemperie (PMI)); comprende ta desconexion y aislamiente del cable de acometida en l punto
de conexidn con la linea aérea de Media Tensisn, Agimismo, contempla |3 atencién de solicitudes
del cliente donde se requiere Ia gjecucion del corte de servicio,

3. RECONEXION DEL SERVICIO BT

Descripeidn y enfoque del servicio

£l Servicip consiste en la restitucidn del suministra de energia eléctrica una vez levantada 2
observacion de pago, o en casos especiales ordenades por ef ents regulador, Poder Judicial.
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Los tipos de reconexion a aplicar segin la secuencia estdn detaliados en fos Instructivos de
ELECTRO ORIENTE S.A las cuales se describen a continuacién:

Reconexidn en fusible o interruptor (tapa sin ranura): Consiste en |2 apertura de la caja
perta medidor, y ia reposicidn del fusible o elemente de proteccion interna de la caja,
realizande la reposicidn del borne del medidor al interior de 1a caja, para luego cerrar la czja
¥y soldar o remachar la tapa y/o precintar la caja.

Reconexién en interruptor {tapa con ranura): Consiste en la apertura de la caja porta
medidor, y la reposicién del fusible o efemento de proteccién interna de la caja, o mover el .
dispositivo de dispara de ia tapa porta medidor, realizando la reposicion del interruptor
termomagnstice al interior de Ia cefa, luego se repone o conectz el cable de alimentacion que

fue desconectade al momento del corte, para luego cerrar la caja yfo soidar o remachar la
tapa, precintar [a caja.

Reconexién en caja de medicién (aistamiento de acometida): Consiste en la reapertura

de |a caja porta medidor, la conexion de las lineas de aimentacién al medidor y &l soidado o
remachado de la tapa.

Reconexién en linea aérea: Consiste en conectar ta fase viva del conductor de alimentacion

en e punto de enfrega, sea en czja de derivacion ¢ en conectores de derivacién preparados .
para tal fin, luego procediendo a su encintado. W

Procedimiento de las actividades

+ Generacidn de Orden de Trabajo: ELECTRO ORIENTE S.A. mediznie su sistema
comescial, procederd a generar el listado de recorexiones del sector correspondiente,

» Elpersenal asignade por ELECTRO ORIENTE S.A, enviard mediante correo electrénico
o aplicativo mévll, el archivo de Reconexiones generado al persanal designade por LA
CONTRATISTA

+ LA CONTRATISTA, subira el archive de Reconexiones generados 2 la plataferma Web y
la informacién de suminisiros a reconectar esté disponible en sl aplicativo mévil a
disposicion del personal ejecutor de campo. )

= Las actividades de Reconexiones de los Suministros s iniciardn a partir de emitida la OT
{al pago de la deuda que origino el corte), en case exista casos fortutos de fuerza mayar
{luvias, zonas peligrosas, eic.) que impidan realizar las actividades, LA CONTRATISTA
debe sustentar mediante un corree ¢ carta dicha sityacion, para que ELECTRO ORIENTE -
S.A. pueda evaluar los sustentes. El personal técnico de LA CONTRATISTA debera
ejecutar Ja reconexién, lienar comectamente los datos y pegar e Sticker y formate
correspondiente e introducir los resultados de la reconexi6n efeciuada en el Aplicative
ML, indicande fa lectura del medidor, tipo de reconexion efectuado y tres tomas
fotograficas (lectura, sticker y reconexion efectuade) que permiticg la confimnacion de la
ejecucién de la aclividad y los remitird al servider incluyends ia hora, fecha y cSdigo del ,
técnico ejecutor de LA CONTRATISTA. Dichos resultados se visualiizaran en una il
plataforma web de LA CONTRATISTA, a la cual tendra acceso personal autorizado de
ELECTRO ORIENTE S.A.

+ LACONTRATISTA, a través de su personal designado, recabard Iz informacion disponible
en fa piataforma Web y precedera al ingreso de Informacion al Sistema Comercial de
ELECTRO ORIENTE S.A.

* Unareconexién se considera efectuada cuando fisicamente se realiza [z actividad, en caso
que se encuentre ¢l suministro conectade, LA CONTRATISTA verificara Iz correcta
instalacién del suministro y descargarg, haciendo constar en acta dicha la Observacion,

« Para la gfecucién de la reconexian en lnea, LA CONTRATISTA garantizard que la
acometida del cliente vuelva a su estado original. E} empalme debera ser encintado,
adends verificard que no se varié ef crden de las fases.

+ LA CONTRATISTA entregars fos resimenes de 1 actividad ejecutada y las constancias
de reconexiones mediante un reporte en (a pagina Web de ia Contratista,

» ELECTRO ORIENTE 8.A. medianie su sistema comercial reporiard las ordenes de trabajo
ejecutadas, las que servirdn para la supervisidn y &l control de la actividad (ia supervision
efectuara una verificacién de la ejecucion de fas reconexiones o blen una muestrs aleatoria
que seré determinada per ELECTRO ORIENTE S.A.).
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e Si se reciben reclamos por deficlencia en ia reconexitn, LA CONTRATISTA deberd
corregirias sin costo para ELECTRO ORIENTE $.A. en un plazo ng mayor de dos (2) horas
en zona urbana y cuatro {4) horas en zona rural.

+ Agdicionalmente LA CONTRATISTA realizars la ejecucion de las recenexionies a solicitud
de ELECTRO ORIENTE S.A., y2 sea por padido del cliente, por disposicién de Seguridad
o entes fiscalizadores segun ordenes de trabajo, los cuales seran descargados en el
sistema comercial de ELECTRO ORIENTE S.A. por LA CONTRATISTA.

+ LA CONTRATISTA brindara las facllidades {movilidad y personal técnico) al supervisor
que designe ELECTRO ORIENTE $.A., para realizar la verificacién de las aclividades
ejecutadas en campo.

+ |.os sticker deberan ser colocados al ejecutarse gada accion de reconexién. El sticker es
proporcionade por ELECTRO ORIENTE §.A.

+ Teniendo en cuenta que existen zonas de riesgo para [z integridad de los téenices en e
cumplimiento de sus actividades, LA CONTRATISTA deberd implementar estrategias que
permitan rezlizar las operaciones, cautelande la infegridad fisies de sus trabajadores y Iz
eficiencia en la ejecucion de [a actividad, pudiendo proponer horarios de reconexion y
seguridad policial, entre ofros; cuyos costos serdn zsumidos en forma integra por LA
CONTRATISTA

» LA CONTRATISTA estd obligado a ingresar el reporte de reconexion al Sistema Comercial
de ELECTRC ORIENTE S.A.

Frecuencia de Ejecucidn

La actividad se rezlizard de manera permanente de lunes a domingo, E! senvicio as
permanente por los 385 dias del afio y las 24 horas del dia, |

Plazos de Atencidn

La ejecucién de s totalidad de las ordenes de reconexion no deberd excederse 08 horas
iuego de efectuado 2l page por ef usuario para zonas urbanas y 18 horas [as zonas rurales,
ios suministros que estan pagando deben ser constantemente verificades por ef personal
administrativo de reconexiones con la finalidad de evitar retrasos en la reconexién; tomar en
cuenta el cuadro adjunto.

Penalizacitn.

Las penalidades se efectuaran sobre la base de Ia supervisién por parte de ELEGTRO
ORIENTE 8.A. y/c por reclamaciones de clientes afectados.

La penalizacion no evita 'a subsanacién inmediata de la deficiencia encontrada por LA
CONTRATISTA.

Serén considerades como deficiencias en la entrega de informacién y afecto a penalizaciones
en los siguientes cascs: Si existen errores en los descargos (sistema comercial y drdenes de

trabajo rellenados), no descarge dentro del plaze en el sistema comercial; por cada orden de
trabajo, tipificado en e} Anexo 04,

De presentarse multas ocasionadas por deficiencias en la ejscucion de los irabajos por entes
fiscalizadores, serén de entera responsabilidad de LA CONTRATISTA y asumidas por esta.

Materiales v equipamiento
ELECTRO ORIENTE S.A. proporcionara Precintos de seguridad y Sticker de corte.

LA CONTRATISTA proporcionaré cintz alslante, cinta autovulcanizante, en caso qte
corresponda, asimisme debe contar con una solucion web con aplicaciones méviles que
permita el trabajo On-Line para ronas de cobertura de transmisién de datos y Off-Line para zenas
de no cobertura, deblendo ia informacién sublrse a ta plataforma Web en cuanto se disponga de

cobertura. Asimismo dotard de equipcs méviles SMARTPHONE a cada trabajador sjecutor de
¢tampg.
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4. RECONEXION DEL SERVICIO EN MEDIA TENSION
a} Reconexi6n en Linea Aérea PMI (Reconexidn en Cut Qut}

Se refiere a la reposicién del suministro de energia elécirica una vez cancelado la deuda par e}
cliente o cuando se haya levantado ef motivo que causé &l corte en el sistema de proteccion Cut
Out (puntos de medicion a la intemperie (PMI}); comprende la conexidn del cable da acometida
en el puste de conexidn con la inea aérea de Media Tension.

5, RETIRO DE SERVICIO

Descripeién v enfoque del servicio

Se refiere al retiro definitivo del conjunte de acometida 2érea domiciiaria (equipo de medicién,
cabie de acometida domicliiaria), sea en conexidn aérea, cuando el suministro pase a
situacién de anulado o Ex Cliente, ya sea por existir deuds mayor a 8 meses consecutivos o
a solicitud del cliente por baja definitiva del suministro,

Procedimiento

s Generacidn de Orden de Trabajo: ELEGTRO ORIENTE $.A. mediante su sistema
comercial seleccicnard y generard la orden de trabaje de retiros de suministros, el cual se
verificard y depurarg antes de ser entregado a LA CONTRATISTA.

+ Entrega de |2 orden de trabajo a LA CONTRATISTA, via cotrea electrénico o impreso, u
aplicativo mdvil, para su ejecucion.

* LA CONTRATISTA, subird el archivo de suministros generados a la plataforma Web yla
informacion de suministros a refirar esté disponible en el aplicativo mévil 2 disposicion deal
personal ejecutor de campo.

» LA CONTRATISTA verificars en campo los dates asignados en las drdenes de trabajo, de
axistir alguna observacién comunicara a (a sugervision de ELECTRO ORIENTE S.A.

» El descargo de los refiros debera reportarse al final de la jomada, el iotal de retiros
gjpcutados durame el dia.

» Para & llenado de las constancias de refiro se consignard el estado del medidor en el
momento del retiro (es decir [ lectura actual); iz serie del medidor, la marca del medidor,
afic del medidor y Ta hora de sjecucion del frabajo, y todos jos datos correspondientes a
los materiales retirados en la mencionada actividad. En el casc de No Encontrar el
Medidor, ni la Acometida; se llenara la ficha indicando las observaciones encontradas,
ademds de consignar si Jos materiales fueron entregados al cliente o fueron enviados a
ELECTRO ORIENTE 8.A.

» Cuanda se trate de un retiro de conexidn a soficitud de! usuario, previamente el personal
de LA CONTRATISTA, debera cerciorarse que & suministro no abastece a ningln usuaric
¥ que no exista opasicion para el retiro de la misma $i ese fuera el caso, debe abstenerse
de ejecutar = orden, informande del hecho a ELECTRO ORIENTE S.A.

+ En el retiro de acometidas subterraneas, se debera tener cuidade en dejar perfectamente
aislado, = fin de evitar accidentes y sin deterioro de ta matriz (red de baja tension),
resanado |z vereda y/o pista y eliminado el desmonte. .

» LA CONTRATISTA debera contar con una solucidn web con zplicaciones méviles,
procedizndo 2 sublr ias vistas fotograficas que susterten la ejecucién de la actividad (foic de
fachada del predio y foto ge medidor retirado). ’

+ LA CONTRATISTA entregara a ELECTRO ORIENTE $.A. las constancias de retiro
debidamente firmadas por los técnicos ejecutores y por el cliente, en caso de no
encontrarse deberd firmar dicho documents, dejando copia debajo de la puerta: caso
contrario al suministro vecine, cor ia indicacion del ratire.

+ LA CONTRATISTA haré constar en el acta e informara en linea cualguier observagién o
anomalia en ¢! desarrollo de la actividad,

« LA CONTRATISTA deberd entregar &) material refirado segin sea el caso a ELECTRO
CRIENTE S.A. .

» ELECTRO ORIENTE $.A. mediante su sistema cormercial reportara las érdenes de trabzjo
ejecutadas, [as que servirdn parz (3 supervision y el contrel de [a actividad.
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Frecuencia de Ejecucidn

La actividad se reslizara de acuerdo a fas érdenes de trabajo que ELECTRO ORIENTE S.A.
lo disponga. El servicio es permanente por jos 24 meses.

Plazos de Atencitn

L.a ejecucion del retiro no debera excederse los 5 dias habiles de entregadas las drdenes de
trabajo para zonas urbanas vy 8 dias pars las zonas rurales las cuales deben de estar
descargadas en el sistema comercial de ELECTRCO ORIENTE S.A. en dicho plazo. Se debera
tener en cuenta que todos los retiros efectuados tendrén sustento fotografice en |a plataforma
Web de LA CONTRATISTA. ’

FPenalizacién,

Las penalidades se efectuzrdn sobre la base de la supervisién por parte de ELECTRO
QRIENTE $.A,. yio por reclamaciones de clientes afectados.

De presentarse multas ocasionadas por deficiencias en la ejecucién de los trabajos por entes
fiscalizadores, seran de entera responsabilidad de LA CONTRATISTA y asumidas por ésta.

Materiales v equipamiento

LA CONTRATISTA proporcionara cinta aislante, cinta autovulcanizante, en casc que
corresponda, asimismo debe contar con una selucidn web con aplicaciones mdviles que
permita el trabajo On-Line para zonas de cobertura de transmisian de datos y Oft-Line para zonas
de no cobertura, debiendo la informacion subirse a la plataforma Web en cuanto se disponga de

coberiura. Asimismo dotara de equinos miviles SMARTPHONE a cada {rabajador ejecutor de
campa.

. TOMA BE LECTURA DE CLIENTES COMUNES

Descripcion v Enfoque del Servicio

+ Este servicio consiste en efzctuar UNA ((1) lectura mensual a los medidores de los clientes
de acuerdo a los lugares y fechas que establezca ELECTRO ORIENTE S.A. de acuerde
al croncgrama comercial que se entregard a LA CONTRATISTA.

+ Se debe tomar en consideracién que este fipe de lectura comprende lz lectura de los
suministros corespondientes a los clientes comunes de ls tarifa BTSR (residencial ¥ no
residencial), BT5D (suministros colectivos-verta en biogue).

» Considerando que las instalaciones antiguas no se encuentran normalizadas, se considera

— como aitura normalizada a aquella que se pueda efectuar sin equipo adicicnal de elevacion

de altura. En [as situaciones que se encuentren a altura no normalizada deberan ser
reportadas por LA CONTRATISTA para su posterior normalizacién,
* De acuerdo a la Resclucion Osinergmin N° 139.2018-08/CD Directiva para la
implementacitn de medios de facturacién, recaudacion ¥ comunicacion electranicos por la
prestacion dej servicio publico de electricidad; estaran excluidos del servicio de lecturas
de medidores, los clientes que se acojan z esta modalidad, los mismos que serén
comunicados por ELECTRO ORIENTE S.A. a LA CONTRATISTA.

incluye Lectura de Medidores Ubicada en Postefaltura, cuya objetivo es el de recabar e

regisirc de consumo de energia eléctrica desde los equipos de medicion ingtalados en los

postes de los clientes v cualquier ofro dato requerido por ELECTRO ORIENTE S.A,

Condiciones del servicio

» Para la sjecucion de sste semvicio LA . CONTRATISTA deberd una solucién web con
apficaciones méviles, que permitan trabajar en forma On-Line y Off.Line, debiendo asignar a
cada personal los equipos moviles Smartphone de acuerdo a las especificaciones
indicadas en ef numeral 9 Requerimients minimo de la contratista, los mismos que
gieberén estar acordes con los niveles de calidad v eficiencia del serviclo centratada,
mcluyende ef procesamiento y entrega de informacion debidamente revisada.
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» LA CONTRATISTA deberg cumplir en entregar la informacién de la foma de lecturas
mediante Iz plataforma Web, durante el diz de acuerde al cronagrama establecido.

+ LA CONTRATISTA, estd obligada a coberiura al 100% de toma de lectura con apiicativa -
movil y piataforma Web, usande transferencia de datos On-Ling y Off-Line para zonas de
coberiura alejada.

+ LA CONTRATISTA es responsable de reportar toda la informacitn relevante sobre
cbservaciones al suministro, conexionado, ruta, impedimentes de lectura, posible
intervencitn del oliente en la conexitn y hurios de energia, condiciones inseguras en la
caja del medidor (caja electrizada), dates del medidor, entre otras, de acuerdo a la tabla
de observaciones de lectura.

» Laactividad comprende desde las labores de recepeion de la informacién por parte de LA
CONTRATISTA en los lugares y horas que ELECTRO ORIENTE S.A. determine, la
distribucién de las Rutas de Lectura, la ejecucion de la Lectura, la Supervision, re-lecturas
de acuerdo z la consistencia que genere LA CONTRATISTA; hasta la devolucion de la
informaclon debidamente validada v Ios informes respectivos, manteniéndose parmanente
coordinacion con ef personal designade por ELECTRO ORIENTE S.A.

= LA CONTRATISTA debera considerar la utilizacién de equinos que le permitan cubrir ef
100% dei serviclo de manera automatizada, B las zoras que no exista cobertura celulzr,
LA CONTRATISTA debers Iguaimente trabajar con los equipos requerides de marera Off
line, que le permitan validar y consistenciar in situ las lecturas registradas, transmitiendo
la informacién desde cusiquier locafidad proxima inmediata via intemet, cumpliendo los
plazos estipulades para esta actividad,

+ Posteriormente ELECTRQ ORIENTE S.A. emitird las inconsistencias las cuales serdn
inspeccionadas por LA CONTRATISTA, las que quedardn registradas en el sistera como
control 2 fin de ser utilizadas para posibles penalizaciones en el perlode vigente,

« Asimismo, debers recomendar el ordenamiento de fas rutas permanentemente durznte la
vigencia det Contrato, la que consiste en analizar y proponer la reasignacion de los
surninistros que no se encuentren comrectamente agrupados para realizar las actividades B
de Lecturas de Medidores y Reparto de Recibes, con la finalidad de optimizar sus
rendimientos y mejorar la produccidn de LA CONTRATISTA,

* Mensualmente LA CONTRATISTA enviara la relagisn de suministros que se encuentran
fuera de ruta e Indicando los dos suministros m&s cercanos a dicho suminisiro.
Adicionalmente @ soliciud de ELECTRO QRIENTE S.A., deberd realizar un andlisis
integral de la interrelacion entre zonas y libros de todo e dmbito del servicio contratado,
para lo cual designara a un personal dedicado exclusivamente para esta astividad durante
todo un mes. ’

+ La ejecucidn de la Lectura de ios Medidores en iz actualidad, comprende una cantidad
varizhle de suministros con medidores ubicades en lugares o propiedades
geograficamente proximas.

+ ELECTRO ORIENTE S.A., a soliciud de LA CONTRATISTA, facilitara toda la informacisn
referente a las rutas de lectura,

» LA CONTRATISTA se encargard de hacer supervisiones aleatorias a su personal en
campo durante todo el procesc de lLectura de Medidores e informara a ELECTRO
ORIENTE S.A, mediante su plataforma Web del avance de Iz foma de lectura.

» Les erores de Lectura de Medidores, serdn comunicados a LA CONTRATISTA para su
verificacién en campo de acuerdo al procedimiento establecido; el plazo para la
presentacion del informe serd dentro de 2 dias hablles de comunicade el errer, ia misma
que deberd de ser presentada con evidencia fotografica de la lectura fechatla v ndmero de
serie del medider. Su incumplimianto seré penalizado.

+ Apeticion de ELECTRO ORIENTE S$.A., LA CONTRATISTA rotard a su personal de toma
de lecturas en pariodos maximos de tres (03) meses denire de las rutas encomendadas.

« Para casos de Interrupcién de toda una localidad o inconvenientes de acceso a las
localidades que nc permitan la foma de lecturs, LA CONTRATISTA debera enviar
inmediatamente de detectado el preblema un correo electronico y comunicarse con el -
superviser de facturacidn yfo o Jefe de Comercial de ELECTRO ORIENTE S.A., indicando
detalladamente el mativo por el cual no se puede tomar las lecturas de (os medidores,
caso confrario serd considersde como un eror en e procedimiento de trabajo y serd
penalizado como leciura no realizaca.

= LA CONTRATISTA programara curses de entrenamisnto tedrico-practices, con e! fin de
actualizar los conocimientos de su persenal y gue permita una evaluacion permanente.
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+ De acuerde 2 la Resolucién del Consefo Direstivo OSINERGMIN N° 115-2017-QS/CD:
“Procedimiente para la supervision del procesc de la facturacion a jos usuarios por el
Servicie publico de electricidad” se deberd de tomar lecturas mensualments a cada clienle
de ELECTRO ORIENTE S.A.; eh caso ccurra embalses o acumudacion de consumos por
no haber realizado la lectura en forma mensual en cualquiera de nuestros clientes; LA
CONTRATISTA sera responsable y asumira el costo de dicho embalse y ademds cualquier
sancién administrativa interpuesta por el organismo supervisor,

« La resolucién Nro. 115-2017-0S/CD, incluye indicadores de fa caligad en la toma de
lecturas (CTL), desviacién en el reparic de recibos (DDR), y ofros; Jas cuales tienen una
tolerancia en cada caso; cuyo exceso sobre el misme es materia de sancién agministrativa
de parte de Osinergmin; por lo tanto, en caso se presente observacicnes al respecto, y
una vez comeboradoe [z responsabilidad de fa misma; LA CONTRATISTA asumird al 100%
la sancicnes o multas interpuestas por ef organismo superviscr,

» ELECTRO ORIENTE 8.A. dispone de una refacion de observaciones asignadas pars los
suministres yfo medidores y de Ja cantidad y criterios para la toma de fotos, que ] persona!
de LA CONTRATISTA debers apiicar obligaicriamente cada vez que se presente uns
situacion que lo amerite.

Procedimiento

« ELECTRO QRIENTE S.A., entraga el cronograma comercial de toma de lectura y enfrega
de recibos a LA CONTRATISTA. Cada vez que se considere necesario, se reformulara
esfe y lo remitird a LA CONTRATISTA con cuatro (04) dias hébiles de anticipacion al inicio
de las actividades. Si ne se recibe tal comunicacion, se asume que las fechas de lecturas
iniciarén de acuerdo al dtimo croncgrama comercial entregado a LA CONTRATISTA.,

= LACONTRATISTA entregaré su plen de trabajo para la toma de lectura, donde indique Ja
relacién de su personal, las rutas asignadas a cada uno de eflos, medios de transporta que
utilizaran, el cual debe ser como maximo dos (02) dfas hébiles antes del inicio de las
actividades de toma de lectura.

+ Para el inicio del proceso de lecturas ELECTRO ORIENTE S.A. emitird la Orden de
Trabajo respectiva con un (1) dia de anticipacién a la fecha de lectura del cronograma
comerciz] para cada zond, 1a cual deberd ser desplegada por el supenvisor comercial de
LA CONTRATISTA a su personal.

+ ELECTRO ORIENTE S$.A., hard llegar & LA CONTRATISTA ias recomendaciones. de ser
¢l caso, Gue permitan mejorar el procese de lectura de medidores.

« ELECTRO ORIENTE $.A.; emitid las inconsistencias a ser realizadas por LA
CONTRATISTA a efectos de confirmar las lecturas entregadas, como consistencia final
del proceso.

» LA CONTRATISTA desarroliars el servicio respetande estrictamente el cronograma
definido por ELECTRO ORIENTE S.A. sin excepluar sabados, dominges ¢ ferfados e
incluso bajo condiciones de fuerza mayor, el cronograma debers respefarse, ELEGTRC
ORIENTE 8.A. caiificara las razones por las cuales se produzcan atrasos en la ejecucion
del servicio, las cuales incluiran las condiclones de fuerza mayer. Los hechos o
acentecimientos que devienen de situaciones de caso fortukic y fuerza mayor, son
consideradas como circunstancias ajenas a Iz voluntad de LA CONTRATISTA y de
ELECTROC QRIENTE S.A,

* Bl Superviser de LA CONTRATISTA entregars al Lecturador el equipo de lectura, con los
datos cargados y listos pars ingresar Iz informacién de campe.

= Elaplicative instalado, una vez cargado el padrén digital en los equipos de lectura mostraré
el nombre det clients, la direccitn de suministro, el cdigo de ruta del suministro y Ia serie
del medidor.

~ El fecturador digitard la isctura de campo y 12 toma de fotografias de manera abligatoria
en el aplicative movil, |z cual validara Ja Jectura ingresada; ¥ €N €350 nO emita obsanvacion
alguna, se concluiré con la lectura en dicho suministro, Y se procedera la toma de lectura
cel siguiente suministro. :

= Cuando el sistema de validacion lo requiera, solicitard al lecturador una nueva digitacion
de la lectura (Re-lectura) y l2 toma de folograiias obligateria, Iz misma que debers ser
realizada en el mismo acto, debiendo tomar vistas fotogréficas nitidas de la iectura v &
nimero de serie del medidor; el ingumplimiente de la misma sera penalizada.
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= Cuando comesponda y exista una observacion ai momento de la toma de leciura (DG, 1L,
Rl, €D, etc), el lecturadar debera de digitar el codigo de observacién corespendlente y se
tomara vistas fotograficas que evidencien la observacion reportada.

» Una vez culminado el proceso de lecturas en campo, LA GONTRATISTA Informara
oficlaimente mediante correo electrénice, al supervisor de facturacion y/o Supervisor
Comercial de ELECTRO ORIENTE S.A., quien efectuard un analisis prefiminar a dicha
informacién; y las inconsistencias. detectadas serdn remitidas 2 LA CONTRATISTA, la
misma que procedera a la subsanacion de dichas inconsistencias

» Il plaze méximo de entrega de la subsanacién de inconsistencias seré dentro de un 1)
dia calendario de reportado las mismas. El plazo establecida considera 1a subsanacicn de
inconsistencias previa verificacion de lectura en campo, la misma que debera estar
sustentada con vistas fotograficas.

» En casc de existir errores de lectura, las mismas que conilevan a una re-facturacion de!
sumninistro; serdn penalizados.

= Cuando personal de LA CONTRATISTA detecte un Nusve Suminisito que se lea por
primera vez y que no se ubique en campo debera comunicar inmediatamente z la Oficing
de Facturacion ylo Operaciones Comercizles, para que fe brinde informacion para ubicarlo.
Una vez entregadz !z informacién, dicho suministro debe ser ubicado por LA
CONTRATISTA,

« Bl Analista informético validard que se ha congluido el proceso de lecturas ¥ que todos los
lectores enviaren fa totalidad de lecturas v fotos, de existir un inconveniente en & envié de
la totalidad de lecturas del aplicativo, el Analiste informatico debers informar & error
inmediatamente a ELECTRC ORIENTE S.A. adjuntando capturss de pantalla, fotos,
videos, etc. el mismo dia de (a fecha de lecturs, caso contrario serd considerade como un
atraso en | entregz de lecturas, .

+ LA CONTRATISTA remitira a ELECTRO ORIENTE S.A. un correo electrénico donde
indique que se ha culminado la toma de leciuras de iz zons programada, adjuntando

capturas de pantaiia de la Pégina Web de Lecturas como prusba de Ja2 culminacion de la
toma de lecturas. .

Erecuencia de Ejecucién

La frecuencia es mensual y segln el cronograma comercial de la empresa ELECTRO
ORIENTE S.A. y la gjzcucion de os trabajos serd ejecutados dentro def plazo el cual Incluye
sabados, domingos vy feriados,

Plazos de Adencidn

Les trabajos en atencion no deberan excedar lo estipulado en e cronograma de facturacitn,
les cuales serdn contados a partir del-dia siguiente de reclbido la orden de frabaja.

Benalizacién

Las penalidades a aplicarse a LA CONTRATISTA se sfeciuardn sobre la base de los

resultados de la supenvisién por parte de ELECTRO ORIENTE S.A., asimismo por los
reciamos de los clientes afectados, conforme al Anexo 04,

Materiales v equipamiento

LA CONTRATISTA proparcicnard una solucion web con aplicaciones méviles que permita @
trabajo On-Line para zonas de cobertura de transmisién de datos v Off-Line pare zonas de no
cebertura, debiendo fa informacion subirse 2 la plataforma Web en cuanto se disponga de

cobertura. Asimismo dotard de equipos méviles SMARTPHONE a cada trabajador ejecutor de -
Campe.

- LECTURA DE MEDIDORES MULTIFUNCION ELECTRONICOS WULTIFUNCION DE

CLIENTES MAYORES

Descripeién v Enfogue de las actividades

Este servicio consiste en efectuar UNA (01) lectura mensual como minimo 2 los medidores
multifuncién de los clientes mayores de acuerde a los lugares y fechas que establezca

1
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ELECTRO ORIENTE 5.A. mediante I3 base de datos y el cronograma comercial que se
entregard a LA CONTRATISTA.

Cendiciones del Servicio

» La actividad comprende desde las laberes de recepcion de la informacion por parte de LA
CONTRATISTA en los lugares y horas que ELECTRO ORIENTE $.A. determine, la
distribucion de las Rutas de Lectura, Ja ¢jecucion de la Lectura, la Supervisicn, re-lecturas
de acuerdo a la consistencia que genere LA CONTRATISTA; hasta la devolucion de [2
informacion debidamente validada y los informes respectivos, manteniéndose permanente
coordinacion con el personzl designado por ELEGTRO ORIENTE S.A.

+ Posteriormente ELECTRO ORIENTE S.A, emitird las inconsistencias las cuales seran
inspeccionadas por LA CONTRATISTA, las que quedardn registradas en el sistema como
control & fin de ser utllizadas pars posibies penalizaciones en el periodo vigente.

* Los emores de Lectura de Medidores muitifuneion, serdn comunicados a LA
CONTRATISTA para su verificacién en campe de acuerdo al procedimients estabiecido;
el plazo para la presentacion del informe serad dentro de ias 24 horas de comunicado el
error, la misma que deberd de ser presentada con evidencia fotogréfica de la lecturs
fechada y nGmero de serie del medidor. Su incumplimianto seré penalizado.

o~ » Para casos de Interrupcién de tods unz localidad o inconvenientss de acceso a las
localidades que no permitan la tema de lectura, LA CONTRATISTA debers enviar
inmediatamente de defectado el problema un correo electronico y comunicarse con el
Supervisor de Cligntes Mayores de ELECTRO ORIENTE S.A., indicands detalladaments
el motive por el cual no se puede tamar las lecturas de los madidores multifuncicn, caso
contrario serd considerado como un error 2n ¢l procedimiento de trabajo vy serd penalizade
come lectura no realizada.

» LA CONTRATISTA pregramars curses de enfrenamiento tedrico-practicos, con el fin de
actuaizar fos conocimientos de su personal y que permita una evaluacion permanente.

* La resolugion Nro. 115-2017-OS/CD, incluye indicadores de la calidad en ia toma de
lecturas (CTL), desviacion en ef reparto de recibos {DDR}, y otros; las cuales tienen una
tolerancia en cada ¢aso; cuye exceso sobre el mismao es materia de sancion administrativa
de parle de Osinergmin; por fo tanto, en caso se presente cbservaciones al respecto, y
una vez corroborado ia responsabilidad de la misma; LA CONTRATISTA asumirs al 100%
ia sanciones o multas interpuestas por ef Grganismo supervisor.

* ELECTRO ORIENTE $.A. dispone de una relacion de observaciones asignadas para los
suministros y/o medidores multifuncién y de fa cantidad y criterios para ia toma de fotos,
que el personal de LA CONTRATISTA debers aplicar chligatoriamente cada vez que se
presente una situacion que o amerte. - .

Procedimiento de las actividades

ELECTRO ORIENTE $.A., entrega ef cronagrama comercial 2 LA CONTRATISTA cada
VeZ que se considere necesario, se reformulara este ¥ lo remitira @ LA CONTRATISTA
con dos (02) dias de anticipacién al inicio de las actividades, 8| no se recibe tal
comunicacién, se asume gue las fechas de lecturas iniclardn de acuerdo al Ultimo
croncgrama comergial entregado a LA CONTRATISTA.

« Para ol iniclo del proceso de lecturas ELECTRO ORIENTE S.A emitird la Orden de
Trabajo respectiva con 01 (un) dia de anticipacion a fa fecha de lectura det cronograma
comercial para cada zona, la cual debers ser desplegada por el supenviser comercial de
LA CONTRATISTA a su personal.

* ELECTRO ORIENTE S.A., hard llegar a LA CONTRATISTA las recomendaciones, de ser
el caso, gue permitan mejorar &l proceso de lectura de medidores muttifuncién,

* ELECTRO ORIENTE S.A.; emitird las inconsistenclas a ser reafizadas por LA
CONTRATISTA a efectos de confirmar las leciuras entregadas, como consistencia final
del proceso.

+ LA CONTRATISTA desarrcllarg el senvicic res:

petandc estrictamente el cronogramz

cefinido por ELEGTRO ORIENTE S.4. sin exceptuar sabades, dominges o feriados e
incluso bajo condiciones de fuerza mayor, el cronograma deberd respetarse. ELECTRO
las cuales se produzcan atrases en la ejecusion
las condiciones de fuerza mayor. Los hechos o
situaciones de casc fortuito y fuerza mayor, scn

ORIENTE S.A. calificars las razones por
del servicio, las cuales incluiran
acontecimientes que devienen de
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consideradas como circunstancias ajenas a la voluntad de LA CONTRATISTA y de
ELECTRO ORIENTE S.A.

« ELECTRO ORIENTE S.A. determinard el listado de Clientes Mayores que serdn
lecturados a través del Software del medidor, mediante descargo de informacién con
Laptop v listade de suministros gue seran lecturades con uso de padrén e ingreso de
informacion al aplicative moévil de la contratista. )

» ElSupenvisor de LA CONTRATISTA entregard a! Lecturador el equipa de lectura, con los
datos cargades y listos para ingresar [a inforrnacion de campo.

» Elaplicative instalado, una vez cargado el padrén digita! en los equipos de lectura mostrara
¢l nombre del cliente, 1a direccidn de surninistro, el ¢odigo de ruta del suministro v 12 sefie
del medidor. .

+ El lecturader digitard 'z lectura de campo en el aplicativo movil sea en modalidad On-iine
u Off-line, la cual validard la lectura ingresada; y en caso no emita observacién zlguna, se
concluird con 12 jactura en dicho suministro, y se proceders la toma de lectura del siguiente
suministro.

* Cuando el sistema de validacién lo requiera, solichtard at lecturador una nusva digitacion
de Iz lectura (Re-lectura ON LINE) y la toma de fotografias cbligatoria, la misma que
deberd ser realizada en el mismo acto, dabiendo tomar vistas fotogréficas nitidas de las
lecturas de cada parametro y el namero de serie del medider; el incumplimiente de la
misma serd penalizado.

+ Basicamente deberd realizar la toma de lecturas de los siguientes pardmetros (12

magnitudes): ~
- EAT-Inst Energia Activa instanténea
- EAHP-inst Energla Activa en Hora Punta instantdnea
- PHP-Inst Potencia Hora Punta instantdnea
- EAFP-nst Energia Activa en Fuera Punta instanténea
- PFP-Inst Petencia Hora Fuera Punta instantanea
« ER-Inst Energia Reactiva instantanea
- EAT-Prev Energia Activa congelada
- EAHP-Cong Energla Activa en Hora punta congelada.
- PHP-Cong Potencia Mora Purta congelada
- EAFP-Cong Energia Activa Fuera punta congelada
- PFP-Ceng Potencia Hora Fuera punta congelada
- ER-Cong E£nergia Reactiva congelada

« (Cuando corresponds y exista una observacion al momento de la toma de lectura (DC, CC,
VC, ete), el lecturader debera de digitar &l ¢édigo de observacion correspondiente v se
tornard vistas fotogréficas que evidencien ta cbservacién reporiada.

= Una vez culminado el procesc de lecturas en campe, LA CONTRATISTA informara
oficiaimente mediante correo electrdnico, al Supervisor de Clientes Mayores de ELECTRO
ORIENTE S.A., quien efectuard un analisis prefliminar & dicha informacion; vy las
Inconsistencias detectadas seran remitidas a LA CONTRATISTA, la misma que procedera
2 la subsanacién de dichas inconsistencias.

» El plaze méximo de entrega de Ja subsanacion de inconsistencias sera dentro de las 24 ~
fioras de reportado las rismas. Ei plazo establecido considers la subsanacién de
inconsistencias previz verifficacion de fectura en campo, la misma que deberd estar
sustentada con vistas fotograficas,

» En caso de existir errores de lectura, las mismas que conflevan a una re-facturacion del.
suministro; seran penalizados,

« Cuando personal de LA CONTRATISTA detecte un Nueve Suministro que se lea por
primera vez y que no se ubiqua en campo debera solichtar la ubicacién Inmediatamente a
la Oficina de Clientes Mayores, para gue le brinde informacisn para ubicario, Una vez
entregada ia Informacién, dicho suministro debe ser ubicado por LA CONTRATISTA.

» £l personal administrativo de LA CONTRATISTA validara que se ha concluigo el proceso
de lecturas y que todos los lectores enviaren la totalidad de lecturas y fotos, de existir un
inconvenients en el envid de s totalidad de lecturas del aplicative o fotos, el Analista
Informatice deberd informar el error inmediatamente a ELECTRO ORIENTE S.A.
adjuntando capturas de pantalla, fotos, videos, ete. ef misme diz de fa fecha de feclura,
caso contrario sera considerado como un atraso en 12 entrega de lecturas,

= Bl Supecviscer de Comercial de LA CONTRATISTA remiird a ELECTRO ORIENTE S.A.
un comeo efectronico donde indigue que se ha culminado la toma de lecturas de la zona
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programada, adjuntando capiuras de pantalia de la Pdgina Web de Lecturas como prueba
de l2 culminacién de la torma de lecturas.

Frecuencia de Ejecucitn

La frecuencia es mensual y segin el cronograma comercizl de fa empresa ELEFT RO
ORIENTE S.A. v ia gjecucion de los trabajos serd ejecutados dentro del plazo el cual incluye
s&bados, domingos y feriados. .

Plazos de Atencign

Los trabajos en atencidn no deberdn exceder 2 dias calendaric, los cuales serdn contados a
parti del dia siguiente de recibido fa orden de trabajo,

Penalizacion

Las penalidades a aplicarse a2 LA CONTRATISTA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervision por parte de ELECTRO ORIENTE S.A., asimismo por los
reclamos de los clientes afectados, conforme al Anexo 04,

Materiales v eguipamiento
—

LA CONTRATISTA proporcionara una solucién web con aplicaciones maviles que permita el
trabajo COn-Line para zonas de coberiura de transmision de datos y Off-Line para zonas de no
cobertura, debiendo la informacién subirse a la plataforma Web en cuanto se disponga de

cobertura. Asimismo dotard de equipos maviles SMARTPHONE a cada trabajador sjecutor de
campo.

8. LECTURA DE MEDIDORES TOTALIZADORES DIIE SED Y A.P.

Deseripcion y Enfoque del Servicio

‘& toma de tectura son de aquellos medideres totalizadores ubicados en las SED's que miden
la energia de total de la SED v & AP,

Procedimiento

+ Para reallzar la tarea utifizaran escaleras de fibra de vidrié por estar ubicados los
medidores en posteria.

* Laefectividad y confiabilidad de 1a lectura debera estar dentro del margen del 100% de
los medidores encargados.

En caso de no existir coincidencia entre sl cadigo de SED dado por ELECTRO CRIENTE

— S.A. y el existente, debera informarse este hecho en un reporte adicienal. En caso de no

sef posible ablener la lectura por alguna causa, debera informarse a ELECTRO CRIENTE

S.A., asi como las iregularidades no relacionadas con la lectura,

* Las lecturas deberén estar acompafiadas de las observaclones pertinentes encontradas,
E! trabajo de toma de leciuras y entrega de informacion se desarrolia respetando

estrictamente los dias v horas establecidos en el cronograma definido por ELECTRO

ORIENTE S.A., sin excentusr sabades, domingos y feriados, baje la sancién

cerrespondiente.  Asf mismo ef contratista  adquiere e} compromiso de ajustarse a los

cambios de programacion que ELECTRO ORIENTE S.A. considere perfinente.

* Las lecturas de medidores de AP, o SED’s nuevas ingresados para lecturar después de
la emisién det padrén de Jecturas, deberan ser tomadas por el contratista sin que demande
costo alguno.

« EICONTRATISTA debers realizar la consistencia de la lectura EN EL MISMO MOMENTO
DE LA LECTURA DEL MEDIDOR. Esta consistencia consistira en lo minimo en:

v Asegurar que la (ecturs actual no sea mencr que la anterior, excepte cuande fa
numeracian gue marca el consume haya liegado a su tope. {* Reinicio del registro )
Comprobar que los digitos introducidos camo fectura actual no sea mayores, nj
menares al nimero de digitos registrados para ese medidar,

Verificar que el consumo ocasionade por la diferencia de lecturas multiplicado por el
respectivo facter, ne sea mayor 2! consumo promedio muftiplicads por el factor 1,5.

v

v

Presidante )
f{’ﬁmiar ‘c_f
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« El procese de toma de lecturas deberd ser secuencial, segan una ruta pre-establecida. En
algunas localidades ELECTRO CRIENTE S.A. efectuara |a recodificacién del padrén de
las SED’s. Si la situaclon lo justificara, el Contratista en cocrdinacién con ELECTRO
CRIENTE S.A,, establecera las rutas secuénciaies para el proceso de lecturas.

» & jecturador digitara 1a lectura de campo vy k2 torma de fotografias de manera obligatoria
en el aplicativo movil, 2 cual validara la lectura ingresada; y en casc no emita observacisn
alguna, se cencluird con la lectura en diche suministro, y se procederd [a toma de lectura
del siguiente suministro.

« EL CONTRATISTA, después de cada proceso de lecturs, en medio magnético {CD)
debera entregar la siguiente informacion;
¥ Un codigo de observacion & la lectura (si fuera el casod.
¥ Un ¢édige de observacién al medidor u otre elemento (sl fuera el caso).
¥ Lafechay horade laleciura.

v La lista de irregularidades en el proceso de toma de lecturas,
= Lalectura de medidores impiica, también, la siguiente informacion complementaria:
v Correcein y actualizacion de direcciones,
¥ Registro de aquelios servicios nuevos gue no se encuentran en el archivo, .
¥ Registro mediante cddigos de las rregularidades técenicas del medidor y/o del servicio.

Erecuencia de Elecucion

—
La frecuencia es mensual y seglin el cronograma comercial de la empresa ELECTRO
QRIENTE S.A. v 12 ejecucion de los trabajos sera ejecatados dentro del plaze el cual incluye
sabados, domingos y feriados.
Plazos de Alencitn
Los trabajos en atencidn ne deberan exceder lo estipulado en ef cronograma de facturacion,
los caales serdn contados & partir del dia siguiente de recibido ia orden de trabajo.
Penalizacidn
Las penzlidades a aplicarse 2 LA CONTRATISTA se efectuarén sobre la base da los
resultados de la supervision por parfe de ELECTRO ORIENTE $.A., asimismo por los
rectamos de los clientes afectados, conferme al Anexo 04,
Materiales v eguipamiento ’
LA CONTRATISTA proporcionaré una soludién web con aplicaciones méviles que permita el
trabajo On-Line para zonas de coberiura de ransmision de datos y Off-Line para zonas de nc
cobertura, debiendo la informacion subirse a 1a plataforma Web en cuante se disponga de
cobertura. Asimismo dotard de equipos méviles SMARTPHONE a cada trabajador sjecutor de
campo.
. REPARTO DE RECIBOS DE CLIENTES COMUNES Y MAYORES S

Descripcién v Enfoque del Servicio

€l servicio consisie en el reparto de recihos y notlf caciones de los clientes comunes vy
mayores de ELECTRO ORIENTE S.A. por &l servicio de suministro da energla elécirica
brindados a sus clientes, los mismos que teben ser enfregados mensuaimente en cada
predio, direccion postal o en la direccion que indique ELECTRO ORTIENTE S.A

Condiciones del servicio

» Esta aetividad es considerada vital para la oportuna cobranza de los servicios prestados
por ELECTRO ORIENTE S.A, a los clientes,

+ El reparte de recibos por suministro, padré incluir une ¢ més comprobantes, folletos de
infarmacién al clente y cualquier otro tipo de documentos cuando ELECTRO ORIENTE
&.A. lo crea conveniente.

*» Laentrega de los recibos de les clientes se validard 2 través de un aplicativo Implementado
por LA CONTRATISTA.
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s Lacarga mensual de reparto de recibos, estara dividida en zonas de facturacion y zonas
gecgraficas de acuerdo al Cronograma Comercizl indicada por ELECTRO ORIENTE S.A.

¢ ELECTRC ORIENTE $.A., a solicitud de LA CONTRATISTA, faciltara todz la informacién
referente a las rutas de distribucion, la que se efectuard de acuerdo a la zona que
ELECTRO ORIENTE S.A. tiene sefialadas para tal fin,

« Ei numero de suministres de los clientes varfa permanentemente, razén per la cual el
nimero de distribuciones a efectuar que conforman cada ruta estard en funcidn a esta
vanacion. .

‘e LA CONTRATISTA desarrofiaré el servicio respefando estrictamente el croncgrama
definido por ELECTRO ORIENTE S.A. sin excepiuar sabados, Domingos o Ferlades, &
incluso bajo condiciones de fuerza mayor.

+ Asknismo, se adquiere el compromiso de ajustarse a los cambios de programacién ce
fechas que ELECTRO ORIENTE B.A. considere conveniente realizar a fin de mejorar la
atencién de sus clientes.

» los reclamos por el no Reparto de Recibos seran derivados 3 LA CONTRATISTA para su
absotucién, emitiende un Infarme Técnico debidamente sustentado, el cual serd entregado
a ELECTRCO ORIENTE S.A. a mas tardar en 2 dias hébiles de recibo la comunicacion,
incluyendo folegrafias a colores. .

-~ « Elpersonal de LA CONTRATISTA estd obligade a portar el respectivo fotocheck y vestir

¢l uniforme con su respectivo logetipo, ademas del equipo mévil, dispositivo ultrasonico
para manejar perrog, Ginta de embalaje, Maletines para almacenar los recibos etc.

» LA CONTRATISTA, entregard su plan de frabsjo para la entrega de recibos en i cual
detailaré la relacidn de su personal, las rutas asignadas a cada uno de elios, medios de
transporte, su rendimiento, hora de inicic, hora de fin aproximada.

« El uso del uniforme por parte del personal repartidor deberd utilizarse exclusivamente
mientras dure el proceso de reparto o en actividades coordinadas en oiras fechas con
ELECTRO ORIENTE S.A. El supervisor de Repario de LA CONTRATISTA deberd
verificar que ef personal esté aseado y que cuenta can el uniforme completo antes de
iniciar su labor. :

* En cas0 de supervisiones conjuntas entre ELECTRO ORIENTE S.A. vy &l LA
CONTRATISTA, los gastos de movilidad deberan ser asumidos por LA CONTRATISTA.

» SiLA CONTRATISTA durante la verificacién o reparto de recibos detectase errores en la
impresion deberd informar del heche inmediatamente 2 ELECTRO ORIENTE S.A.

» Parafines del monitorec en Linea de [a actividad, el repariidor 2 inicio de su jomada deberd
activar ¢l GPS en su equipo celular y del aplicative implementade por LA CONTRATISTA,
el que podré solicitar aleatoriamente fotografias para validar la actividad. Lo cual permitira
la observaciin y contrel en filempo real de fa gensracién, asignacion de recurso para su
ejecucion, lugar preciso de sjecucién, tiempo de ejecucion, nivel de avance y estadisticas
de ios irabajos de campo operativas.

+ ELECTRO ORIENTE $.A., dispone de una tabla de ohservaciones y claves asignadas a
los recibos por consume de energia eléctrica, que no pudieren ser distribuidos yic que Iz
direccior: u otros son diferentes a las consignadas en los recibos ylo noffficaciones, El

persenal de LA CONTRATISTA debe aplicar cada vez que se presente una situacion que
o amerite.

. ; e T Observaci@n o e T L e
Recibo no entregade por suministro o direccidn no ubicade
Recibo rechazado

No se tiena e recibo del usuario
Recibe dejado bajo puerta
Recibo dejado pegado a la pared
Recibe dejade en buzdn

Suministro con predio baldia, demeolldo o desocupado
| Recibe dejade a encargade, v no en el predio del usuarie
No hay receptor del recibo

Racibo de suministro fuera de libro de Reparto

T Hles,

SREsidante
Tilar %
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I Recibo de suministro con ruta mal asignada, ele, I

+ El personal repartidor de LA CONTRATISTA, esta totalmente prohibido de efectuar la
cobranza de los recibos y/o nofificagiones que distribuye; asf como, olorgar plaze de pagos
y de insinuar propinas a los clientes.

* LA CONTRATISTA cumpliré con la distribucion total de los resibos que se e entregue en

cada fecha, que incluye domingos y feriados; salvo situacicnes especiales que las definira
ELECTRC ORIENTE S.A,

Procedimiento de {as actividades

= LA CONTRATISTA reccgers los recibos de las oficinas de ELECTRO ORIENTE S.A. de
acyerdo al eronograma yio cuando ésta lo requiers.

» LA CONTRATISTA desglosara.y agrupard los recibos de acuerdo a las nutas-
preestablecidas. Por ningdn motivo se debera adjuritar conjurtamante con los Recibos de
energla, volantes, folletos o propagandas, no autorizades por ELECTRO ORIENTE S.A.

+ Ladistribucidn de los recibos por consumo de ensrgia eléctrica, se realizardn de acuerdo
&l crenograma comerclal, salve situaciones especialas que las definira ELECTRO
ORIENTE S.A.

« Los recbos por consumo de snergla eléctica que no pudieran ser distribuidos per no
ubicacién de! predio u otras circunstancias, deben ser devuelios a ELECTRO ORIENTE
S.A. para su investigacion, en un plazo no mayor de 2 dias habiles de finzlizado la
campana de entrega de recibos.

» En los casos que el personzl de repario fuera cbjefo de robo de los recibos Yo
notificaciones a distribuir, LA CONTRATISTA debe proceder a efectuar la denuncia
palicial correspondiente, dando aviso inmediato (el mismo dia de ocurrido) 2 ELECTRO
ORIENTE 8,A. de las rutas, sectores o zonas afectados, Para o cua! ELECTRO ORIENTE
S.A. reimprimiré diches recibes y se los entregara a2 LA CONTRATISTA para su repario
coresporidiente, en estos casos los gastos adicionales generados por el uso de nuevos
formatos pre-impresos y por (& re-impresion seran asumicos por LA CONTRATISTA.

+ El personal de reparto debe entregar o dejar el recibo por cansumo de energla eléctrica
debajo de !'a puerta principal del predio v/o en lugar adecuado gue permita su faci
deteccidn por &f cliente.

» Para el reparto de los recibos vio netificadiones en predios que tienen rejas {Sin buzdn) y
que ia puerts se encuentra a una distancia considerable y que no responden al lamade,
el recibo se dejara pegado con cinta adhesiva, en fa parte intama del predio de ser posible.

= Para el caso de Recibos de Clientes Mayores, se considera reparto de recibos con cargo
de entrega, LA CONTRATISTA debers entregar 2 ELECTRO ORIENTE 5.A. sl cargo de
los recibos entregados debidamente rellenado dentro del plazo establecido, la misima _
contendré la siguiente informacién:

- Nombre completo de ia persona que recepciona la nofificacion. ..
- Némerc de documente de identidad. -
- Grado o relacidn de parentesco con el titular de! suminisire.

«  Fechay hora de recepcion.

- Firma.

« Para los ¢casos de reclamos y/o guejas per no entrega de recibos, como paste de la
Intervencion se deberan tamar las fotografias correspondlentes. Las fotos debersn incluir
una toma panoramica y reportar en el aplicativo,

¢ Dado que el recibe es el principal medio de dar a conoeer la deuda del cliente vy por ende
¢l medio para el pago del mismo, se pondra especial énfasis en el proceso de reparto y su
incumplimiento sera penalizade. Por Io que LA CONTRATISTA debera realizar todas las
acciones necesarias para que ol cliente conozea sy deuda y proceda a pagar su recibo,

+ Los recibos observados o recibos ne canceiados sersn evalusdos por ELECTRO
ORIENTE S.A., y si estos no cuentan con una prueba fehaciente e ndudable sobre ta
entrega de fa orden de trabajo en el aplicativo u otro medio {Fotos Yo videos de mala
calidad, Punics GPS distintos al registrados en la base de dates de ELECTRO ORIENTE
$.A.), estds seran penalfzadas commo Orden de Trabajo no realizada.

+ LA CONTRATISTA deberd entregar a ELECTRO ORIENTE S.A. b respectivos informes
de Reparto, en los cuales se indicaran los motivos por lo que no fue posible hacer ja
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entrega. Asimismo, debera devolver todos los recibos que ne pudieron ser entregados. La
estructura de dicho informe se coordinaré oportunamente con ELECTRO ORIENTE S.A.
Frecuencia de Ejecucién

La frecuencia es mensual y segin el cronograma comercial de la empresa ELECTRO
ORIENTE $.A. y la ejecucidn de los rabajos seré ejecutades dentro del plazo el cual incluye
sabados, domingos y feriados.

Plazos de Afencién

Los trabajos en atencion no deberdn exceder 4 dias calendarios en zons urbana v 5 dias
calendarios en zonas ruraies, los cuales serdn contados 2 partir del dia siguiente de recibide
la orden de trabajo.

Considerando que Ias instituciones publicas o privadas atienden sélo ios dias Izborables, ¥
en caso la entrega de recibos coincida con dias feriados, sébados o domingos. se ampliard
excepcionaimente pars estos casos la fecha da enfrega de los recibos 2 los siguientes dias
iaborales, y estos no deben superar a dos dizs laborables.

Materiales v equipamiento
ELECTRO ORIENTE S.A. proporcionars los recibos im presos.

LA CONTRATISTA proparcionara dispositivos para manejo de perros, asimismo ¢ebe contar
con una solucién web con aplicaciones méviles que permita &l frabajo On-Line para zonas de
cobertura ¢e ransmision de datos y Off-Line para zonas de no eoberturs, debiendo la informacién
subirse a la plataforma Web en cuanto se dispongs de cobertura. Asimismo dotard de equipos
méviles SMARTPHONE 2 cada trabajador ejecutor de campo.

10, ADJUNTAR VOLANTES O PUBLICIDAD AL RECIBO

Deseripcion y Enfoque del Servicio

El servicio consiste en adjuntar a los recibos volantes infermatives o publicidad debidamente
validada por ELECTRO ORIENTE $.A., LA CONTRATISTA procederd a realizar el

engrapade con cada recibo antes de la distribucion a cada suministro, debera tener cuidado
con el deterioro de os recibes.

11. INSPECCION PARA FACTIBILIDAD Y METRADG PARA SUMINISTROS DE BT

. Condiciones de Aplicacion
LA CONTRATISTA reafizara las Inspecciones de Factibiidad y Metrado en los siguientes
casos:
» Instalacién de nuevas conexiones.

Procedimiento

Notificacién al cliente
- Elinspector dara avise ai cliente para e! inicio de la inspeccidn respectiva.

Definicién de la posicién de la caja porta medidor

- De acuerde a las normas vigentes s¢ deberz de definir [2 posicién y altura de la caja
porta medidor en la fachada del inmueble: Debera considerar siem pre 1a ubicacion més
cercana a la red de distribucisn,

- De no poseer fachada dicho inmueble se debera de définir Iz posicién dei murete.

- Para el caso de mas de tres medidores se debera de instalar un banco de medidores y
este deberd también estar ubicado en 12 fachada del inmueble.

Asimismo, se debera de cfrecer a los clientes e} servicio de venta del picado de nicho

para la cala porta medidor, de lo contrario se le debers de otorgar toda la informacién
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para que ¢l mismo usuaro confeccione el nicho, asimismo con el mastil en caso se
requiera su instalacion,

- Debera indicar al cliente que deberdn contar con ias lineas de carga 2 1a aftura de |a
ubicacion de [a caja portamedidor.

Definicidn de 1a posicién del mastil
- Se deberd de definir iz posicion del mastil (de ser requerido) y también fa longitud de

acuerdo a la disposicion de la red de distrfbucion, respetanda las distancias minimas
de seguridad.

Fijar el punto de entrega .
- Para el caso de [as acometidas aéreas, se debera de fijar ¢l punto de entrega de tal
manera que se cumpla con todas las normas téenicas y de seguridad.
- Considerar siempre filar ef punto de entrega mas cercane al inmueble,

Disefio de Acometida

Se describird la acemetida en seccidn, tipo de cable y longitud; de acuerdo a iz fijacian
del punte de entrega vy |la posicion de |a caia porta medidor,

- Parz el casc de banco de medideres se deberd de dimensionar la seccién de la
acometida en funcion al total de las potencias contratadas de todos los suministros
solicitados.

Apertura y cierre de Zanja y Rotura y Kesane de Vereda
- Solo parz el caso de acometidas subterrdneas el inspector deberd da definir af largo v

ancho del drea gue se requiere para instalar dicha acometida, lo cual deberd estar
reportada en la factibilidad,

Capacidad de las redes de Distribucion
- Se efectuard ¢l andlisis de las redes para asegurar el suministro de energia, asi como
{a capacidad de iz SED, por lo que deber consultar al supervisor de Electro Orignte
$.A, si se puede incrementar cargas a la red, con |2 capacidad de alimentar los nuevos
suministros,
- Deberd anotar tedas 'as observacicnes del caso, ¢ informarias detalladamente para la
subsanacion de las mistas por el drea respectiva.

Lienado del Formato de Inspeccidn de Factibilidad
- Se deberan llenar completamente ef formato de faciibiidad y remitilo a! aplicativo”
Mévil, ¥ se debera solicitar la firma del petencial cliente o del encargade que presencid
la inspeccion, posteriormente debera ser regisiro ai sistema Comercial
- Se deberad tomar tres folografias: fotografia -panordmicas del inmueble, red de

distribucién existente y fotograffa del acta de inspeccion y enviarias por el Aplicativo
Mavit,

Actividades complementarias incluidas

- 8i para otorgar la factibiidad se requiere fa modificacifn de redes: ests debera de
reportarse en el formato de inspeccién de factiblidad.

- Verificar que el inmuebie no posea un suministro Inactive vio active, ya que los
suministros sen Unicos en cada inmueble; para darle |2 factibilidad solo sera bajo
autorizacion de Electro Oriente $.A,

- Deser posible el mspector debera de realizar todos los graficos posibles con Iz finalidad
de mostrar ef suministre en las mejores condiciones téonicas y de seguridad en ef
expediente.

« La CONTRATISTA deberd entregar una copla del formate de resultado de la inspeccién
de factibilidad en campo indicande los detalles d2 la ubicacidn del predic fimado por
&l usuaric.

- LA CONTRATISTA llenarg mediante registro digital ¢ manual segin sea el caso, e
Acta de intervencion en su totalidad y serdn firmados por el cliente (firma, nombre

completo y DNI u otro documento de identificacisn), fima y nombre completo del
téenico ejecutor.
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- LA CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo ejecutado.
Asimismo, debe remitir conjuntamente con las folos v por medio del equipo de
transmision de datos, ) .

- LA CONTRATISTA debera descargar en ef Sistema Comercial de Electro Oriente. las
Srdenes de inspeccion para factibliidad, los Registros de Intervencion y ofres
decumentos, Luego de ello alcanzars toda la documentacién (Acta de intervencion, ¥
otros relacionades) a Electro Oriente, &n plazo maximo de 48 horas [uege de culminada
la conexion.

- Sialguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalfzs se considerara

como atencién defectucsa y serd penalizada de acuerdo a lo establecido en BRAREXG

Plazos de Atencidn

Flazo de descargaren
Plazo méxime de ejecusién | el Sistema Comercial y
Actividad genérica (Dlas calendario} entrega de actividades
a Electro Oriente

Urbano Rural

nspecsign  de  Nuswes  Suministros " .
{Factbilidad) 2 dias 4 dias. 2 dias

Materiales v eguipamiento

LA CONTRATISTA proporcicnard wincha de 50 mts, tablillz, lzpicero, asimismo debe contar
con una solusién web con aplicaciones méviles que permita ¢ frabajo On-Line para zonas de
cobertura de transmision de datos y Off-Line para zonas de nc coberura, debiendo &
informacién subirse a 1z plataforma Web en cuanto se disponga de cobertura, Asimismo detard
de equipos mdviles SMARTPHONE a cada trabajador ejecutor de campo.

. CONEXIONES NUEVAS EN BAJA TENSION

&l Servicio consiste en la Instalacion de lz conexidn eléctrica en BT, previa factibilidad y pago
del sepviclo, La conexidn eiéctrica estd compuestz por wrmados como & empaime de
acometida, el cable de acometida, la caja de medicion y proteccitn, el medidor, e! sistema de
protecciton y seccionamiente.

LA CONTRATISTA ejecutara las siguientes actividades:

¥ Conexién Aéreo Monofasico

¥ Conexién Aéreo Thfésico

¥ Conaxitn Subterréneo Monacfaslco
¥ Conexién Subterraneo Trifésico

¥ Conexién Conexién BT Monofasico
v Conexion Conexién BTE Trifasico

PROCEDIMIENTO

Para la gestidn de conexiones nuevas en baja tension, LA CONTRATISTA debe desaroliar
las siguientes actividades:

a) Se debera gcercar vio instalar yn sistema de blonueo para evitar la circulacién de
personas gjenas a los trabajos {enmallado de color anzranjado fosforescente).

b} Picado de nicho para la caja porta medidor;
- Siempre y cuzndo cuente con la orden de trabajo para dicha actividad, £l nicho debe
estar ubicado al limite del predic, caso contrario no se realizar fa instalacion de la caja
porta medidor, salve previa autorizacidn de Electro Oriente S.A

¢} Instalacion de cafa porta medidor;

- La ubicgcién ﬁsjca donde estara instalada la caja porta medidor, serd de acuerdo a la
inspeccion realizada por el téenice inspector, esta deberd estar a la altuta establecida
por [a normatividad vigente.

- La Instalagién de !z caja porta medidor debera ser anivelada (horizontal y vertical) y
asegurada en e nicho antes dei resanado de la pared.
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Se deberd realizar el resanado de pared: exterior & interior del predic,

Reafizar la codificacion de la tapa de caja partamedidor, con &! ndmero de suministro y
codigo de ruta, con pintura esmalte amarilio Caterpillar 0 Negro.

Se debers instalar el precinto o precintos de la caja porta medidor v anotar el namero,
el color v el fipo del misme.

d} Instatacién de acometida monofasica yio trifisica aérea

*

€

El picado de ranura en la pared para el empotramiento del tubo de la acometida con
amcladora.

Empofrado e instalacion de Tubo de Fierro Galvanizado (méstil metalico de 3 y 6 mj,
que deberd estar alineado con el orificio de ingraso de la caja poria rmedidor, para luego
recubririo con mezgla,

Resanado de pared exterior e interior y pintado de 1a pared con pintura base.

ta Instalacién de la nueva atometica debers respetar fas distancias minimas de
seguridad como lo indica el Cédigo Nacional de Electrigidad,

Deberd conectarse 2 ia red con morsetos y deberd ser profegido con Cinta
autovuleanizantes para e! no ingreso de fa Humedad ¥ cinfa de super 33 —3M o similar
come proteceién mecdnica, ‘

Se debera verificar la altura de la fischa de ia acometida la cual no debera ser inferior
a lo establesido en el CNE y la normativa vigenie.

Se debers instalar un templador para la recepcion de la acometida en el predia.

Se deberz instalar un tempiador para la recepcidn de la acometida en e poste.

La longitud de acometida empotrarmiento en un tubo y code de PVC, debers estar
engrapada en la pared (a una distanciz entre grapas de 50 em como méxima) y en
ningtn caso deberd ingresar af predic antes de ingresas a la caja porta medidor, es
decir tendr& que quedar completamente visible.

Se debers asegurar el neutro de la acomatida al neutro de la red de manera confizble
para evitar elevaciones de tensitn en ef domicifio.

Verificacion de Jz tensién en los bemes de entrada y salida dei medidor y a ias salidas
del sistema de proteccion.

Verificacién de! correcto funcionamiento del sistema de medida,

e} Instafacion de acometida monofasica ylo trifdsica subterrines

El

Instalacién de la nueva acometida {conductor NYY monofésico del calibre adecuate).
El empalme sera realizado con coneciores abiertos o tipo C de compresion para red
sublerrénea y se usard soldadura con estafio como minimo., aseguranda |z fase y el
neutre de Ja acometida al 2 1 fase v el neutro de ia red,

Conexién de Iz acometida, 2 ka red de baja tensisn se reafizara con empaime asimétrico
(NKY-NYY) 0 Empalme Recto (NYY-NYY) u ofro similar para redes subterréness de
BT.

La acometida debers ser entubada, con tube de F°G° {1" pulgadas ce didmetro) desde
el empalme de la nueva acometida con fa red subterrdnes hasta la divisién interredia
de la caja porta medidor (donde corresponda). la cual deberd ser empotrada en su
totalidad.

Corte de unafranjade la pared con una amoladora, por la parte inferior y perpendicular
a |2 caja porta medidor vy alineado con el orifice de ingreso de la acometida, de tal
manara que se forme un canal lo suficientemante profundo para Instalar el tubo, parz
luego recubrifo con mezcla.

Enningdn caso la acometida debers ingresar al predio antes de ingresar a ia caja porta
medidor. ’

Empotramiznte de un tube y codo de PVC, en los casos que no existan. Estos
elementos permitirén conducir ¥ proteger las lineas de carga del usuario.

Resanado de pared exterior ¢ interior y pintade de Ja pared, con pintura base.
Coenexitn de los conductores de entrada y salida, en la bomera el medidor, de scuerda
2 las caracter{sticas particiiiares del equipec de medida.

Verificacion del correcto conexionado de fase y neutro, tanto en el medidor como en la
red.

Parz la conexién de la acometida con ef sistema de medicidn, se deberd wtilizar
terminales tubulares segin la dimensién del conductar, -
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- Verificacién de Ia tensian en los bormes de entrada y safida del medidor y a las salidas
del sisterna de proteccion en caso corresponda,

- Verificacion del comecto funcionamiento def medidor.

- La rotura y resane de vereda serd reconocida por Electro Criente S.A de manera
complementaria. .

f) Instalacion de Sistema de Medicidr Monofasico vie Trifasico

Fliacion del medidor en |a caja Porta medidor, El medidor deberd estar hien ubicado en
la caja porta medidor, de modo gue no se tenga impedimentos en la tema de lectura (el
contador de energia ¥ los datos de placa caracteristicos deberan quedar visibles a
través de ia ventana de fa caja porta medidor).

Verificacién de la tension en los bornes de entrada y salida del medider y a las salidas
del sistema de proteceidn y los valores deberdn ser anctadas en acta.

-~ Verificar la correcta conexién de 1a fase y del neutro.

Verificacion del eorrecto funcicsramiento del medidor (contdmetro, parpadeo del LED,
display de la lectura en &l caso de medidores electrénicos, ete.).

. Instalar conductor TW de 10 mm2 o equivalente entre el sislema de medicién y
— proteceion.

Verificacion de la secuencia de fases {sislema trifasico).

Se debera instalar & sello o sellos de las borneras v anotar &l nimero, el coler vy el tipe
dei mismo.

3

g} Instalacién de sistema de proteccidén en BT

- 8e debers efectuar la ubicacion fisica donde se encuentra la caja; estz deberd estara
ia sltura establecida per 1z normatividad vigente.

- instalacion del sistemaz de proteccidn acorde con la potencia contratada, en ninglin caso
el técnico instatara el sistema de preteccidn mayor a la potencia contratada.

- Instalar la conexién entre el sistema de medicién y la proteccién con el conductor TW
adecuado.

h) Asimismo, deberd desarrollarse las siquientes actividades complementarias:

- Una vez concluides los trabajos vy anfes que ¢l personal se retire, LA CONTRATISTA
debera dejar la zona totalmente limpla de escombros v/o residucs de materizles
eléctricos.

ELECTRO ORIENTE S.A pedré adicionar algiin ofro tipe de actividad complementaria,
en el caso que lo considere necesario para la mejora del servicio recibide o cuando la
normatividad asi lo exifa, Esto se refiere basicamente a cambios en los precedimientos
de trabajo o forma de desarrellar la actividad.

Las actividades complementarias que ELECTRO ORIENTE S.A podria adicionar no
generaran ningdn costo adicional.

LA CONTRATISTA deberd realizar toma fologréfica que evidencie el trabajo antes,
durante y después de culminado,

LA CONTRATISTA llenara mediante registro digital o manual sequn sea & caso, el
Actz de Intervencion en su tofslidad v serdn firmados por &f cliente {firma, nombre
completo y DNI u otre documenta de identificacion), frma y nombre completo del
técnico ejecutor. .

En cada actividad se deberd registrar ia Informacién en los equipos de transmisién on
line ¢ os formatos que soficiten.

Se deberd tomar tres fotografias: fotografia panoramicas del inmueble donde se
observe ia conexién instalada, fotografia del medidor instalado y fotografia def acta de
inspeccién y enviarlas por ef Aplicativo Mowil,

LA CONTRATISTA debera descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente. las
Ordenes de conexiones nuevas de suministro, los Registros de Intervencion y ofros
documentos, asi como ubicard graficamente el suministro en e} Sistema GIS de
acuerdo al procedimiento coordinade con Electro Oriente. Luege de ello alcanzard toda
fa documentacion {Acta de intervencitn, Cerlificado de Afericion y ofros relacionados)
a Electro Ordente, en plazo maxime de 48 horas luego de culminzda la conexidn.

€
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- Bl alguna de las actividades descritas presenta deﬁciencias, anemalias se considerara
como atencion defectuesa y serd penalizada de acuerdo a | establecido en EVAREES

X =

- LA CONTRATISTA, asumirg frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el
personal 2 su cargo.

Plazos de Atencidn

Plaza do descargar en
Plazo méximo de ejecucién | el Sisterna Comarcial ¥
Actividad genérica {Dias calendario} entragz deo actividades
a Electro Oriente

Urbano Rural
Conexiones Nuevas 3 dias 5 ttas 2 dias

Materiales v equipamiento

- LA CONTRATISTA proporcicriaré herramientas Y equipos necesarics, asi como
materiales descritos, asimismo debe contar con una solucién web con aplicaciones
maviles que permita ef trabajo On-Line para zonas de cobertura de transmision de datos
y Cff-Line para zonas de no cobertura, debiendo la informacién subirse 3 Ja plataforma b
Web en cuanto se disponga de cobertura. Asimismo dotera de equipes mdviles
SMARTPHONE a cada trabajador ejecutor de campo,

13. ATENCION NUEVO CLIENTE PROYECTO

El procedimiento a sequir para el desarrollo de & actividad ests definide en fres etapas:

1 Etapa.- Recopilacién de documentacién del usuario, emisién de informacion de s
localidades y SED para creacion de rutas y sectores en ef sisterna comercial ¥ proceder al-
registro de la soficitud, registro y emisién de formatos en el sistema comerclal,

DESCRIPCIGN
REG ISTRO NUEVOS CLIENTESCOSTO CERO (SER)
TeniSin ce expachn e do benefcarios
[Zbin relacitn Se CamrosToliads, anerys, SITIST S S Creacha e SRENE
Pagis o8 soidod e quev servico
a0l y Sime e pRumRss 2 ten CERO
Ganeadin @ orresin g2 oo o soicog W2 fuzges)
Generacia = pragin de Covzan e Surineo (G Beges)
Uenzdo ¥ 29ex22b g8 DrTen de sicud sevn seevice 108 -
Errega e gomumBamain ordsn 203 DAty en VG B 2T,

2 Etapa.- Verfficacién de |a conexion en campo y levantamiento de informacion.
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_%“ DESCRIPCION S
EMPADRONAMIENTD NUEVOS CLIENTES COSTO CERCISER) |

Errpadronaments Nueves Suministos Costa CERG (SER)

COMPRENDE

Veriicacién de correch conaxidn del sisterma de medicén y sistermz de prokoodn del

rinisr o

Lavmnfamenis de acia de Inervesion de g.umnhro, won dabs del sisherm de medidon del

ehenie

Pracniode en bpa borma dol rredidor

Preciniade de coja porta radidor

[Regisva de eédige da surinista 2n caja porita madidor

e
Levanhrient de Aol de Inervaniidn cén datbos del sisierms de madicon e Ja SED {Msdider
[Tatakzedar v Alurrbrade Poblico) de Ta loealidad inkervonida
e i

Geston da Finme do Contat v sefdbd de nueve suminiska por pare del diene en predic

Eisberacion de plena de ubicamsn del suminits en red secundor, pare T FoStenior ingreso
2l sisierrm GIS

Compaginado de Act de Inervencion. Conrab y Soliciud de nusve surrinist's por suminisro

— 3 Etapa.- Cierre de suministre en el sistema comercial v compaginacion final de expediente
por cada usuario.

[RECEPCIONADA LAS ACTAS DE INSTALAGION

Esrific 'a relacion de medidores Instalados para su creacion &n slslema tomerdal ELOR
Clerre de ack de lnshlacitn del servicio

Emilr relacion de acas observatas pars subsanation en campo

Cierre de atia obsarvadss

[Establecer en el sistema lag rutas de lectur ¥ reparks de recibos

[[Compaginacitn fnal del expatisrie

La actividad seré validada con el sustento del registro en el sistema ¥ la presentacion
del FILE de todos los usuarios, ademas del cumplimienin del piazo otorgado de manera
exclusiva para esta actividad.

14. REINSTALACION DE SERVICIO (RS)
La reinstalacion de suministro consiste en realizar la conexin elécirica te un ex cliente
{cendicion que asume un suministro con més de & meses de deuda) luego de superar la causs

que motivo el retiro del serviclo (cancelacién tofal o refinanciado su deuda) seqlin Arl. 178
RLCE.

Su procedimiento es igual al de una Conaxién Nueva del rubre, en este caso se debe teper en
cuenta los materiales existentes de Iz conexién que estén en buen estado para ser descontados
en el presupuesto, reguiriéndese para efio una inspeccitn previa.

LA CONTRATISTA ejecutara las siguientes actividades:

Reinstalacién Aérea Monofasice
Reinstalacién Aérea Trifasico

Para la gestidn de REISTALACION EN BT AEREA, LA CONTRATISTA debe desarrollar las

siguientes actividades:

* Inspeceidn previa para determinar los elementos de la conexidn necesarios

* Instalacion de tubo de fierro galvanizada para conexién monofasica o trifdsica si el caso
lo amerita.

instalacién de templadores de fierrg gaivanizado, si ef caso I amerita.

Ficade de nicho si e caso amerita ¥ resanado

Instalacién de Interrupter tenmomagnético dentro de Ia caja portamedidor.

Montaje de medider monofasico,

Instalacion de acometida aérea,

« s e &
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» Conexitn de la acometida en e punto de entrega y en la bornera del medidor,
= Para |z conexion de la acometida con el sistema de medicidn, se deberd utifizar

terminales tubulares segin Iz dimension del conductor.

» Verificacion de ta tension en los bernes de antrada y salida de! medidor v a las salidas
del sistema de proteccion,

Vedficacién del correcto funcionamiento det sistema de medida.
Conexién de la linea de carga ¢ alimentador aj medidor,
Instalacion de pregintos de la bomera y de iz ¢aja portamedidor.
Pintado del codige de ruta y contrato.

Pintado de la caja portamedidor si el caso amerita.

> ¢ & ¥ &

Procedimiento

LA CONTRATISTA programara una inspecsion previa que determine los elementos de Ia
COnexion que estén en buen estado para ser descontados en el presupuesto y dejar constancia
de [a visita {Registro digita! en Acta de Intervencion por suministro) especificands claramente

los materiales que debe cancelar 2l ex cliente para la ceinstalacién. Tener en cuenta los plazes
para no transgredirios.

LA CONTRATISTA verificars y efectuars la actividad en presercia def tular o encargade dal
predio, de no haber una persona responsable en e! predio, deberd reprogramar fa actividad
dejando constancia de ta visita (Un Registro de Intervencién por suministro) y quedara atentp

p—
para su atencidn a fin de no trasgredir plazos de atencién de la NTCSE, NTCSER y su
correspondients Base Metodologica,
Las actividades a desaroliar para Ja ejecucién de Ja reinstalacin del suministro zera el
siguiente:
- Instalacion del conducter de acometida (incluye empalme desde el punto de entrega
hasta la ¢aja porta medidor), la acometida debard estar empetrada, incluyendo teda
proteccion mecdnica gue garantice un nivel de holgura suficiente que no deteriore el
conducter,
- Ingtatacién dal tubo fierro galvanizade. que garanticen la distancia que la norma exige,
para cenexién monofasica y trifasics,
- Instalacion de soportes de acometida {templadores, armelias o poria ineas), para &) caso
de conaxion adrea. :
- Instalacién de medidor contrastado o nuevo segun e tipo de conexion (2 hilos: para
conexisn monofasica con neutro comrido, 3 hilos: para ¢onexion monofasica o trifasica sin
neutro y 4 hilos: para conexidn trifasica con neutro corride).
- Para lz conexion de la acometida con el sistema de medicién, se debera utilizar
terminales tubulares segin la dimensién del conductor.
- Conexién de la acometida al medidor, &/ sistema de proteccién y las lineas de carga al —~

sistema de proteccidn del cliente.
- Alfinalizar fa conexion se verificara que el suministro cuente con servigic eléctrico.
- Resane de nicho de cgja portamedidor y canaleta del mastil de ser el caso.

El medidor deberi quedar con la tapa bormera correctamente precintada yiatapadela
c2ja porta medidor correctamente carrada, pinfada, precintada de ser necesario
(mediante precintos tipo FORZA) y codificada,

- lLacodificacion de la caja porta medidor es por cada suministro consignéndoese ef Nurmero .
de suministro y el Namero de cédigo de ruta,

- Una vez concluidos les trabajes y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
deberd dejar la zona tetalmente limpla de escombros y/o residuos de materiales
gléctricos. ’

- LA CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el frabajo antes,
durante y después de culminado. :
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- LA CONTRATISTA llenard mediante registro digital o manual segin sea el caso, &l
Acta de Intervencién en su totalidad y serdn firmades por el cliente (firma, nombre
completo y DN u etro documento de identificacién), firma y nombre comgleto del téenico
ejecutor.

- Sedeberd fomar tres fotografias: fotografia panoramicas del inmueble donde se observe
Iz conexion instalada, fotografia del medidor instalado y fotografia del acta de inspeccién
¥ enviarlas por e} Aplicativa Mévil,

- LA CONTRATISTA deberg descargar-en el Sistema Comercial de Electro Oriente. [as
Ordenes de reinstalacion de suministro, los Registros de Intervencion v ofros documentos,
asi como ubicard graficamente el suministo en el Sistema Gréfico de acuerdo al
procedimientc coordinade con Electro Oriente. Luege de elie alcanzaré todz fa
documentacién (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y ofros relacionados)
a Electro Oriente., en plazo maximo de 438 horas luego de culminada la conexién,

~ 81 alguna de Ias actividades descritas presenta deficiencias, anomalizs se consiggrara’
como atencidn defectuosa y serd penalizada de acuerdo 2 io establecido en ef Bfigxo

LEY

— - (A CONTRATISTA, asumirs frente a terceros los dafios y perjuicios causades por el
personal a su cargo. . .

Reinstalacion Subterraneo Monofisico
Reinstalacién Subterraneo Trifdsice

Pars Ia gestién de REISTALACION EN BT SUBTERRANEA LA GONTRATISTA debe
desarroliar las sigulentes actividades:

* Inspeccién previa para determinar los elementos de ia conexién necesarios

» Insteiacidn de interruptor termomagnetice dentro de la caja portamedidor.

» Montaje de medidor. :

» Picado de canalete y nicho, si &l case amerita y resanado

» Rotura y resane de vereda.

» Instalagion de tube de F°G° para proteccion de acometida para conexion moncfasica o
trifésica

= Apertura y relleno de zanjs.

* Instziacién de acometida subterranea. .

» Conexi6n de la acometida en ef punto de entregz v en fa homera da! medidor.

» Para la canexién de |z acometida con el sistema de medicidn, se debers utilizar terminales
tubulares segin |z dimensién del conductor.

» Conexién de la Iinez de carga ¢ alimentador al medidor.
« Instalacion de platina para precinto forza ’

+ Instalacién de precintos de la bormera y de Iz caja portamedider.
+ Pintado del codige de ruta y contrato,
» Pintado de la caja portamedidor si el caso amerita.

Procedimiento

LA CONTRATISTA programara una inspeccion previa que determine los elementos de la
conexidn gue estén en buen estado para ser descontades en el presupussio y dejar constancia
de la visita (Registra digital Actz de Intervencion por surninistre) especificando claramente los
materiales que debe cancelar ef ex cliente para Iz reinsialacion, Tener en cuenta los plazos
para no transgredirlos.

LA QONTRAT%STA verificard y efectuard Ia actividad en presencia def tiular o encargedo del
prgdm. de ne haber una persona responsable en el predic, debera reprogramar la actividad
dejando constancla de fa visita (Un Registro de Intervencian per suministre) ¥ quedars atentc

para su atencién a fin de no irasgredir plazos de atencion de la NTCSE, NTCSER y su
comespondients Base Metodoldgica.
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Las actividades a desarmoliar para la gjecucion de la reinstalacion del suministro seran a!
siguiente procedimiento:

- Instalacién del conductor de acometida (incluye empalme desde e punto de entraga hasta
la caja porta medidar), la acometida deberé estar empotrada, incluyende toda proteccion
mecanica que no deterfore el conductor. Picando y resanando si el caso amerita.

- Instalacitn de medidor contrastado o nuevo segdn ef tpo de conexitn (2 hilos: para
ecnexitn monofésica con neutre comido, 3 hilos: para conexién monofédsica o ifssica sin
neutra y 4 hilos: para conexitn trifasica con neutre corrids),

- Conexidn de ia acometida al medidor, al sistema de proteccion ¥ las [ineas de carga al
sistema de proteccion del cliente,

- Parala conexién de la acometida con el sistema de medicion, se debera utiizar terminales
tubulares segun la dimension del conductor.

- Alfinalizar la conexion se verificara que ef suministro cuente con servicio eléctrico,

- Bl medidor debera quedar con la tapa bomera comectaments precintada y la tapa de la caja
porta medidor debidamente cerrada, pintada, precintada de ser necesario {mediante
precintos tipo FORZA) v codificada. .

- La codificacion de 2 caja porta medidor es por cada suminisira consignandose el Numero —
de suministro y el Ndmero del codige de ruta.

- Unavez concluidos los trabajos y antes que el personal s retire, LA CONTRATISTA deberz”
defar la zona totaimente fimpia de escombros v/o residucs de materiales eléctricos.

- Sedeberd tomar tres fotografias: fotografia panorémicas del inmueble donde se observe
la conexion instalada, fotografia del medider instalado y fotografia def acta de Inspeccion
y enviarlas por el Aplicativa Méwil ’

- LA CONTRATISTA debers descargar en el Sistema Comercial de Eleciro Oriente. las

rdenes de reinstalacidn de suministro, los Registros de Intervencion y otres documentos,

asf come ubicard gréficamente el surninistro en el Sistema &1S de acuerdo al procedimiento

coordinado con Electro Oriente. Luego de elio alcanzara toda la documentacién (Acta de

intervencitn, Certificade de Afericlon y otros relacionades) a Electre Oriente., en plazo
méximo de 48 horas luego de cuiminada la conexién.

- Sl algunas de las actividades descritas presentan deficiencias, anomallas se considerars
como atencién defestuosa y serd penalizada de acuerdo z lo establecido en &l anexo 04.

- LA CONTRATISTA, asumira frente a tercercs los dafies y perjuicios causados por el
personzl a su carge.

Plazos de Atencion

Flazo de descargaren
Plaze méximo de ejecucion | el Sistema Comercial y
Actividad genérica {Dias calendario) entrega de actividades
- & Electro Criente
Urbane Rurat
Reinstalacion de Sanvicie . 3 dias 5 dias 2dias

Materiales v equipamiento

- LA CONTRATISTA preporcionard hememientas Yy equipos necesarios, asi como
materizles descritos, asimismo debe contar con una solucidn web con aplicaciones
moviles que permita el trabajo On-Line para zonas de cobertura de transmisicn de datos
y Off-Line para Zonas de no cobertura, debiendo 1 informacion subirse 2 fa plataforma
Web en cuanto se dispongzs de cobertura. Asimismo dotard de equipos movies
SMARTPHONE a cada trabajador ejecutor de cam po.
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15. REUBICACION o
El Senvicio consiste en la reubicacidn de la conexién eléctrica, previa factibilidad y pago cel
servicio.

Es el desmontaje de la conexidn monofasica o irifasica adrea v su montaje en la nueva
ubicacion solicitada por el cliente dentre de su propiedad,

Reubicacion de conexion monofasica aérea
Reubicacion de conexién trifisica adrea

Para la gestion de instalacién de reubicacidn del medidor LA CONTRATISTA debe desamoltar
las siguientes actividades:

* Realizar inspeccldn para requetimiento de trabajos

* Retiro 0 desmontaje de Ja conexitn existente, incluye acometida, medidor e interruptor
termomagnético.

» Instalacidn de caja portamedider, en nicho previamente picado

» Picado de canaleta en pared - para empotrar el tubo de F°G°,

—~~ « Instalacidn de Mastil metélico y/o Tubo PVC que protegers fa acometida.

» Instalacién de templadores de fierro galvanizado,

» Instalacién da Interruptor termamagnético dentro de la caja portamedidor.

* Montaie de medidor monafésico o trifasico

+ Instalacién de acometida aérea. .

+ Conexién de |2 acometida en &l punto de entrega v en {a bornera de! medidor.

» Parz la conexitn de la acometida con el sistema de medicién, se deberd utilizar terminales
whulares segln [a dimension del conductor.

» Conexidn de la [nea de carga o alimentador al medidor.

+ Instalacion de precintos de la bornera y de fa caja portamedidor.

* Pintado dal codigo de ruta y contrato.

* Pinta de |z caja portamedidor si el caso amerita.

PROCEBIMIENTO

- LA CONTRATISTA verificard y efectuaré la actividad en presencia del fitular o encargado
del predio, de no haber una perscna responsable en el predio, debera reprogramar la
actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencién por suminisiro) v
quedara atenta para su atengicn a fin de no trasgredir plazes de atencién de la NTCSE,
NTCSER y su correspondiente Base Metodolagica.

- Alfinalizar la conexion se verificard que el suministro cuente con servicio eléctrico.

+  La codificagion de la caja ports medidor es por cada suministro vonsigndndose el Numerg
de suministro y el Numero de cadigo de rrta.

- Unavez concluides los trabajes y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA debera
dejar la zona totalmente limpia de escombros o residuos de materiales siéchricos.

- Sedebera tomar tres fotografias: fotografia pancramicas del inmueble donde se observe
la conexitn instalada, fotograffa del medidor instalado y fotografia del acta de inspeccién
¥ enviarlas per el Aplicative Mévit

- LA CONTRATISTA debera descargar en el Sistema Comercial de Electre Oriente. las
Ordenes de reubicacicnes de suminisire, los Registros de Intervencién y otros documentos,
asi coma ubicara graficamente el suministro en el Sistema GIS de acuerdo al procedimiente
coordinado con Electro Criente, de ser el caso. Luego de ello alcanzard iods la
documentacion (Acta de infervencitn, Certificade de Afericion ¥ otros relacionados) a
Electro Oriente., en plazo méximo de 48 horas uege de culminada ls conexian.

- Si alguna de las actividades descritas presentz deficiencias, anomalias se considerara
como atencidn defectuosa v sera penalizada de acuerdo a lo astablecide en el Anexo 04,

- LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios ¥ perjuicios causados por ef
personal a su sargo.
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Plaros de Atencidn

Plazo de descargaren
Plazo mixime d9 sjecution | el Sistema Comarciat v
Actividad gendrica (Dias calendario) entrega de actlividades
a Electro Oriente
Urbano Rural
Reinstalacién de Servicio 3 dias Sdlas 2 dlas

Materiales v equipamiento

~ LA CONTRATISTA proporcionard herramientas v equipos recesarios, as! como
materigles descritos, asimisme debe contar con una soluzién web con aplicacionss
moviles que permita el trabaje On-Line para zonas de cobertura de transmisida de datos
y Qff-Line para zonas de ne cobertura, debiendo & Informacion subirse a2 Iz plataforma
Web en cuante se disponga de cobertura. Asimismo dotara de equipes méviles
SMARTPHONE a cada trabajador gjecutor de campo.

16. MANTENIMIENTO DE E.A CONEXION ELECTRICA
El Senvicio censiste en la impieza, mantenimiento preventivo y gjecucion de trabajos que
conlleven 2 la normalizacion del suministro eléctrica, Se reallza en forma programada 2 lo largo
de la vida Ctil con el fin de asegurar el adecuade funcionamiento de las conexiones y minimizar

ta probabilidad de fallas y defericro, respetando las DMS, cumpliende fa narmatividad vigente,
evitande multas por parte def ente fiscalizador,

* Revisién, impieza y ajustes de [a conexion en BT monofasica/trifisica hasta 10 kw
aérea/mixta ’

# Revision, limpieza y ajustes de la conexién en BT monofisica hasta 10 kw
subterrdnea

LA CONTRATISTA deberd realizar las siguientes actividades:

ELECTRO ORIENTE S.A. Entregars la Orden de Trabajo con indicacién de la zona a

intervenir.

Se inicia con la inspecclon de toda la conexién v se limpia con tocuyo de algodsn,

enseguida se ajusta toda la conaxign.

Para realizar el ajuste se requiere retirar los precintos de sequridad de la tapa bornera

para luego de terminada la tarez selfar el medidor con nuevos precintos.

Sellar la caja portamedider con precintos forza, remache o soldadura, .
Verificar que e! cliente cuanie con energia. "
Una vez cencluidos los trabajos y antes que e personal se ratire, LA CONTRATISTA

deberd dejar la zonz totalmente limpia de escombros wo residuos de materales -

eldctricos.

En cada actividad se deberd registrar (2 Informacion en los equipos de transmisién on

line o los formatos que soliciten,

LA CONTRATISTA deberd actualizar en e| Sistema Comerciaf de Electro Criente. Los

componentes que se modificaron al instante de la intervencién {nlmero de precintos,

medidores, entre otros); Luege de ello alcanzara toda fa documentacion (Acta de

intervencién, Certificado de Afericion y otros refacionados) a Electro Orjente, en plazo

méximo de 48 horas lusgo de culminada lz conexién.

[l

# Pintado de tapa de caja de medicion monofisicaltrifisice

LA CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades;

- Recebar la arden de trabajo.
- Lijar la superficie externa de ia cajz portamedidor.
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- Pintar con pintura esmalte fa superficie de la caja portamedidor.

- Finaimente rotular el nimero de suministro y cddigo de ruta que le corresponde.

- Una vez concluides los trabajos v antes que ef personal se retire, LA CONTRATI.STA
deberz dejar la zona totalmente limpia de escombros yfo residuos de materiales

eléctricos, :

Elaborar o incluir trabajo en e acta de intervencion ¢ ejecucicn {medic fisico o digital).

£l acls de intervencidn debera estar firmado por of clisnte o interesado.

Todos los datos deberdn ser enviades en linea a través de la aplicacidn mevil,

'

W

Cambio de empalme en BT aéreo / subterraneo
LA CONTRATISTA deberd realizar izs siguientes actividades:

- Recabar la orden de trabajo.

- Desconectar el empalme entre acometida v linea de B.T. sin cortar ni seccionar parte
de Iz linea de B.T. o Acometida vio desconectar el conector.

Realizar la limpieza con tocuyo de algoddn tanto el lugar de la linea en donde esla se
conecta la acometida, 2l terminal de la acometida y/o conector.

—. - Instalar los conectores.

Una vez concluides los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
deberd dejar la zong totalments limpia de escombros yio residucs de materiales
elactricos. :

Elaborar o incluir trabajo en e} acta de intervencion o ejecucidn (medio fisico o digitai).
El acte de intervencitn deberd estar firmado por ef cliente o interssado.

Todos los datos deberan ser enviados en linea  través de 1 aplicacién movil

»

]

1

» Cambiofinstalacion de tapa de caja de medicion

LA CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades:

v

Recabar la orden de trabajo.

Aperturar la caja portamedidor con amoladora si se encuentra |z tapa soldada
Reponer la tapa de caja poriamedidor

Sellar ia caja partamedidor con precinto forza, remache o soldadura

- Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
deberd dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales
eléctricas. ’ .

Elaborar o incluir trabajo en el acta de intervencidn o ejecucion (medio fisico o digital),
El acte de intervencion debers estar firmado por &l cliente o interesado,

Todos los datos deberan ser enviados en linea a través de la aplicacion mowvil

&

* Cambiolinstalaciénireubicacién de caja porta medidor

LA CONTRATISTA debers realizar las siguientes actividades:

Recabar la orden de trabajo.

Aperturar la caja portamedidor adecuadaments.

Desconectar el empaime tinea acometida.

Desconectar la acometida y & alimentador de ta borera del medidor rorpiendo
solamente el precinto de I3 tapa bornera.

Retirar el medidor con sumo cuidado y retirar la base de madera.

Retirar la caja portamedidor & remplazar teniende cuidado de no dafiar la fachada en
general.

Instalar [a nueva caja portarmedidor fijfando a ta pared.

Volver a instalar la base de madera, filar ¢l medider con tomiflos autorroscantes en ja
base de madera, Las cajas a instalar cuenta con interruptores termo magnéticos (debe
estar aperturade) adosados = |2 caja porta medidor excepto en las cajas porta meadldor

trifésico en que se debera fijar contomillos autarrossantes base de fozz tripolar para
fusibles tipo “C".

3

3

1
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Realizar e conexionado comrespandiente del cable alimentador, cable de acometida-
medidor, acometida-red de baja tension.

Cerrar el interruptor termo magnético o instsler [os fusivles tipo “C7,

Seliar la cala portamedidor con precinto forza, soldadura o remache.

Una vez concluides los trabajos y antes que &l persanal se retire, LA CONTRATISTA
deberd dejar la zona totalmente [mpiz de escombros ylo residuas de materiajes
eléctricos.

Elaborar o incluir trabajo en e! acta de intervencitn o ejecucion {medio fisico o digital).
Ei acta de intervencion debers estar firmade pot el cliente o interesado,

Todes los datos deberan ser enviades en linea a fravés de Iz aplicacién mévil

+ Camblo o Instalacion de interruptor termomagnético monofisice / trifasico

LA CONTRATISTA deberé realizar las siguientes actividades:

Recabar la orden de frabajo.

Aperturar la caja portamedidor adecuadamente.,

Desconectar la acometida del sistema de proteceién y alsiar los terminales de la
acometida refirar el interruptor termo magnético a remplazar e instalar el nueve fijando
en la base de madera con tomnillos zutorroscantes o adosando a las cajas previstas
para la instalacién de interruptor termomagnétice.

Realizar el conexionado comespondiente del cable alimentador, medidor acometida v
sistema de proteccién.

Cesrar el interruptor termo magnético o instalar los fusibles tipo "C",

Sellar la cajz portameadider con precinto forza, scidadura o remache.

Una vez conciuidos los trabajos Y antes gue el personal se retire, LA CONTRATISTA
deberé dejer la zona fowmimente limpia de escombros y/o residuos de materiales
eléctricos.

Edaberar o incluir trabajo en el acta de intervencién o gjecucion {medie fisico o digital).
El acta de intervencion debera estar firmado por el cliente o interesado.

Todos los datos deberan ser enviados en linea 2 través de la aplicacidn mévil,

¥

]

# Reemplazo de medidor monofésico { trifdsico

LA CONTRATISTA debers realizar ias siguientes actividades:

Recabar la orden de trabajo.

Aperturar la caja pertamedidor adecuadamente.

Desconectar la acometidz del medidor y aislar los terminales de la acometida retirar el
medidor 2 remplazar e instalar el nuavo medidor, fiiande con tomillos autorroscantes.
Realizar el conexionado correspondiente entre el alimentader, medidor acometida y
sistema de proteccican.

Sellar 12 caja porlamedider son precinte forza, scidadura ¢ remache.

Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
deberd dejar |2 zona towmimente limpia de escombros yfo residuos de materales
eléctricos.

LA CONTRATISTA llenard mediante registro digital o manual segin sez ol caso,
Acta de Intervencién en su totalidad v seran fimados por el cliente {firma, nombre
complete y DNI u otro documento de identificacién), firma y nombre completo del
técnico efecutor.

Se deberd tomar 02 fotografias: fotografla def medidor instalads y fotografia del acta
de instalacién y enviarlas por el Apficativo Mévil, dicha informacién debe poderse
visualizar en la Web de LA CONTRATISTA. .

- LA CONTRATISTA deberé descargar en el Sistemna Comercial de Electro Criente los
datos del madidor retirade e instalade, numero de precinios y entre otros, luege de ello
alcanzars toda la decumentacion (Acta de Intervencion, Certificado de Afericién y otros

relacicniados) z Electro Oriente., en plazo méximo de 48 horas luege de culminada la
conexian,

1

1

#
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- Sialguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerarsd

cemo atencidn defectucsa y serd penalizads de acuerdo a lo establecide en el BHEES
o2

- LA CONTRATISTA, asumird frente a tercercs los dafios v perjuiclos causados por el
personal a su carge. '

> Soldade de tapa caja portamedidor
> Desoldado de tapa de caja portamedidor

LA CONTRATISTA deberd realizar las siguientes actividades:

Recabar la orden de trabaje.

Consiste en soldar o desoldar J2 tapa de Iz caja portamedider con el marco de la misma

caja con fa finalidad de dar seguridad a los elementos que se instalan en su interior y

svitar el acceso a éstos. ’ .

- Seidar fapa en la caja portamedidor que implica su fijacién vy aseguramiento mediante
puntos de scldadura eléctrica, se debe pintar los puntos de soldadura.

- Pintado def punto de soldadura.

- Una vez conciuidos los trabajos v antes que el personal se retire, LA GONTRATISTA
deberé dejar la zona tot@imente limpia de escombros yio residuos de materiales

eléctrices. .

Elaborar o inclufr trabajo en el acta de Intervencion o ejecucidn (medio fisico o digita).

A%

Empotramiento de Acometida Aérea
- Recabar la orden de instalacion.

Realizar e empotrade de la acometida, respetando la normatividad vigente.

Se levantara un acta de inspeccian, en el cual se detallars datos del cliente, dates de
las partes de la conexion eléctrica, materiales utilizades y irabajos reafizados.

El acta de intervencion debers estar firmada por el cliente o interesado.

Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA

deberd dejar la zona totalmante fimpia de escombros yio residuos de materizles
gléctricos

3

]

7 Retemplado de Acometida Aérea

Es la adecuacian del templado y flacion del conducter de acometida, contempla la
instalacion de los soportes de acometida (templadores, armellas o porta fineas),

- Recepcidn de orden de trabaje.
« Ubicacién det predio.
— - Montaje de templadores y/o ferreteria para tempilar la acometida.

- Efectuar el templado de [z acometida, verificando que cunpla con las distancias
mirimas de seguridad respecto al suelo,

#> Cambio/lnstalacion de Acometida Aérea.
Es el montzje def conductor de acometida {incluye empalme desde el punto de entrega
hasta la ¢2ja porta medider), la acometida deberd estar empotrada. Asimismo, contempla
la instalacion de los soportes de acometida {templadores, armelias o porta lineas).

Para la gestién de instaiacion det conductor de acometida Monofasica/Trifdsica agrea LA
CONTRATISTA debe desamoliar las siguientes actividades:

- Recepcidn de orden de trabaje,
- Ubicacion del predio.
- Montzje de templadores y/o ferreteria para montar la acometida,

- Montaje de acemetida, incluye pasar el cable por el conducto instalado previamente.
- Conexién de fa acometida en ef punto de entrega y en el medider,

Materiales v equipamiento

- LA CpNTRATiSTA Progorcionard herramientas y equipos necesarios, as! como
materales descritos, asimismo debe contar con una selucion web con aplicaciones
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moviies que permita el trabajo On-Line para zonas de cobertura de transmision de datos
y Off-Line para zonas de no cobertura, debiendo la informacion subirse a la plataforma
Web en cuanto se disponga de cobertura. Asimismo dotard de equipes méviles
SMARTPHONE a cada trabajador ejecutor de campoe.

17. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Consiste en tener bien definido y claro el concepto de cada actividad a desarrollar para un

mejor contral ¥ supervisién garantizado un trabajo de calidad para beneficio de nuestros
clientes.

# Picado de nicho para caja portamedidor

Siempre y cuando cuenfe con 1z orden de trabajo para dicha acthvidad, El nicho dehe
estar ubicado al limits del predio, caso contrario no se realizard la instalacion de la caja
porta medider, salvo previa autorizacion de Electro Oriente S.A

Resanar el entomo de Ja caja y dejar impia la zona de desmonte.,

Elaborar o incluir trabajo en la constancia de instalacién,

v

Instalacion de mastil

- LACONTRATISTA debera poner en conocimiento y notificar al usuario sobre el trabaje
a realizar, de acuerdo a la normatividad vigente.” ~

Se debers efectuar la ubicacidn fisica del predio donde se siecutara les actividades,

Se deberd cercar y/o instalar un sistema de blogueo para evitar iz circulacion de

personas ajenas = los trabajos {enmallade de color anzranjado fosforescente),

Se fijara ¢l mastil Metalico en Ia fachads de la vivienda, anclando al murete ya sea pre

fabricado o Construido v se evaluard ef uso de retenidas,

Se deberd Instalar retenidas con alambre galvanizado, para asegurar el mastl, fos cuales

deberdn estar ubicados en el lado opuesto de la recepcion de la acometida,

Queda estrictamente prohibide emplear los fierros de construcoién de la vivienda como

estructuras de anclaje para filar ef masti,

Se deberd guardar las aituras minimas de ssguridad segln la normatividad Vigente

(cruce de calle 5.5 m. de altura v sin cruce de calle 4.5 m. de altura).

Ura vez concluides los trabajos y artes que &l personal se refire, LA CONTRATISTA

debera dejer 'a zona totaimente limpiza de escombros yo residuos de materiales

eléctricos.

Elaborar o incluir trabajo en 2 donstancia de instalacién (medio fisice o digital).

]

# Instalacidon de servicio temporal .

- Esta actividad se aplicars para todo tipe de trabajo de instalacisn de suministros
temporales Monofasicos y Trifésicos.

- LA CONTRATISTA deberd poner en conocimiento y notificar al tsuario sobre el trabajo
a realizar, de acuerdo a la normatividad vigente. .

Se deberd efectuar la ublcacién fisica de donde se instalars ef Suministro temporal de ~

acuerde a la inspeccitn técnica.

Se deberd cercar y/o insialar un sistema de blogueo para evitar la circulacion de

personas gjenas a los trabajos (enmallado de color anaranjado fosforescente).

Los suministros temporales serdn instalados directaments a la red o en los postes de la

red de Electro Qriente, esta ubicacion se colocars en la Orden de trabajo.

Las cajas porta medidor serdn aseguradas con cinta BAND-IT, de ser el caso.

Se procederd 2 Jz instalacidn del sistema de medicion y el sistema de proteccion que

estd incluido en la presente actividad.

- Laconexidn de la zcometida a ia red de Electro Oriente se realizara mediante coneciores
1ipe morseto segin reguerimiento.

Se conectard las lineas de carga del usuario los cuales deben estar en el punic de

entrega que Indico el Personal de Factibilidades.

Se deberd verificar fa tension de entrega en fa llave general del usuario.

En el formato deberdn registrar la lectura de inicia del medidor y esta debera estar

digitada en el sistema comersial,

¥

¥

.
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Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
deberd dejar la zona {ofslments limpiz de escombros y/o residucs de materales
eléctricos.

LA CONTRATISTA llenara mediants registro digital o manual segun sea ¢l caso, el Acta
de intervencién en su totalidad v seran firmados por el cliente (firma, nombre complete y
DNI u ofro documente de identificacién}, firma y nombre complete del téenico ejecutor,
8¢ deberd tomar 02 fotografias: fotografia de! medidor instaiado v fotograffa del acta de
instalacian y enviarias por el Aplicativo Mévil, dicha informacion debe poderse visualizar
en la Web de LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA deberd descargar en el Sisterna Comarcial de Electro Oriente. las
Ordenes del servicio temporal, los Registros de intervencion y otros decumentos, de
atuerdo al procedimiento ceordinado con Electro Criente, de ser el caso. Luege de elio
alcanzara toda fa documentaclén (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otras
relacionados) a Electro Oriente.. en plazo maximo de 48 horas luego de culminada la
conexién.

Si alguna de las actividades descritas presenta deflciencias, anomalizs se considerara
come atencitn defectuosa y serd penalizada de acuerdo a Io esiablecide en & Anexe 04,
LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el
personal @ su cargo.

Retirc de servicio temporal

Esta actividad se aplicara para todo tipe de frabajo de retiro de Suministros temporales
Monofésicos vy trifasicos.

LA CONTRATISTA deberé pener en conocimiento y notificar al usuario sobre el trabajo
a realizar, de acuerdo a Iz normatividad vigente. seglin corresponda

Se deberd efectuar la ubicacidn fisica del Suministro temporal.

Se deberd cercar yo instalar un sistema de bloques para evitar la circulacion de
personas ajenzs a los trabajos (enmallado de color anaranjado fosforescente),

Los suministros temporales serdn retirados de acuerdo a la Qrden de Trabajo.

Se deberd fener el cuidade de no dafiar las cajas Porta medider al momenio del retiro.
Si se encuentran las lineas de carga de los usuarios estos deben ser dejados en e sific
¥ hacerle de conecimiento al encargade o superviser de Eiectre Oriente,

En el formato deberén registrar la lectura de retiro del Suministro tempora!l para la
kquidacin respectiva y esta debers estar digitada en el sistema comnercial,

Una vez concluidos los rabajos y antes que i personal se retire, LA CONTRATISTA
deberd dejar la zonz totalmente limpiz de escombros ylo residucs de materiales
eléctricos.

LA CONTRATISTA llenara mediante registro digital o manual segln sea el caso, ef Acta
de Intervencidn en su totalidad y serdn firmados por el cliente (firma, rombre completo v
DI u otvo documento de Identificacian), firma y nombre completo def téenico ejecutor.
Se debera tomar 02 fotografias: fotografia del medider con lecturs antes del retiro ¥
fotografia del acta de retiro y enviarlas por el Aplicative Mévil, dicha informacion debe
poderse visualizar en la Web de LA CONTRATISTA,

LA CONTRATISTA debera descargar en ei Sistema Comercial de Electro Oriente. las
Ordenes del retiro del suministro temporal, los Registros de Intervencion y ofros
documentos, de acuerdo al procedimiento coordinada con Electro Criente, de ser el caso.
Luego de elic alcanzars toda la decumentacion (Acta de intervencion, Certificado de
Afericién y otros relacionades) a Electro Oriente., en plazo maximo de 48 horas luege de
cuiminada la conexién,

§i aiguna de las actividades descritas presents deficiencias, anomallas se congiderard

como atencion defectuosa y serd penalizada de acuerdo 2 lo establecido en el
LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el
persanal a su cargo.

Visita Infructuosz (sin ejecucién)

Corsiste en identificar el motive por el cual no se pudo realizar el trabaje encomendado
elaborando el acta con los datos necesarios para cebrar fa movilizacion y transporte de
material.

Para la gestion de Visita infructuosa LA CONTRATISTA debe desarrollar las sigulentes
actividades:
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» Verificacion de impedimento para realizar trabajo.

+ Elaboracién de acta con los datos necesarios para demostrar ia visita infructussa.
» ingreso de restricoian en ¢l sistema.

- LA CONTRATISTA deberd realizar toma fotogréfica gue evidencie el motivo por ¢l cual

no se pudo realizar el trabajo encomendado. Asimismo, debe remitir por medio del
apficative mévil fa fotografia ¥ acta, Dicha informacion debe poderse visualizar en la Web
de LA CONTRATISTA.

> Inspeccién por Solicitudes (reubicaciones, cambio de dates, verificacién de

lectura y otros)

- Esta actividad se aplicard para la inspecclén por diversas solicitudes de suministros
Menofasicos y Trifasicos.

- Elinspector dard aviso al cliznte para el iniclo de la Ingpeccion respectiva,

- En el caso de verificacion de lectura, deberd efectuar |a tema de lectura de) medidor ¥
caracteristicas del medidor,

- Para ¢l case de reubicaciones, se debe indicar {as dimensiones de los slementos de
conexion y validar la factibifidad de reubicacion en el lugar deseado por el usuaric.

- Para cambios de nombre, se debe validar que 2 persona solicitante es e titular ¢ tiens
la auterizacién de efectuar 2l cambic de nombre y validar que no haya ningin tipo de
opesicion,

- Se redactar el mforme de inspeccian

- Se deberan llenar los fomates gue scliclte Electro Criente yio reporte en Aplicative
Informatico (medlo fisico yfo digital). En el cual debe indicar claramente, los datos del
medidor, la lectura det medidor, datos del usuario, direccion del suministro, entre otros.

- Se debers solicitar la firma del titular del suminisire o del encargado que presencid la
ejecucion de J2 actividad, en los formatos correspondientes; ¥ entregarle copla de los

mismos.

Tres (03} fotografias digitales (como minimo}, éstas deberan sercargadas en el sistema

ONLINE. Electro Oriente solicitara fotografias adicionales impresas 2 color suando lo

requiers, Las fotos deberdn incluir una tema panoramica del predic.

~ No se deber4 realizara ninguna intervencién al suministre.

- LA CONTRATISTA de ser el caso, deberd descargar en el Sistema Comercial de
Electro Oriente los dates de la intervencién realizada, Luego de ello alcanzara toda la.
documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericien y otras relacicnados) &
Electro Oriente., en plaze maxima de 48 horas luego de cuiminada la conexion

» Reparto Notificaciones o Documentos con cargo (Resoluciones de reclamo, cartas

de relacién de empresa contrastadora y otros)

« lnicio: Electro Qrlente S.A., emitird las nofificaciones de relacion empresas
contrastadoras, resoluciones, cartas, enfrs otras.

- Entrega de Notificaciones: Electro Criente S.A. entregard las notificaciones =l
contratista en horarios de oficina.

- Atencién de Notificaciones: El contratiste entregara las notificaciones (relacién de
empresas centrastadoras y resoluciones y otros) a los usuarios en un plaze maxime de
02 dizs calendarios para zonas urbanas y 04 dias para zanas rurales, contado a partir
del dia sigulente de recibido la notificacién per parte de Electro Oriente S.A.

- Cargos de Notificacion: El contratiste descargara en los equipos méviles los cargos
de netificacion conteniends come minima: nombre dal destinatario, et domisilio al cual
se dirige la notificacion, el diz y hora de recepcion, toma fotografica def suministro, y
fote del medidor. En el caso que la notificacién sea recibida por persona distinta al
destinatario, ademés de los requisitos sefialados, debera dejarse constencia de su
nompre, decumento de identidad y su relacién con el destinatario, Tratdndose de
personas Juridicas, aparte del sello de recepcién, deberdn consignarse los mismos
datos sefiglados anteriormente. En caso no se encuantre persona alguna o se trate de
una persona que adolezca de capacidad para recibir la notifficacion en e domicilio
respective, se dejard constancia de ello en la aplicacién movil.
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Reparto Notificaciones Masiva

Consiste en ¢l reparto de notificaclones con cargo en forma masiva, es decir, a varies
usuarios en una misma ruta o localidad. Esta actividad esta enfocada principaimente 2l
reparto de notificaciones con carge para Contraste de Medidores por Norma Técnica
Urbanay Ruraf y por Procedimiento 227 y otras aciividades que califiquen como masivas.

Reparto documentos Notariales (Resoluciones).

- EL CONTRATISTA debers devolver a Electro Qriente los documentos ylo resclucicnes
efecutadas en fa actividad "Reparto de notificaciones® que nc se pueda notificar por
oposicidn del cliente, vivienda vaclzs, entre ofros motives, siempre con dos dias de
anticipacién 2 su vencimiento; Electro Orjente elaborard Iz cara notarial ¥ la
CONTRATISTA procedera a notificar por medio notarial, en un plaze maximo de 01 diza
hébit contado a partir del diz siguiente de recibido la notificacién por parte de Electro
Oriente 3.A., el costo del derecho cobrado por el Notario serd asumide por EL
CONTRATISTA,

LA CONTRATISTA deberé realizar la devolugidn de los cargos nofariales g Electro
Criente en un plazo m&ximo de 48 horas luego de culminada Ja actividad,

Inspeccién de campe por Reclamos

- Esfa actividad! se aplicard para la inspecsién visual de suministros Monofdsicos ¥
Tritasicos en la atencién de reclamos, .

- Elinspector dard aviso al cliente para el inicio de 2 inspeccitn respectiva,

Debera efectuar una inspeccion visual del estado de la congxion, verificando el estado

externo de la caja, estado y numeracidn de los sellos, toma de lectura del medidor y

comparacién con |2 Glima lectura fachurada.

- Se redactar i informe de inspeccién

- Se deberan llenar los formatos que soliche Electro Oriente ylo reporte en Aplicative
Infarmétice (medio fisice y/o dightal). Bn ef cual debe indicar claramente, los datos del
rmedidor, la lectura del medider, sellos existentes, estado de |z conexion, datos del
usuarig, direccion del suministro, entre otros.

- 8e debera solicitar la firma del titular del suministro o del encargado que presencio la
gjecucion de la aclividad, en los formatos correspendientes; y entregarie copia de fos
mismos,

- Tres (03) fotografias digitales (como minimo), éstas deberdn ser cargadas en el
Aplicativo Mévil, Electro Oriente solicitara fotografias adicionales impresas a color

iera. Las fotos deberén inciuir una toma panorgmica del predio.

cuando lo zequi

Electro Oriente podra adicionar algtin otro tipo de actividad complementaria, en el caso

que lo considers necesaria para lz mejora def servicio recibido o cuande la nermatividad

asl lo exlja. Esto se refiere basicamentte = cambios en los procedimisntos de trabajo o

forma de desarrollar la actividad,

Les actividades complementarias que Electre Criente podria adisionar ro generaran

ningln costo adicional, .

- LA CONTRATISTA de ser e! caso, debers descargar en el Sistema Comercial de
Electre Orfente los datos de la intervencion reafizada, Luego de ello alcanzara toda la
documentacion (Acta de intervencion, Centificado de Afericidn ¥ otros relacionades) a
Electro Oriente., en plazo maxdimo de 48 horas luege de culminada ka conexion

£

Megado de lineas Internas
Esta actividad se aplicara para |2 medicién de aiglamienta de las instalaciones Internas
&n suministros monofasicos y trifdsicos para la atencién de reclamos.
El inspector dard aviso al citente para el inicio de I inspeceion respectiva,
Se deberd abrir Iz tapa principal de [a caja, cuidando que ésta no se deteriore,
- Se deberd utllizar &l equipo adecuado para retirar Ios permos sin deteriorar la caja,
- Se deberd revisar que |z caja sea Segura y que no contenga perforaciones laterales o
postericres qug no sean las exclusivamente efeciuadas para los conductores de
entrada y de salida,

- Se deberd efectuar I2 lmpieza general dentro de la caja porta medidor, envolvente del
medidor, vidrio de la tapa, etc,

1




/ @ Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Oriente S.A. \
o) Concurso Publico N° 012-2021-EQ-L- Primera Convocatoria

Electro Orignta

i

S
Eiectro Oriente

- Se realizard el megado de las instalaciones internas, tenlendo en cuenta las
consideraciones {écnicas desaritas en la Norma DGE - 011- CE -1, para lo cual debers
ser coordinade con & usuario para evitar dafios a sus artefactos Elécirices.

- Se debers instalar la tapa de bornera del medidor,

- Se deberd instalar el sello o sellos de bornera del medidor y anotar el niimeso, el color .
y el tipo del mismo.

- 5e debers instalar y/o cerrar |2 fapa de la caja.

- En el case de no contar con tapa inferior se debera informar en el acta para su
normalizacién posterior.

- Sedeberd asegurar la tapa de |2 ¢aja con pernos descabezables u otre,

~ Se deberan llenar los formatos que solicite Electro Oriente y/o reporte en Aplicative
Informatico (medio fisico /o digital.

- Se deberd soficitar la firna del titular def suministro o del encargado que presencié la
efecucion de la actividad, en los formatos correspondientes; v entregarle copla de los

mismos.

Tres (03) fetografias digitales (como minima), éstas deberan ser cargadas en el sistema

ONLINE y/o impresas a color. SEAL soliciiara fotograflas adicionzies impresas 2 color

cuando ia requiera. Las fotos deberdn incluir una toma panordmica del predio.

- LA CONTRATISTA de ser e| caso, deberéd descargar en el Sistema Comercial de
Electro Oriente los datos de la intervencion realizada, Luego de allo alcanzars toda la
documantacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericién y otros relzgionados) a »
Electre Criente., en plaza méximo de 48 horas luege de culminada fa conexién,

]

¥

Contrastes de Medidores por Reclamos

- Esta actividad se aplicard para la contrastacidn de medidores en suministros
monofasicos y drifésicos para la atencion de reclamas,

- Elinspector dard aviso al cliente para el inicio de la inspeccion respectiva,

- Sedebera abrir I3 tapa principal de la caja, cuidando que ésta no se deteriore,

- Se debera ulilizar &l equipo adecuado para refirar os pernos sin deteriorar Iz caja.

- Se deberd revisar que la caja sea segura y que no contenga perforaciones laterales o
postericres que no sean las exclusivermente efectuadas para los conduciores de -
entrada v de salida,

- Se debera efectuar la limpieza general dentro de fa caja porta medidor, envolvente del
medidor, vidrio de la tapa, ete.

- Se rezalizara la Contrastacion del sistema de medidor segn la Norma DGE *Contraste
de Sistema de Medicion Eléctrca”,

- Se deberz instalar la tapa de bornera del medidor,

- Se deberd Instalar el sello o sellos de bomera del medider y anotar el ndmere, & color
y el tipo del mismo. )

- Se deberd instalar y/¢ cerrar |2 tapa de la caja. -

- En el caso de no contar con tapa inferior se debera informar en el acta para su
normalizacion posterior.

- Sedeberd asegurar la tapa de la caja con pernes descabezabies u otro,

~ Se deberdn llznar los formatos que solicite Electro Orlents yfo reporte en Aplicativo
infermétice {medio fisico y/o digial).

- Be deberd solictar la firma del titular del suministre o del encargado que presencis la
gjecucion de la actividad, en los formatos correspondientes; v entregarle copla de los
mismos.

- Tres (03) fotografias digitaies (como minimo), éstas deberan ser cargadas en el sistema
ONLUINE yfc impresas a color.. SEAL salicitars fotografias adicionales impresas a cotor
cuando lo requiera. Las fotos deberan incluir una toma panorémica gel predio,

- LA CONTRATISTA de ser el caso, deberd descargar en el Sisterna Comercial de
Electro Oriente los datos de la intervencién realizada, Luego de ello alcanzard toda la
documentacién (Actz de intervencicn, Certificade de Afericién v otros relacionados) a
Electro Criente., en plazs méximo de 48 horas luego de culminada fa conexién,

Materiales y eguipamiento

- LA CONTRATISTA proporcionaré herramientas y equipos necesarios, @si como
matesiales descritos, asimismo debe confar con una solucién web con aplicaciones
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méviles gque pemita el trabajo On-Line para zonas de cobertura de transmisién de datos
y Off-Line para zonas de no coberiura, debiendo la informacién subirse = la plataforma
Web en cuanio se disponga de’ coberturs. Asimismo detard de equipos méviles
SMARTPHONE a cada irabajador efecutor de campo.

18. ATENCION DE EMERGENCIAS CLIENTES COMUNES
El Servicio consiste en la atencion de correctivos ¢e averlas, una averia consistz en la
interrupcidn ¢ ausencia del senvicio de energiz eléctrica en el suministro del cliente, debide
a falla(s} o desperfecio(s) de las instalaciones propias de Electro Criente, ccasionada por
terceros o por desperfectos en las instalaciones internas del cliente.

- La contratista, pondré a dispesicién uno o mas vehiculos, con el ebjeto de realizar la
atencién de emergencias comerciales que requieran intervencion, &n las localidades
que sea necesario, : i

- ELECTRO CRIENTE $.A. generars Ta orden de trabaio para la ejecucisn de atencién
de averfas, al memento que sea recibida la llamada o soficitud del ciiente.

- Entrega la orden de trabzjo & EL CONTRATISTA, por medio del Aplicativo Movil para

sU asignacion y ejecucion en campo.

EL. CONTRATISTA descargara en ¢l equipo mévil las constancias de atencidn de las

aver(as debidamente llenadas. .

EL CONTRATISTA descargara en el sistema comercial los fratajos ejecutades, las que

sefviran pars la supervision y el controf de Iz actividad.

« La Atencién de averfas seré las 24 horas del dia y los 07 dias de fa semana, porlo que
LA CONTRATISTA debera implementar sus cuadrilas para {a! cumplimiento.

- Se deberdn lienar los formates gue solicite Eleciro Orente (formato imprese wo en
aplicativo movil),

- Tres (03) fotografizs digitzles {come minimo), éstas deberan ser cargadas en el
aplicative movil, Las fotos deberan inciuir una toma panorémica del predie.

- Realizar la deveiucion de material no utilizado v refirado de campe,

- LA CONTRATISTA debers descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente los

datos de la intervencidn realizada, Luego de elio aicanzars tods la documentacién (Acta

de intervencion, Certificado de Afericion v ofros relacionados) a Electre Criente., en
plazo méximo de 48 horas luege de culminada la conexién.

i alguna de las aclividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerars

come atencidn defectuosa y serd penalizada de acuerdo z lo establecido en el Anexo

04 .

§

- LA CONTRATISTA, asumira frente 2 terceros los dafios y perjuicios causados por el
persanal a su cargo.

Plazos de Atencidn

Plazo méximo de ejecucion” | Piaze de descargar en el Sistema Comercial
Actividad genérica {Dias calendario) ¥ entraga de actividades & Electro Driente
‘Urbano Rural

Inmediatamente después de la atencién,
Atencion de Emargenclas 04 horas 08 horas en cuanto s&3 factible la comunlcacion

con su drea administrative de descargos,

18, ATENCION DE AVERIA © FALTA DE SERVICIO EN CLIENTES MAYQORES BT / MT
Descripcién v Enfogue de las actividades

El Servicic consiste en la atencién de correctivos de averiag presentadas en ef sistema
eléctrico de distribucién primaria y secundaria, entendiéndose por averiz en la interrupsidn
0 ausencia del servicic de energia eléctrica en e suministro del cliente Mayor, por posibles
falla(s} o desperfecto(s) de las instalaciones eléctricas de ELECTRO ORIENTE S.A., las

p'nismas que pueden ser ocasionadas por terceros /o por desperfectos en ias instalaciones
internas del usuario. ’

La atendion comercial de las averias esta referids a aquellas que se presenten en alguno
de los siguientes componentes de una conexidn eléctrica:
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a} Empalme

b} Acometida

¢) Caja de Medicién y Proteccion

d) Sisterna de Proteccién y Seccionamiento
e} Medidor

Condiciones ¢del Servicio .
La atencion de averfas no debera superar las cuatro (04) horas en zona urbana ydoce {123

horas en zona rural, cuando |z intermupsion es atribuidle a la ELECTRO ORIENTE S.A.
segln la normativa vigente,

La atencién de averias de Media Tension ¥ Baja Tension que s realicen dentro del horario
normal de trabajo, serén efectuadas por [a cuadriila de LA CONTRATISTA &n coordinacion
con el Area de Distribucién, y las que se presenten fuera de dicha haorario, seran atendidas

por ia cuadrilla de emergencia del Area de Distribucion, informande at término de ia atencidn
2 FONO SERVICIO.

Si lz falla se encuentra en {as instalaciones eléciricas internas de responsabilidad del cliente
mayor, entonces se lg notificard a fin de que realice las reparaciones respectivas y seréd
repuasto el servicio cuande demuesire la superacién de la falta Y de ser necesario cen el
aval de su profesional responsabls sobre todo en casos de suministros en MT.

Procedimiento de las actividades

+ LAELECTRO ORIENTE S.A. generara la orden de trabajo para la ejecucion de atencién
de averlas, al momento que se recibe la comunicacion det cliente. Cuando fas actividades
sean culminadas, LA CONTRATISTA descargard la orden de trabajo.

+ En caso de atencitn de averias registradas por lamadas telefdnicas, ef CALL CENTER
0 FONOSERVICIO entragara ia orden de trabajo a LA CONTRATISTA, via celular, radio
u ofra via, en medio electronico o Impreso, para su asignacién ¥ sjecucion al parsonal de
campo de LA CONTRATISTA.

» LA CONTRATISTA verificara en campo los datos de las atenciones que le son
aslgnados, st los datas soinciden con los de ja orden de frabaje, se ejecutars la actividad,
caso contraric comunicard inmediatamente por la via mas efectiva a su Supervisor quién
coordinard con LA ELECTRO ORIENTE $.A. para ¢l levantamiento de |a observacién,

» Las averias pueden ser;

- Fellas en BT.- Se puede presentar anomalia en el punto de entrega {(empalme de |a
acometida a 1a red), la cual deber ser revisada para descartar falso contacto o sulfate
de los empalmes. Asimismo, deba descartarse corto circuitos o circuites abiertos en
[a acometida.

- Fallas en MT.- Se procedera a realizar la intervencién del suministro en el punto de
entrega tomandose en cuents el sistema de proteccion en MY instalado en ef lugar,
si se tuviera fusible o fusibles fusionados se procedera a realizar |a inspeccién visual
para descartar fallas en sus redes de MT (Sistema de Utllizacidn). Si en fa inspeceicn
no se encuentra falla alguna se procedera a cambiar e fusible tipe Ky a cerrar los
seccionamientos. St se tuviera fallas en sus redes de MT de! cliente se levantars unz
ficha de inspeccion con la finalidad de que el cliente realice los comectives por tratarse
tie un sistema de utifizacidn,

+ LA CONTRATISTA entregara las constancias de atencion de {as averias debidamente
llenadas y fimnadas por las cuadrillas de operacion y por el cliente. Una copla quedara
en poder del cliente. .

+ LA ELECTRO ORIENTE S.A. realizara la inspeccion si es necesaric durante y después
del desarrollo de fa actividad.

* LA ELECTRO CRIENTE S.A. mediante su sistema comercial reportars las drdenes de
trabajo ejecitadas, las que servirén para fa supervision y el control de la actividad.

» LAELECTRO QRIENTE S.A. mediante inspeccion, durante y después del desarrolio de
la actividad verificard la calidad de instalacion y &l material utilizade,




/ (:—_2\) Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Oriente S.A.
oD

Nt Cencurso Plblico N° 012-2021-E0-L- Primera Convocatoria
Electro Orienta

i

p—
Electro Ongasg

+ LA CONTRATISTA, coordinaréd directamente con LA ELECTRO ORIENTE S.A., I3
revision de los programas de reporte, asi como el estanlecimiento de las formas gde
registro en base de dafos (sisterna comearcial} por medio de fas cuales se presentara Ia
informacién, los mismos gue correrén a cuenta de LA CONTRATISTA.

Frecuencia de Eiecucién

Segtin ecurrencia, debiendo LA CONTRATISTA estar disponible LAS 24 HORAS en los
365 DIAS DEL ANO.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar r_ai
. contrato, ef comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria
| en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes: |

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:

1. CAMIONETA 4X4- La unidad debera contar con baranda porta escalera y cajon
portaherramientas.

2. Unidades motorizadas (motos lineales). Las unidades deberdn contar con un contenedor
donde se pueda llevar un botiquin de emergencias.

3. Equipos moviles segln las siguientes caracteristicas técnicas:

e EqUipo mévil-ONLINE
Sl A e i o Caracteristica minimas
Tipo ‘Smartphone
Sistema operativo Android 8.0 o superior
Procesadar Qcta Core 2.0 GHz
Memoria RAM 2 GB o superior
Memoria expandible aimacenamiento Minimo 32 GB
Pantzalla 5.5", 1280x720 pixeles, tactil capacitiva
Cémara delantera Minimo 5 Megapixeles
Cémara trasera con dobie lente Minimo 12 Megapixeles
Locadizacién GPS
Bateria Li-On 3000 mAh
4G 50 Mops
Wi-Fi §02.11 a/big/n

4. Megohmetro, para la medicién de la instalacion eléctrica y reclamos, calibrado y
certificada, 01 por cada cuadrilla que realiza esta actividad.

Pinza Multimétrica calibrado y certificada, cantidad 01 por cada cuadrilla.

8. Un (01) equipo patron monofasico portatil, clase de precisién en potencia y energia
0.2%, CAT Il 300V, con certificado de calibracién vigente otorgado por INACAL.

7. Un {01) carga inductiva monofasica, 2 hilos, 220 Voltios, 5 mA a 120 A, clase de
precision 1%, con certificado de calibracion vigente otorgado per INACAL.

o

No se aceptaran Unidades moéviles cuyo afio de fabricacion sea anterior al 2017 y que no
se encuentren en perfectas condiciones de funcionamiento.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento gue acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

| En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito -
|_pueden estar a nombre def consorcio o de uno de sus infegrantes.
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A2

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A2

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Coordinador General del Servicio. - ingeniero Electricista, Mecéanico Electricista, Industrial,
Sistemas, Computacién o Administrador de Empresas.

Supervisor de Seguridad. - Ingeniero en seguridad titulado o de lo contrario Ingeniero electricista o
mecanico electricista o industrial o ambiental titulade con formacién académica en seguridad.

Supervisor Actividades Comercial Jaén. - Ingeniero Electricista o Mecanico Electricista titulado.
Acreditacién:

El Titulo profesional sera verificade por el comité de seleccidon en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a fravés del siguienite link: https:/enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link : http://www titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

Importante para la Entidad

“El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNi y profesidn del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidid el grado o fitulo profesional
_requerido.

En casc el Titule profesional no se encuentre inscrifo en el referido registro, el postor debe presentar
l2 copia del diploma respectivo a fin de acreditar 1a formacién académica requerida.

A3

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Coordinador General del Servicio. - Haber liderado Actividades Comerciales u Operativas
para empresas de distribucion de Energia Eléctrica, experiencia minima de tres (03) anos
como supervisor general, coordinador, Jefe de Area, Jefe de Departamento o equivalente.

Supervisor de Seguridad. - Haber laborado y tener experiencia en gjecucién y control de planes,

programas y actividades de seguridad e higiene ocupacional. Experiencia minima de dos (02) afios
como supervisor.

Supervisor Actividades Comercial Jaén. - Haber laborado en Actividades Comerciales u Operativas
para empresas de distribucidn de Energia Eléctrica, experiencia minima de dos (02) afios como
supervisor general, coordinador o equivalente.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia s6lo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

| simpie de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier

otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre |la experiencia del personal propuesto.
Importante

i » Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir Jos nombres y apeliidos del
personal clave, el cargo desernpefiado, el plazo de la prestacion indicando ef dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, ia
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documentio.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan ef plazo de Ia experiencia

adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
_r‘fos anteriores a la fecha de la presentacidn de oferfas.
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i presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
i documentos presentados fa denominacién del cargo o puesfo no coincida literalmente con

\ aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizd el
personal corresponden con fa funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos: ’

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 12 000 000.00 (doce millones
con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objetc de la convocateria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacidn de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, seglin correspenda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Lectura de medidores, reparto de recibos, cobranza
de recibos, cortes y reconexiones de servicio eléctrico, instalacién de nuevas conexiones eléctricas,
mantenimiento preventivo y/o correctivo y/o normalizacion de conexiones eléctricas, inspeccion de
conexiones eléctricas, control de pérdidas de energia eléctrica, lectura de medidores de energia
eléctrica, reparto de recibos, instalacion y/o mantenimiento de sistemas de medicion de energia
eléctrica o actividades de mantenimiento y operacion de sistemas secundarios de distribucion
eléctrica.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiere que
acredite ¢l abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados, .

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcic, debe presentarse la promesa de
consorcio ¢ el contrate de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumit en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato. ‘

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo

“

. e.l solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentira cancelado. Admitir ello

equivaidria a considerar coma vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
o wfdan cancelado”

’baga@o 7 supuestoren el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
> I8 Vdlidgz. de la experiencia”.
k]
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acompaniar fa documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de fa orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben Henar y presentar el Anexc N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
docurnentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en fos documentos presentados fa denominacion del objeto
contractual no coincida liferalmente con el previsto en las bases, se debera validar la

experiencia si fas actividades que ejecuté e postor corresponden a la experiencia
requerida.

» En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aguellos infegrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de fa convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en |
Consorcio en fas Contrataciones def Estado”. 1

. Importante

*

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a

fa dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 de!
artfculo 72 del Reglamento. ‘

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
deciaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) def numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de fas bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, fo que debe ser acreditado documentaimente, y no mediante declaracién
Jjurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la cferta con el mejor puntaje y el orden de prelacidn de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacion:

Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta {Anexo N° 6}, segdn corresponda.

fo siguiente:
5 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacién:

La evaluacién consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferia de precio
méas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectives precios, segun la
siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Qi

i = Oferta

= Puntaje de |a oferta a evaluar
Oi = Precio |
Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos'®

Importante

Los factores de evaluacidon elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razornabilidad y proporcionalidad con el abjeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni fos requisitos de calificacion.

jl:]

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

o
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de fas propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden .
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. :

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDADY], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... 1. con domicilio legalen[......... 3
representada por [............. |, identificado con DNI N° [........], ¥y de ofra pare
[, con RUC Ne [, ], con domicilioc legal en
[ ], inscerita en la Ficha N° [ ] Asiento N° L]
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........coooviiiiiiiiee, ], con DNEN° [....................], segln poder
inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento.N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde [............ I, a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [................. ], el comité de seleccién adjudicd la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO :
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier

otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS

;“\ PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacidn correspondiente,
. | $egun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo gue no excederd de los siete (7} dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la

conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de Ias contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqygqﬁ.jggsm \fondéciones establecidas en el contrato para ello, bajo
& ey

iz

R

R\
T
Bronides K
En cada caso concreto, depgﬁdié S(zféﬁ naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacién que resuite periinente
a efectos de generar el pagoy, _, : :

£
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de refraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso foriuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendréa derecho al pago de intereses legales conforme a lo estabiecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, 10s
que se computan desde la oportunidad en gue el pago dehio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE L A EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
E! presente conirato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢« Defiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de [a [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la presiacion.

importante

, Al amparo de lo dispuesto en el numeral 14%.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
- Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacidn de servicios en general, |
. sf el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del |

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO), a través de la retencion que debe

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ndmerc total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a fa finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.
E Si —\

<72 CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
S LA ENTIDAD puede soficitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
ol Eenovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
= ~155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

,

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE

o RES}UﬁEERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
& ~OBLIGACION] dias de producida la recepcion. :

LBe exjs,iir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente e
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sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o scfisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para

subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con Ia subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al

CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciches pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimienio del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir [as obligaciones

derivadas del presente contrate, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicioc por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contrat[sta es de 01 afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a [a siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (80} dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastes generales ni costos directos de ningln

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

- De haberse previsto establecer penafidades distintas a Ja penafidad por mora, incluir drchas

- penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, fa forma de calculo de fa penalidad para cada
a\ supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme ef artrculo
Tt i 163 del Reg.’amento de la Ley de Contrataciones del Estado

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de |a ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
/p ciento (10%) del monto del conirato vngente o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
fa

uand"o 'se |legue a cubrir ¢l monto méaximo de la penahdad por mora o el monto maximo para otras
ef}a“lld‘apies de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

/
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamenteo de la Ley de Confrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
fugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a'ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a traveés de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,

asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera

conocimiento; v ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o préacticas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de

aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda,
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS ™

Las coniroversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, seguin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
u.';;\dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

w S
A g

4 i

Tffar i}FacuItativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
= ‘plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la

Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
. acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
2z, _{;,\C\;ontrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.
N ey 4 .
“A.s ElLaudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de

“;_?éu notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
R <+ del Estado.

g éUSULA _DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

A
/D@ acuerdo con el numeral 225.3 del articuio 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

o .u gontrdversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco miliones con 00/100
soleg?_{‘ﬁ/ 5 000 000,00).
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Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION _CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las nofificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [1eoornevernrerrrernens]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a [a otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD" , “EL CONTRATISTA"
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Seficres

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 812-2021-E0-L - PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.- :

Elque se suscribe, [................. |. postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° JCONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA]
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

1

Nombre, Denominacioén o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s)
MYPE® st No ]
Correg electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR 8i O NQOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de 1a oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segunde lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacion de |a orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

w_?_}‘
K
-2 Importante

Tigwsl . i e . e . o ., . ¢ e :
_ ” \ ir\Ea notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente |
N . 22 Bfectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. |

Esta informacién sera verificada por la Ertidad en ia pagina web del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/Avww2 trabajo.gob. pefservicios-en-linea-2-2/ v se
_ tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro sclicite la retencion del diez por ciento {10%) del monto

.-~ delgontrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segiin
; lo's€falado en el articulo 149 del Reglamento.

S s
[\ LJ,_g‘()onssigfnar en el caso de procedimientos de seleccién por refacion de items, cuando el monto det valor estimado del item no
supete los cien mil Soles {8/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una arden de servicios.

)
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 012-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilic Legal : :
RUC: | Teléfono(s) :
MYPE1S Si ] No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico ;

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE® Si i No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR SI O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en Ia pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en ef link
http:/Awww2 trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ v se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,

segun lo sefalado en el atticulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes de! cansorcio deben acreditar
la condicién de micro o pequefa empresa, :

® Ibidem.

" Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de 1a oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar ios
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacion de la orden de servicios?8

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

{CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

~ Importante ‘ -

| La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente |
~ efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. :

18

Consignar ep el caso de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el monto/del valor estimado del term no
supere los cien mil Scles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrata con una orden de servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores_ i

COMITE DE SELECCION :

CONCURSO PUBLICO N° 012-2021-EQ-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASOQ DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcicn, asf como a respetar el
principio de integridad.

fi.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iil.  Que miinformacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi

como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. '

v.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arregio o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legisfativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccidn.

vil.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en ef presente
procedimiento de seleccidn.

viii.  Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion vy a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos dei postor o
Representante legal, seg(in corresponda

‘ Importante
. En el caso de consorcios, cada fnt,eganfé’fj\qbe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea |
re r s Y - . : :
 Presentada por el representante ot del consorcio. T
| s £
A i Bederte

1@

Thuiar ;
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 012-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia

que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidn especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion gue acredite el cumplimiento |

de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las |
ofertas de la presente seccién de las bases. :
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores i
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 012-2021-EQ-L ~ PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda
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ANEXO N° 5
PROMESA DE CONSORCIO
{S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Seriores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 012-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta ai CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO)].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrate de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de fa Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1],
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2]

b} Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTC DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDA 1, como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con. [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD).

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [........................... 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

4 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o 119
© CONSORCIADO 1] | [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4, s
CONSORCIADO 2] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES . ' 100%321

e

IE A o T . . . . . . .
){/:\:ﬁ:- ¥ *’Cpﬁ@nar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndimero entero, sin decimales.
= { ) ’ ‘

-2 Gonsignar Unicamente el porcentsje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
r i

St
|

¥
Eﬁtejporcentaje corresponde a la sumateria de los porcentajes de tas obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

o
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Consorcaado1 ST,
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal

Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de ldentidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, Ias firmas de los integrantes del consorc.'o ;
deben serlegalizadas.
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ANEXO N°6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores

COMITE DE SELECCION ‘
CONCURSO PUBLICO N° 012-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepte que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos..

{CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comdin, segun corresponda

Importante

. El postor que goce de alguna exoneracién fégal, debemd.'car quégd oferta no incl&jf;v";?n'fribufo
: materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto; !

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”
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ANEXO N°7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores i

COMITE DE SE'LECCEON

CONCURSO PUBLICO N° 012-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del 1GV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condicicnes siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lieva su contabilidad);

2.- Que |la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas) '

H

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4 .- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

I“m portante

: Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sers presentada por cada uno de los
| integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo |
. caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
. contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio. ‘

N - =5 ) o

En el articulo 1 del “Reglamento de las Dispo es. Tributarias contenidas en la Dey’ de. Fromacion de Ia Inversidn en la
Amazonia" se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugalés§lCesiones indivisas y persanas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la

Amazonia. Las sociedades conyugales sen aquéllas gue ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 48.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores, i
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 012-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamenio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

| A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de :

~ la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién |
T Vigente en hitp.//portal. osce.gob. pe/mp/content/relacrén -de-proveedores-sancionados. ‘
| |
1 También le asiste dicha facultad al drgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

- Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por ef postor |
mganador de la buena pro. !




