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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N°® | Simbolo

Descripcién

1 | [ABC]/[....... ]

solicitada dentro de los corchetes

sombreados debe ser completada por la Entidad durante la

La informacidn

elaboracion de las bases.

Es una indicacidn, o informacidén que debera ser completada
por la Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena
pro para el caso especifico de la elaboracion de la
PROFORMA DEL CONTRATO; o por los proveedores, en el
caso de los ANEXOS de la oferta.

¢ Xyz

3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta
¢ Abc por el comité de seleccién y por los proveedores.
Advertenci: . . P
4 vereneia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de
» Abe seleccion y por los proveedores,
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta
5 por el comité de seleccidn y deben ser eliminadas una vez

culminada la elaboracion de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes

caracteristicas:

N° | Caracteristicas | Parametros
3 Superior :2.5¢cm Inferior: 2.5 cm
1 Margenes )
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 | Fuente Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro
anterior)

4 Color de Fuente

Automatico: Para el contenido en general
Azul . Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro
anterior)

Tamanho de
Letra

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general

9 : Para el encabezado y pie de pagina

necesidad
8 : Para las Notas al pie

6 | Alineacién

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y
nombres de los Capitulos)
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7 | Interlineado Sencillo
Anterior : 0
8 | Espaciado
P Posterior ;. 0

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en

9 | Subrayado )
algln concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en
gris, el texto deberd quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de
negrita y sin sombrear.

: 2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccion General. En
A el caso de la Seccion Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha

nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 20189, diciembre de 2079 y julio 2020
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CONCURSO PUBLICO N°
002-2021-HCH (Primera Convocatoria)

CONTRATACION DE SERVICIO DE

SEGURIDAD Y VIGILANCIA POR UN PERIODOD DE 24 MESES PARA EL HOSPITAL
CAYETANO HEREDIA
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

: En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
) Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
,§'\ segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
\ y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
T demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.




. al Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres\
dyetano Hered “Afio de la universalizacion de la salud”

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HCH (Primera Convocatoria)
Servicio de Seguridad y Vigilancia por un Periodo de 24 meses para el Hospital Cayetano Heredia

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefalado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

o Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano. es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que adminisira
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando P
su Certificado SEACE (usuario y contrasefnia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https.//www2.seace.gob.pel.

o En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales (2.1 y /2.2 del articulo /2 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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Importante

¢ No se absolverdn consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucidén de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios

i que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los humerales del 72.8

al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual

debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del

TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
/ de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones. asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

» Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada.

*» Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

* No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que ef archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

/ importante

; ;
/;,f//'i . //; Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
/,'/ ) /f/i 7 / consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
g X procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo T
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo E
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.

De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 de! Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.
12, RECHAZO DELAS OFERTAS
Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo

de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
g 0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme Ilo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO lI
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de selecciéon y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan s
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta. confidencial o reservada porila normativa de la materia. a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitadc por escrito.

. Luego de otorgada fa buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
T no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como. (i) la lectura y/o toma de apuntes. (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iif) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
/ desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS
Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.
3.2.1. GARANTIA DE FIEL. CUMPLIMIENTO
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma

equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

\ Importante

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero fotal de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada peridédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con

clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
peribdicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.
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3.4.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecuciéon de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia |
En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada. ‘

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . HOSPITAL CAYETANO HEREDIA
RUC N° ;20154528971
Domicitio legal . AV. HONORIO DELGADO N° 262, URB. INGENIERIA - SAN

MARTIN DE PORRES

Teléfono: : (01) 482-0402
(01) 482-3098

Correo electrénico: . hernanzasa@hotmail.com

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

E! presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “Servicio de Seguridad
y Vigilancia por un Periodo de 24 meses para el Hospital Cayetano Heredia”".

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 063-2021-
OEA/HCH del 24 de mayo de 2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

00 — Recursos Ordinarios.

‘ Importante

. Lafuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

- seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica para el presente procedimiento de seleccién.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lil de la presente seccién de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio materia de la presente convocatoria se presentara en el plazo de 24 meses, en concordancia con
lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de S/ 10.80 (Diez con 80/100 Soles) en la Caja de Emergencia

de la Entidad.
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S

y Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

Ley 31084 — Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

Ley 31085 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

Ley de Contrataciones del Estado. - Ley N° 30225, modificada por los Decretos Legislativos

N° 1341y 1444, TUO aprobado por el Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF.- Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de

Contrataciones del Estado, modificado mediante Decreto Supremo N°® 377-2019-EF, Decreto

Supremo N° 168-2020-EF y Decreto Supremo N° 250-2020-EF.

Directivas de OSCE.

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Legislativo N° 295.- Cédigo Civil.

Ley N° 28015.- Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa. i

- Ley N°28851.- Ley que modifica los articulos 21 y 98 de la Ley N° 28015, Ley de Promocion B
y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa.

- La Ley N° 29034.- Ley que modifica el articulo 21 de la Ley N° 28015, Ley de Promocién y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa;

- Decreto Legislativo N° 1086.- Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacién y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, modifico la Ley
N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa;

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR.- Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
y del Acceso al Empleo Decente - Ley MYPE;

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR.- Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
y del Acceso al Empleo Decente - Reglamento de la Ley MYPE.

- Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N° 26842, Ley General de Salud.

- Decreto Legislativo N° 1213-2015.- Decreto que regula los servicios de seguridad, privada

- Directiva N° 010-2017-SUCAMEC.- Directiva que establece las caracteristicas,
especificaciones y uso de uniformes, emblemas, distintivos e implementos del personal de
Seguridad privada.

- Directiva N° 006-2018-SUCAMEC .- Directiva que regula las actividades de formacion basica
y perfeccionamiento para el personal de seguridad y establece el plan de estudios.

- Resolucién Ministerial N° 541-2020-IN, de fecha 24 de junio de 2020.- Resoluciéon que

aprueba el “Protocolo Sanitario Sectorial de Operacién ante el COVID-19 para los Servicios
de Seguridad Privada”
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicicn Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios fa informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

' La omisi6n del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qob.pe/interoperabilidad/

/
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d)

Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Documentacion que servira para acreditar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas minimas de los recursos a ser provistos por el proveedor, relacionadas a
los equipos del sistema de vigilancia (CCTV) y a los equipos de radio y
comunicacion:

v" Hoja de Presentacion del Producto. (Anexo N° 9)

Informacién referencial donde se indicara el cumplimiento de las caracteristicas
fisicas solicitadas por HCH y cualquier otra informacion distinta del producto,
las cuales deben estar debidamente sustentadas en los manuales y/o
catélogos; de ser necesario se utilizara una hoja adicional firmada por el
representante legal del postor. La columna Folio(s) se refiere a(l) nimero(s) de
la(s) pagina(s) u hoja(s) de la oferta donde pueda ubicarse la informacion
(emitida por el fabricante) que demuestre el cumplimiento de las
especificaciones técnicas minimas y que sera(n) tomada(s) en cuenta para la
evaluaciéon respectiva. Los numeros podréan estar llenados a mano. No
deberan colocarse rangos de nimeros, sino nimeros individuales.

El postor, de ser el caso, debera presentar la configuracion del equipo ofertado
indicando claramente las partes, componentes, accesorios y programas
(software) que lo conforman.

De ser el caso, el postor debera indicar claramente los requerimientos técnicos
adicionales que oferta.

v" Documentos Técnicos Sustentatorios, en original o copia simple.
Se adjuntaran, manuales, folletos y/o catalogos ilustrativos (obligatorio), en
idioma castellano, de lo contrario con traduccion simple al castellano.

Se aceptaran unicamente catalogos, manuales, folletos u otros documentos
técnicos emitidos por el fabricante o duefio de la marca relativos al modelo del
bien que se esta ofertando. Estos catalogos deberan demostrar
fehacientemente que los bienes ofertados, cumplen con las especificaciones
técnicas minimas solicitadas por HCH vy las presentadas por el postor, para lo
cual se debera sefialar de manera clara y legible dentro de los documentos
sustentatorios, las especificaciones técnicas solicitadas, las mismas que seran
tomadas en cuenta para la evaluacion respectiva, en concordancia con lo
sefialado en la Hoja de Presentacion del Producto (Anexo N° 9).

De no ser asi, el postor debera adjuntar un documento similar emitido por el
fabricante o duefio de la marca en el que se indique de manera puntual e
individual para cada una de las especificaciones, que el equipo cumple con las
especificaciones técnicas minimas solicitadas por HCH y las presentadas por
el postor, en concordancia con lo sefialado en la hoja de presentacion del
producto. En todos los casos, los catalogos, manuales o folletos, priman sobre
el documento emitido por el fabricante para la demostracion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas y no debera existir contradiccion entre ellos.

Declaracion Jurada del agente propuesto donde se indicara:

Para el Supervisor: a) E| supervisor propuesto debera ser personal civil y/o ex
miembro de las fuerzas armadas y/o policiales b) Experiencia minima cinco (05)
afios, como Supervisor de los cuales 3 deben ser especificamente en instituciones
hospitalarias, Clinicas, Centros de Salud, Entidades Publicas, las mismas que
deberan acreditarse con sus respectivas constancias y/o certificados,c) no contar
con antecedentes penales, judiciales y policiales, d) contar con buena salud fisica
y psicoldgica, e) tener conocimiento en el manejo de equipos de cdmaras de video
vigilancia y f) Ser peruano de nacimiento.

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres\
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Para el Vigilante Masculino/Femenino: a) nacionalidad peruana o extranjera, b) talla,

c¢) edad, d) no tener antecedentes policiales, penales ni judiciales, e) poseer buena
salud fisica y mental, f) tener estudios secundarios concluidos, como minimo, g)
experiencia minima de un (01) afio como agente de vigilancia, h) si es personal
que haya pertenecido a las FFAA o PNP (no haber sido separado por medidas
disciplinarias), i) poseer Carné SUCAMEC.

g) Declaracion Jurada, donde se compromete a brindar charias de prevencién de
desastres al personal del Hospital, asi como a su personal, en una frecuencia
trimestral, y que al final de la charla se entregara a los asistentes constancias o
certificados de participacion.

h) Declaracion Jurada, indicando que todo personal que prestara el servicio, cuenta
con el Carné de Identidad vigente, emitido por la SUCAMEC. Los carnés deben
estar a nombre de {a empresa postora.

i)  Declaracion Jurada, indicando que todo personal que prestara el servicio con
armamento, cuenta con licencia vigente para portar y usar armas, emitida por la
SUCAMEC.

i) Declaracion Jurada indicando contar con los permisos correspondientes para la
utilizacién de radio de sefial movil terrestre (UHF/VHF), emitido por la autoridad
competente. Podran ser utilizados equipos de comunicacién que utilicen bandas
libres, siempre y cuando cumplan con los requisitos minimos establecidos en los
Términos de Referencia.

k) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. Se establece nimero
maximo de consorciados dos (02).

m) El precio de la oferta en Soles debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Gnicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria 0 que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

En el caso que el postor sea una micro empresa u otros, debera de considerar en
su estructura de costos el REGIMEN LABORAL GENERAL, y no el especial, a fin
de que trabajador cuente con todos sus derechos laborales que el presente objeto
de convocatoria trata de intermediacion laboral, y a la vez, no transgredir la Ley
27626 y/u otras que lo involucren).

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

3 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

n

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:
1/'7 — Factor “Precio _de la Oferta”.- Se evaluard en funcién al precio ofertado, de
. acuerdo a lo declarado en el Anexo N° 06.

— Factor “Sistema_de Gestidon de la Calidad”. - Se evaluara que el postor cuente
con un Sistema de Gestion de la Calidad, acorde con ISO 9001 o norma técnica
peruana equivalenie (NTP-ISO 9001), cuyo alcance o campo de aplicacién
considere al alcance del Servicio de Vigilancia Privada. P

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas de cada uno de los integrantes, de ser el caso.
c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl).

d)} Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que

cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

e

D aceesidoo o el el s el e e ST na Sngicdacie s sl orofuivc e e
exigir atos administradng o usuanios la informacion que naedan oblener direciainenta medianie
fa mnteroperabilidad a que se iefieren 108 articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislative. £En esa
medida, si fa Entidad es usuaria de fa Plataforma de Inieroperabilidad dei Esiado — PIDE y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Seivicios de dicha plataforma.
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) v f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

g) Estructura de costos o detalle de los precios unitarios del precio ofertado14.

h) Correo electrénico para notificar la orden de servicio.

i)  Plan de trabajo, que contenga como minimo con la siguiente informacién:

o Plan Operativo

¢ Control de visitas a la Entidad.

¢ Sistema de control de ingreso y salidas de bienes y materiales.
» Sistema de control de ingreso y salidas de vehiculos.

v Gisleima de Coitliol Je ingreso y saiidas de peisonai.

» Simulacro de evacuacion de sismos e incendios.

» Programa de actividades anuales de en forma especifica.

‘

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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El contratista puede presentar el plan de trabajo, 30 dias después de iniciado el servicio,
logrando de esta manera, la implementacion de un Plan de Seguridad adecuado. De acogerse
a ello, debera presentar una Declaracion Jurada en la cual se compromete a cumplir con el
plazo establecido para la presentacion de Plan de Trabajo, de conformidad a lo requerido en
el Expediente de Contratacion.

j)  Documentos a presentar del personal propuesto como Supervisor y Vigilantes:
¢ Copia simple de DNI.
» Copia simple del Carné SUCAMEC vigente y de la Licencia de portar y usar armas
vigentes, emitidas por SUCAMEC.

k) Copia simple del permiso otorgado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para el
uso y operacion de los radios de frecuencias (UHF/VHF). Excepto en los casos equipos de
comunicacion que utilicen bandas libres, siempre y cuando cumplan con los requisitos
minimos establecidos en los Términos de Referencia.

) "Poliza de Seguros de Accidentes Personales”, y/o “Seguro Complementario de Trabajo con
- las Coberturas de Salud y Pensiones”, “Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil
Extracontractual’, “Péliza de Deshonestidad” y "Péliza de Dafios o Patrimoniales”, vigentes.
Se aceptaran polizas con vigencia de un afio con renovacion automatica, en cuyo caso
deberan presentar una Declaracion Jurada de compromiso de renovacion para el siguiente
ano.

m) Certificados de salud fisica y psicolégica, los cuales deberan estar emitidos por
establecimientos de salud autorizados y en el caso de los certificados de salud Psicoldgica,
deberan ser emitidos por establecimientos de salud inscritos en el Registro de la SUCAMEC.

Importante

,7 s En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente

’ este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrarioc no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,

s Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monfo del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los monfos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de /a
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que

~correspondan.
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o De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perti, salvo que se trate de
documentos puablicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de Ja Haya®.

o La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes de la Entidad, sito en Av. Honorio
Delgado N° 262, Urb. Ingenieria — San Martin de Porres.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
parciales, conforme a lo detallado en los términos de referencia.

S UL

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
i/ contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Jefe de la Oficina de Servicios Generales y
mantenimiento, previo informe favorable del responsable de la Unidad de Vigilancia y Limpieza,
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Orden de Servicio debidamente suscrita.

\ - Recepcidn y conformidad de la Unidad de Vigilancia y Limpieza.

- Registro de asistencia de los agentes debidamente firmado.

- Informe consolidado del mes.

- Cadigo de Cuenta Interbancaria.

e /

De los requisitos para el pago mensual a partir del sequndo mes
La empresa, para su pago mensual a partir del segundo mes de la prestacidon del servicio, segun
el Pronunciamiento N° 209-2013/DSU, estd obligado a presentar a la Oficina de Servicios

Generales y Mantenimiento, para su conformidad previo al pago mensual, la siguiente
documentacion:

v" Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito con la Entidad,
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados al HCH.
Copia del PDT Planilla Electrénica (PLAME) del mes anterior.

Copia de las planillas de aportes previsionales del mes anterior.

Pagos de CTS vy gratificaciones, cuando corresponda.

AN NI NN

Dicha documentacién se debe presentar en la Unidad de Tesoreria de la Oficina de Economia, sito
en Av. Honorio Delgado N° 262, Urb. Ingenieria — San Martin de Porres.

v
® - Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

N
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

" Importante

- De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
"Aifio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

st

JTERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Seguridad y Vigilancia para el Hospital Cayetano Heredia, por un pericdo de 24 meses.

2. FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del servicio permitira alcanzar el cumplimiento de los objetivos institucionales, brindando
proteccidn a los pacientes, personal (asistencial y administrative) y pablico en generat, asi como, la
seguridad y custodia de los bienes muebles e inmuebles, equipos, instrumentos y materiales que son
utilizados para el cumplimiento de los fines institucionales.

3. ANTECEDENTES

P Los servicios de seguridad, custodia y vigilancia son contratados en forma continua por tratarse de un

K servicio indispensable para garantizar la proteccion de los pacientes, personal (asistencial y administrativo)
y publico en general, asi como la seguridad y custadia de la infraestructura, equipamiento y bienes
patrimoniales del Hospital Cayetano Heredia.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Garantizar la proteccién a los pacientes, y personal (asistencial y administrativo), asl como brindar ia
seguridad y custodia de la infraestructura, equipamiento y bienes patrimoniales del Hospital Cayetario

Heredia.
4.2. Objetivo Especifico

Garantizar la proteccién a los pacientes, personal (asistencial y administrativo), publico en general, que
se encuentra dentro de las instalaciones del Hospital Cayetano Heredia.

Brindar la seguridad y custodia de la infraestructura, equipamiento, insumos, material médico, ubicado
dentro de las instalaciones del Hospital Cayetano Heredia.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

i 5.1. Alcances

El servicio debe garantizar, asegurar, vigilar y custodiar el patrimonio institucional (bienes, equipos,
recaudacion de dinero, accesorios, materiales, suministros, acervo documentario e historias clinicas)
y las instalaciones fisicas, as! como salvaguardar la integridad fisica de los pacientes ylo su
permanencia en hospitalizacién (evitar fugas), familiares y servidores de la institucién.

§.2. Actividades

El personal que realice el servicio de seguridad, vigilancia y custodia privada debera ejecutar las
siguientes actividades béasicas, de acuerdo al siguiente detalle:

5.2.1. Actividades Generales

a. Formacién general del personal y orden del dia: verificacion de indumentaria, equipamiento,
identificacion y asistencia.

b. Sostener reuniones de coordinacion con funcionarios y personal involucrado en la custodia,
control y seguridad de la Institucion (representantes del proveedor y/o supervisar).

."“\. hnl Fa¥ r\ Ea NN
REACAVEVRY N AT




Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres\
“Afio de la universalizacion de la salud”

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HCH (Primera Convocatoria)
Servicio de Seguridad y Vigilancia por un Periodo de 24 meses para el Hospital Cayetano Heredia

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“ARo del Bicentenario del Perti: 200 afos de independencia”

¢. Garantizar la permanencia de operarios para el monitoreo de las camaras de video vigilancia
ds manera ininterrumpida durante el periodo de vigencia dei servicio.

d. Garantizar la asistencia y permanencia del personal asignado a la Institucion en su
emplazamiento correspondiente.

e. Garantizar la comunicacién en tiempo real, de manera ininterrumpida durante el periodo de
vigencia dei servicio, a través del operador de comunicaciones (comunicacion radial, podra
ser el mismo personal de monitcreo).

f. El personal asignado para cumplir con el servicio de vigilancia y custodia, no debera
abandonar su puesto una vez instalado, por ningdn motivo ajeno a las labores de seguridad
inslitucional y/o necesidades externas de los coordinadores, jefes de grupo, supervisores o

!' personal de la Institucion.

[

]

!

i

5.2.2. Actividades del Supervisor

a. Verificar el cumplimiento de! Plan de Trabajo.

V. b. Realizar los informes correspondientes a inciacnies. accionas y/o actividades irregulares
b que s& hayan suscitado durante el turno cerresgondiente

a ngsistenca

c. Informar ala Unidad de Vigilancia v Limoieza del Hospita! Cay
€ zas similares

del persona’ asignado y sureemplazo oor 0o, conlas
Id o ?

‘ ¢. Organizar y realizar la formacion del personal y orden dei dia

& Sostenar reuniones de coordinacién con funcionarios y personal involucrado en la cusicdia
conirol y seguridad de ia Institucion

f. Realizar coordinaciones directas con el personal de la Unidad de Vigilancia y Limpieza.
referidas a la sequridad institucional

g Dar zpoyo y asistencia a los coordinadores y/o eagentes de segurided en sus
emplazamientos correspondientes

h. Entregar a la Unidad de Vigilancia y Limpieza los reportes e informes indicados en este
decumento. .

5.2.3. Actividades del Jefe de Grupo

a. Desarrollar cabalmente el plan de trabajo asignado.
b. Realizar fas coordinaciones necesarias con los agentes de seguridad en la zona asignada.
¢. Cumplir las actividades correspondientes como agente de seguridad.

d. Realizar las coordinaciones necesarias con el supervisor a fin de establecer las acciones
correspondientes.

e Realizar el reporte correspondiente a incidentes, acciones y/o actividades irregulares que
se hayan suscitado durante su turno.

/ f. Mantener comunicacion radial constante can el supervisor y/o operador de radio.

s

/ a Dar apoya v asistencia a Ins agentes de  ceniridad  en sis emnlazamientns
correspondientes.

. T, en caso de ausencia del supervisor, éi asume el cargo.
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5.2.4. Actividades del Agente de Sequridad

a. ElAgente de seguridad deber4 estar correctamente uniformado durante su turo y equipado
con lo requerido de acuerdo al drea donde se instale.

b. No debera abandonar su puesto una vez instalado, por ningin motivo ajeno a las labores
de seguridad institucional ylo necesidades extermas de los coordinadores, jefes de grupo,
supervisores o personal de la Institucion.

¢. Mantener total atencion durante su turno, evitando hacer uso indiscriminado de equipos de
radio, teléfonos moviles, tablet y/o dispositivos que distraigan y perjudiquen su
concentracién en la labor encomendada.

d. Desarrolfar el plan de trabajo conforme a lo dispuesto en su emplazamiento.
e. Controlar el ingreso y salida del personal del Hospital Cayetano Heredia.
{ f. Controlar el ingreso y salida de usuarios de salud (pacientes), visitantes y publico en general.

g. Controlar el ingresa y salida de materiales, suministros, muebles, equipos y/o enseres del
Hospital Cayetano Heredia.

h. Controlar el ingreso y salida de vehiculos del Hospital Cayetano Heredia.
i. Detectar, alertar y neutralizar actos de sabotaje y/o vandalismo.

j. Proteger a los vehiculos que se encuentren dentro de fas instalaciones del Hospitai
Cayetano Heredia contra dafios materiales y/o robo de accesorios.

k. Informar sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a pérdidas o
pueden causar dafos.

I Custodiar y vigilar el patrimonio institucional en el emplazamiento correspondiente.

m. Custodiar, vigilar y cautelar el acervo documentario y las historias clinicas, que forman parte
del patrimonio institucional,

5.2.5. Otras Actividades

a. Intervenciones especializadas en los casos de actividades propias de la institucion,
{ siniestros por incendio, sismos, inundaciones, emergencias sanitarias, etc.

b. Controles especificos mediante rondas permanentes, después de la salida de Jos
colaboradores de las oficinas, al término del horario laboral {verificacién y prevision de
situaciones inseguras: puertas no aseguradas, bienes patrimoniales descuidados,
escritorios abiertos, artefactos eléctricos prendidos © conectados, caros abiertos,

inundaciones, etc.)

¢. En caso se presentaran sifuaciones que alteren el normal orden exterior y/u orden ptthiico,
debera comunicar y coordinar con las instifuciones competentes, a fin de que las mismas

realicen las acciones necesarias.

5.3. Procedimiento

Deriva de las actividades de cada rol agentes, coordinador, supervisor. Se debe indicar las acciones
que realizara en cada estacion o control.

5.3.1. Procedimiento de control de ingreso y salida def personal

a. Elingreso o salida del personal a pie, sera dnica y exclusivamente por la puerta que se
asigne (a institucién,

0
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b. Elingresoy salida del personal en vehiculo particular sera por las puertas de accesoy salida
asignadas de acuerdo a su pase vehicular, salve que no haya espeacio donde le corresponde

c. Elpersonal que porte algun dispositivo, bien, accesorio, material ¢ suministro que deba ser
registrado como suyo, esta obligado a informario y colaborar para su verificacién y registro
ya sea que se encuentre en maletines, machilas, bolsas, carteras o dentro de un vehiculo.

d. Cualquier situacién o incidencia que pueda derivar de esta accién se comunicarg
inmediatamente a! coordinador, supervisor y personal de la Unidad de Vigilancia y Limpieza
para que se emita el reporie e informe correspondiente.

e. Los documentos, legajos, acervo documentario e historias clinicas, son parte del patrimonio

/ \ de la institucion, por lo cual también deben ser custodiados y vigilados; si se detecta que el
/ personal de la institucién tiene en su posesion alguno de ellos durante su ingreso o salida,
i el agente de segundad debe retener dichos documentos para su custodia de acuerdo a ia

directiva de fa Unidad Funcional de Archivo adscrita a la Oficina de Estadistica e Informatica,
debe informar inmediaiamente al supervisor a fin de realizar ias acciones € informes
/ carrespondientes.

f. Siios dispositivos de deteccién de metales dieran un resultado irmegular el personai debera
coiaborar con la verificacion visual que realizara el agente de seguridad

La documen:iacion. acervo documentario yio historias clinicas cue por temas de trabajo
remolo U olro motivo debar ser rasladada fuera dal establecimisnto de salud, debera conar
con la autorizacion correspondiente firmada por e j2fe inmediato y asi mismo regisirada de
forma manug! o digital por e! agente de seguridad.

@

AL INGRESO

a. El agente de seguridad debe mantener la cordiglidad y buen traio hacia e! personal de la
institucion en @odo momento Solicitar identificacién per medio det fotocheck y/o DNI

b. Registrar el ingreso del personal en medio manual o digital. (Uso de lectores de codigo de
barras u otro dispositivo de captura de datos)

¢. Ejecutar las indicaciones sanitarias indicadas al momento de la prestacion det servicic.

d. Ejecutar las accicnes de control de seguridad indicadas al momento de la prestacion del .
servicio ¢

e. Consultar si lleva algun dispositivo, bien, accesorio, material 0 suministro que deba ser
registrado como suyo y que requiera ingresar a la institucion.

f. Registrar el dispositivo, bien, accesorio, material o suministro y entregar el comprobante de
ingreso.

g Permitir el ingreso del personal correctamente identificado.

h. Siel personal viene en vehiculo particular adicionalmente a lo establecido en ios numeraies
anteriores, se debe realizar a verificacion del vehiculo con espejos y su registro de ingreso
correspondiente.

i.  Si hubiers dentro del vehiculo dispositivos, bienes. accesorios, material 0 suministros

propiedad del trabajador que deban ser registrados, se procedera a su verificacion y registro.

suministros, documentos, legajos, acervo documentario y/o historias clinicas, estos deberan
ser retenidos y custodiados.
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A LA SALIDA
a. Solicitar identificacién por medio del fotocheck y/o DNI.

b. Registrar la salida del personal en medio manual o digital. (Uso de lectores de codigo de
barras u otro dispositivo de captura de datos)

c. Siel personal ha registrado algin dispositivo, bien, accesorio, material o suministro de su
propiedad, debera entregar el comprobante de registro correspondiente y colaborar con la
verificacion.

c. Realizar la inspeccion superficial con e detector de metales (Garrett)

d. Si el detector diera un resultado inesperado, el agente debera proceder a la verificacion

visual, el personal debera colaborar con la verificacion. En el caso de negarse, el agente
, comunicara al personal policial destacado en emergencia a fin de realizar las acciones que
{ le competen conforme a ley.

€. Los dispositivos, bienes, accesorios, materiales, suministros, documentos, legajos, acervo
documentario yfo historias clinicas, que se le encuentren seran retenidos y la autoridad
procedera de acuerdo a ley.

f. La documentacion que requiere ser trasladada fuera del establecimiento de salud debera
contar con fa autorizacion correspondiente firmada por el jefe inmediato y asi mismo
registrada de forma manual o digital por el agente de seguridad.

h. A la salida de vehiculos el agente de seguridad deber4 realizar la revision correspondiente
con el uso de espejos y/o hacer verificacion visual simple, si advierte alguna irregularidad o
posesién indebida, debera solicitar al conductor los documentos y/o permisos necesarios,
en el caso que se negara a entregar dicho permiso el agente debera comunicar al personal
policial destacado en emergencia.

5.3.2. Controlar el ingreso y salida de Usuarios de salud {pacientes), visitantes, proveedores v
publico en general.

a. Elingreso o salida de los usuarios de salud (pacientes), visitantes y publico en general a
pie, sera por la puerta que se asigne en su oportunidad.

b. El ingreso y salida del personal en vehiculo particular sera por las puertas de acceso y
salidas indicadas.

o

c. Los usuarios de salud (pacientes), visitantes y pablico en general que porten algin
dispositivo, bien, accesorio, material o suministro que deba ser registrado como suyo, esta
obligado a informarlo y colaborar para su verificacion y registro ya sea que se encuentre en
maletines. mochilas, bolsas, carteras o dentro de un vehiculo. Cualquier situacién o
incidencia que pueda derivar de esta accion se comunicara inmediatamente al coordinador,
supervisor y personal de la Unidad de Vigilancia y Limpieza, asi como al personal policial
destacado en emergencia.

d. Los documentos, legajos, acervo documentario e historias clinicas, son parte del patimonio
de la institucién, por lo cual también deben ser custodiados y vigilados, si se detecta que
algin usuario de salud {paciente), visitantes y publico en general, tiene en su posesion
alguno de ellos durante su ingreso o salida, el agente de seguridad debe retener dichos
documentos para su custodia de acuerdo a la directiva de la Unidad Funcional de Archivo
adscrita a la Oficina de Estadistica e Informatica debe informar inmediatamente al supervisor
a fin de realizar las acciones e informes correspondientes.

e. Silos dispositivos de deteccion de metales dieran un resultado irregular el personal debera
colaborar con le verificacion visual que realizaré el agente de seguridad.

'\"“
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f. La documentacion, acervo documentario y/o historias clinicas que por temas de trabajo
remoto u otro mativo deba ser trasladada fuera del Establecimiento de Salud, deberé contar
con Ja autorizacion cofrespondiente firmada por el Jefe Inmediato y asi mismo registrada de
forma manual o digital por el Agente de Seguridad.

g. Las personas o empresas juridicas que proveen bienes, materiales y suministros, deberan
mostrar la guia de remision y orden de compra o servicio al agente de seguridad para su
registro de ingreso y entrega

h. Los vehiculos que ingresen para provisiéon de bienes, materiales y suministros. deberan
pasar por los controles correspondientes. (\

AL INGRESO

a. El agente de seguridad debe mantener (2 cordialidad y buen trato a los usuarios de salud
(pacientes). visitantes y publico en gceneral en todo momento.

b. Sclicitar identificacion por medio del DNI o cualquier otro documento que permita su
idantificacton y de ser i caso entregar el pase correspondiente

¢ Reaistrar el ingreso su ingreso en med:o manual o digital. (Uso de iectores de codigo de
barras u otro dispositive de captura de datos)

d  Ejecular las indicaciones sanitarias indicadas al momenta de la prestacion del servicio

e Ejecutar las acciones de control de sequridad Indicadas a! momento de la presiacion de!
servicio

f. Consultar si lieva algin dispositivo, bien, accesono. material o suministro que deba ser
registrado como suyo y que requiera ingresar a fa institucion

w

Registrar el dispositivo, bier. accesorio, material o suministro y entregar el comprobante de
ingreso

h. Permitir su ingreso, ai estar pienamente idgentificado.

i.  Siviniera en vehiculo particular ¢ taxi, adicionalmente a lo establecido en ios numerales
anteriores, se debe reabzar la venficacion del vehiculo con espejos y su registro de ingreso )
correspondiente Lo

j. Sihubiere dentro del vehiculo dispositivos, bienes, accesorios, materiales o suministros de
su propiedad que deban ser registrados, se procedera a su verificacion y registro.

k. Si se detecta la posesion indebida de dispositivos, bienes, accesorios, materiales,
suministros, documentos, legajos, acervo documentario y/o historias clinicas, estos deberan
ser retenidos y custodiados.

I Las personas naturales y/o juridicas. proveedoras deberan ser identificadas y registradas
{vehiculo, conductor, mensajero y/o personal). Si traen algin bien deberan mostrar la guia
i de remision y orden de compra o servicio.

/ A LA SALIDA
. l a. Solicitar el DNI o documento con el que haya registrado su ingreso, de ser el caso devolver

AN ! el pase entregado.

\
\ b. Registrar la salida en medio manual o digital. (uso de lectores de cédigo de barras u otro
\ dispositivo de captura de datos).
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¢. Si ha registrado algun dispositivo, bien, accesorio, material o suministro de su propiedad,
debera entregar el comprobante de registro correspondiente y colaborar con fa verificacion,

d. Realizar la inspeccién superficial con el detector de metales (Garrett)

e. 8i el detector diera un resultado inesperado, el agente debera proceder a la verificacion
visual. El usvario de salud {pacientes), visitante y publico en general debera colaborar con
la verificacién. En el case de negarse, el agente comunicaré al personal policial destacado
en Emergencia a fin de realizar las acciones que le competen conforme a Ley.

f. Los dispositivos, bienes, accesorios, materiales, suministros, documentos, legajos, acervo
documentario y/o historias cfinicas, que se le encuentren seran retenidos y la autoridad
procedera de acuerdo a ley.

g. La documentacion o historia clinica original que encuentre en su poder, sera retenida,
procediéndose a comunicar al personal policial destacado en emergencia.

. h. Ala salida de vehiculos el agente de seguridad debera realizar la revision correspondiente
con el uso de espejos y/o hacer verificacion visual simple, si advierte alguna irregutaridad o
posesidn indebida, debera solicitar al conductor los documentos yio permisos necesarios,
en el caso que se negara a entregar dicho permiso el agente debera comunicar al personal
policial destacado en emergencia.

i.  Registrar la salida de las personas naturales y/o juridicas, proveedoras de bienes y servicios.
(vehiculo, conductor, mensajero ylo personal)

5.3.3. Detectar, alertar y neutralizar actos de sabotaje, robo ylo vandalismo

a. El agente de seguridad que advierta o detecte alguno de estos actos deberd comunicar
inmediatamente a su jefe inmediato superior, a fin de tomar las medidas respectivas y hacer
el seguimiento a través de las camaras de vigilancia.

b. Deberd de solicitar el apoyo correspondiente, si la situacion asi lo amerita a fin de
salvaguardar su integridad fisica, la de los pacientes y del personal, asf como el patrimonio
institucional.

¢ Siadvierte o detecta actos en flagrancia debera comunicar al jefe de grupo y/o supervisor a
fin de soficitar el apoyo correspondiente al personal policial destacado en emergencia e
intervenir a élflos perpetradores de dicho acto.

- §.3.4. Desplazamiento de vehiculos y custodia en los estacionamientos.

a. Los vehiculos que ingresen a la institucién luego de pasar el control de ingreso respectivo
deberan dirigirse tinicamente al rea que indicaron al ingreso, por ningan motivo debe haber
vehiculos merodeando en las areas de la institucion.

b. Aquelios vehiculos que ingresen con pacientes solo deberédn dejar al paciente y salir
inmediatamente.

c. Los vehiculos de la PNP, bomberos, ambulancias, efc., deberan dejar al paciente y ocupar
el estacionamiento que se le asigne de acuerdo a {a situacion.

d. Los vehiculos particulares o taxis que trasladen pacientes solo ingresaran con un maximo
de 2 personas adicionales incluido ef conductor. El conductor y el vehiculo deben abandonar
las instalaciones del Hospital Cayetano Heredia inmediatamente, no hay opcién a parqueo
para vehiculos particulares ni taxis.

e. Los vehiculos que transporten o hagan entrega de bienes, materiales e insumos, deberan
pasar el control de ingreso y los registros correspondientes y ubicarse en los lugares de
descarga y/o estacionamientos que se le asignen.

iy
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f. Elagente de seguridad a quien e corresponda el control de una zona de estacionamiento
debera cuslodiar y salvaguardar la seguridad de los vehiculos registrados y verificados
contra dafios y pérdidas. Para efectos de responsabilidad la empresa contratista y ia
inslitucion no se haran responsables por dafios o perdidas de los vehiculos pariculares o
taxis que estén ocupando un lugar indebidamente. Para el caso de los vehicuios que
lransporien y hagan entrega de bienes, materiales e insumos, el agente debera prestar
atencion durante dicha entrega, hasta la salida dei vehiculo.

5.4, Recursos a ser provistos por el proveedor

5.4.1. Implementacion del Sistema de video vigilancia o

a Monitoreo de todas las areas del Hospital Cayetano
b. Elsistema de video vigilancia es preventivo anie suceso pueda perjudicar a la institucion

c. Los equipos y accesorios que conforman el sisiema de video vigilancia, deben ser nuevas y
de primer uso. No se aceptardn equipos remanufacturados, con poco uso o usados. Para
verificar este crierio el afo de fabricacién de los equipos y accesonos ne debe ser menor a
un afio tomando como referencia el afo de la contratacion. Dichos equipos y accescrios
deberan ser desinstalados unz vez concluido Ia ejecucidn contractual del servicio

5.4.1.1. Caracteristicas y condiciones

Sistema de video vigilarc'a IP cor las siguientes caracterisiicas.

54111 Caracteristicas Técnicas

541111 El sisiema de vigleancia puede tener maliples
propésitos. como manitoreo de sequridad contra robos
ya que cuenta con iz capacidad de integrar o instalar
més camaras de seguridad.

5.4.11.1 2. El Servidor saporta 144 TB, con 02 discos duros de 16
T8B.

54.11.1.3. La version del software del NVR, debera ser la Ultima
version de la marca

541114 Seinstalara el SERVIDOR en el DATA CENTER, enun
gabinete de 42 RU.

5.4.1.1.1.5. Centro de monitoreo se realizara en el segundo piso de
la torre de vigitancia que se encuentra por la puerta de
emergencia.

5.4.11.1.8. Se coordinara con el drea de informatica (redes), parala
configuracion de los equipos, teniendo en cuenta, que el
Hospital Cayetano Heredia cuenta su red en V0Lans

5.4.1.1.1.7. Debe ser una VLan instalada, por lo tanio, los puntos de
red no deberan ser ruteados.

54.11.1.8. Las camaras deberan ser instalados, cableadas y
canalizadas hasta un Swith de borde administrativo:
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UBICACION DE LAS CAMARAS HASTA EL NODO
N DESCRIPCION UBICACION UBITACION | NODO (SWITCH ADMINISTRABLE)
1| ALMACEN DE FARMACIA CENTRAL CAM -01-EXT __| SW ALMACEN
2 _| TECHO DE EDIFICIO MAMIS CAM-02-EXT__| SW EMER, PEDIATRICA
3| DENTRO DEL EDIFICIO DE MAMIS CAM-03-INT___| SWEMER. PEDIATRICA
4__| TORRE DE VIGILANCIA PUERTA EMER CAM-D4 -EXT__| SW FARMACIA CENTRAL
5 | PARED PORTERIOR DE PSICOPROFILAXIS CAM-05-EXT | SW RESIDENCIA SEGUNDO PISO
6 | PRIMER PISO RESIDENCIA (ENTRADA) CAM-06-INT | SW RESIDENCIA PRIMER PISO
Py 7__| AZOTEA DE EDIFICIO TRAUMATOLOGIA CAM 07 -EXT__| SWDATACENTER
{ 8 | INGRESO PRINCIPAL A DIRECCION CAM-08-INT | SWDE SEGUROS
. SW PUERTA ENTRADA A
9 | TECHO DE CONSULTORIC EXTERNO( PUERTA) CAM-09-EXT | CONSULTORIO EXTERNOS (CAJA
CENTRAL)
0| TECHO DE ADMISION CAM-10-EXT | SW SEGUNDO PISDO ADMISION
( 11_| ESQUINA DEL TECHO DE ADMISION CAM-11-EXT | SW SEGUNDO PISO ADMISION
SW DE TELECOM ({TERCER PISO
] 12 | TECHO DE SALA TECNICA CAM-12-EXT | D' ecivg)
SW  PUERTA ENTRADA A
13 | TECHO POSTEROR DE CONSULTAS EXTERNAS CAM-13-EXT | CONSULTORIO EXTERNOS
(PUERTA DOS)
14 | TEGHO POSTERIOR DE TORRE UCI CAM-1a-ExT | B CUARTO COMUNICACIONES
15 | TECHO DE EDIFICIO ALTURA CAM-15-EXT__| SW DE FARMACIA EMERGENCIA
16_| TECHO DE EDIFICIO ALTURA CAM- 16 -EXT__| SWDE FARMACIA EMERGENCIA
| 17_| PARED DE ENTRADA PARA DEPOSITO Y ARCHIVOS | CAM - 17 -EXT__| SW DE ONCOLOGIA
RK 18_| RAMPA A PASADIZO DE_NEUMOLOGIA CAM- 18-EXT__| SW PRIMER PISO NEUMOLOGIA
) TECHO DE AIRE ACONDICIONADO DE
| 19 | NEUMOLOGIA CAM-19-EXT | SW PRIMER PISO NEUMOLOGIA
| . TECHO INTERIOR DE SALA DE ESPERA DE
\ 20 | NEUMOLOGIA CAM-20-INT | SW PRIMER PISO NEUMOLOGIA
1
| 21 | TECHO DE HOSPITALIZACION TROPICALES CAM - 21 - EXT ?‘é"og%?\ig%‘;"es (ADMISION DE
32 _| PARED DE ALMACEN GENERAL CAM -22-EXT | SW HALL DE ALMACEN GENERAL
23 | RAMPA PARA INGRESAR A PATOLOGIA CAM-23-EXT | SW HALL DE ALMACEN GENERAL
24 | PATIO DE LAVANDERIA CAM-24-EXT | SW HALL DE ALMACEN GENERAL
25 | SEGUNDO PISO DE DIRECCION CAM-25-INT__| SW DACENTER
26 | SEGUNDO PISO DE TRAUMATOLOGIA ESTACION | car oc_ vy | SW HALL DEL TERCER PISO DE
DE ENFERMERAS TRAUMATOLOGIA
; 27 | ESCALERAS SEGUNDO PISO DE RESIDENCIA CAM-27-INT | DA HALL SEGUNDO PISO- DE
- L 28 | PASADIZO DE ENTRDA AL SEGUNDO PISO | avt os Nt | SW HALL SEGUNDO PISO DE
N RESIDENCIA RESIDENCIA
29 | PASADIZO AL FONDO DEL SEGUNDO PISO | cav »o it | SW_HALL SEGUNDO PISO DE
RESIDENCIA RESIDENCIA
30 | PASADIZO DEL SEGUNDO PISO DE EDIFICIO | oy zg.mt | SW_ DE  ADMISION  DE
ALTURA EMERGENCIA ADULTO
31 | PASADIZO  DEL  SEGUNDO  PISO  DE | cav_ai.iny | SW DE  JEFATURA  DE
HOSPITALIZACION PEDIATRICA EMERGENCIA
32 | OFICNA DE JEFATURA DE HOSPITALIZACION | o0 oo o | SW DE BANCO OE SANGRE
MEDICINA ANTIGUO
N a3 | JECHO DE ESCALERAS DE SEGUNDO PISO DE | cam-33. N7 | SW_DE  JEFATURA  DE
HOSPITALIZACION EMERGENCIA
a4 | JECHO CERCA A LA PUERTA INGRESO A| oo\ | SW DE BANCO DE SANGRE
HOSPITALIZACION PEDIATRICO ANTIGUO
SW DE TELECOM (TERCER PISO
35 | SEGUNDO PISO EDIFICIO ARCHIVO CAM-35-INT | o oeiivo)
36 | SEGUNDO PISO DE REHABILITACION, GIMNASION | o1 o o | SW ADMISON DE
ADULTOS REHABILITACION
37 | TECHO DE ADMISION INTERNO CAM-37-INT | SW SEGUNDO PISO ADMISION
SW ADMISON DE
38 | HALL SEGUNDO PISO DE REHABILITACION CAM-38-INT | pevion iTACION
9
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— _ : : - ‘
3o | PARED EXTERNA DEL SEGUNDO PISO DE TORRE | o™ oo | SW CURRTO COWUNICACIONES
uc! DE UCI
" —TSW DE  JEFATURA  DE
I )=t - =0 -
40 | PASADIZO DE UCI PEDIATRIA car-ao-wr 3N BE
a1 | PASADIZO Y HALL DEL SEGUNDO PISO TBC CAM-41-INT | SWPRIMER PISO NEUMOLOGIA
42 | PASADIZO DE INVESTIGACION DE ALTURA 200 | carr a7 .per | SW__DE_ ADWISION  DE
PISC " EMERGENCIA ADULTO
TA PARED EXTERIOR DEL SEGUNDO PISO DE - o~
43 | o E CAM-43-EXT | SWPRIMER PISO NEUMOLOGIA
= . B
44 | HALL TERCER PISO DE HOSPITALIZACION CAti-44- T | ol DE(BANCO DE - SANGRE
45 | HALL TERCER PISO DE HOSPITALIZACION Can-as- T | S DE BANCO D SANGRE
3 = ~ I NG
48 HALL TERGER PISO DE HOSPITALIZACION CAM-ag-INT | 57 DE BANCO DS SANGRE
47 | ESCALERA DE EMERGENCIA POSTERIOR TERCER | " 0" 0 | SW  DE  JEFATURA  DE
PISO HOSPITALIZACION A-47-F EMERGENCIA
45 | 1ECHC DE LA ESCALERA DEL TERCER FISO DEL | ., .=~ SW DE TELECOM (TFRCER IS0
| EDIFICIC ARCHIVO vAvmAe - DE ARCHIVO)
v OH EL TERC =
49 ' 11ALL DEL TERCER PISO DE TRAUMATOLOGIA CAM.4g- Nt SW HALL DEL TERCER PISO DE
. MATOLOGIA
\ o SALDA A LA CALLE POR EDIRCIO DE .. w ADMISON oz
- 30 ReRABIACION  CAM-S0CEXT L bphask iTACION
VY <) | PASIDIZO DE BANCO DE SANGRE V| G or.exr | SV BANCO DE  SANGHE
\‘; 1! RepapiLITACION [ CAM-ST-EXT | R 50N PiSOi
- NPT T Sw uanca DE GANGRE
\ % EDIFICIO DE BANCO DE SANGRE R s
\ 53 | AZOTE DE HOSPITALIZACION PARTE POSTERIOR  CAM-53-ExT | oY CUARTO COMUNICACIONES |
. 54 | AZGTEADE EDIFCIO TORRE UG CaM-5¢-ExT | D COARTO COMUNICACIONES
| 55 | PARED DE CUARTO DE MAQUINAS CAti-55-€xT | i CHARTO COMUNCACIONES

541119 Las camaras de video deberan estar instaladas en ios
siguientes sitios:

\
| . . UBICACION
v N DESCRIPCION UBICACION PLANG COBERTURA
1| ALMACEN DE FARMACIA CENTRAL Cam g1 .gxp | Pueta de Edificio de Mamis - puert2
de Almacén de Farmacia
2| TECHO DE EDIFICIO MAMIS caM-02 ExT | S de Espera recepcion. ingreso a
consuitaries
3 | DENTRO DEL EDIFICIO DE MAMIS CAM -03 - INT ;2'; principal, admision y segundo
4 | TORRE DE VIGILANCIA PUERTA EMER CAM-04-ExT | Estaclonamiento, entraday safida de
Emergencia
5 | PARED PORTERIOR DE PSICOPROFILAXIS CAM -0 - ExT | huevo Modulo Covid, pasadizos para
6 | PRIMER PISO RESIDENGIA (ENTRADA) CAM -06 - INT sr’i‘:i‘:i's‘;e Residencia  para el
7 | AZOTEA DE EDIFICIO TRAUMATOLOGIA CAM -07 - EXT Cochera de Direccion General
8 INGRESO PRINCIPAL A DIRECCION CAM -08 - INT Pasadizo de enlrada a Direccion
n—— - - \ Cochera del frontis d=! Hospital y
9 | TECHO DE CONSULTORIO EXTERNO( PUERTA) | CAM-08-EXT | -00nefd C8' 1onts o8 mo
10 | TECHO DE ADMISION CAM -10- EXT Entrada de la calle por Admision
Entrada  peatonal y de autos,
i1 | ESQUINA DEL TECHO DE ADMISION CAM -11- EXT estacionamienlo del frontis. cajero
del banca de ia Nacion
{19 EXT rasagizo ge peaicing Fisica y
12 | TECHO DE SALA TECNICA CAM 12 - EXT R

10
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Entrada a puerlas de torre UCI y
13 | TECHO POSTEROR DE CONSULTAS EXTERNAS CAM -13 - EXT jardin  posterior de  Consultas
exlernas.
14 | TECHO POSTERIOR DE TORRE UCI CAM - 14 - EXT Techos de Mantenimiento
Puertas de Salida y entrada peatonal
15 | TECHO DE EDIFICIO ALTURA CAM - 15 -EXT de emergencia
Pasadizo para la enfrada de
16 | TECHO DE EDIFICIC ALTURA CAM - 16 - EXT Emergencia y casela de informes
PARED DE ENTRADA PARA DEPOSITO Y Pasadizo de Oncologia y fimile con
17 | ARCHIVOS CAM-17-EXT | Noguchi
Pasadizo al costado de Neumologia
18 | RAMPA A PASADIZO DE NEUMOLOGIA CAM - 18 - EXT y rampa vehicular
TECHO DE AIRE ACONDICIONADO DE Pasadizo de Neumologia, escalera
19 | NEOMOLOGIA CAM-19-EXT | iitar.
TECHO INTERIGR DE SALA DE ESPERA DE Sala de Espera, recepcidn, ingreso a
20 | NEUMOLOGIA CAM-20-INT | Consuitorios
. 21 { TECHO DE HOSPITALIZACION TROPICALES CAM - 21 - EXT #;‘;:’;agi Proccet, Demmalologia y
(~ 22 | PARED DE ALMACEN GENERAL CAM -22 -EXT Cochera en el patio del Sétano
23 | RAMPA PARA INGRESAR A PATOLOGIA CAM - 23 - EXT Pasadizo para el ingreso a Patologia
24 | PATIO DE LAVANDERIA CAM - 24 - EXT Patio de lavanderia
25 | SEGUNDO PISO DE DIRECCION CAM-25-INT | EScaleras, pasadizo de sequndo piso
2% SEGUNDO PISC DE TRAUMATOLOGIA ESTACION CAM-26- INT Hall, escaleras de segundo piso
DE ENFERMERAS edificio Traumatologia
27 | ESCALERAS SEGUNDO PISO DE RESIDENCIA CAM-27-INT | Enada al segundo piso  de
PASADIZO DE ENTRDA AL SEGUNDO PISO Pasadizo del segunde piso
28 | RESIDENCIA CAM-28-INT | pasidencia
PASADIZO AL FONDO DEL SEGUNDQO PISO Pasadizo del segundo piso
® RESIDENCIA CAM -29 - INT Residencia
PASADIZO DEL SEGUNDO PISO DE EDIFICIO Pasadizo y escaleras en el segundo
30 | aLTurA CAM-30-INT | Diso de edificio Altura
31 | PASADIZO  DEL  SEGUNDO  PISO  DE | ~pne aq_ T Pasadizo y estacidn de enfermeras
HOSPITALIZACION PEDIATRICA de hospitalizacion pediatrico
32 OFICNA DE JEFATURA DE HOSPITALIZACION CAM - 32 - INT Entrada a hospitalizacion B y hall de
MEDICINA ascensores
33 TECHO DE ESCALERAS DE SEGUNDO PISO DE CAM-133-INT Hall, escaleras de segundo piso
HOSPITALIZACION hospilalizacién
34 TECHO CERCA A LA PUERTA INGRESO A CAM- 34 - INT Entrada a hospilalizacién Pediatrico
;\ HOSPITALIZACION PEDIATRICO y hall de ascensores
| . Escaleras, pasadizo de los médulos
35 | SEGUNDOQ PISO EDIFICIO ARCHIVO CAM -35-INT o archivadores y oficina
16 SEGUNDO PISO DE REHABILITACION, GIMNASION CAM - 36 - INT Gimnasio  adultos, entrada al
ADULTOS pasadizo y puerla posterior
Hall del primer piso, enfrada y
37 | TECHO DE ADMISION INTERNG CAM - 37 - INT sequndo piso de Admisién
Hall, escaleras y ascensor del
38 | HALL SEGUNDQ PISO DE REHABILITACION CAM-38-INT segundo piso de Rehabilitacion
Pasadizos de Cuerpo Madico, Torre
29 S/(’\:IIQED EXTERNA DEL SEGUNDO PISO DE TORRE CAM -39 - EXT UC y cruce a la entrada de
/ Rehabilitacién
Pasadizo para enfrar a Uci pediatrico
40 | PASADIZO DE UCI PEDIATRIA CAM - 40 - INT sequrido piso
Salida del ascensor y escalera del
41 | PASADIZO Y HALL DEL SEGUNDOPISOTBC CAM - 41 -INT segundo piso de TBC
PASADIZO DE INVESTIGACION DE ALTURA 2D0O Pasadizo del érea de Investigacion
2 | piso CAM-42-INT | 46 Aftura
LA PARED EXTERIOR DEL SEGUNDO PISO DE i :
43 NEUROLOGIA CAM -43 - EXT Pasadizo y escalera de Neurologia
Pasadizo para la envada a
44 | HALL TERCER PISO DE HOSPITALIZACION CAM - 44 - INT hospitalizacion de obstetricia
11
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45 | HALL TERCER PISO DE HOSPITALIZACION CAM - 45 - INT Pasadizo del hall de ascansores
Pasadizo del hall de ascensores y
46 | HALL TERCER PISO DE HOSPITALIZACION CAM - 45 - INT puerta para salsa de parlo.
recuperacijn
ESCALERA DE EMERGENCIA POSTERIOR TERCER . ) .
47 P10 HOSPITALIZAGION CAM - 47 - EXT Escaleras de emergencia posterior
43 TECHO DE LA ESCALERA DEL TERCER PISO DEL CAM - 48 - INT Escaleras y entrada a las oficinas de
EDIFICIO ARCHIVO T Informatica y Telecomunicaciones
49 | HALL DEL TERCER PISO DE TRAUMATOLOG Cam-dg. T | Hall y escalera dei tercer piso de
Traumatologia
- - - Puerta de ingreso y salida a la calle
SALIDA A LA CALLE POR EDIFICIO DE ) P
50 REMABILITACION CAM - 50 - EXT por el pagaduzo de edificio de
: Rehabilitacién
| . < Puerta  auxiliar de edificio de
: 3
51 PAS/‘\DIZO_ DE  BANCO DE  SANGRE Y CAM - 51 - EXT Rehabilitacién y entrada a segundo
; REHABILITACION .
piso de Banco de Sangre
| SANG . Puerta de banco de sangre , pueria
A Tets A- .
52 | EDIFICIO DE BANCO DE SANGRE CAM - 52 - EXT de Servicias generales, pasadizos
53 | AZOTE DE HOSPITALIZACION PARTE POSTERIOR | CAM - 53 - EX] Estacionamiento de sétano
{51 | AZOTEA DE EDFFICIO TORRE UCI CAM 5¢ ExT | Puenadelaazoles de las escaleras
; auxiliares
55 Enlrada & la azolea pos el techo de
L

PARED DE CUARTC DE MAQUINAS CAN: - 55 - EXT

_|_sala de partos

5411110 Para las instalacionss exterores debe ser con wbo
corduit rigide EMT de una pulgada ¢ intericres
canalizacs can canaiclas, ambos con sus respectivos
accesonos.

54171111 Se debera realizer las pruebas necesanas, para ia
correcta mstalacion de los Equipes.

5.4.1.1.1.12. Solucién llave en mano.

5411113 Lainstalacion de los equipos se realizara de acuerdo &
NTS-119-MINSA-DGIEM, de acuerdo normas para
hospitales nivei 1.

5.4.1.1.1.14. Se adjuntara plano y diagrame.

5411115 Cableado, patch cord. line cord, Jack modular y
faceplate, tiene que ser categoria 6, de la misma marca,

5.4.1.1.2. EQUIPOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA
IP.

Cumpliendo las normas y estandares, las especificaciones técnicas
minimas descritas, se requieren los siguientes los equipos para la
implementacidn de! Monitoreo de vigilancia que incluya:

541121 (01 Unidad) Servidor de administracion de video que soporte
140 TB y con disco duro que soporie para 64 camaras para 60
dias de grabacion. Debe contar con accesorios para rack de
gabinete.

541122 (01 Unidad) Software de Monitoreo y Grabacion, la aplicacion
de escritorio del VMS debera ser compatible con Sistemas
Operativos Windows, Linux y Mac.

41127 (N1 1nidardy lavckial Aara Apnrnr e AAPAArAR
[N N T S IR R G R AL SR B R SHL SR RS HE TS N
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5.4.1.1.2.4. (03 Unidades) Camaras Domo ojo de pez.

5.4.1.1.2.5. (08 Unidades) Camaras Domo PTZ IP, Resolucion de 2.0 MP
1920(H) x 1080(V) @ 30fps.

5.4.1.1.2,6. (03 Unidades) Camaras fijas varifocal tipo tubo (bullet), lente
varifocal motorizado de 3.2mm(c menor) a 10 mm (o mayor).

5.4.1.1.2.7. (04 Unidades) Camaras Domo IP de 2 MP, varifocal de 2.8-
12mm, Fuente de alimentacién 12 V cc o PoE, Incluir fuente
£ PoE. Debe contar con Montaje en pared metélico, externo.

5.4.1.1.2.8. (04 Unidades) Cémaras Domo iP de Domo [P 1.3Mp HD, 720P
30fps, CMOS 1/3", Pok, IR 30m, IK10, IP66.

5.4.1.1.2.8. (21 Unidades) Camaras fijas tipo tubo (bullet).
5.4.1.1.2.10. (18 Unidades) Camaras fijas tipo Domo

5.4.1.1.2.11. (02 Unidad) Televisor de 49" LED, FULL HD, 2 Puerto de
entrada HOM, entrada de audio y video, 2 puertos USB, Puerto
de Ethernet (RJ-45) para datos o red. (Incluye Rack para
empotrar a la pared).

5.4.1.1.2.12. (1) Gabinete de comunicacion de piso de 42 RU, 80 cms de
ancho x 100 cms de profundidad incluya kit de ventilacién,
regleta eléctrica Horizontal de 19" de 8 tomas para rack, barra
a tierra CU 18 huecos de 19", ordenadores verticales con tapa
de 2 RU para ambos extremos del rack y todos sus accesorios.

54.1.1.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS DEL

SISTEMA DE VIGILANCIA (CCTV).

5.4.1.1.3.1. ESPECIFICACIONES MINIMAS DEL SERVIDOR DE
ADMINISTRACION DE VIDEQ

La aplicacion de escritorio del VMS debera administrarse en
servidores de las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Xeon Silver de 2.2GHz, 10 nicleos y 20
threads como minimo.

« Sistema Operativo Windows Server 2018, windows 10
Professional o posteriores.

¢« Memotia RAM 64GB DDR4 minimo.
« Debera tener como minimo una salida de video tipo VGA,
« Deberéa contar con dos discos de estado sélido de 480GB

{come minimo) internamente montado para el sistema de
gestion.

» Debera soportar una capacidad de hasta 144TB para el
almacenamiento de video.

« Debera tener un ancho de banda de grabacién de 470Mbps
coma minimo.

13
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« Debera contar con minimo 12 bahias a mas de 35
intercambiables en caliente.

« Debera contar con 5 puertos USB como minimo y deberan
estar comprendidos entre los tipos: USB 2.0y USB 3.0.

» Deberd soportar RAID 0, 1, 5, 6, 10.

+ Debera tener un chasis de montaje en rack de 2RU.

« Debera contar con 2limentacién de voltaje 100~240 VAC.
» Debera contar con 2 fuentes de poder minimo de 750W

« Debera contar con 4 puertos de red Ethernet de 1GbE cada
une como minimo

s Debera incluir mouse y teclade
s Debera incluir un kit de rigles deslizables.
« Debera operar en el rango de temperatura de 10°C a 35°C

» Deberd cperar en el rango de humedad relativa de 10% a
8C%

» Dcbera contar con certificaciones UL, cUL. CB. FCC. 80
Plus Platinum.

|

]

! 5.4.1.1.3.2, ESPECIFICACIONES MINIMAS DEL Disco Duro sata de xTB
jl Caller ID.
]
!

» Capacidad de formateado debe ser de x TB.
» Formato: 3.5 pulgadas.

+ Formato avanzado (AF).

» Conforme con RoHS.

« Camaras admitidas hasta 64

+ Compartimientos de discos admitidos 8+.

» Cache de 64 MB.

« Clase de rendimiento 5400 r.p.m.

+ Ciclos de carga/ descarga 300 000.

» Tasa anuzlizada de carga de trabajo 180 TB/afo.

» Errores de lectura no recuperable por bits leidos <1 en 10.

» Garantia hlquida ge 3 anos.
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5.4.1.1.3.3. ESPECIFICACIONES MINIMAS SOFTWDE MONITOREQ Y
GRABACION.

+ La aplicacion de escritorio del VMS debera ser compatible
con Sistemas Operativos Windows, Linux y Mac.

» La aplicacién de escritorio del VMS debera permitir a los
operadores ver e interactuar con los siguientes tipos de
medios de comunicacion:

v Live Streams: H.265, H.264, MJPEG

T v Medios en linea: AVI MKV MP4 MOV MPEG TS M2TS
MPG FLV WMV 3GP JPG PNG BMP GIF TIFF

v Los dispositivos de E / S: Estado y disparadores

¥ Servidores: estado en tiempo real de Supervision del
estado del servidor

f » La aplicacion de escritorio del VMS debera permitir a los
- administradores reasignar camaras a otro servidor con solo
arrastrar y soltar.

» La aplicacion de escritorio del VMS tendra una linea de
tiempo flexible que permite a los operadores ver las fechas
de cualquier archive de video guardado en ef sistema, para
una camara especifica, o grupos de camaras.

« La aplicacion de escritorio del VMS permitira a los
operadores crear manualmente marcadores - ¢on una hora
de inicio, hora de finalizacién, nombre, descripcion y
etiquetas - para la bisqueda posterior. Los marcadores
también podran ser creados utilizando el motor de reglas.

» La aplicacidén de escritorio del VMS permmitird a los
operadores la capacidad de ejecutar una bisqueda
inteligente. La busqueda inteligente de movimiento debe ser
capaz de buscar en un afio (12 meses o 365 dias) de video
archivado en menos de un (1) segundo.

« La aplicacion de escritorio del VMS permitira a los usuarios
buscar camaras en directo por su nombre, fabricante,
direccion IP, direccién MAC, o del estado.

i

o~

« La aplicacion de escritorio del VMS permitird a los
operadores buscar archives de video por fecha y hora con
una Iinea de tiempo de respuesta, adaptativo.

¢ La aplicacién de escritorio del VMS permiticd a los
operadores personalizar fa imagen de fondo.

¢« la aplicacion de escritoric del VMS cambiara
automaticamente entre flujos de video de alta y baja
resolucion durante la reproduccion en vivo y grabacion para
optimizar el uso de CPU y de red.

¢ La aplicacion de escritorio del VMS permitira a los
operadores iniciar sesion en la aplicacion de la nube con el
fin de coneclarse rapidamente a cualquier sislema
compartido.

15
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* La aplicacion de escritorio del VMS permitird a los
operadores cambiar rapidamente entre sistemas en la nube.

+ La aplicacién de escritorio del VMS permitird la gestion y
configuracion de todos los dispositivos del sistema, usuarios
y recursos en una sola interfaz unificada.

» Laaplicacion de escritorio del VMS mostrara los operadores
del servidor del sistema que estan caonectados

» Lla aplicacién de escritorio del VMS permitird a los
operadores conectarse a las versiones anteriores mediante
la descarga y el cambio a versiones compatibles de forma
automatica o manuaz!

+ La aplicacion de escritorioc del VMS se recupsrarad y
cenectara automaticamente a un sistema en el caso de gue
el servidor ai que el cperador estaba conectado se vueive
inaccesitic por cualquier motivo

« Lla apicacién de escritonc del VS permitira a los
operadores mostrar u ocultar visias en miniatura en el pane!
Linez de tempo.

« Lz saphcaaon de escriono del VMS permitid a 1os
operadores sincronizar todos los elemenios en un disefo o
desactivar la sincronizacién de imégenes en vivo ¢ grabada
al mismo tiempo

} » La aplicacion de escritorio del VMS permitra a los
operadores arrastrar y soltar var:os recursas del sistema en
la cuadricula de visualizacion gl mismo tiempo.

* la aplicaciéon de escritorio del VMS permitira a los
adminisiradores del sistema ver una lista completa de las
camaras vy los dispositivos del sistema en un Unico cuadro
de didlogo.

« La aplicacion de escritono del VMS permitird a los
operadores ver, buscar y exportar todos los eventos dei
sistema.

s La aplicacion de escritorio del VMS permitird a los
operadores ver, buscar y exportar todos los marcadores del
sistema.

» La aplicacién de escritorio del VMS permitirda a los
operadores ver los registros de blsqueda y el sistema de
exportacion.

¢ La aplicacion de escritorio del VMS permitird a los
operadores visualizar, buscar y exportar una pista de
auditoria de todas las acciones del operador y reproducir
video relacionado.

+» La aplicacion de escritorio del VMS permitira a los
administradores realizar copia de sequridad y restaurar la
base de datos del sistema.
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¢ La aplicacién de escritorio del VMS permitira a los
administradores crear un nimero ilimitado de funciones de
usuario personalizado.

¢ La aplicacion de escritorio del VMS permitira a los
administradores actualizar los disefios en tiempo real.

+ La aplicacion de escritorio del VMS permitirz a los usuarios
afladir una carpeta local para ariadir archivos locales para
la bisqueda y la reproduccion.

+ La aplicacion de escritorio del VMS permitira a los
operadores controlar la aplicacién de video Wall de forma
remota.

E « Lla aplicacion de escritorio del VMS permitira a los
operadores ajustar la relacion de aspecto y la cafidad de la
transmision (alta resolucién o de baja resolucién) de los
elementos mostrados en a pantalla de visualizacion.

» La aplicacion de escritorioc del VMS podréa mostrar
dispositivos |/ O como un elemento individual en la pantalla
de visualizacion y permitira a los operadores crear nombres
personalizados para entradas y salidas.

\,. » Laaplicacion de escritorio del VMS permitira visualizar sitios
web (o URL) dentro de su interface.

« La aplicacién de escritoric del VMS soportard audio
bidireccional entre los operadores y los dispositivos
compatibles.

« La aplicacion de escritorio del VMS soportara alerias de
audio como una accién que se puede reproducir en equipos
de monitoreo o en las camaras.

| * La aplicacion de escritorio del VMS permitird a los

.

) operadores programar la grabacién de las camaras y los
{ dispositivos conectados con opciones para forzar a las
duraciones minimas y méximas de almacenamiento.

! « La aplicacion de escritoric del VMS permitird a los
) operadores configurar la grabacion de pre y post eventos de
movimiento,

« La aplicacion de escritorio del VMS permitira a los usuarios
exportar video seleccionando un drea en la linea de tiempo

con tan solo hacer clic derecho para exportar.

» La aplicacion de escritorio det VMS soportara la exportacion
de video en formato avi, mp4, mkv y formato propietario de
la marca.

« Laaplicacién de escritorio del VMS soportara la exportacion

v

de varios videos en un formato ejecutable para crear una
versién completamente portatil de la aplicacion de escritorio
VMS incluidos todos los archivos de video exportados.
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+ La aplicacion de escritorio del VMS permitira a fos usuarios
ajustar la configuracion de los dispositivos.

» EIVMS permitird analiticas de dispositivos compatibles con
el software.

5.4.1.1.3.4. ESPECIFICACIONES MINIMAS JOYSTICK

+ El Joystick permitira a los operadores de camara. controlar
las camaras Domo PTZ

+ Control PTZ: Joystick (3-axis twist zoom)
» Interface’ Ethernet, USB, RS485/422
« Conunapantaila 5" TFT Touch LCD

« Unidades a controlar maximo 255 camaras de red. maximo
255 camaras andlogas/DVR

§ » Velocidad de transmision {RS-485/422). 2400 ~ 57 €C00bps
+  Proloceios de Red TCP HTTP. DHCP. 1Pv4

»  Gestion de usuvarios: 1 administrador + 9 operadores.

l\" » Con ogcion a impariarfexportar la configuracion

\ « Con opcion a expertar imagenes fijas de camaras de red
{ utihizando memora USB

\ « Conidiomas ing!és y espafiol como minimo
+ Temperalura de operzcion: 0°C ~ +40°C

« Humedad relativa de operacion: 20% ~ 85%
» Entrada de voltaje” 12V DC

« Consumo maximo 6.4W

5.4.1.1.3.5. ESPECIFICACIONES MINIMAS CAMARAS DOMO OJO DE
PEZ

s Lacamara debera de ser del tipo ojo de pez para interiores.
No se aceptaran soluciones de camara analdgica mas
convertidor analogo digitai (encoder)

» La camara debera contar cor la opcién de enfoque remoto
via red

+ La camara debera poder comprimir video en formato
estandar H.264 y H.285.

2 1A mAamen AdaliacA mamans e aaans CRANE
*  ta Camaio GCUCia PO3TET Uit 3CH30T wivinsw Ui

superior.

18




A, B ' b e
/ 1 { - Snes 5 ~ Hospital Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres\
‘s ga PERU | Ministerio de Salu : ayetano Heredia “Ario de la universalizacion de la salud”

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HCH (Primera Convocatoria)
Servicio de Seguridad y Vigilancia por un Periodo de 24 meses para el Hospital Cayetano Heredia

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

« Debera tener una resolucion de 2048x2048 Pixeles y una
velocidad de imagenes por segundo de 30fps.

o Deberd ser capaz de transmitir video en UNICAST y
MULTICAST.

« Debera transmitir video como minimo en 8 perfiles.

« Algoritmo tecnolégico avanzado de compresién de video
basado en andlisis de movimiento, deberd funcionar tanto
con codec H.264 como con H.265.

« La cdmara deberd ser dia/noche real con un filtro de corte
IR removible.

- « La Camara deberd contar con iluminadores IR con un
( alcance minimo de 15mt.

» Lacamara debera contar con analitica de video inteligente
que incluya obstruccion de la escena/cambio de escena,
linea vifual, enfrada/salida, aparecer/desparecer,
deteccién de audio, deteccion de desenfoque, conteo de
personas y heatmap.

o Lacamara debera cumplir con el estandar ONVIF Perfil S y

+ La cdmara deberd contar con slot para la instalacion de
memorias SD/SDHC/SDXC y podra grabar en servidores de
almacenamiento tipo NAS.

= Deberé tener audio bidireccional.

» Debera contar con conteo de Pixeles.

» Debera poder ser alimentada con energia a través del cable
Ethernet

. N N N . N
) { * La camara debera escanear las imagenes con un sistema
progresivo.

« Lacamara debera tener una sensibilidad luminica de 0.1Lux
a color o menor, y OLux en B/N (IR encendido).

« La camara debera contar con Rango Dinamico Amplic de
120dB.

« Lacéamara debera contar con un lente fijo de 1.6mm como
maximo y un radio de apertura de F1.6

« La camara deberd contar con Velocidad de obturacion
electronica como minimo de 1/5 a 1/10,000 seg.

» La camara debera contar con un éngulo horizontal de
visualizacion de 190° o mayor, y un angulo vertical de
visualizacion de190° o mayor.
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» La camara debera contar con un OSD de por lo menos 80
caracteres.

« Lainterface de configuracion de la camara debera estar en
idioma espafiol e inglés como minimo.

« Lacamara debera contar con PTZ digital y zoom digital de
8x como minimo

« La camara deberd contar con un puerio Etnernet
10/100Base-T

« La camara debera soportar los protocolos de red TCPAP
UDPiIP, RTP(UDP), RTP(TCP), RTCP, RTSP, NTP, HTTP.
HTTPS. SSUTLS, DHCP, PPPoE, FTP, SMTP. ICMP,
IGMP, SNMPv1/v2c/v3(MIB-2). ARP, DNS. DDNS, QoS, .
PIM-SM. UPnP, Bonjour. )

« La camara debera poder lrabajar a una temperatura
comprendida entre los -10°C y +50°C.

» Debe poseer una entrada y una salida de alarma.
» Dsbe poseer como minimo 25 mascaras de privacidad

+ Debe poseer como minimo & zonas peligonales para
deteccién por movimiento.

« Debe poseer un filtro de reduccion de ruido digital 2D + 3D

» la camara deberd poder ser elimentada por PoE
(IEEEBQ2.3af, Class3). 12VDC.

+ Debe poseer certificaciones FCC, UL, CE

5.41.1.3.6. ESPECIFICACIONES MINIMAS CAMARAS DOMO PTZ IR.

+ Con sensor CMOS 1/2.8"

« Resolucién de 2.0 MP 1920(H) x 1080(V) @ 30fps.

« Lente dptico de 4.44mm (o menor) a 102.2mm(o superior).
* Lente DC auto iris.

+ Debe contar con una salida de videa CVBS para su
instalacion,

¢ lluminacién minima de Celor 0.05Lux 0 menor, BMW OLux (R
encendido.

» Con angulo de vista de campo horizontal entre 3.1°(0
menor) hasta 61.5%(o superior).

» Distancia minima de ur objeto 1.5mt. amplio

s Mol sacnde o dn ALA eemnatn
2 LBOE 3UpGia@r miad OGS cLu PIT3EE.

» Debe tener una velnridad Harizantal de aANN°fkpa cnmn
minimo para dirigirse a un preset.

20




ggé ] ' . | Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres\
{ % PERU Caye 0 Heredia “Afo de la universalizacién de la salud”

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HCH {Primera Convocatoria)

Servicio de Seguridad y Vigilancia por un Periodo de 24 meses para el Hospital Cayetano Heredia

Decenio de Ia Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Aifto del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

¢ Debe tener una velocidad de Inclinacion de 220°/seg como
minimo para dirigirse a un preset.

« Debe soportar como minimo 10 perfiles de video en modo
multiple streaming.

+ Compresion H.265, H.264 y MPEG.,

¢ Soporte de HPoE (IEEE802.3bt, Class7).

- « Compensacion de luz de fondo WDR, BLC.
« WDR de 120dB.

K « Puerto Ethernet: 10/100Mbps.

* Miembro activo Full det foro ONVIF,

e,

» Debe soportar ONVIF perfil SIG/T.

« Control de velocidad de! Shutter en Minimo, Maximo, Anti
Parpadeo.

» Debe tener una longitude de vision noctuma IR de 100
metros como minimo.

+ Control de ganancia en niveles: alto, medio, bajo.
« Balance de blancos Automatico, Manual.

* Titulo de camara debe mostrarse en 80 caracteres como
minimo.

¢ Slot de memoria (SD / SDHC / SDXC}) con capacidad
minima de 256GB.

« Analiicas de deteccion de movimiento, sabotaje, linea
virtual, deteccién direccional, entrada/safida.

.

» Deteccion de movimiento con minimo 6 zonas poligonales.

« Mascara de privacidad para 20 zonas rectangulares como
minimo.

s Zoom optico de 23X.
* Soporte de RS485.

N « Los eventos de alarma podran ser: notificados via E-mail,
g grabados en un almacenamiento interno
(SD/SDHC/SDXC), archivos subidos via FTP e E-mail,

» Protocolos: IPv4, 1Pv6, TCP/IP, UDP/IP, RTP(UDP),
RTP(TCP), RTCP,RTSP, HTTP, HTTPS, SSUTLS, DHCP,
FTP, SMTP, ICMP, IGMP, NTP, SNMPv1/v2c/v3(MIB-2),
ARP, DNS, DDNS, QoS, LLDP, PIM-SM, UPnP, Bonjour,
SRTP

o)
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» Con algoritmo tecnologico avanzado de compresion de
video basado en analisis de movimiento, debera funcionar
en H.264 y H.265,

» Con entrada y salida de audio.

» Debe soportar los formatos de audio G.711, G.726, AAC-
LC.

« Debe operar bajo temperaiuras entre -20°C hasla +55°C

¢ Debe contar con certificaciones UL, CE. FCC, VCCI, RCM.

5.4.1.1.3.7. ESPECIFICACIONES MINIMAS ~ CAMARAS _ FIJAS
VARIFOCAL TIPO TUBO(BULLET).

e |acamara propuesta debe ser IP Nativa.

» L& cémara deberd contar con resolucion minima de 1980 x
1080

« Lacamara debera tener para cada lente el WDR de 150d6
minimo

« La camara debera contar con tamang en cace sensor de
1/2.8° CMOS o superior. cen escango progresivo

o La camara debera contar con una sensibilidad minima de
Color 0.015 Lux (F1.4). BAW- 0 Lux {IR Led ON}

i « Con lente vari focal motonzado y fongitud focal de 2.8mm
hasta 12mm

« Con angulc de campo de visidn horizontal entre 28° hasta
119°

» Conlongitud IR visible a 50mt

« Video con formato de compresién H.265 / H.264 y 60fps .
para todas sus resoluciones. L,

« Balance de blancos: Automatico y Manual,

{ » Control de ganancia por niveles alto, medio, bajo y
apagado.

¢ Reduccion de ruido: Filtro de ruido 20+3D.
« Relacién sedal a ruido: 50db.

» Debera soportar funcion de anti-neblina automatico y
manual.

» Mascaras de Privacidad: superior a 30 mascaras de
privacidad con zonas poligonales.

» Analiticas de sabotaje, merodeo, deteccion de niebla, linea
vitiudi, deieLeion direcoiunai, eritadd/saida,
aparecer/desaparecer, deteccion de movimiento, deteccion
de rostros, deteccion de desenfoque, deteccién de audio,
seguimiento automatico digital.
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+ Con estabilizacion de imagen digital.

« Con algoritmo tecnoldgico avanzado de compresion de
video basado en andlisis de movimiento, debera funcionar
en H.264 y H.265.

« Interface de 1 puerto RJ-45 (10/100 Base-T).

¢ Protocolos compatibles TCP/IP, UDP/IP, RTP{UDP),

- RTP(TCP), RTCP, RTSP, NTP, HTTP, HTTPS, SSL/TLS,

DHCP, FTP, SMTP, ICMP, IGMP, SNMPv1iv2ci3(MIB-2),

ARP, DNS, DDNS, QoS, UPnP, Bonjour.

« Soportar Unicast/ Multicast.

« Transmisién miltiple superior a 8 perfiles.

« Como minimo acceso a 16 usuarios en modo Unicast.

+ Administracion via interface web.

¢ Con 2 Slots para memoria SD / SDHC / SDXC y capacidad
hasta 512GB.

« Proteccidn IP66 / 1K10 / NEMA 4X.
= Temperatura de operacion maxima +55°C, minima -30°C.
« Compatible con ONVIF perfil S/G.

\ « Con funcién Day & Night auto (eléctrico), color, BW y por
horario.

» Velocidad del obturador minima de 2 a 1/10,000

« Con Digital PTZ 24X.

« Con soporte de audio bidireccional.

« Con correccion de distorsion de lente.

s Certificacion UL, CE y FCC.

o Alimentacién 24VAC, 12VDC, PoE (IEEEB02.32f, Class3).
« Lamarca propuesta debe contar con certificacidn RoHS.

+ De material: Aluminio.

¢ Peso maximo 2.2Kg.

5.4.1.1.3.8. ESPECIFICACIONES MINIMAS  CAMARAS _ FiJA
VARIFOCAL DOMO EXTERIOR

s Con sensor CMOS 1/2.9"

« Resolucion de 2.0 MP 1920(H) x 1080(V) a 30fps
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+ Lente vari focal de 3.2mm({o menor) a 10 mm(o superior)
« Lente DC auto iris.

« Vision infrarroja de 20mt

« Jluminacion minima de 0.095Lux, OLux (R on

« Con angulo de vista de campo horizontal entre 31.5%0
menor) hasta 101.5°(0 mayor)

+ Distancia minima de un objeto 0.5mt
» Compresion H.254 y MPEG
« Soporte de PoE (802.3af)
« Compensacicn de luz de fordo WDR. BLC.
M\ + WOR de 120dB.
\ ‘ » Puerto Etnernet: 10/100iibos
e ONVIF perhil SiG.
« fiembro activo Full del foro ONVIF
« Grado de proteccion |P88
« Resistencia ai vandalismo IK10

« Control ce veiocidad de Shulter en Minimo, Maximo, Anlt
Flicker.

¢ Control de ganancia en niveles alto, medio, bajo y apagado
= Balance de blancos Automético, Manual, Indoor, Outdoor f
¢ Titulo de camara debe mostrarse hasta en 15 caracteres

« Slot de memoria (SD / SDHC) con capacidad de hasta
32GB.

» Analiticas de deteccion de movimiento y sabotaje.

/ s Deteccion de movimiento para 4 zonas rectangulares como
! minimo.

+ Mascara de privacidad para 6 zonas rectangutares como
minimo.

» Debe permitir 1a capacidad de trasmision de video de 3
perfiles como minimo.

« {On correcclon Qe distorsion del lente: UN/UEE (5 niveles
con min/max).
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« Con soporte de vista para pasillo.

+ Los eventos de alarma podran ser; notificados via E-mail,
grabados en un almacenamiento local por evento, los
archivos subidos via FTP ¢ E-mail

» Protocolos: TCP/IP, RTP(UDP), RTP(TCP), UDP/IP, RTCP,
RTSP, HTTP, HTTPS, NTP, SSUTLS, PPPoE, FTP, SMTP,

ICMP, IGMP, SNMPv1/v2civ3(MIB-2), ARP, DNS, DDNS,
o DHCP, QoS, UPnP, Bonjour

« Con algoritmo tecnoldgico avanzado de compresion de
video basado en andlisis de movimiento, deberé funcionar
en H.264.

+ Debe operar bajo temperaturas entre -10°C hasta +55°C

« No debe consumir mas de 6.5W

5.4.1.1.3.9. ESPECIFICACIONES MINIMAS CAMARAS FIJA TUBO
(BULLET)

¢ Con sensor CMCS 1/2.9"

« Resolucion de 2.0 MP 1920(H) x 1080(V) @ 30fps
/- » Lente vari focal de 3.2mm(o menor) a 10 mm(o superior)
+ Lente DC auto iris.
« Visién infrarroja de 30m
« lluminacion minima de 0.095Lux, OLux IR on

» Con angulo de vista de campo horizontal entre 31.5°(0
menor) hasta 101.5°(c mayor)

» Distancia minima de un objeto 0.5mt.

o

« Compresion H.264 y MPEG

* Soporte de PoE (802.3af)

* Compensacién de luz de fondo WDR, BLC.
+ WOR de 120dB.

« Puero Ethernet: 10/100Mbps

«  ONVIF perfil S/G.

« Miembro activo Full def foro ONVIF.

s Grado de proteccion IP66

¢ Control de velocidad del Shutter en Minimo, Maximo, Anti
Flicker.
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« Controi de ganarcia en niveles alto, medio, bajo y apagado
« Balance de blancos Automatico, Manual, Indoor. Outdoor.
+ Titulo de camara debe mostrarse hasta en 15 caracieres.

» Slot de memoria (SD / SDHC) con capacidad de hasta
32GB.

» Analiticas de deteccion de movimiento y sabotaje.

» Deteccion de movimiento para 4 zonas rectangulares como
minimo

« Mascara de privacided para 6 zonas rectanguiares como
minimo.

¢ Debe permiiir {a capacidad de trasmision de video de 3
periiles como minimo

« Con correccion de distorsion del lente ON/OFF (5 niveles
cen min/max;)

« Ccn soperte de visia para pasiilo
« Los eventos de alarma podran ser. notificados via E-mail.

grabados en un almacenamiento Jacal por evento, los
archivos subidos via FTP e E-mail

» Protocolos: TCP/IP. RTP(UDP), RTP(TCP). UDPNIP, RTCP
RTSP. HTTP. HTTPS. NTP, SSUTLS. PPPGE. FTP, SMTP.
ICMP, IGMP, SNMPv1/v2¢iv3{iiB-2), ARP, DNS DDNS
DHCP, QoS, UPnP, Bonjour

5.4.1.1.3.10. ESPECIFICACIONES MINIMAS CAMARAS FIJA TUBO
(BULLET)

+ Con sensor CMOS 12.9' - L

¢ Resolucion de 2 0 MP 1920(H) x 1080(V) a 30fps

¢ Lente vari focal de 3.2mm(o menor} a 10 mm({o superior)
+ Lente DC auto iris.

« Vision infrarroja de 20mt

= lluminacion minima de 0.095Lux. OLux IR on

» + Con angulo de vista de campo horizonial entre 315%0
\ menar) hasta 101.5°(o mayor)

« Distancia minima de un objeto 0.5mt
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« Compensacion de luz de fondo WDR, BLC.

* WDR de 120dB.

« Puerto Ethernet: 10/100Mbps

«  ONVIF perfil S/G.

»  Miembro activo Full del foro ONVIF,

» Control de velocidad de Shutter en Minimo, Maximo, Anti
Flicker.

« Control de ganancia en niveles alto, medio, bajo y apagado.
« Balance de blancos Automatico, Manual, Indoor, Outdoor.
¢ Titulo de cdmara debe mostrarse hasta en 15 caracteres.

» Slot de memoria (SD / SDHC) con capacidad de hasta
32GB.

» Analiticas de deteccion de movimiento y sabotaje.

« Deteccién de movimiento para 4 zonas rectangulares como
minimo.

* Mascara de privacidad para 6 zonas rectangulares como
minimo.

» Debe permitir la capacidad de trasmisién de video de 3
perffiles como minimo.

« Con correccion de distorsion del lente: ON/OFF (5 niveles
con min/max).

+ Con soporte de vista para pasillo.

« Los eventos de alarma podran ser. notificados via E-mail,
£ grabados en un almacenamiento focal por evento, los
archivos subidos via FTP e E-mail

« Protocolos: TCP/IP, RTP(UDP), RTP(TCP), UDP/IP, RTCP,
RTSP, HTTP, HTTPS, NTP, SSL/TLS, PPPOE, FTP, SMTP,
ICMP, IGMP, SNMPv1/v2civ3(MIB-2), ARP, DNS, DDNS,
DHCP, QoS, UPnP, Bonjour

» Con ealgoritmo tecnoldgico avanzado de compresidn de
video basado en analisis de movimiento, debera funcionar
en H.264.

+ Debe operar bajo temperaturas entre -10°C hasta +55°C

« No debe consumir mas de 6.5W

5.4.1.1.3.11. ESPECIFICACIONES MINIMAS Televisor de 49" LED, FULL
y HD

+ Tamafio de pantalia {pulgadas) 49Nive! de Definicién Fuli
HD.
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s Resolucién maxima de imagen 1920 x 1080 Frecuencia de
refresco {(Hz) 6G.

+ Funcionalidad Smart.
o Wi-Fi
» Puertos HDMI 2

« Puertos USB 2

« Puerto Ethernet 1 Entrada(s) de video compuesto -
Entrada(s) de video componente

« Control remoto.
o Sintenizador digital.
* Reproduce formato(s) de audio.
« Reproduce formato(s) de video
» Reproduce formato(s} de imagen
54114 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS COMPONENTES

PARA EL CABLEADO DE DATA DE LOS EQUIPOS DEL SISTEMA DE
VIGILANCIA (CCTV).

5.4.1.1.4.1. ESPECIFICACIONES MINIMAS _DEL _ GABINETE DE
COMUNICACIONES DE 42 RU

La solucion de cableado estructurado, debera incluir gabinetes
metdlicos cerrados de piso que cumplan con estandares
internacionales y que sean compatibles con las principales
marcas de equipos, servidores y telecomunicaciones. deberan
ser los suficientemente fiexibles como para soportar una
infraestructura que crezca en potencia y densidad de equipos.

Deben cumplir las siguientes especificaciones técnicas
minimas:

»  Gabinete de Piso de 42 RU, 80 cms de ancho x 100 cms de
profundidad como minimo, debe incluir kit de ventilacién,
regleta eléctrica Horizontal de 19" de 8 tomas para rack,
barra a tierra CU 18 huecos de 19", ordenadores verticales
con tapa de 2 RU para ambos extremos del rack y todos sus
accesorios.

¢ Regleta Horizontal de energia para rack de 19" de 8 salidas
€omo minimo

» Barra a tierra de CU con 18 huecos de 19°

« Debe contar con Panel de 02 Extractores de Aire
c/ventitador Fab.

» Marco totalmente soldado.

»  Cunpaiiviiidad yaiariicada Lo i esiandar EiA-310-E. Lus
gabinetes deben ofrecer la garantia de "calce perfecto” de
modo de que todos sus equipos para montaje en rack

compatibles con el estandar EIA-310-E entraran en eflos.
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» Acceso para cables, Cada gabinete debe poseer ranuras
para acceso de cables en el techo para brindar acceso a la
salida de cables en altura. El disefio inferior debera permitir
también el acceso de cables sin obstrucciones a través de
un pisc elevado.

s Ventilacion Las puertas frontales y traseras deben estar
perforadas a un rango no menor de 50% para brindar altos
niveles de ventilacién a los equipos de comunicacion.

* Canales traseros para organizacion de cables, Cada
gabinete deberd tener canales traseros integrados y
adaptables para ofrecer ubicaciones de mantaje que no
ocupan espacio en U para accesorios que se instalan sin
herramientas. Cada canal debera tener por lo menos dos

. bahias de montaje que admitan una combinacion de hasta

{ cuatro accesorios, como unidades PDU y organizadores de

cables verticales.

» Debe tener grado de proteccion IP 20 e IK 08.

\k { « Cuatro rieles de montaje totalmente ajustables — disponibles
{ con tuercas tipo clip o rosca N° 12 - 24,

« Rieles de montaje ajustables, Los rieles de montaje vertical
deberan poder ajustarse en incrementos que cubran
practicamente todos los requisitos de montaje para equipos
informaticos. Las posiciones en U deberan estar numeradas
en la parte anterior y posterior a fin de permitir una rapida

! instalacion de los equipos.

« Marco para gabinete con panel superior.

= Puerta frontal perforada con doble bisagra, puerta posterior
perforada y dividida en dos partes. Cada gabinete debera
tener doble puerta posterior y asi ayudar a maximizar el
espacio en el piso y minimizar la distancia de guarda detras
de los gabinetes para permitir que abra la puerta.

* Dos juegos de rieles con rosca # 12 - 24 para montar el
equipo. (debe ser incluido minimo 20 pernos enjaulados).

+ Administracién de cable para 42 RU como minimo al frente
y parte posterior de los postes frontales. Paneles laterales
s6lidos.

« Los postes frontales que conforman el rack de 19" deben
tener indicativo de las medidas de rack.

« Canales traseros para organizacion de cables, Cada
gabinete deberd tener canales traseros integrados y
adaptables para ofrecer ubicaciones de montaje que no
ocupan espacio en U para accesorios que se instalan sin
herramientas. Cada canal deberé tener por io menos dos
bahias de montaje que admitan una combinacion de hasta
cuatro accesorios, como unidades PDU y organizadores de
cables verticales.
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» Pies de nivelacicn ajustables, Cada gabinete deberé tener
pies de nivelacion los cuales podran ajustarse rapidamente
con un destornillador o taladro, lo gue eliminara Iz
necesidad de usar una llave inglesa para alcanzar ia parte
inferior. Los gabinetes deberan tener pies de nivelacion y
ruedas pivotantes

» Componentes eléctricos integrados para conexion a tierra,
El techo, los paneles iaterales y fas puertas frontales vy
traseras deberan estar conectados a tierra mediante la
estruclura del gabinete. La estructura debera contar con I
ocho placas eléctricas adicionales de conexién a tierra para et
la puesta a tierra externa

» ElGabinete debe tener entre 800 mm. de ancho x 1000 mm
de profundidad minimo. Debe soporiar & incluir ordenadores
verticales con ductos frontales y posteriores de 2RU con
tapas en cada ladc lateral del rack de 19"

+ ki gabinets deberd contar con ordenadores verticales
homclogado por el mismo fabricante.

+ (ada gabincte debera ser instalado (armado) en el nodo de
comuricacion def Area pera el cual €s requerida

5.41.1.4.2. ESPECIFICACIONES MINIMAS DEL JACK MODULAR RJ45
CAT 6

« Conecior RJ-45 hembra CATEGORIA UTP Blindado y
apantallado.

+ Debe cumplir y sobrepasar las caracleristicas eléctricas de
la norma TIA-568-C.2 Categoria 6A

» Debe soportar transmisiones en 100Mbps. 1Gbps

+ Cuerpo en malerial termoplastico, totaimente blindado de
alto impacto que no propaga la llama y que cumple l2 norma )
UL 94 V-0 (flamabilidad). k-

« Protectores posteriores para las conexiones y envoliura
metalica de facil montaje y perfecto vinculo eléctrico con el
blindaje del cable.

» El keystone debe ser compatible para las terminaciones T-
S68A y T-568B, de acuerdo con la norma TIA-568-C.2

» ElJack RJ-45 Categoria 6 debe ser plastico de color, no se
aceptardn |acks con pinturas y/o aleaciones metélicas
adheridas al plastico para salvaguardar la continuidad de

; las transmisiones y parametros eléctricos

+ Debe tener Contactos y terminaciones soldados en tarjeta
de circuito impreso interna, para garantizar desempefio
eléctrico.

» Terminacion tipo 10 iDC (conexion trasera) estanados
para proteccion contra oxidacion y permitir insertar
conductores de 22 AWG a 26 AWG, que permitan angulos
de conexion del cable hasta 180 grados.
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e El Jack RJ-45 Categoria 6A debe ser metalico de color
plateado, no se aceptaran jacks con pinturas y/o aleaciones
metalicas adheridas al plastico para salvaguardar la
continuidad de las transmisiones y parametros eléctricos.

e El Jack RJ45 debe soportar inserciones, iguales o
superiores a 200 (doscientas) veces con terminacién 110
iDC.

« El Jack RJ-45 Categoria 6A debera contar con entrada
T posterior que permita e! ingreso del cable a 90 grados o
lateral que permita el ingreso del cable a 180 grados para
prevenir y salvaguardar el radio de curvatura.

« El Jack RJ-45 debera tener cuchilias de corte incorporadas
de tal manera que asegure un corte parejo y homogéneo sin
( ) dejar sobrantes que puedan provocar efectos antena.

. + El fabricante debe proveer Jacks con opcién de cubierta
tapa polvo pivotante e intercambiable (sin herramientas)
con tapas de hasta ocho posibles colores.

« Debe presentar certificaciones de cumplimiento y
comprobacion del desemperio eléctrico de 4 conexiones en
canales de hasta 100 metros, conforme a las normas
ANSI/TIA-568-C.2 e ISO/IEC 11801 Categoria 6A emitidos
por un laboratorio independiente (de tercera parte)
internacionaimente reconocidos como UL (Underwriters
Laboratories) 0 ETL.

» Debera cumplir con la normativa ROHS (Restriction of
Hazardous Substances"), (libres de plomo, mercurio,
cadmio etc. con la finalidad de contribuir al cuidado del
medio ambiente

« El fabricante debera presentar certificacion 1SO 8001 y ISO
14001.

{ « Debe cumplir con las pruebas de performance de la ISO/
. L IEC 11801:2002 y la IEC 61076-3-104-2006.

» Deberan ser de 8 posiciones y contar con cuchillas de tipo
IDC, los contactos deberan contar con 50 micro pulgadas
de oro de acuerdo a la IEC 60603-7, instalables en fos
faceplate adosadles y en los patch panel a ser
suministrados.

» Debera ser del mismo fabricante de los demas producios o
accesorios del canal, garantizando la interoperabilidad y
desempefic Optimo entre los productos, ademas de permitic
ofrecer garantia extendida de al menos 20 afios.

5.4.1.1.4.3. ESPECIFICACIONES MINIMAS DEL FACEPLATE

+ El Face Plate debe ser de color marfil o blanco.

« El plastico usado en el Face Plate sera de alto impacto,
retardante al fuego, con cerificado de flamabilidad de
Underwriters Laboratories (UL) Clase 84V-0.
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« Deberan estar hechos da materiales ABS. PVC o superior.

« Debe ser de 2 puertos y debe soportar el uso de tapas
ciegas, las cuales deben ser del mismo color del Face Plate
y deben incluirse donde sea necesario de manera que no
exista ningun puerto vacio una vez culminada la
implementacion.

» Debe contar con una tapa plastica transparente para la
proteccién de las etiquetas a fin de que estas no sean
expuestas al contaclo directo 6 pueden estar ubicadas en el
mismo Jack para su respective identificacion.

» El Face Plate debe tener base de aplicacion con tornillos al
accesorio de canaleta estandar {Outlet) del tipo americano
y/o a la caja empotrada 4x4x2 con tapa gang, y debera
encajar adecuadamente en éstas.

.

Debe incluir sus tomnillos de sujecion y eliquetas de
N idenuficacidn para cace puerto del Face Plate con protector
/‘{ ; olastico transparente.

“/\‘{~ » Debe parmitir el montaje de médulos tante de cobre come
de fibra ootica

| « Se dezben considerar l0s accesorios necesarios de caja
como base para el Face Plzate solicitado

« Los face plate deben ser universales para tener posibilidad
de ncorporacion de modulos RJ45, inclusive Cat7A sin
accesorio adicional, muitimedia para aplicaciones LC
duplex tipo OM1. OM2, OM3, OM4, Verde Monomodo APC,
USB. HDMI S-Video, SC Simpiex, Speaker Post, ST
Coupler. RCA, RCA a F-Conneclor, RCA a 110. RCA
coupler, Canector F de 2GHz, BNC Coupler. Blank y 3.5mm
stereo mini-Headphone.

» Para &lgunas salas de juntas, recepciones y areas o
especiales se requieren estaciones de trabajo de piso BN
(Access Floor) con tapas de proteccion pivotantes y en : )
profundidades de no mas de 5.5 pulgadas (13,75cm). Es
requisito indispensable que los Access Floor tengan
configuracién de tres o cinco separadores (gang) que
permitan tomas de datos y potencia. No se aceptan
estaciones de trabajo que no cumplan con los
requerimientos de la norma NEC 300-22(c) para uso en
espacios de aire de medio ambiente. Dependiendo del

N : lugar, también se puede considerar la opcion de torretas de

resinas para piso donde se colocarian los faceplates para

estas areas especiales

« El fabricante debera presentar certificacion 1ISO 8001y ISO
14001.

5.4.1.1.4.4, ESPECIFICACIONES MINIMAS DEL PATCH CORD y LINE
CORD CAT &

» Sobrepase las caracteristicas eléctricas del EIA/TIA 568C-
/ 2 Categoria 6.
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+ Caracteristicas eléctricas y desempefioc probadas en
frecuencias hasta 500 MHz.

+ Debe soportar transmisiones en 100Mbps, 1Gbps.

« Elfabricante debera presentar certificacion 1SO 9001 y ISO
14001.

* Armados y probados en fabrica, con garantia de
desempefio.

« Debe ser confeccionado en cable par trenzado, UTP

(Unshielded Twisted Pair), de 24 a 26AWG x 4 pares,

revestimiento externo de! tipo LSZH, compuesto por

conductores de cobre flexible, multifilar, aislamiento en

poliolefina, con blindaje helicoidal en cinta metalizada y

( revestimiento externo en material que no propaga la llama,
conectados a RJ-45 macho con blindaje externo.

« Debe tener un blindaje global UTP, con apantallamiento a
través de una cinfa metdiica interna por debajo de la
chaqueta externa, garantizando un alto rendimiento frente a
los ruidos externos.

« Debe ser suministrado con capas de termoplastico, que
siguen el color del cable, insertadas sobre los conectores
RJ-45 machos, para dificuitar la desconexion accidental del
producto.

s Los conectores (RJ-45 macho) deben tener cuerpo en
material termoplastico de alto impacto que no propaga la
llama que cumpla con la norma UL 94 V-0 (flamabilidad),
tener vias de contacto producidas en bronce fosfoross con
capas de 2.54 ym de niquel y 1.27 pm de oro, para
proteccién contra oxidacion y garras dobles para garantia
de vinculacién eléctrica con las venas del cable.

» Debera tener una Clase de flamabilidad CM.

. ) o Debera cumplir con la normativa ROHS (Restriction of
’ f Hazardous Substances"), con la finalidad de contribuir al
cuidado det medio ambiente.

« Debe presentar certificacion de desempeno eléctico de
canal 6A EIA/TIA-568B.2-10 de 3 o 4 conexiones, emitido
por un laboratorio independiente como UL o ETL.

¢ Lalongitud del Patch Cord debe de seralmenosde 1mt, y
de una longitud méxima que garantice un correcto
ordenamiento de cables con los ordenadores solicitados
para el Patch Panel y Gabinete.

» Lalongitud del Line Cord debe de ser al menos de 3 mts,

§.4.1.1.4.5. ESPECIFICACIONES MINIMAS DEL SISTEMA DE
CANALETAS.

« Las caracteristicas de las canaletas a instalar, deberan
cumplir plenamente con los requisitos prescritos por las
normas internacionales IEC 61084-2-1, ANSHTIA/EIA-569-
B en materia de canalizacién en PVC o ABS.
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« Las canaletas y sus accesorios serdn de material plastico
PVC. Las canaletas deberan ser de color blanco o marfil, y
los accesorios seran del mismo color af seleccionado en las
canaletas.

+ Laseccion del sistema de canalizacién principal, debera ser
de un tamafo minimo de 150x50 mm (0 equivalente en
capacidad de area real en mm2). garantizando que la
capacidad maxima de cables sea al 40% de ocupacién, y al
50% de ocupacion proyectada a futuro.

» La seccion del sistema de canalizacion secundaria, debera
ser de un tamafio minimo de 60x35 mm {0 equivalente en
capacidad de area real) garantizando que [a capacidad
maxima de cables sea ai 40% de ocupacion, y al 60% de
ocupacién proyectada a futuro.

~
\ \ + Lalongitud de cada canaleta debera ser minimo de 2m.

o Las canaletas de piso deben ser minimo 50x12 mm o
equivalente, resistenie al impacto, extra-plaro y disponible
con cinta adhesiva de alta adherencia

4

\ « las divisiones internas de las canaleias ceberan ser
,_,_,Jf'* astablecidas por separadores independientes. para facilitar

’ 1z movilidad de fos cables en el intenor 2! momenito de hacer
las dervaciones y conexiones en ias cajas o saldas
garantizando la no interferencia de ninguna clase entre
ambos tipos de cableados.

» Los accesorios de angulos externos e internos. deberan
tener incorporadas sus divisiones de forma fija, y su angule
de curvatura debera ser regulable, cumpliendo ademas los
radios de giro de los cables de 1 pulgada como minimo
segun recomendacion de la norma ANSI/TIA/EIA-569-B. No
se aceptarén canaletas que no cumplan con lo mencionado.
debido a que se busca garantizar el buen funcionamiento
dei medio fisico (cable de red UTP), sin estrangulamientos
del mismo, ni dobleces o apretujamiento alguno en las )
esquinas de la canalizacion propuesta. i

» La tapa debe ser lo suficientemente firme como para no
poder ser extraida faciimente con las manos, o para evitar
}}) , que se pueda salir con choques eventuales o por el peso
{ nominal de los cables, siendo el cierre de la tapa a presién
y pueda ser abierto sin necesidad de herramientas.
Asimismo, esta caracteristica de retencién de la tapa en la
canaleta, debe ser ensayada y aprobada segun los
/ parametros de la norma {EC 61084-2-1.

s Labase de la canaleta debera ser pre-periorada de fabrica,
7 para instalacion con tornillos.

+ FElmaterial de la canaleta, debera tener propiedades de auto
extingibilidad, no propagacién de llama, segun el estandar
ULS4 Grado V-0.

La canalete debera poder operar sin problemas de
envejetinieniv i deietiotu de pivpicdades iisiveas, en e
rango de temperatura de servicio de -5°C a 40°C, certificado
por la UL bajo la clasificacién de temperatura -5 establecido
/) por la norma IEC 61084-2-1.
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« El fabricante debera garantizar un grado de proteccion IP
43 o superior, a fin que ningdn cuerpo solido o elemento
mayor a 1mm de diametro pueda penetrar en las uniones
entre canaletas y accesorios, y sean a prueba de goteo de
agua.

« Lacanaleta principal instalada debera tener, certificado por
la UL, clasificacion mecanica de Impacto "Categoria
Medium®, establecida por la norma IEC 61084-2-1.
Asimismo, se debera contar con los valores de prueba, en
base al grado de proteccidn IKO7, realizados por un
laboratorio que certifique la aprobacion de la canaleta.

« La canaleta deberd tener alta proteccion externa e interna
contra sustancias corrosivas o contaminantes, certificado
por la UL segun ia norma |IEC 61084-2-1.

+ Parainstalaciones de cableado de data y cableado eléctrico
en un mismo sistema de canalizacién, todos los accesorios
- de enrutamiento (accesorios de canaletas, angulos,
derivaciones, pasos) deberan contar con una division
interna para mantener la separacion, garantizando la no
interferencia de ninguna clase entre ambos tipos de
cableados.

« El sistema de canalizacion debera contemplar cajas
pléasticas para montaje de faceplate, de 4" x 2", de la misma
marca o fabricante gue las canaletas, a fin de garantizar el
optimo acople entre ambas. Asimismo, la caja plastica
tendré pre-perforaciones para aplicacion de tornillos del
faceplate, serd para adosar sobre o en linea de las
canaletas, y tendra el mismo color que las mismas. Por otro
lado, la caja plastica debera ser universal para aceptar
faceplates de cualquier marca.

« Para (a reparticion de energia y datos en las zonas de
oficina tipo “isla’, es decir, sin muros cercanos alrededor, ef
sistema de canaletas seleccionado  dispondra
obligatoriamente de un sistema modular vertical
autosoportade de canaletas, con estructura intema de
aluminio y 08 cajas de conexidn universal o faceplates
4"x2". Este sistema modular vertical permitird optimizar
espacio y mejorar el ordenamiento de los cables para
repartir datos y energia, a los equipos de oficina que se
encuentren en la "isla’. Asimismo, el sistema modular
tendrd en su base un pre marcado como guia para troquelar
y acoplar sin problemas canaletas de piso, a fin de recibir la
alimentacion de los cables.

-t

+ En caso de necesitar una reduccidn de seccion en el
recorrido para realizar derivaciones menores, el sistema de
canalizacién principal seleccionado deberé contar con un
accesorio exclusivo que permita la reduccion y el acople.

« Todos los accesorios se deben adaptar y acoplar
correctamente sobre o dentro de las canaletas (segin sea
su aplicacién). Los cables no deben quedar expuestos en
", ninguna parte del trayecto del sistema de canalizacion
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5.4.1.2. Normas Técnicas del Sistema de Video Vigilancia

5.4.1.2.1. DECRETO LEGISLATIVO N° 1218 QUE REGULA EL USO DE LAS
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA.

54122 €l sistema de cableado deberé ser instalado y certificado con el
cumplimiento de Categoria 6 (TIA-568-C.2) para cobre.

5.4.1.2.3. Todos los componentes que forman el canal entre el Patch Panel v el
faceplate, inciuyendo los patch Cord y line Cord deben ser de la misma
marca y fabricante, y deben satisfacer los requerimientos especificados en
ias normas de cableado  estructurado  ANSITIA/EIAS68-C,
ANSUTIAEIASES-A, ANSHTIA/EIAGO6-ANTS-119-MINSA-DIGEN

5.4.1.24 Todos los elementos necesarios para ejecutar el proyecto, tales como:
cables, componentes y accesorios de conexién que se uiilizaran en la
instalacién det Sistema de Cableado Estructurado de voz y date deberan
cumplir las Normas de Cableado de Sistemas de Comuniczciones (ISO/IEC
11801, ANSIEIA/TIA-568C: TIA-568 Rev C.1 "Estander de cableado de
ielecomunicaciones para edifictos comerciales” | TIA-558 Rev C.2 "Eszandar
de componentes y cableado de telecomuniczciones de par trenzado
balanceado}} y las normas CIA/TIA-569B (Trayectonas y Espacios). 606A
(Administracion} ¢ sus equivalentes.

o
E;

-
g
w

ANSVITIA/EIA -588-C.1 (Estandar de cableaco de lelecomunicaciones para
edificios comerciales NTP ISO/EC 27001:2014 TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION. Técnicas de sequridad. Sistemas de gestion de seguridad
de la informacion

5.4.1.2.6. Requisiios: La instalacion de los equipos se realizara de acuerdo a NTS-
119-MINSA-DGIEM, de acuerdo normas para hospitales nivei 11l

5.4.1.3. Impacto Ambiental.
Los equipos deben contar con la certificacion Energy Star
5.4.1.4. Garantia Comercial

5.4.1.4.1. Todos los equipos y companentes ofertados deben tener una garantia de
fabrica de tres {03) afios, el servidor cinco (5) afos La Garantia es contra
cualquier desperfecto o deficiencia que pueda manifestarse durante su uso
normal en las condiciones imperantes en los lugares de destino, contados a
partir de la entrega de los mismos.

54.1.4.2 Durante este periodo el POSTOR debera mantener actualizadas las
aplicaciones con las ultimas versiones disponibles en el mercado, estas
actualizaciones deberan asegurar ef correcto funcionamiento del sistema de
vigilancia IP.

5.4 1.4.3. Si algun equipo presenta fallas de operacion en los componentes durante el
penodo de garantia, este debera ser reesmplazado por uno igual o de
mejores caracteristicas técnicas.

5.4.1.4.4. La marca debe contar con un centro de atencién local para el diagnostico de
funcionamiento de los equipos en el caso se requiera procesar por garantia.

5.4.1.4.5. Carta de Garantia de los equipos
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5.4.1.5. Otras obligaclones
5.4.1.5.1. Soporte Técnico

Se brindara soporte técnico por un periodo de dos (02) afios para atencién
de averfas, incidentes o la implementacién de nuevas facilidades

Procedimiento:

« Debe ser ON LINE via acceso remato a los equipos y ON SITE en fa
respectiva sede donde esté ubicada la central alarma y perifoneo.

« Se debera contar con un Call Center para el reporte de averias, el cual
recepcionara las incidencias reportadas por teléfono fas 24 horas del dia,
tos 365 dias del ario, con un tiempo méximo de respuesta de 48 horas.

« El plazo de atencion para averias a cargo del servicic ON SITE sera:
v Tiempo de respuesta 2 Horas.

4
{
¢

» Lainstitucion designara el personal autorizado a realizar las solicitudes
del servicio, a través del Centro de atencién del Proveedor. La solicitud
del servicio se realizara a través de esta unica via de atencidn

« El servicio sera asignado a un especialista, quien efectuara los trabajos
necesarios, ya sea ON LINE u ON SITE.

« Concluido el servicio el proveedor notificara via correo electrdnico las
acciones realizadas detallando fas causas de la averia o incidente y
detailando las acciones realizadas.

5.4.1.6. Capacitacién ylo entrenamiento

5.4.1.6.1. Se debera capacitar al personal asignado de la Unidad Funcional de
Informatica, la administracion del sistema de vigilancia IP (8 horas).

5.4.1.6.2. La capacitacion debe ser integral contemplande como minimo:

¥ Administracion del software, almacenamiento del servidor.

¥ Administracién de los componentes de la solucion fa cual comprende de
- { hardware y aplicaciones del sistema de vigilancia IP.

5.4.1.6.3. La capacitacién se realizard en las instalaciones del Hospital Cayetano
Heredia

5.4.1.6.4. El entrenamiento debera realizarse en las instalaciones del cliente durante
el periodo de la implementacion

5.4.1.7. Requisitos del prestador del servicio

5.4.1.7.1. El prestador del servicic debera contar con experiencia en implementacién
de la solucién y el soporte del sistema de camaras de seguridad del presente
proceso, durante un periodo de vigencia del presente contrato.

5.4.1.8. Lugary plazo de ejecucidn de la prestacién

54.1.81. Lugar
La Instalacidn del equipamiento de ia solucion del sistema del Sistema de

vigitancia IP, se realizara en el érea de seguridad y limpieza del Hospital
Cayetano Heredia.
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54182 Plazo
E! piazo de Instalacion de sisiema de camaras de seguridad sera de 10 dias
calendarios contados a partir de [a firma contractua!

5.4.1.9. Entregables

5.4.1.9.1. Documentacion del Sistema
La documentacion del sistema debera entregarse en digital y en fisico.

5.4.1.9.2. Estructura del Sistema
§.4.1.9.3. Instalador del Sistema R
5.4.1.10. Conformidad del sistema de videocamara de sequridad

La conformidad la firmaran el Jefe de la Unidad de Vigilancia y Jefe de fa Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento.

5.4.2. EQUIPOS DE RADIO - COMUNICACION

[ 5421 EQUIPOS DE RADIOS TRONCALIZADOS CON TECNOLOGIA TETRA
54.22 Barda de frecugncia; 280-43C MHz.

| 5423 Capacdac de irabajo mode digital

5424 Protecolo digitel ETSI TETRA.

l‘e 5425 Potencie del ransmisor de RF.

5428 Bateria: Li lon 1650mAh o superior.

5427 Tiempo de duracion en espera {5/5/90) Mayor a 12 Horas

5428 Tipo: Porta:il con Teciado Numérico.

5.4.2.89 Con GPS incorporado.

5.4.2.10 Capacidad de Monitoreo remoto.

5.4.2.11 Capacidad de actvar y desactivar la radio en el aire.

5.4.2.12 Servicio de Localizacién Satelital (GPS) debera contar con la factibitidad de reconocer

cada equipo al ser ubicado. El reporte de las unidades seria como minimo cada 3
minuto y/o cada 100 metros.

{ 5.4.2.13 Con botén de emergencia.
5.4.2.14 Aierta de hombre caido.
5.4.2.18 Que cuente con la capacidad de llzmada privada y llamada grupal.

5.5. Recursos a ser provistos por la Entidad

Ambientes para €l conirol, monitoreo y estanciza del personal.

i
i
!
J| §.6. Reglamentos técnicos, normas metrolégicas ylo sanitarias nacionales
y » Ley de Servicius de dSeguridad Frivada, aprobado mediante Ley N- 288/Y.

38




Hospita Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres\
Cayetano Heredia “Afio de la universalizacién de la salud”

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HCH (Primera Convocatoria)
Servicio de Seguridad y Vigilancia por un Periodo de 24 meses para el Hospital Cayetano Heredia

Cayetano Heredia

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada, Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

» Decreto Legislativo que establece diversas medidas para garantizar y fiscalizar la proteccion de los
derechos socio laborales de losfas trabajadores en el marco de la emergencia sanitaria por el
COVID-18, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1499.

+ Directiva N° 006-2018-SUCAMEC denominada "Directiva que reguia las actividades de formacion
basica y perfeccionamiento para el personal de seguridad y establece el plan de estudios, aprobado
por Resolucion de Superintendencia N° 572-2018-SUCAMEC.

+ Directiva N° 10-2017-SUCAMEC denominada ‘Directiva que establece tas caracteristicas,
especificaciones técnicas y uso de uniformes, emblemas, distintivos e implementos del personal de
seguridad privada”, aprobado mediante Resolucitn de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC.

« Protocolo Sanitario Sectorial de Operacion ante el COVID-19 para los Servicios de Seguridad
Privada, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 541-2020-IN.

o~

Trabajadores con riesgo a exposicién a COVID-18", aprobado mediante Resolucién Ministerial N°

{) - + Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los
448-2020-MINSA.

+ Guia para la Prevencion de! Coronavirus en el &mbito laboral, aprobado por Resolucion Ministerial
N° 055-2020-TR.
19 §.6.1. Normas técnicas
A
« Constitucion Politica del Pera.

+ Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

¢ Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Ley N° 28879,

¢ Decreto Legislativo que establece diversas medidas para garantizar y fiscalizar la
proteccién de los derechos socio faborales de los/as trabajadores en el marco de la
emergencia sanitaria por el COVID-19, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1499,

« Decreto de Urgencia N* 026-2020, Decreto de Urgencia que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19)
en el territorio nacional.

RN

* Reglamento de la Ley de Contrataciones de! Estado, Decreto Supremo N° 344-2018-EF
y modificado por el Decreto Supremo N° 377-2019-EF, Decreto Supremo N°® 168-2020-
EF y Decreto Supremo N° 250-2020-EF.

» Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada, Decreto Supremo N° 003-
2011-IN.

¢ Decreto Supremo que declara estado de emergencia nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de {a Nacién a consecuencia del brote del COVID-19,
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

» Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de
noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del COVID-19,
Decreto Supremo N° 008-2020-SA.

» Decreto Supremo que establece las medidas que debe observar la ciudadania en la
Nueva Convivencia Social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-18, aprobado

. .. mediante Decreto Supremo N° 116-2020-PCM.
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» Directiva N° 10-2017-SUCAMEC denominada “Directiva que establece las
caracteristicas, especificaciones técnicas y uso de uniformes, emblemas. distintivos e
implementos del personal de seguridad privada”. aprobado medianie Resolucién de
Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC.

« Protocolo Sanitario Sectorial de Operacion ante el COVID-15 para los Servicios de
Seguridad Privada, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 541-2020-IN.

« Documento Técnico: "Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud
de los Trabajadores con riesgo & exposicion a COVID-18", aprobado mediante
Resolucién Ministerial N® 972-2020-MINSA.

+ Guia para la Prevencion del Coronavirus en &l ambito laboral. aprobado por Resolucion
Ministerial N°® 055-2020-TR

» Ley N°29372" Ley de Arresto Ciudadano.
!/‘\\ 5.7. Sequros

| La empresa ganadora de la Buena Pro deberd obiener y mantener vigentes durante el plazo de
contratacién dal servicio. las siguientes polizas de seguros:

5.7.1. Pdliza de sequro de accidentes personales o sequro complementario de trabajo de riesgo
salud
La empresa asumira exclusivamente los dafos contra el cuerpo o la salud que pudiera suirir su
personal a consecuencia de la prestacion del servicio. Para lal efecto todos los vigiiantes y/o
agentes, deberan contar con su respectiva Péliza de Seguros de Accidentes Personales o
Seguro Complementarnio de Trabajo de Riesgo Salud (deberan remair ia pdliza de sequro del
personal ai Hospital Cayetano Heredia)

\ §.7.2. Péliza de sequro de responsabilidad civil extra contractual {Cubre a Terceros)

| La empresa debera contar con una Péliza de Seguros de Respansabilidad Civil Extracontractual
por dafios materiales y personales causados involuntariamente a terceros. que ademas incluya
la Responsabitidad Civil Patronal, que cubra al Hospital Cayetano Heredia, considerandose este
como un tercero. Esia poliza emitida a favor del Hospital Cayetano Heredia debera estar vigente
por todo el periodo de contratacion y serd equivalente al 5% del monto del contrato

5.7.3. Poliza de deshonestidad (Cubre A la Institucion por dafios y perjuicios causados por sus . Loy
propios trabajadores} i
La empresa ganadora de {a Buena Pro. debera contar con una Pdliza de Deshonestidad por
dafios y perjuicios mientras realicen su trabajo en el Hospital Cayetano Heredia. Esta poliza
emilida a favor del Hospital Cayetano Heredia deberd estar vigente por todo el periodo de
contratacion y sera equivalente al 5% del monto del contrato. Las polizas seran entregadas al
Hospital Cayetano Heredia como requisito para la firmar del contrato.

5.7.4. Pdliza de Dafos o Patrimoniales (Cubre a_la_Institucién por pérdidas ylo dafios
patrimoniales causados durante el desarrolio del servicio)
La empresa ganadora de la Buena Pro, debera contar con una Péliza de Dafos o Patrimoniales
X mientras realicen su trabajo en el Hospital Cayetano Heredia. Esta poliza emitida a favor del
E Hospital Cayetane Heredia debera estar vigente por todo el periodo de contratacion y sera
| equivalente al 5% del monto del contrato. Las polizas seran entregadas al Hospital Cayetano
Heredia como requisito para la firmar del contrato. En caso de determinar la responsabilidad del
contratista, el debera cubrir las primas y gastos que demande resarcir ¢ reponer el bien o daros
patrimoniales causados.

i En caso ia compania de seguro no cudra ia reposicion integra de ia pérdida o dafo pairimoniai,
esta sera asumida por el contratista y sera objeto de descuento en sus pagos.

R
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5.8. Ofras obligaciones

5.8.1. Mantenimiento Preventivo: La empresa contratista realizaré el mantenimiento preventivo
(cada 30 dias, en forma mensual) de las cdmaras ubicadas dentro del Hospital Cayetano
Heredia, durante la ejecucion del servicio de Seguridad y Vigilancia.

§.8.2. Soporte Técnico: Los equipos de video vigilancia instalados por el contratista debera contar
con soporte técnico a tiempo completo (24/7), a fin de asegurar el correcto y permanente
funcionamiento de dichos equipos.

5.9. Requerimientos del Proveedor y de su Personal
§9.1. Requisitos del Proveedor

5.9.1.1 Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
) actividades de intermediacién (aboral — RENEEIL, En dicha constancia se debe(n)
4 detaliar la(s) actividad(es) de Seguridad y Vigilancia.

5.9.1.2 Autorizacion vigente del funcionamiento para la prestacion del Servicio de Vigilancia
Privada en el &mbito geografico en que se prestara el servicio, expedida por fa
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil ~ SUCAMEC (antes DICSCAMEC).

5.8.1.3 Resolucién de Autorizacién para uso del espectro para radio troncalizado digital
emitida por la autoridad competente.

) 5.8.1.4 Autorizacion de servicios de tecnologia de seguridad para el sistema de circuito
| cerrado, autorizada por la SUCAMEC.

5.9.2. Perfil del Proveedor

§.9.2.1 Experiencia

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a (consignar en
las bases administrativas el monto facturado requerido, el cual serd en funcién
a la indagacién de mercado realizada), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde fa fecha de la conformidad o
emision del comprabante de pago, segun corresponda.

S Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Seguridad y Vigilancia
en Hospitales, Clinicas, Centros de Salud en entidades publicas y/o privadas.

5.9.3. Petfil del Personal

5§.9.3.1 Supervisor

Al respecto, la Directiva 006-2018-SUCAMEC, dispone un plan de estudios para los
aspirantes a personal de seguridad, donde se encuentran cursos relacionados a {os
exigidos, entonces resultaré suficiente la presentacion de copia del carné de identidad
del personal para acreditar estos requisitos; cabe resaftar que mientras ef curso
SUCAMED de un agente de seguridad este vigente, ests capacitado para realizar sus
labores de seguridad y vigilancia privada adecuadamente.

5.9.3.1.1 Experiencia Del Personal Clave — Supervisor

Como minimo cinco (05) afios, de experiencia como Supervisor de los
cuales 3 deben ser especificamente en instituciones hospitalarias, clinicas,
centros de salud, entidades publicas o privadas del personal clave requerido

como SUPERVISOR.
41
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5.9.3.1.2 Acreditacién

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos i) copia simple de contrato y su respectiva
conformidad o i) consiancias o iii) cerificados y vi) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

a. El superviser propuesto debera ser personal civil y/o ex miembro de ias
fuerzas armadas yio poficiales. PN

b. Experiencia mimma cinco (05) afios, como supervisor de los cuales 3
deben ser especificamente en instituciones hospitalarias, clinicas,
centros de salud, entidades publicas o privadas del personal clave
requerido como SUPERVISOR. fas mismas que deberan acreditarse
con sus respectivas constancias y/o certificados

A
( ) ¢. Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales, judiciales y
policiales

d. Declaracion Jurada de gozar de buena salud fisica y pstcolégice. el

poslor ganacor debera de presentar para la firma del contrato los
' cenificados  soliciiados. os cuales deberan estar emitidos por
\ estaslecimientos de salud aviorizados y en el £aso de 1os ce-tificados do
\ salud psicologica. deberan ser emitiaos por establecimientos de saluc

inscritos en el registro de la SUCAMEC
e. Ser peruano de nacimiento
NOTA: Para efectos de la propuests técnica de los fiterales: a), b}, ¢). ).
seran acreditades mediante Declaracion Jurada en la documentacion de

presentacior obligatoria

5.9.3.2 Personal de Vigilancia Masculino / Femenino

Cada vigilante debera de cumplir con lo siguiente:

a. Ser de nacionalidad peruano o exlranjero

b. Talla minima: 1.65 m varones y 1.60 m mujeres.

C. Mayor de edad: 18 afos, hasta los 60 afos.

d. No tener antecedentes policiales judiciales ni penales.

€. Poseer buena salud fisica y mental, debidamente acreditada por un establecimiento
de salud publicc o privade. que se encuentre inscrito en el Registro de la
SUCAMEC.

f. Tener estudios secundarios concluidos, coma minimo.

g. Experiencia minima de un (01) afio como agente de vigilancia.

h. Podré ser personal que haya perenecido a las FFAA o PNP (no haber sido
separade por medidas disciplinarias) o personal civil con experiencia en seguridad.

i. Poseer Carmé SUCAMEC.
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Asimismo, cabe precisar que los agentes no podran realizar las labores de
supervisores.

§.9.4. Indumentaria del Personal (Uniforme)

5941 Se recomienda el uso de terno en lugar del uniforme habitual de agente dado que
somos una entidad que trabajamos con pacientes. El uso de chaleco antibalas debe
ser utilizado de manera obligatoria por todo el personal armado, personal asignado a
las areas consideradas de alto riesgo (boveda, cajas y Direccion General). Dado el
uso de chaleco puede considerarse otro tipo de uniforme solo en estos casos.

5.8.4.2 Los chalecos antibalas deben ser de nivel de proteccion minimo I, de acuerdo a lo

establecido en la RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 424-2017-SUCAMEC

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS, numeral 6.8 literal a. Chaleco antibalas el cual

debe estar confeccionado con materiales que tengan un nivel de proteccién minimo

- ll, conforme se establece en las normas NIJ estandar 01.01.02 de US.A. o su
{ equivalente.

5.9.43 En caso el personal de seguridad use chaleco antibalas, el respectivo chaleco debe
contar con dos (02) porta cané en la parte delantera superior izquierda del chaleco
antibala para colocar ef carné de identidad, en lugar de uso con cinta para fotocheck,
y la licencia de uso de armas de fuego.

5.9.4.4 El contratista, asignaré uniformes nuevos sin costo a la Entidad para el personal de
seguridad y vigilancia contratado.

5.9.45 El uniforme para el personal de agentes se regird conforme a fo normado en la
directiva de la SUCAMEC.

59.4.6 Elcambio de los uniformes se realizara cada seis (08) meses (invierno y veranc) el
mismo que serd comunicado por escrito a la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, con las evidencias correspondientes.

5.9.47 ElHospital Cayetano Heredia asignard un ambiente para que el personal de seguridad
y vigilancia lo emplee como vestuario.

5.9.4.8 Las linternas de mano, varas luminosas, chalecos, pilas, entre otros, seran renovadas
cuando hayan cumplido su ciclo de vida util (cada 3 meses), los mismos que son
necesarios para el cumplimiento de sus funciones en cada puesto de vigilancia.

5.9.49 Eluniforme para el personal constara de Io siguiente:

SUPERVISOR
INVIERNO VERANO
Dos (02) ternos de color azul oscuro Dos (02) ternos de color azul oscuro
Un (01) pantalén del mismo tipo y color del | Un (01) pantalon del mismo tipo y color del
terno terno
Dos (02) camisas de color blanco manga larga | Dos (02) camisas de color blanco manga
corta
Una {01) corbata de color azul Una (01) corbata de color azul
Un (01) par de zapatos color negro Un (01) par de zapatos color negro
Una (01) correa negra Una (01) correa negra
AGENTE DE VIGILANCIA (masculino y femenino)
INVIERNO VERANO
Dos {02) ternos Dos {02) ternos
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Dos (02) camisas de manga larga Des (02) camisas de manga coria
Un {01) par de zapato de vestir Un {01) par de zapato de vestir
Una (01) correa Una (01) correa
Una (01) chompa Una (01) corbata
Una (01) corbata Una (01) vara de goma
Un (01) capotin Un (01) silbato
Un (01) poncho impermeable
{ Una (01) vara de goma

5.10. Lugary Plazo Del Servicio

5.10.1. Lugar

Este servicio se haré en las inslalaciones de{ Hospital Cayetano Heredia. sito en la Avenida
Honoria Delgado N° 262 del Distrito de San Martin de Porres.

/ 5.10.2. Plazo

r E! periodo de Plazo del Servicic de Seguridad y Vigilancia. seré por Veinticuatre (24) meses
17 calendario.

5.11. Otras obligaciones del contratista

; El contratisia garantizara la continuicad del servicio v fa asisiencia de los agentes. la misma que estara
i suparvisada por la Unidac ae Vigiancia y Limpieza de la Oficina de Senacios Generaies y
I Mantenimiento det Hospital Cayetano Heredia.

5.12. Sub Contratacién

Que. para el presente procedimiento de seleccién no resulta aplicable la sub contratacién, conforme
asi lo dispone el articulo 35° del Texto Unico Ordenado de fa Ley de Contrataciones del Estado, que
faculta 2 la entidad actorizar fa subcentratacion

§.13. Confidencialidad

El postor se obliga a guardar confidencialidad y reserva absoluta de toda informacion y documentacion
relacionada con el servicio a la que tenga acceso, quedando expresamente prohibido revelar dicha .
informacion a terceros )

El incumplimiento del parrafo anterior, otorgara derecho al Hospital Cayetano Heredia, a iniciar
acciones legales que correspondan.

5.14. Propiedad Intelectual

Que, para el presente procedimiento de seleccion no aplica la Ley sobre Derecho de Autor, respecto
la propiedad intelectual, debido a |a naturaleza de la prestacién de servicios.

6.16. Medidas de Control durante la Ejecucion Contractual

En furcién a la naturaleza de los servicios y Ja necesidad, la Entidad podra determinar medidas de
control (visitas de supervision, inspeccidn. entre otos). 2 ser realizadas durante la ejecucion del
contrato, es decir, durante el desarrollo del servicio. Las medidas de control tienen por finalidad verificar
el cumplimiento de |as condiciones establecidas en el contrato.

5.16. Forma de pago

La entidad realizara veinticuatro (24) pagos durante la ejecucion del contrato, conforme lo establecido
en el articulo 39° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el
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Decreto Supremo N° 082-2019-EF y el articuio 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, modificado mediante Decreto Supremo
N° 168-2020-EF.

Penalidades e incumplimiento del contrato

La aplicacién de penalidades por retraso injustificade en la atencién del servicio requerido y las
causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad can los Articulos 222° y 225°
del Reglamento del Decreto Supremo N° 003-11-IN.

Asimismo,

se consideran las penalidades siguientes:

ITEM

PENALIDAD

APLICACION

01

POR DESTACAR PERSONAL AL HCH SIN CARNET DE
IDENTIFICACION Y SUCAMEC

S/80.00 POR C/U Y RETIRO DEL
AGENTE INMEDIATAMENTE.

02

POR NO RENOVAR LA VIGENCIA {CADUCIDAD) DEL
CARNTE DE IDENTIFICACION Y LICENCIA DE POSESION Y
USQ DE ARMA DE FUEGO SUCAMEC.

$/80.00 POR C/U Y RETIRO DEL
AGENTE INMEDIATAMENTE.

03

POR DESTACAR PERSONAL: JEFE DE GRUPO,
RESIDENTES Y AGENTES DE VIGILANCIA, SIN ARMA DE
FUEGO Y SIN LICENCIA DE POSESION Y USO DE ARMA
DE FUEGO.

§/ 100.00 POR CADA DIA Y
RETIRO DEL AGENTE
INMEDIATAMENTE.

04

POR NO REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
(cada 3 meses), A LAS ARMAS DE FUEGO, SEGUN
PROGRAMACION PRESENTADA.

S/ 100.00 POR CADA DIA.

05

POR NO BRINDAR DESCANSO LABORAL AL PERSONAL
MEDIANTE EL VOLANTE, SUPERVISOR Y/O AGENTE DE
VIGILANCIA-

§/ 100.00 AL DETECTAR LA
FALTA.

QUE EL SUPERVISOR, RESIDENTE Y/O AGENTE DE
VIGILANCIA CUBRA DOS (2) TURNOS CONTINUOS.

S/ 100.00, AL DETECTAR LA
FALTA.

07

POR CUBRIR EL PUESTO DE SUPERVISOR, RESIDENTE
Y/O AGENTE DE VIGILANCIA, CON PERSONAL QUE NO
CUENTE CON EL PERFIL QUE CORRESPONDE SEGUN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

S/ 100.00, AL DETECTAR LA
FALTA'Y RETIRO INMEDIATO.

08

POR CADA DIA DE ATRASO A PARTIR DEL 6TO DJA DE
MES SIGUIENTE, EN EL PAGO DE REMUNERACIONES,
GRATIFICACIONES, CTS, Y OTROS BENEFICIOS
SOCIALES AL PERSONAL DESTACADO AL HOSPITAL.

$/300.00, AL DETECTAR FALTA
POR CADA DIA DE ATRASO.

09

POR NO REALIZAR LA SUPERVISION INOPINADA EN
FORMA DIARIA DE DIA 'Y DE NOCHE POR PARTE DE LA
EMPRESA A SU PERSONAL.

§/ 100.00 AL DETECTAR LA
FALTA.

10

POR NO OTORGAR UNIFORME COMPLETO Y DEMAS
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD R.M N° 1424-2003-IN-1701
QUE APRUEBA LA DIRECTIVA N°001-2003-IN-1704, A LOS
SUPERVISORES Y  AGENTES DE  VIGILANCIA
DESTACADOS AL HOSPITAL.

S/ 200.00, AL DETECTAR LA
FALTA.

11

POR NO ENVIAR REEMPLAZANTE, CON DOS (2) HORAS
DE TOLERANCIA Y NO CUBRIR EL SERVICIO EN ALGUN
PUESTO DE VIGILANCIA.

S/ 150.00, AL DETECTAR LA
FALTA.

POR NO REALIZAR EL CAMBIO DEL PERSONAL
DESTACADO AL HCH, A SOLO REQUERIMIENTO
JUSTIFICADO DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE
SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO.

S/ 100.00 POR DIA,

13

POR REALIZAR DESTAQUES Y/O ROTACIONES
EXTERNAS DEL PERSONAL DE SUPERVISORES,
RESIDENTES Y AGENTES DE VIGILANCIA, SIN
COMUNICACION ESCRITA.

S/ 10000 AL DETECTAR LA
FALTA.




CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HCH (Primera Convocatoria)
Servicio de Seguridad y Vigilancia por un Periodo de 24 meses para el Hospital Cayetano Heredia

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombresx
“Ano de la universalizacion de la salud”

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 anos de Independencia”

POR NO ASIGNAR LA CANTIDAD TOTAL DE EQUIPQS DE
COMUNICACION Y/O POR CORTE DEL SERVICIO POR
FALTA DE PAGO.

S/100.00 POR DIA.

POR NO OTORGAR LINTERNA A PILA Y RECARGABLE A
CORRIENTE EN LOS PUESTOS REQUERIDOS DEL TURNO
DE LA NOCHE CON ALCANCE MINIMO DE 50 METROS.

S/ 100.00 POR NOCHE.

POR NO CONCURRIR, EL REPRESENTANTE DE LA
EMPRESA, LA ULTIMA SEMANA DE CADA MES DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTARTO, PARA  LAS
COORDINACIONES DE MEJORA DE SERVICIOS.

S/ 100.00 AL DETECTAR LA
FALTA.

POR NO TENER ACTUALIZADO EL CURRICULUM VITE
DOCUMENTADC DEL PERSONAL DE SUPERVISORES Y
AGENTES DESTACADO AL HCH.

S/ 150.00 AL DETECTAR LA
FALTA

POR ENCONTRAR EN EL SERVICIOS AL SUPERVISOR Y/O
AGENTES DE VIGILANCIA: DURMIENDO: POR ESTAR
INVOLUCRABO EN HURTO Y/O POR ACCIONES
INDEBIDAS CONTRA LAMORAL Y BUENAS COSTUMBRES.
POR RECIBIR DADIVAS A CAMBIO DE PERMITIR
ACCIONES INDEBIOAS QUE ESTAN BAJO SU CONTROL Y
NO CUMPLIR CON SUS FUNCIONES

S/ 20000 AL DETECTAR LA
FALTAY RETIRO INMEDIATO

POR PERMITIR EL
AUTORIZACION Y/O IDENTIFICACION

INGRESO DE PERSONAS SIN
. FALTA

POR OMISION EN LA REVISION FISICA DE PERTENENCIAS |

DEL PERSONAL DEL HCH. PACIENTES Y PUBLICO EN
GENERAL., ASI MISMO DE LOS VEHICULOS QUL
INGRESAN Y SALEN DEL HCH.

S/ 100600 AL DETECTAR LA

S/ 10000 AL DETECTAR LA;
FALTA.

POR NO CUMPLIR CON EFECTUAR LOS REPORTES DE

LAS OCURRCNCIAS DEL SERVICIOS £N FORMA !

OPORTUNA.

S/ 100.00 AL DETECTAR

FALTA

LA

POR INGRESAR AL PUESTO DE VIGILANCIA CON SIGNOS
OE HABER INGERIDO: BEBIDAS ALCOHOLICAS,
SUSTANCIAS ALUCINOGENAS Y/O DROGAS

S/ 15000 AL DETECTAR LA
FALTAY EL RETIRO INMEDIATO
DEL SUPERVISOR O AGENTE
DE VIGILANCIA

23

POR HACER ABANDONG DE SERVICIO (15 MINUTOS) SIN
AUTORIZACION  Y/O  COMUNICACION DE  LOS
SUPERVISORES, RESIDENTES Y AGENTES DE
VIGILANCIA.

S/ 150.00 AL DETECTAR LA
FALTA.

24

POR MALA PRESENTACION DEL SUPERVISOR,
RESIDENTE Y AGENTE DE VIGILANCIA. UNIFORME
INCOMPLETO, VESTIMENTA DIFERENTE AL UNIFORME.

S/ 150.00 AL DETECTAR LA
FALTA.

25

POR LLEGAR 15 MINUTOS TARDE INJUSTIFICADAMENTE
A CUBRIR EL PUESTO QUE LE CORRESPONDE.

S/ 10000 AL DETECTAR LA
FALTA.

26

POR ENCONTRAR RESPONSABILIDAD DIRECTA O
INDIRECTA DE LA SALIDA DE BIENES, SIN AUTORIZACION
POR NEGLIGENCIA Y/O DESCUIDO EN CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA
DESTACADO HCH.

S/ 100.00 AL DETECTAR LA
FALTA. RETIRO INMEDIATO
DEL LOS RESPONSABLES.

POR FALTAMIENTO DE PALABRA Y/O HECHO DE LOS
SUPERVISORES, AGENTES DE VIGILANCIA, CONTRA SUS
COMPANEROS DE TRABAJO. PACIENTES,
TRABAJADORES DEL HOSPITAL Y TERCEROS;
OCASIONANDO MALESTAR | DANO MATERIAL O FISICO.

S/ 100.00 AL DETECTAR LA
FALTAY RETIRO INMEDIATO

28

POR NEGARSE AL REFRENDAR EL ACTA DE
SUPERVISION CON OBSERVACIONES DE
INCUMPLIMIENTO, POR PARTE DEL AGENTE DE
VIGILANCIA, JEFE DE GRUPO Y/O SUPERVISOR SEGUN
SEA EL CASO.

S/ 100.00 AL INCURRIR EN LA

46




 Hospital
| Cayetano Heredia

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HCH (Primera Convocatoria)
Servicio de Seguridad y Vigilancia por un Periodo de 24 meses para el Hospital Cayetano Heredia

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombreﬁ
“Afio de la universalizacion de la salud”

Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

29

POR TENER DENTRO DEL PERSONAL QUE SE
ENCUENTRA ASIGNADO A LA ENTIDAD, PERSONAL CON
SINTOMAS DEL COVI-18.

S/ 100.00 AL DETECTAR LA
FALTA 'Y RETIRO INMEDIATO.

30

POR NO ENTREGAR LOS EPP A LOS AGENTES DE
SEGURIDAD SEGUN LEY N° 29783.- SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.

S/ 10000 AL DETECTAR LA
FALTA'Y RETIRO INMEDIATO.

31

POR PERMITIR EL INGRESO A LA ENTIDAD DE PERSONAS
SIN MASCARILLA.

§/ 100.00 AL DETECTAR LA
FALTA Y RETIRO INMEDIATO.

POR NO CUMPLIR CON LA DESINFECCION DE
PERSONAS, BOLSOS O CELULARES, EXPONIENDO AL

S/ 100.00 AL DETECTAR LA

e

e

32 PERSONAL DE LA ENTIDAD Y PUBLICO ASISTENTE A UN | FALTAY RETIRO INMEDIATO.
POSIBLE CONTAGIO.

Procedimiento: La Unidad de Vigilancia y Limpieza de fa Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento procedera a levantar un acta indicando las observaciones, la misma que sera suscrita
con el supervisor designado por la empresa y en forma inmediata se comunicara por escrito a fa Oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento, a fin de dar tramite correspondiente, para que proceda a
hacer efectiva la penalidad impuesta, previo los procedimientos administrativos regulares.

. Responsabilidad por vicios ocultos

La Entidad procedera de acuerdo a lo establecide en e articulo 173° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones, respecto de los vicios acultos, en la cual dispone que la recepcién conforme de la
Entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos; asimismo, las
discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos son sometidas a conciliacion y/o arbitraje. En dicho
caso el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada por la Entidad hasta treinta
(30) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo de responsabilidad del contratista previsto en el
contrato.

. Normativa especifica

+ Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Ley N° 28879.
» Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada, Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

« Decreto Legislativo que establece diversas medidas para garantizar y fiscalizar 1a proteccion de los
derechos socio laborales de los/as trabajadores en el marco de la emergencia sanitaria por el
COVID-18, aprobado mediante Decreto Legislativa N° 1499,

» Directiva N° 006-2018-SUCAMEC denominada “Directiva que regula las actividades de farmacion
basica y perfeccionamiento para el personal de seguridad y establece el plan de estudios, aprobado
por Resolucion de Superintendencia N° N® 572-2018-SUCAMEC

o Directiva N° 10-2017-SUCAMEC denominada "Directiva que establece las caracteristicas,
especificaciones técnicas y uso de uniformes, emblemas, distintivos e implementos del personal de
seguridad privada®, aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N* 424-2017-SUCAMEC.

+ Protocolo Sanitario Sectorial de Operacién ante el Covid-19 para los Servicios de Seguridad
Privada, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 541-2020-IN.

« Documento Técnico: ‘Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo a exposicion a COVID-19", aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
448-2020-MINSA.

» Gufa para la prevencion del coronavirus en el émbito laboral, aprobado por Resolucién Ministerial
N° 055-2020-TR.
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5.20. Elementos de control

En cada puesto de vigilancia la empresa de seguridad y vigilancie proveera la existencia de los
siguientes controles, segun sea el caso:

» Legajo de consignas.
« Cuaderno de ocurrencias diarias.

» Cuaderno de control de ingreso y safida de vehiculos.

« Cuaderno de ingreso y salida de bienes y materiales
+ Cuaderno de control de visitas HCH
+ Material de escritorio necesario {proporcionads por la empresa prestadora del servicio)
(\ 5.21. Comunicaciones
! Alinicio del servicic ios equizes de comunicacion v los accesorios deben ser nueveos

i L2 empresa de segunidad y vigilancia debera centar con 90 equipos de radio comunicacion en perfecto
“ fL estade de funcionaniento

0

) También, el supervisor debera contar con radio & fin que pueda mantener una permanente
coordinacion con el Haspital Cayetano Heredia a través de la Unidad Vigilancia y Limpieza de ia Oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento

Asimismo, la empresa debera asignar cinco (05) racios a 1a Unidad de Vigilancia y Limpieza para lograr
una comunicacion coordinada v rapida

5.21.1. Equipamiento estratégico

Radio de comunicaciéon sobre ia plaforma de tecnologia Tetra.

EQUIPOS DE COMUNICACION Y ACCESORIOS

ASIGNADO CANTIDAD DESCRIPCION PERREN
Radio : Ll
SUPERVISOR 2 Cargador de bateria .
Bateria extra
Radio
JEFE DE GRUPO 2 Cargador de bateria
Bateria extra
Radio
VIGILANTES 81 Cargador de bateria
Bateria extra
Radio
UNIDAD DE VIGILANCIA 5 Cargador de batzria
Bateria extra
TOTAL 90

5.22. Otros reguerimientos

5221 Eipersunai de vigilaacia gue presie servicio duranie ia vigencia dei coniraio, no tendrd ningdn
vinculo ni relacion laboral con el Hospital Cayetano Heredia por ser su empleador la empresa

Anntratada naes nranbae bnn anmiinian Ao osamiosldad o iaitaa e
CONGGIAES POIC DrOLG »O5 SOMGISS GO SCGUnGad ¥ vighandia.
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5222 La empresa de seguridad y vigilancia regira el derecho de sus actividades y obligaciones
segun lo dispuesto en el Reglamento de Servicios de Seguridad Privada (Decreto Supremo
N° 001-2020-IN, de fecha 18 de febrero de 2020, que aprobd la modificacion del Reglamento
de la Ley N° 28878.- Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 003-2011-IN) y demds normas complementarias,

5.22.3 El cambio del personal se producird de manera excepcional, en los siguientes casos:
enfermedad grave, cese laboral, causa justificada y por fuerza mayor en caso de situaciones
fortuitas que podria sufrir el personal regular o por disposicién del Hospital Cayetano Heredia.
Estos cambios se efectuaran siempre y cuando ef personal que efectivamente sea destacado
en la Entidad cumplan con las mismas condiciones y requisitos minimos establecidos en los .
términos de referencia y lo ofertado en la propuesta técnica que dio lugar a un puntaje y por
ende al otorgamiento de la Buena Pro, o cual garantiza que la prestacion del servicio se
realice eficientemente acorde con las necesidades y requerimientos de 2 Entidad.

o 5224 Cuando la empresa tenga la intencidn de reemplazar a algun agente, por una causa
i\ justificada, una vez suscitada la necesidad comunicara mediante carta al Hospital Cayetano
Heredia, a fin de que se apruebe el reemplazo, cuyo agente deberd cumplir con la
presentacién de todos los documentos solicitados {legajo personal). Sélo en los cambios por

fuerza mayor en caso de situaciones fortuitas que podria sufrir el personal regular, éstos
deberan ser cubiertos de manera inmediata, y la comunicacion mediante carta al Hospital
Cayetano Heredia debera realizarse en un plazo no mayor a 48 horas.

5225 La Entidad tendra un plazo maximo de tres 03 dias calendarios para responder una vez
ingresada fa presentacion del personal y, si en el plazo establecido, la Entidad no responde,
se podra tomar como aceptado y autorizade al personal presentado.

5226 La empresa de seguridad efectuara la supervision, control del servicio y del personal
destacado a las instalaciones del Hospital Cayetano Heredia, para ello implementaré rondas
de supervisiones (diurnas y nocturnas), verificacién del servicio a través de la central
telefonica, de radio de 24 horas y otras medidas adicionales. El personal de vigilancia interna
debera estar presente en los cambios de turmnc y/o supervisiones inopinadas y de adverir
situaciones o comportamientos producto del consumo de alcohol o estupefacientes, solicitara
que el agente pase por las pruebas de toxicologia y los gastos que se ocasionen, seran
cubiertos por la empresa.

5.23. Plan de trabajo

La empresa de vigilancia deberd presentar un plan de frabajo que contenga minimo la siguiente
informacion:

5.23.1 Plan operative.

5232 Control de visitas a la Entidad.

5.23.3 Sistema de control de ingreso y salida de bienes y materiales.
5.23.4 Sistemas de control de ingreso y salida de vehiculos.

5.23.5 Sistema de control de ingreso y salida de personal.

5236 Simulacro de evacuacion de sismo o incendio.

5237 Programa de aclividades anuales en forma especifica.

Ef contratista puede presentar el plan de trabajo, 30 dias después de iniciado el servicio, logrando de
esta manera, la implementacién de un plan de seguridad adecuado.
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5.24. Infraestructura y equipamiento

La empresa debera tener una infraestructura adecuada de acuerdo a las normas que regulan sy
accionar con los aspectos siguientes:

5.24.1

5242

5243

5244

5245

Licencia Municipal de Funcionamiento.
Oficinas administrativas

Aulas de capacitacion.

Almaceén,

Armeria (las armas de fuego deberdan conlar con las licencias de uso vigente, expedida por fa
SUCAMEC)

5.25. Obligaciones y responsabilidades de la empresa de vigilancia

)f\ 5251

5252

5254

5255

La empresa de seguridad y vigilancia que resuite ganadorz de la Buena Pro brindara la
vigilancia, sujetandose a los w@rminos contenidos en las bases y contrato respeclive

La empresa de seguridad y viglancia se compromele a pagar a su personal las
remuneraciones, sueldes y salarics, asi como a las leyes v beneficios sociales conforme a los
disgpositivos legales vigenies qusdando enierdido que la relacién iaboral de! personal ser3
exclusivaments de la empresa de seguridad y vigiancia,

En caso de haber incrementos dictados por el gobierno nacional, el Hospital Cayetano Heredia
solicitara al ente correspondienie ef incrementc del presupuesto para asi poder reconocer solo
la parte directamente relacionada a las remuneraciones y a los beneficios sociales de acuerde
aley.

Los costos directos e indirectos en que se incurren para la prestacion de! servicio, son de
exclusiva responsabllidad y competencia de la empresa de seguridad y vigilzncia, debienda
afrontar los gastos en' sueldos. gratificaciones, vacaciones, beneficios sociales. licencias de
armas, CTS. impuesto a la renta, IGV. page oporuno de AFP, ESSALUD. y cualquier otra
obligacion laborai, tributaria. impuesto o beneficio creado de acuerde a ley: asi como
uniformes, implemenios, armas y municiones, sistemas de radio comunicacion y otros
relacionados al servicio

La empresa de seguridad v vigilancia ganadora de la Buena Pro sera responsable ante e
Hospital Cayetano Heredia de los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse en las
instalaciones, muebles, maquinas de oficina y demas bienes de propiedad de la institucion,
derivados del mal ejercicio de sus funciones. Igualmente, en el caso de pérdida de los bienes
de la institucién, la Empresa de seguridad y vigilancia procederé a la reparacién o reposicion
de los mismos. Si requerida fa reposicion, esta no fo hiciera en el término de diez (10) dias
naturales, el Hospital Cayetano Heredia efectuara el descuento correspondiente de una o mas
facturas pendientes de pago. de acuerdo con los precios vigentes en el mercado,
manteniéndose la condicidn establecida en los términos de referencia.

La empresa de vigilancia debera estar preparada para afrontar cualquier eventuzlidad de
indole laboral u otros de su exclusiva responsabifidad que se pudiera presentar, sin poner en
riesgo el servicio de proteccion y seguridad que brinda al personal y a las instalaciones del
Hospital Cayetano Heredia.

El pago oportunc al personal de la empresa de vigilancia que labore bajo el Régimen Laboral

Ade la actividad nrivada no <6 vera afectadn o negar dao noder aviglir raznnec da fuerza mayare
A2 12 achndad davada, no ee vera aleslada a necar de poder eviglie razonec da fuerza mayaor

(huelgas, paros, conmocién civil, etc.).
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5258 La empresa de seguridad y vigilancia est4 obligada a subsanar en forma inmediata, las
observaciones que le sean imputadas por la Unidad de Vigilancia y Limpieza de la Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital Cayetano Heredia respecto a la prestacion
de sus servicios.

La Empresa de seguridad y vigilancia serd responsable de asumir las obligaciones que
contraiga con su personal sean estas laborales, personales o de cualquier otra naturaleza;
estando exento el Hospital Cayetano Heredia de toda responsabilidad en caso de accidentes,
darfios, mutilaciones o muerte de algunos de los trabajadores de la empresa ganadora, o de
terceras personas; que pudieran ocurrir durante la prestacion del servicio, asi como, de la
responsabilidad penal que pueda derivarse de elfas. Estos riesgos deberan ser cubiertos
integramente por las pélizas que la empresa esta obligada a adquirir; tales como: Pdliza de
Seguros de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de Salud,
Poliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual que incluya la Responsabilidad
Civil Patronal, Péliza de Deshonestidad por Darios y Perjuicios, etc., las que tendran vigencia
durante el plazo del contrato.

5258

La empresa de seguridad y vigilancia tiene la responsabilidad de evitar la fuga de pacientes,
la misma que asumira el costo acurulado del paciente.

5.25.10

Al inicio del servicio, la empresa presentara al Hospital Cayetano Heredia los camés de

5.25.11
identidad, as! como las licencias de portar armas de fuego, expedido por SUCAMEC.

La Empresa de vigilancia estara obligada a contar con descanseros (personal que cubre los

5.25.12
puestos del personal que se encuentra de descanso en forma diaria).

Asi mismo a proporcionar en forma obligada el material y equipo necesario en estado
operativo, para desarroliar su labor:

5.25.13

« GARRET DE MANO (detectores de metal): 10 unidades
+ LINTERNAS DE MANO (recargable con alcance de 50 metros); 28 unidades

+ ESPEJO CONTROL VEHICULAR: 10 unidades

« SILBATO: 83 unidades

Cubrir los puestos de servicio en los lugares que el Hospital Cayetano Heredia designe, con
el personal idoneo calificado en procedimientos de vigilancia y control, equipos de
comunicacion, equipos de emergencia, otros inherentes a la funcion desempefiada de
acuerdo a la distribucion de los puestos de vigilancia.

5.25.14

5.26. Turnos y puestos de vigilancia

5.26.1 Los turnos seran de 24 horas y seran cubiertos por un minimo de dos (2} agentes en turnos
de doce (12) horas cada uno. En los horarios siguientes:
» Personal Femenino
Primer Turno ~ Dia Segundo Turmo — Noche
De 07:00 a 19:00 horas De 19:00 a 07:00 horas
¢ Personal Masculino
Primer Turno- Dia Segunde Turno-Noche
De 07:00 a 19:00 horas De 19:00 a 07:00horas
5.26.2 Los puestos de vigilancia que en los turnos con el mismo personal establecidos excedan las
doce (12) horas, se considerara como puesto no cubierto.
5263 Encasodeque no se presentara el reemplazo programado, la empresa estara en la obligacion

de destacar, en un periodo no mayor de dos (02) horas posteriores al cambio de vigilante, otro

agente.
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5264 De no cumplirse esta disposicion el Hospital Cayetano Heredia aplicard la penalidad
correspondiente eslablecida

5.27. Visita a las instalaciones

En su oportunidad el drgano encargado de la entidad se reserva el derecho de inspeccionar las
instalaciones del postor, a efectos de comprobar la informacién proporcionada en la propuesta técnica,
una vez adjudicada la Buena Pro

5.28. Distribucion de los puestos de vigilancia

Los puestos de vigilancia se sefialan en el anexo adjunio:

5.28.1. Tareaje para el turno diurno

TURNO MANANA: HORARIO DE 07:00 a.m. a 19:00 p.m.
N° PUESTOS HOMBRE | MUJER | ARMA | RADIO |
1 | SUPERVISOR RESIDENTE 1 . | 1
JEFE DE GRUPQO RESIDENTE
| BANCO DE SANGRE
{CAJA123
ICAJAT N
{CENTRO JUVENIL - AREA COVID - 18
o J (PUERTA 3)

Y | CIRUGIA A j I
; CIRUGIAE ‘ I
COCHERA {(PUERTA 04) o i 1 :
CUNA JARDIN o 1
DIRECCION GENERAL
EDIFICIO CENEX - TROPICALES COVID -
19
13 ADMISION Y ARCHIVOS SIS
14 |EDIFICIO ALTURA
EDIFICIO MEDICINA FISICA
REJA CUERPO MEDICO/UCI
EMERGENCIA DE ADULTQOS
EMERGENCIA PEDIATRICA
19 | FARMACIA CENTRAL - CAJA
20 | GINECOLOGIA HOSPITALIZACION 1
21 |HALL DE ASCENSQRES 2
22 | MANTENIMIENTO 1
23 | MEDICINA A 1
24 | MEDICINA B 1
25| NEFROLOGIA 1 1
OBSERVACION DE EMERGENCIA DE
ADULTOS
27 | OBSERVACION DE EMERGENCIAS O P. 1
28 | OBSTETRICA HOSPITALIZACION 1
29 | PEDIATRIA HOSPITALIZACION 1
|30 | PLAYA CENTRO JUVENIL 1
PLAYA DIRECCION Y PROCETTSm,
VAC.INTERN.
32 | PLAYA FRONTIS
33 | PLAYA TROPICALES
34 | PUERTA 1
35| PUERTA 2
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PUERTA INGRESO Y SALIDA DEL
PERSONAL

37 | PUERTA RAMPA EMRGENCIA DE ADULTO
38 | RAYOS X

39 | REJA PASADIZO TRAUMATOLOGIA

40 | RESIDENCIA MEDICA

41| SOTANO

42 | TORRE UC! - NEONATOLOGIA

43 | TRAUMATOLOGIA HOSPITALIZACION

44 | TROPICALES HOSPITALIZACION

45 | REJA PASADIZO NOGUCHI

46 | PUERTA VEHICULAR NOGUCHI

COSUL. ONCOLOGIA, ADI, TERAPIA
NOGUCHI

48 | CIRUGIA B NOGUCHI 1
TRAUMATOLOGIA NOGUCHI Y MED 1
NOGUCHI
50 | SALA DE PARTO 1
51{ TOPICO CIRUGIA EMERGENCIA 1
TOTAL TURNO DIURNO 54 21 6
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B N L Co S g BN [ XY JUFS JY JPY FXCY Y

a2 = ] - el )l -

o

5.26.2, Tareaje para el turno noche

TURNO NOCHE: HORARIO DE 19:00 p.m. a 07:00 a.m.

N° | PUESTOS HOMBRE | MUJER | ARMA [ RADIO
1 | SUPERVISOR RESIDENTE
2 | JEFE DE GRUPQO RESIDENTE
3 |AUDITORIO CIRUGIA B
4 [CAJAT

5 | CENTRO JUVENIL
6

7

8

9

COCHERA Y PUERTA 4

DIRECION GENERAL

EDIFICIO CENEX

EDIFICIO DE ALTURA

10 | EMERGENCIA DE ADULTOS

11| EMERGENCIA PEDIATRICA

- 12 | HALL DE ASCENSORES

( 13 | MANTENIMIENTO

’ 14| OBS. EMRGENCIA DE ADULTOS

15 PUERTA 1

16 | PUERTA 2

17 | PUERTA RAMPAR EMERGENCIA ADULTOS
18 | RESIDENCIA MEDICA

19| SALA DE PARTOS 1
20| SOTANO

21| TRAUMATOLOGIA

22 | TORRE UCI

23 | TROPICALES HOSPITALIZACION
24 | CIRUGIA B NOGUCHI

25 | TRAUMATOLOGIA NOGUCHI

26 | MEDINA B NOGUCHI

27 | TOPICO CIRUGIA EMERGENCIA
28 | PUERTA VEHICULAR NOGUCHI!
29 | REJA PASADIZO NOGUCHI
TOTAL TURNO NOCTURNO
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5.28.3. Resumen final

CARGOS VARON | MUJER | TOTAL
SUPERVISORES DIURNO Y NOCTURNO 2 | e 2
JEFES DE GRUPO DIURNO Y NOCTURNOQ 2| e 2
VIGILANTES 86 22 108
TOTAL 90 22 112

5.29. De las condiciones generales del servicio

5291 Elservicio de seguridad privada, debe ser cubierio por personal que cumpla estrctamente el
perfil requerido y los requisitos que exige la Ley y Reglamento vigente de Seguridad Privada
y demas normas complementaria de! Ministerio del interior.

5.30. De las condiciones especificas

5.30.1 El control y la supervision del desarrollo del sistema de seguridad del Hospital Cayetano
Heredia, depende de los representantes de fa Unidad de Vigilancia y Limpieza de la Oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento, y estan facultados de ingresar en cualquier momento
para realizar en forma inopinada la verificacion y cumplimiento del servicio, las 24 horas del
gia incluyendo demingos y fenados

o)
[}
[
~

La empresa ganadora de Ja Buena Pro, se obliga a entregar mediante documento escrito. la
relacion del personal de supervisores y agentes de wiglancia, anexando su respectivo
curriculum vite conteriendo copia de documentos vigentes (Ficha de datos. DNI. demicilio.
aeclaracion jurada de no corlar con aniecedenies penales y policiaies, came! de identidac y
licencia de posesion y uso de armas de fuego vigente. emitido per la SUCAMEC. este dliimo
de los que utilizan armas de fuego) a la Jefatura de fa Oficina de Servicios Generales y
Manienimiento. estos requisitos sera de cumplimiento obligatorio cada vez que se incorpore
personal nuevo en caso de mcremento, rotacidn exlerna, renuncia y/o retiro justificado. El
personal destacado al Hospital Cayetanc Heredia registrara y refrenderan el control de
asistencta diania que serira de sustento para la conformidad mensual del servicio de ne
cumplir con este requisito se hara acreedor a una penalidad previo levantamiento det acta de
incumplimiento.

5.30.3 Elpersonal designado en los puestos de control, no son fijos y son pasibles de rotacion, serén
Cubiertos puntual y disciplinadamente, cumpliendo con el horario establecido, en ese sentido
se adecuaran a las necesidades del hospital.

T

5304 La empresa prestataria del servicio de seguridad privada, garantizard la seguridad .
institucional, desltacando supervisores residentes y agentes de vigilancia responsables e R
idéneos que prestaran sus servicios correciamente presentables con el uniforme .
correspondiente e indumentaria completa incluyendo los equipos e implementos de seguridad
y proteccion personal, concordantes con la normatividad vigente det Ministerio del Interior,
directivas e instrucciones internas que impartan los responsables de la Unidad de Vigilancia
y Limpieza de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.

5.30.5 Elolos representantes de la empresa, gerentes de operaciones y supervisores zonales seran

presentados obligatoriamente mediante documento escrito ante la Direccién Ejecutiva de

Administracion a fin de brindarles las facilidades del caso, de lo contrario no seran reconocidos

- como tal, con quienes la jefatura y el jefe de 1a oficina de la Oficina de Servicios Generales v

; Mantenimiento, el jefe de la Unidad de Vigilancia y Limpieza sostendran reunion de
\ coordinacion de lrabajo el Ultimo dia habil del mes en curso, para subsanar deficiencias,
| reforzar la seguridad y/o sugerir mejoras para el buen desarrollo del servicio, su
/ incumplimiento dard lugar a sancion pecuniaria previo levantamiento de acta que sera

refrendado por cualesquiera de los representantes de la empresa.

\ 5306 Por medidas de Seguridad Institucional y causas motivadas, la empresa prestataria del

SEMVICIO, Cuimnpiifé Lo iGlar eatenarnienie al persunial desiauadu de supetvisuies y ayenics
\ de vigilancia, con reemplazos que cumplan el perfil requerido en los Términos de Referencia
i del Contrato, previa solicitud mediante documento escrito v conformidad de los responsabies
/ de la Unidad de Vigilancia y Limpieza de la Oficina de Setvicios Generales y Mantenimiento.
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5.30.7 Elpersonal de vigilancia deber4 evitar el exceso de confianza en el trato con los trabajadores
del Hospital Cayetano Heredia, proveedores y publico en general para evitar la distorsién del
Servicio.

5.30.8 La rotacion externa (retirados del Hospital Cayetanc Heredia) de supervisores y agentes de
vigilancia, se lievara a cabo en cualquier momento a sola solicitud escrita y sustentada por la
Jefatura de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, por negligencia,
irresponsabilidad e incumplimiento de funciones, manipular equipos, ingresar a lugares no
autorizados, indisciplina, falta miento de respeto, hurto directo, indirecto o sistematico,
acciones indebidas contra la moral y las buenas costumbres, solicitar o recibir dinero ylo
dadivas del personal y pacientes, que estard a cargo del jefe de la Unidad de Vigilancia y
Limpieza de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, el que emiticd un informe
correspondiente dando cuenta de los hechos y no podra regresar bajo ningtin motivo a brindar
sus servicios en el HCH.

5308 Detectar y neutralizar Ias posibles acciones de sabotaje, terrorismo, delincuencia comdn en
sus diferentes modalidades, intervenir en primera instancia cuando las circunstancia asf lo
ameriten a personas o trabajadores que pretendan y/o atenten contra el personal, pacientes,
puablico en general, infraestructura, instalaciones de la institucién, solicitar la presencia de
personal policial de la comisaria de la jurisdiccion si fuera necesario.

.
\.

5.30.10 Elpersonal de supervisores como responsables de} servicio, tomaran conocimiento Y estar en
condiciones (enfrenado) de operar equipos de emergencia de generacion de energia eléctrica
{grupo electrégeno), tableros elféctricos, suministro de agua (electrobombas), equipos contra
incendio de mangueras y extintores portatiles, sistema de comunicacién (central telefénica),
solicitar auxilio externo de la compania de general de bomberos, policia nacional del Peru,
serenazgo de la jurisdiccion, ENEL Pert, Sedapal, Telefonia, etc. Se mantendra las 24 horas
del dia, tendrén operativas y a disponibilidad las camillas y sillas de ruedas para el traslado
de pacientes.

5.31. De la responsabilidad del contratista

5.31.1 La empresa prestataria del servicio durante la prestacidn del servicio y vigencia def contrato;
siendo de "RESPONSABILIDAD OBJETIVA™ en la eventualidad que su personal destacado al
Hospital Cayetano Heredia, se vea involucrado bajo cualquier modalidad directa o indirecta
en el hurto de algin bien patrimonial del hospital, se hara acreedor a sancion pecuniaria. Asi
mismo, previa indagacion y la comunicacion regular, adjuntando fa documentacidn
sustentadora que dicho bien se encontraba dentro del patrimonio de [a Entidad, asumira el
{ costo y/o la reposicion del bien en el término de 10 dias habiles. Ei costo lo determinara la
Oficina de Logistica en coordinacién con la Oficina de Economia y seré deducido de su pago
mensual. De igual manera tendré el mismo procedimiento la no deteccién de salida de algin
bien patrimonial (sin autorizacion o hurto sistematico), por negligencia e incumplimiento de
sus funciones al no cumplir en revisar estrictamente las pertenencias, por el personal, a quien
sea que ingresa y se retira del Hospilal Cayetano Heredia, de acontecer estos casos
fehacientemente comprobado y sin necesidad del resultado de la investigacion policial, se

deducira el valor del bien, procediendo al descuento de su pago mensual.

6.31.2 Porotrolado, siasi amerita el caso, se realizaré la denuncia policial como corresponde, SERA
IMPRESCINDIBLE el resultado de las investigaciones para proceder a la recuperacion del
costo y/o reposicion del bien. La empresa de seguridad privada sera responsable de asumir
las obligaciones que contraiga con su personal, sea esta laborales, personales o de cualquier
ofra indole; estando eximido el Hospital Cayetano Heredia, de cualquier responsabilidad en
caso de accidentes con dafios a la salud, mutilaciones o muerte de algunos de los
{rabajadores destacados al Hospital Cayetano Heredia, o de terceras personas; que pudieran
ocurrir durante fa prestacion del servicio y vigencia del contrato, asi como de la
responsabilidad administrativa y penal que pueda derivarse de ellas. Estos riesgos deberan
ser cubiertos integramente, por la pdliza de seguros que la empresa esta obligada adguirir de
ser ganador de fa Buena Pro, que presentara antes de la suscripcion del contrato con vigencia

hasta el término del contrato tales como:
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5.31.2.1 Pdliza de seguros de responsabilidad civil extracontractual,
53122 Pgliza de desnonestidad por dafios y perfjuicios.

53123 Pdliza de segquro de accidentes personales segure complementario de trabajo de
riesgo:
a) Muerte accidental
b) Invalidez permanente, parcial y/o total.
c) Gastos de curacion.
d) Gastos de sepelio.

5.32. De los requisitos para su pago mensual a partir del sequndo mes

5321 Laempresa para supago mensual a partir de! segundo mes de la presentacion de su servicio,
segun et Pronunciamiento N” 209-2013/DSU y el Pronunciamiento N® §31.2019/0SCE-DR,
esta obligado a presentar a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimienio. para su
conformidad previa a su pags mensual fa siguiente documeantacion:

N 532.1.1 Copia simple del contratc que acredite estar presentado ante el Ministeric de
// j Trabajo.
/-" / 5.32.1.2 Copia de las boleias de paga del mes anterior de tedos los trabajadores destacados
I/ al Hospital Cayetaro Heredia
Y
N L . . PR
,’\3 53213 Copia del PDT Piznilla Electronica (PLAME) del mes anlarior

5.32.1.4 Copia de las planillas de aportes previsionales del mes anterior
5.32.1.5 Pagos de CTS y gratificacionss, cuando corresponda

5.33. Del arma de fueqo a utilizar en la ejecucidn del servicio

5331 Elarmamento a utilzar sera a io estabiecido en &l articulo 8” dei Reglamento de la Ley que
norma el COMercio, poses:on y uso por particulares de as armas y municiones que no son de
guerra. aprobado por D.S. N°007-98-IN y modificado por ei D.S. N°007-2006-IN. para la
obtencion de Licencia de Posesion y uso de Armas de Fuego de Usoe Civil

5.33.1.1  Revolver Calibre 38. po
5.33.1.2 Abastecido con (06} seis municiones.
533.1.3 Reserva de una caja de municion por cada revolver.

5.33.2 Efpersonal de supervisores y agentes de vigilancia durante el ejercicio de sus funciones y la
vigencia del contrato, pueden utilizar tas armas que fe son entregados por la empresa bajo
responsabilidad, dicha arma de fuego y municiones al finalizar la jornada laboral seran
entregadas para su custodia al supervisor residente del turno que corresponda para su

i custodia y seguridad.

5331  Se adjunta cuadro del personal con arma de fuego y los accesorios a usar.

PERSONAL CON ARMAS
ASIGNADO DiA NOCHE TOTAL
VIGILANTES 6 3 9

Ei I-lncpihl {Cavotann Haredia raaniara da R armaze an al furna diz v 2 armac an al hirnn nache
Stmoepallayglant merediarre gefecarmaz en eoiaycarmas en ol iumo noche.

aqui elturno diay
{minino 6 armas de fuego).

/

ALCESORIUS PARA EL PERSONAL CON ARMAS
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ASIGNADO CANTIDAD DESCRIPCION
VIGILANTES 9 gancho de sujecion y funda
chaleco antibalas

Nota: El chaleco antibalas serd conforme a lo establecido en el Reglamento de Seguridad
Privada.

Asimismo, la empresa debera realizar una vez al dia rondas externas por parte de los
supervisores externas, para lo cual se dejara constancia en el cuaderno de ocurrencias y serd
comunicado a la Unidad de Vigilancia y Limpieza de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento.

La empresa obligatoriamente presentara un cronograma de mantenimiento preventivo de las

armas para ejecutarlo durante la prestacion del servicio (el mantenimiento sera cada 3

meses), sin alterar el normal desarrollo del servicio, la verificacion de su cumplimiento, estard

a cargo de los responsables de la Unidad de Vigilancia y Limpieza de Ia Oficina de Servicios
- Generales y Mantenimiento.

5.34. De la supervision del servicio

El desarrollo de la operatividad de la seguridad institucional estara bajo la supervision de los
responsables de la Unidad de Vigilancia y Limpieza de la Oficina de Servicios Generales y
b Mantenimiento las 24 horas del dia. Por su parte la empresa comunicara por escrito, quienes seran las

personas que realizaran la supervision externa, a fin de brindarles fas facilidades de ingreso incluyendo
domingos y feriados, la supervision inopinada (diurna y nocturna) se registraran en el cuaderno de
SUPERVISION y OCURRENCIAS y las novedades seran reportados via teléfono movil regularizando
por escrito a los responsables de Ia Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.

Con fecha 14 de mayo de 2020, se publicé en el diario oficial Et Peruano, el Decreto Supremo N° 103-2020-
EF, que establece disposiciones reglamentarias para la tramitacion de los procedimientos de seleccion que
\\ se reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 30225, decretando en el numeral 4.1 de su
articulo N° 4.- Procedimientos de seleccién a convocarse, que: Las entidades ptiblicas, antes de convocar
procedimientos de seleccitn o realizar nuevas convocatorias para los procedimientos de seleccién
declarados desiertos, deben adecuar el expediente de contratacion de los objetos contractuales que

lo requieran, a fin de incorporar en el requerimiento las obligaciones necesarias para ef cumplimiento
de _los protocolos sanitarios y demds_disposiciones gue dicten los sectores y autoridades
competentes.

L I Asimismo, decreta en su articulo N° 05.- Cumplimiento de medidas sanitarias, que: Para la aplicacién def
- Lo presente decreto supremo, las entidades deben cumplir con las medidas sanitarias vigentes

debiendo establecer los procedimientos que correspondan para garantizar su aplicacion.

En la contingencia de la Pandemia por el COVID-19, se ha adoptado por implementar, procedimientos
preventivos y de control para el cuidado del personal de la salud, resumiendo las recomendaciones para la
correcta utilizacion de los elementos de proteccién personal y uso de accesorios y equipos en contingencia
de COVID-19, tomando como base, las publicaciones de la OMS y las normas dictadas por el gobierno
central, las cuales estén disefiadas para reducir el riesgo de transmision del COVID-19.

Es asi que, mediante Resolucion Ministerial N® 541-2020-IN, de fecha 24 de junio de 2020, se aprobé el
“Protocolo Sanitario Sectorial de Operacion ante el COVID-19 para los Servicios de Seguridad Privada”,
cuya finalidad es la de brindar lineamientos generales a través de un protocolo de actuacion a las empresas
de seguridad privada, empresas de transportes de caudales y valores, entidades con seguridad propia, para
la vigilancia de la salud de sus colaboradores a fin de prevenir, enfrentar y contrarrestar el COVID-19, en
periodos de continuidad y reinicio de las actividades laborales, para reactivar el sector financiero del pais.

\ 6. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD SANITARIA

o

El presente procedimiento de seguridad sanitaria, debera ser de aplicacién obligatoria al publico asistente a
la Entidad y por parte del personal del CONTRATISTA, debiendo adoptar las mismas, como practica
estandar para la prevencion de infecciones respiratorias, tales como gripe, coronavirus, entre otros, que se
transmiten por gotas de saliva al hablar, toser y estornudar y que contaminen superficies y objetos en un
{area de circunferencia de aproximadamente un metro.
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El CONTRATISTA debera adecuarse a lo establecido en los Procedimientos de Seguridad Sanitaria,
procediendo a desinfectar al publico en general al momento de su ingreso a la Entidad y dentro de lzs areas
donde se encuentre asignado el personal de seguridad.

6.1. Cuidados a seguir el momento de interactuar con personas que lleguen a la Entidad.

6.1.1 Fijarse que las personas asistentes a la Entidad, mantengan al menos un (01) metro de distancia
entre ella, haciendo respetar las sefaléticas complementarias que se estime pertinente para
garantizar el distanciamiento establecido.

6.1.2 Todas las personas que estén por ingresar a la Entidad, deberan contar con ia debida mascarilla
de proteccion, la cual debera cubrir fa nariz, boca y mentdn (tapabocas), no permitiendo el
ingreso a personas que hayan estado esperando en la fila sin mascarilla.

5.1.3 Coordinar con la jefatura de Ia Oficina de Servicios Generales y Mantanimiento, los horarios v
cantidad de personas que pueden enirar por turno, a efectos de evitar aglomeracién dentro de
los ambientes de la Entidad.

8.1.4 Evitar ef contacto fisico con las personas asisienies 2 la Entidad

1.5 Los agentes de sequridad asignados. deberan hacer respetar ics accesos habilitades por la
i Entidac. considerando uno de manera exclusiva para el ingreso y otro de manera exclusiva para
P la salida. En el caso de que se cuente sdlo con un Unico acceso a algur ambiente. utilizado
! para entrada y saur‘a s2 deberd hacer respetar 12s divisiones y e marcade det senlido de
circdlacion para el ingreso y para la saliga

/ 816 Los agentes de seguridad. deberan contar con dispensadores de soluciones alcoholicas. a

g efectos de rociar alcohol en las manos y antebrazos de las personas asistentes, asi como a los
; celulares y bolsos que puedan traer, a efectos de procurar una desinfeccion previa al ingreso
i de las mismas & la Entidad

revisién visual del estado de salud del publico en general antes de su ingreso. en la medida que

ne signifigue una obstruccién ai distanciamiento secial En caso de detectarse aiguna persona
| que esté en la fila de espera y presente sintomas tales como febre, tos, dolor de garganta. se
procederé a fa toma de temperatura por medio no invasivo (termometro infrarrojo para tal fin)

’\ 617 Eiagente de seguridad asignado en las areas de ingresc de la Entidad, deberé realizar una
|

6.2. Cuidados a sequir el momento de interactuar con personas en las areas asistenciales.

6.2.1 Verificar que se encuentren bien identificados los sectores donde se recibira al publico en
general, con el objeto de minimizar el contacto con el personal de 1a Entidad. coordinando los
horarios o el iempo de atencion al pablico, a fin de evitar superposicion y aglomeracién.

6.2.2 Enloslugares de atencion al publico, el personal de seguridad responsable del area designada,
debera controlar y restringir el ingreso de personas, manteniendo una distancia de separacion
minima de 1.5 metros entre cada persona, en especial en el sector de emergencia,
hospitalizacién, farmacia, caja.

623 Para la enlrega y recepcion de objetos o insumos. se debera implementar el uso de recipientes

l o taper de plastico en los ambientes o areas donde se recepcionan dichos bienes, a efecto de

! que no exista contacto directo entre quien entrega y quien recibe los mismos, de modo que se

l focatice todo el posible riesgo en un lugar/sector. que se debera desinfectar cada 24 horas; asi

! mismo, se debera realizar la limpieza y desinfeccion de los recipientes o taper de pidstico cada
dos {02) horas. por ser objetos de alto contacto

6.2.4 Los agentes de seguridad, deberan contar con los equipos de proteccion personal (EPP), de
acuerdo a lo establecido en el Articulo N° 60.- EQUIPOS PARA LA PROTECCION, de la Ley

A AnTAA NS AAL LA P TINAR S S L LA A i b e el s
N 25703.- SCGURIDAD YV SALUD EiN Eu TRABASS, nuinefal 2.1.2.- Ceiniros L_uuuralca, agi

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, entre otras normas similares. donde se estable que. tanto

|—)r nnhrim-lm— G ihlimae come nelundars daboo ~de AATAAA An
W CGUCT PUSHCCS TOMT PrWaSas, Giaan uuurl\ul TMCOIGAs OC provenaidn saniania & Bncs

de evitar la propagacion del COVID-19
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6.3. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Los EPP se utilizarén en base al riesgo de exposicion de acuerdo al tipo de actividad especifica a ser
realizada por el agente de seguridad, encaminado a minimizar la diseminacidn de la infeccién y evitar
el contacto directo con fluidos corporales, secreciones o piel no intacta del pablico asistente a la
Entidad.

De acuerdo al Estado de Emergencia Sanitaria, se hace necesario que los agentes de seguridad
cuenten con los siguientes implementos de proteccién:

= Mascarillas.- Mascarilla con alta resistencia a los fluidos (N-95), buena transpirabilidad, caras
internas y externas deben estar claramente identificadas.

= Mandil - De uso tnico, resistente a fluidos, desechable, longitud hasta fa mitad de la pantorrilla
para para cubrir | parte superior de las botas, preferiblemente colores claros para detectar mejor la
posibilidad de contaminacion. (Unicamente para los agentes de seguridad que se encuentren
asignados en la puerta principal y puerta de emergencia de la Entidad).

La correcta utilizacion, almacenaje y conservacion de los equipos de proteccion personat (EPP) es una
parte muy imporiante para asegurar su eficiencia. Los EPP deben mantenerse en adecuadas
condiciones de seguridad e higiene durante todo el tiempo que deban estar utilizandose. Si alguno
sufre algin tipo de deterioro sera necesaria su sustitucion.

Es necesario realizar una limpieza, desinfeccion, mantenimiento y reposicién, dichos productos deben
ser facilitados por el fabricante del equipo, que es quien los debe incluir en el folleto informative que
enlrega al comprador junto al EPP. El folleto debe estar a disposicion de los empleados que vayan a
utilizar dichos EPP.

Para un correcto uso y mantenimiento se debe tener en cuenta los siguientes puntos del folleto
informativo:

¢ Instrucciones de uso, almacenaje, limpieza, mantenimiento, revision y desinfeccién, que se indican
en los productos recomendados en cada caso.

¢ Clases de proteccion frente a distintos niveles de riesgos, fimites de utilizacion.

« Fecha de caducidad del EPP ¢ sus componentes.

RN
»

Accesorios y repuestos.

+ Tipo de embalaje adecuado para su transporte.

Es necesario sefialar, que una incorrecta utilizacion o una deficiente conservacion de los EPP puede
generar riesgos afadidos a los trabajadores, debido a:

« Alteraciones de la funcion protectora.
« Falta de higiene en el equipo.

« Molestias e incomodidades del usuario.

El EPP debera ser llevado por e trabajador durante el tiempo que se estime oportuno, ya que se
demuestra que el hecho de portar el equipo durante un periodo més corto def que se ha establecido
previamente supone un decrecimiento exponencial del grado de proteccion, siendo en la practica
equivalente a no haber llegado a utilizar dicho equipo de proteccion personal.

Para establecer el tiempo y las condiciones de la utilizacién de un equipo en particular se deberantener
en cuenta los siguientes aspectos:
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» Lagravedad del riesgo

e Las condiciones del puesto de trabajo.

* La frecuencia de exposicion al riesgo.

¢ Las prestaciones del propio equipo.

Todos los equinos de proteccion personal son de uso personal, como su nombre indica. A continuacion,

vamos a ver los aspectos que se deben considerar a la hora de utilizar EPP y, por ofro lado, los .
aspectos que se deben tener en cuenta a la hora de conservar los mismos: o

Utilizacién de equipos de proteccidn individual

» Comprension de la necesidad de utilizacion.

¢ Conocimiento de su correcto uso
; * Asignacion individual de quipos para cada empieado
,‘ ) * Responsabilidad del usuario.

o ¢ Iacorporacion en la normativa de radgjo

i ¢ Disciplina en su utilizacion.
|
'\ * Disponibitidad en todo momento para su uso
:\ Conservacion de equipos de proteccion individual

¢ Mantenimiento periédico

¢ Fijacidn del tiempo de duracion.

e Almacenaje en lugares y condiciones adecuadas.

» Prevision de stocks para sustitucion inmediata. ’_A}

Por lo tanto, es obligacion de la empresa proporcionar el EPP mas adecuado, segun el tipo de trabajo
que se lleve a cabo y el riesgo a que este expuesto: el empleado debera:

¢ Utilizar y cuidar de forma correcta los equipos de proteccion personal, utilizandolos segun las
instrucciones dadas por el CONTRATISTA.

Informar de forma inmediata a2 su superior directo de cualquier desperfecto, anomalia o daro que
se aprecie en el equipo de proteccion personal, a su juicio conlieva una pérdida de eficiencia con
el consiguiente riesgo para su seguridad o salud

¢ Los EPP son individuales y no deben compartirse

« No podra utilizarse cualquier EPP que no esté en condiciones adecuadas de uso

o ——

Sise utilizan FPP descartahles na nueden reqblizarse

I
"
.

—

La eficacia y eficiencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajio es esancial para

Avirmnlic anm Al Abinbion A ddiccwdocrie s mess gmmin s ;aid o odo o bk oo o
Suihpn SO0 00wy G GO Gidimimiun y provainnm iod acutiaeined 1IgneiGIcs.

e — e
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Asi mismo, el CONTRATISTA debera dotar a los agentes de seguridad, de los insumos y equipos para
la prevencion sanitaria, considerando dentro de elios, o siguiente:

» Alcohol. - Para desinfectar las manos del publico en general que ingresen a las diversas &reas
internas de la Entidad (Alcohol de 96°)

+ Termémetro Infrarrojo. - Permite medir con gran precision la temperatura corporal de las personas
de forma répida, fécil y segura, sin necesidad de contacto fisico. Asi se pueden localizar a fodos
aquellos que tengan una temperatura corporal elevada y que son posibles infectados de
enfermedades altamente contagiosas. (Unicamente para los agentes que se encuentren asignados
en la puerta principal y puerta de emergencia de la Entidad. Para ello la empresa debera
proporcionar 10 termémetros digitales con baterias recargables para el controt del personal proplo .
de la empresa, personal de la institucién y pacientes). eI

6.4. PRUEBAS RAPIDAS

A

De acuerdo a las medidas de proteccion y prevencién, dictadas por el gobierno, en relacion al Estadg,
de Emergencia Sanitaria y, con el fin de garantizar la continuidad de actividades y servicios,"
asegurando la proteccion de la salud de los trabajadores, se hace necesario que los agentes de
seguridad, se realicen cada 15 dias, la prueba rapida para deteccién del COVID-19, con la finalidad de
prever un posible contagio.

Las pruebas rapidas podran ser realizadas en entidades de salud publicas o privadas. Se adjuntara
para la conformidad del servicio, una relacién del personal que ha realizado dicha prueba, suscrito por
el médico de salud ocupacional del CONTRATISTA, el cual validara la realizacion de dichas pruebas

con su rubrica y firma.

Se debe precisar que, si un personal de seguridad presenta fiebre sobre 37°, 38°, tos seca, dolores
musculares, dofor de garganta o dificultad respiratoria, el trabajador debera comunicarlo a su empresa,
a efectos de que esta proceda con la prueba rapida en ese momento y se evite un posible contagio.

6.5. EQUIPOS Y ACCESORIOS PARA LA PREVENCION SANITARIA

A efectos de establecer medidas preventivas a realizarse en los ambientes de la Entidad, donde existe
alto contacto por la entrega y recepcion de objetos y suministros, considerando el Estado de
Emergencia Sanitaria, dictado por el gobierno central y, a efectos de reducir el riesgo de contagic def
COVID-19, se hace necesario que el CONTRATISTA cuente con lo siguiente:

——

« ACCESORIOS. - Reciente o taper de pléstico resistente, con medidas aproximadas de 18 cm X 30
cm X54 ¢m. Para la entrega y recepcion de objetos o insumos, se debera implementar el uso de
recipientes o taper de piéstico en los ambientes o areas donde se recepcionen dichos biengs, a
efecto de que no exista contacto directo entre quien entrega y quien recibe los mismos, de modo
que se focalice todo el posible riesgo en un lugar/sector, que se debera desinfectar cada 24 horas;
asi mismo, se debera realizar la limpieza y desinfeccion de los recipientes o taper de plastico cada
dos (02) horas, por ser objetos de alto contacto.

6.6. LINEAMIENTOS DE GESTION PARA LA PREVENCION SANITARIA

6.6.1. Realizar campanias de comunicacién interna para sensibilizar a los trabajadores scbre la
prevencién del contagio en el centro de trabajo.

6.6.2. Formular una guia practica de control y desinfeccion de armas, municiones, implementos,
chalecos y otros adicionales que utiliza el agente de seguridad al momento de su ingreso y

relevo de semvicio.

6.6.3. Realizar las coordinaciones pertinentes a fin de evitar agentes de seguridad con armas de fuego
en lugares de alto riesgo mencionados en el “Protocolo Sanitario Sectorial de Operacién ante

el COVID-19 para los Servicios de Seguridad Privada’.
61
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6.9.
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6.6.5
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Auprovisionar de las medidas de proteccion de bioseguridad de acuerdo a los niveles de riesgo.

Ejecutar la vigilancia de la szlud de los (as) trabajadores (as) atendiendo a los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Salud mediante a Resolucion Ministerial N® 239-2020-MINSA y sus
normas complementarias, asi como otras obligaciones aplicables contempladas en la normativa
vigente de sequridad y salud en el trabajo.

. Parz el personal de seguridad que continia laborando el empleador es responsable de

mantener su ficha sinlomatolégica y tome permanente de la temperatura. Los gque se
reincorporan al trabajo o inician labores de agenies de seguridad privada tienen que ser
sometidos a pruebas serologicas para determinar su estado de salud

PROTOCOLOS PARA EL. ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL

6.7.1.

6.7.6.

Deberan colocar sefalética necesaria det COVID-18 tanto en medidas de seguridad, transito y
otros cuidados.

. Coentar con termémetro digital para tomar la temperatura a todo personal que ingrese al iocal.

sean trabajadores o trabajadoras o visitantes

. Redoblar ia impieza y desinfeccion de ios locales de seguridad privada

. Redistribuir o modikcar las oficinas administrativas de los locales de seguridad privada. para

asegurar gl distanciamiento en los pueslos ce trabaio a “in de garantizar una distancia minima
de 1.5 mls entre dos trabajadores

Reducir el aforo del local. de manera que se respete el distanciamiento de 1.5 mis enire dos
persenas

Incorporar a las armerias y ambientes de las instalaciones, sistemas de bioseguridad con sus
respectivas sefaléticas.

PROTOCOLOS PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA Y ADMINISTRATIVO

6.8.1

6.82.

Todo personal de seguridad que sale o enira de las unidades en donde estan asignados, deben
realizar e! tomado de temperatura, debiéndose llevar un registro de! mismo.

Los vehicules en donde son transportados a sus diferentes puestos, deben ser desinfectados
consianternente y para su uso se debera considerar 50% de la capacidad de transporte

- Ya en el puesto. para la interaccion con las personas, mantener sigmpre la distancia sugetida

por las autoridades sanitarias.

Cumplir con las medidas de prevencidn adoptadas por el empleador.

. Utilizar permanentemente, ya sea en ef traslado o durante el servicio, los medios de proteccidn

otorgados por el empleador.
Asistir a las capacitaciones (presencial o virtual) que el empleador realice respecto al COVID-
19.

PROTOCOLOS SOBRE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS

PUESTOQS DE SERVICIOS {CLIENTES)

6.9.1.

La empresa de seguridad contratada coordina con su cliente para verificar y controlar las
acciones del servicio de vigilancia previo al inicio de las labores y durante el desarrollo de éstas.
en el contexto de la Emergencia Sanitaria por COVID-19

. La empresa de seguridad privada es responsable de seguir el PROTOCOLO SANITARIO

CEATADIAL MO ACEDANIARM AMTE M1 AMAVAN 4/ DUAR A L AR QM amlaAn N AT IS AT
DL LWL L M LTI AU L EL WA VLT LT T AINA LU DENVILIWO UG SLUNIUAY
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PRIVADA en todas las sedes de sus clientes para evitar la diseminacién del coronavirus
(COVID-18), dispuesto por el Ministerio de Salud y la Organizacién Mundial de Salud.

6.9.3. Elsupervisor de la empresa encargada de brindar los servicios de seguridad en las instalaciones
de sus clientes entrega un reporte diario, sobre ta situacion del estado de salud de los agentes
de seguridad que instalan en los turos diumos y nocturnos.

6.9.4. Es responsabilidad de la empresa de seguridad privada garantizar Ia ejecucion del presente
PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL DE OPERACION ANTE EL COVID-18 PARA LOS
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA en cada una de las actividades desarrolladas por su
personal de seguridad que se encuentra prestando servicios.
7. ANEXOS:

7.1. Planos de distribucion de camaras.

o
{ 7.2. Planos de ubicacion de dreas criticas o de alto riesgo.
7.3. Planos de desplazamiento peatonal y vehicular.
7.4. Protocolo Sanitario Sectorial de Operacion ante el COVID-19 para los Servicios de Seguridad Privada,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 541-2020-IN, de fecha 24 de junio de 2020.
San Martin de Porres, marzo de 2021
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria

en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. EQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Reaquisitos:

« Inscripcién vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades
de intermediacién laboral — RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es) de Seguridad y Vigilancia.

 Autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en
el ambito geografico en que se prestaré el servicio, expedida por la Superintendencia Nacional
de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -
SUCAMEC.

» Resolucion de autorizacion de 90 radios troncalizados con sus respectivas autorizaciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. En los casos de equipos de comunicacion que
utilicen bandas libres, siempre y cuando cumplan con los requisitos minimos establecidos en
los Términos de Referencia, éstos deberan contar con la documentacion correspondiente u
homologacién respecto a las frecuencias.

» Autorizacidn de servicios de tecnologia de seguridad para el sistema de circuito cerrado,
autorizada por la SUCAMEC.

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN. la habilitacion de un postor. esté relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

» Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

 Copia de la autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el &mbito geografico en que se prestara el servicio, expedida por Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -
SUCAMEC.

¢ Copia de la Resolucién de autorizacion de 90 radios troncalizados con sus respectivas
autorizaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. En los casos de equipos de
comunicacion que utilicen bandas libres, deberan contar con la documentaciéon correspondiente
u homologacion respecto a las frecuencias.

» Copia de la autorizacion de servicios de tecnologia de seguridad para el sistema de circuito
cerrado, autorizada por la SUCAMEC.

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
gjecutar las obligaciones vincufadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Reaquisitos:

Debera contar como minimo con los siguientes equipos estratégicos:
¢ Detectores de metal,10 unidades.

¢ Linternas de mano (de alcance minimo de 50.mt.), 28 unidades.

» Espejo de control vehicular, 10 unidades.

 Silbatos, 83 unidades.
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Acreditacidn:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta
o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.
Importante :
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes. '

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Como minimo cinco (05) arfios, de experiencia como Supervisor de los cuales 3 deben ser

especificamente en instituciones hospitalarias, Clinicas, Centros de Salud, Entidades
Publicas o Privadas de!l personal clave requerido como SUPERVISOR.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

 [los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenfiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afo
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la |
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. T

e En caso los documentos para acreditar la expeniencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

s Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos -
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en Jos
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 11'921,659.44 (Once Millones

Novecientos Veintiiin Mil Seiscientos Cincuenta y Nueve con 44/100 Soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Seguridad y Vigilancia en Hospitales,
Clinicas, Centros de Salud en entidades piblicas y/o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

6

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

(...

/
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g En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de -
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se X O
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales. o

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

,’ \ Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
P encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de o anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postar, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la

! experiencia si las actividades que ejecutoé el postor corresponden a la experiencia

requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

o Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e Ef cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza medianta la nresentacion de 1na
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera

\ detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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» Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para efecutar el contrato, lo que debe sey acreditado documentalmente, y no mediante declaracion




.

ﬁ_zﬂ i

“Afo

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HCH (Primera Convocatoria)
Servicio de Seguridad y Vigilancia por un Periodo de 24 meses para el Hospital Cayetano Heredia

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres\

de la universalizacion de la salud”

/

CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

/La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

/' Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera
lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

PRECIO

Evaluacién:
Se evaluaréa considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la
oferta (Anexo N° 6).

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segin la
siguiente férmula:

Pi = OmxPMP

Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

95 puntos

B. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evaluacién:

Se evaluard que el postor presente la certificacion en el
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, acorde con el 1ISO
9001 o la norma técnica peruana (NTP - ISO 9001), cuyo
alcance o campo de aplicaciéon considere al alcance del
Servicio de Vigilancia Privada.

Acreditacion:

Mediante la presentacién de copia simple de la certificacion en el
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, acorde con el ISO
9001 o la norma técnica peruana (NTP - ISO 9001), cuyo alcance
o0 campo de aplicacion considere al alcance del Servicio de
Vigilancia Privada. La referida certificacion debe estar a nombre
del postor y corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestacion, y estar vigente a la fecha de presentacion de ofertas;
de ser emitido en idioma distinto al castellano, se debera adjuntar
obligatoriamente la traduccién.

(Maximo 5 puntos)

Presenta Certificado ISO 9001 o la
norma técnica peruana (NTP - ISO
9001) 05 puntos

No presenta Certificado ISO 9001 o
la norma técnica peruana (NTP -
ISO 9001) 00 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos’

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia nilos requisitos de calificacion.

7

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacién.
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9. CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

- Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legalen|.........],
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [........ ], y de ofra parte
[ ] con RUC N° [....... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N® [.....................c.. JAsiento N° [..............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de[..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [................coviiiie, JJcon DNIN° [.........oniis ], segun poder
inscrifoen laFicha N° [.............. }, Asiento N° [............ 1 del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de|............ 1. @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO)], que incluye

todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionarioc competente.

8

En cada caso concreto, dependiendo de Ia naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a

efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza

//'; mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido

7 enel articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ 1. el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacién, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo

siguiente:
“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE o
REFERENCIA]l es de [............ 1 e/ mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA

QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

I[\ Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad

AL En el caso de contratacién de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS®

‘Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL. OBJETO DE LAS PRESTACIONES
l ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA .
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASOQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacién.
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¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE ~GARANTI’A PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcién de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de ja Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente.

‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
'S6lo en el caso que la Entidad hubiese préviéto oforgar adelanto, se debe incluir la s'iguienté cléusula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgard [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD}, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante [INDICAR TIPO
DE GARANTIA, CARTA FIANZA Y/O POLIZA DE CAUCION] acompariada del comprobante de pago
correspondiente. Vencido dicho plazo no procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a fa
presentacion de la solicitud del contratista.”
Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar noc menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
Donde:

F =0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL. CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este uiltimo caso la calificacidn del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrate por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta ia
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Sl

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a fravés de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articuio 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segtin lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones

del Estado.

El Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima y el Centro de Analisis y Resolucién de
Conflictos de la Pontificia Universidad Catolica del Per(, sean las instituciones que resolveran el
conflicto. Ademas, que sea un tribunal arbitral el que solucione el conflicto si en caso la controversia
supera los 50 UIT, y que sea arbitro Ginico si en caso este sea menor a los 50 UIT.

® De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..ocoviovevice ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

\ La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes T
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR L
FECHA].

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

/ 4 .
'COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ]. postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o i
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
) MYPET Si | No |
A Correo electronico :

|
| Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
{
\

! ... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
i actuaciones:

|
“ 1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
| 2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
\ 3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacion de la orden de servicios'2

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion. .

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Ista informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto

del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segln
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

- Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

} ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Elque se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE*3 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE Si i No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social .

Domicilio Legal .

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

®  En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pégina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicién de micro o pequefia empresa.

" Ibidem.

¥ Ibidem.
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actuaciones:

N —

3.

4.
5

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDA} FECHA]

/ Firma, Nombres y Apellidos del representante
! comiin del consorcio \
7R
/
Importante /

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.




/

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres\
“Afo de la universalizacion de la salud”

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021 -HCH (anera Convocatorla)
Servicio de Seguridad y Vigilancia por un Periodo de 24 meses para el Hospital Cayetano Heredia

] ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Que miinformacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consuita,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones

del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

: 'Im'portante

En el caso de consorcics, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
- presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia

que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento. ‘

/)
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

/
/

/
f

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

1

!
\
\

o

importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento

de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de fas
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

AI\,
/

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, seglin corresponda
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/A / ANEXO N° 5
W' .

A /A PROMESA DE CONSORCIO
LT (Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁore§ ]

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones: ‘

™ a) Integrantes del consorcio

|| , ,

| ) 1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].

; 2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

:#) b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],

oo identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

"\ Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
\ inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[............................ ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 17
T CONSORCIADO 1] [%]
\\ [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
N . .
] ,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%18
CONSORCIADO 2] ?
\
l/\)\ [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100% ¢

"7 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
'8 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

'® Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\_
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

. Consorcnado1 S Consorciado 2

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

- - De conformidad con el/drticulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio |
. deben ser legalizadas.

),

/
/
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(@l

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores' ]

COMITE DE SEfLECClON

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL T

El precio de la oferta[CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye e/ tributo e
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”,
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores ]

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante
A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de

* la Relacioén de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
- Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

- También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
- Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
- ganador de la buena pro)
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ANEXO N° 9
DECLARACION JURADA DE PRESENTACION DEL PRODUCTO

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

De nuestra consideracion:

El que se suscribe, dOn ...cooriiiiiiiiiiiiiiieie e eaeneas , identificado con DNI
N Representante Legal de......ccoccvrivmrcrrcninnscrenecnescennvcnecevenscnens , con R.U.C.
No e, DECLARO BAJO JURAMENTO:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR N° ITEM

DENOMINACION DEL EQUIPO
CANTIDAD DE EQUIPOS A ENTREGAR

PARTES, MARCA MODELO ANO DE PAIS DE
COMPONENTES Y FABRICACIO | ORIGEN (*)
ACCESORIOS DEL N

EQUIPO

ESPECIFICACIONES TECNICAS
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS S/ NO SUSTENTO EN FOLIOS

(Especificaciones Técnicas Minimas)

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADICIONALES St NO SUSTENTO EN FOLIOS

..........................................................

Firma y sello del Representante Legal

Nombre / Razén social del postor

Pais de origen donde se fabricé o ensamblé el equipo




