IFFFFTIIIET

FFFTFA

:;37!3:?

Hospital Regional Lambayeque

6.~ GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE =

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE
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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
9 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por
los proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
* Abc de seleccién y por los proveedores.
4 Adesnicncia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién
* Xyz de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Méraanes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nento en g.enerol
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
; Anterior : 0
8 Espeiciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION N

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion o 1
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y o
demas actores que participan en el proceso de contratacion. shet

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas z
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del i
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la ;
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o U
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicaciéon en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e [os proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefa). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https:.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego,; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto
de la contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

e En caso la informacidn contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacioén de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacidén de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de selecciéon otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion,
descalificacion y el otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.




-

Hospital Regional Lambayeque
Concurso Publico N.° 04-2021-HRL-CS-1

] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

o Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esté en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacién no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este dltimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacién en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seguin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada peridédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento. AP




/

N

Hospital Regional Lambayeque
Concurso Ptblico N.° 04-2021-HRL-CS-1

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para Su
aceptacién y eventual ejecucién, sin peruicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:/www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastaréa que en una de
ellas cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://iwww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4.EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados A
en el articulo 155 del Reglamento. ,‘;

3.5. ADELANTOS
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La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, seglin lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

3.7.INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8.PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizaréa de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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CAPITULOI
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Noibro REGION LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL
LAMBAYEQUE
RUC N° 1120487911586
Bomicillo loual . PROLONGACION AUGUSTO B. LEGUIA NRO. 100 (ESQUINA
g * CON AV. PROGRESO NRO. 110 — 120)
Teléfono: : 074-480420 — ANEXO: 1015
Correo electrénico: » acontrataciones@hrlamb.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
INTERNET PARA EL HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante RESOLUCION DIRECTORAL N° 000751-
2021-GR. LAMB/GERESA/HRL-DE [3960255 - 17], de fecha 15 de diciembre del 2021.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

e Recursos Ordinarios.

o Donaciones y Transferencias.
e Recursos directamente recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccién.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 MESES
contados a partir de la firma del acta de conformidad de activacién del servicio, en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.

El plazo para la activacién del servicio no debera exceder de 90 dias calendarios a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/.6.40 (Seis con 40/100 soles) en Recaudacion del Hospital y recabar la
copia en la Oficina de Contrataciones, previa presentacion de copia de Boucher de pago

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal, Ley N° 31084.

- Ley N° Ley N° 31085, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2021.

- Ley N° 31086, Ley De Endeudamiento del Sector Publico Para El Ao Fiscal 2021.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019 — EF (en adelante la LEY).

- Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
DECRETO SUPREMO N° 344-2018-EF (en adelante el REGLAMENTO).

- Decreto de Urgencia N° 014-2019.- Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2020.

- Ley N° 27815 Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

- DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, ey del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica. .

- Directiva N° 001-2019-OSCE/CD - BASES Y SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES
ESTANDAR PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION A CONVOCAR EN EL
MARCO DE LA LEY N° 30225.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Cadigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentaciéon obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan /—/%
(

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento. (4

(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

' La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

2 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e)

f)

¢))

Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

NINGUNA

Advertencia

El comité de seleccidn no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acédpites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

el contrato:

b

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
ntimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que

3 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE* y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

g) Domicilio para efectos de la notificaciéon durante la ejecucién del contrato.
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

iy  Estructura de costos®.

j)  Copia simple de Licencia de Funcionamiento Municipal.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

e En los contratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual serd verificado por la Entidad en el link
http://iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

*+ Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecuciéon contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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2.5.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en el Area de Tramite Documentario, sito en la
PROLONGACION AUGUSTO B. LEGUIA NRO. 100 (ESQUINA CON AV. PROGRESO N. 110 -
120), de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Divisién de Tecnologia de la Informacion, emitiendo
la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Copia del contrato.

Dicha documentacién se debe presentar en el Area de Tramite Documentario, sito en la
PROLONGACION AUGUSTO B. LEGUIA NRO. 100 (ESQUINA CON AV. PROGRESO N. 110.

7

Segin lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.




Hospital Regional Lambayeque
Concurso Publico N.° 04-2021-HRL-CS-1

CAPITULO 1lI
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el érea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacidn por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1.

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA EL HOSPITAL REGIONAL
LAMBAYEQUE

.- TERMINOS DE REFERENCIA

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA EL HOSPITAL REGIONAL
LAMBAYEQUE

. FINALIDAD PUBLICA:

Mejorar la calidad del servicio que brinda la Institucion, agilizando las actividades de los

usuarios internos que utilizan Internet; mediante una linea de comunicaciones.

. ANTECEDENTES:

El Hospital Regional Lambayeque a través de la Division de Tecnologias de la Informacién
requiere contar con el servicio de Internet herramienta utilizada en todos los procesos
hospitalarios y administrativos que permite tener acceso a la informacién de manera
oportuna.

. OBJETIVO:

Contratar los servicios necesarios para proveer el acceso a Internet de 200 Mbps para el
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE, segun los Términos de Referencia.

. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:

5.1. CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO:

a) Enlace a internet dedicado con un ancho de banda de 200 Mbps, debera ser
simétrico y con un Overbooking 1:1 en el enlace local y 1:1 en el enlace
internacional.
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b)

d)

€)

2

h)

El Overbooking solicitado de 1:1 corresponde desde la puerta de enlace del
router de internet de la Sede Central Hospital Regional de Lambayeque hasta
la puerta de enlace del proveedor conectado directamente al (los)
proveedor(es) de Internet.

El medio fisico de transporte debera ser 100% fibra 6ptica tanto en el lado
internacional, nacional, local y en la ultima milla sera con fibra 6ptica, la cual
poder ser tendida de manera aérea, canalizada y/o subterranea, desde el
Punto de presencia del Postor hasta el local de Hospital Regional de
Lambayeque in situ en Av. Panamericana Norte S/N AA.HH Santo Toribio de
Mogrovejo.

El contratista debera instalar un segundo enlace utilizando fibra éptica (como
respaldo del anterior), configurado en modo pasivo, el que se activara de
manera automatica en caso ocurra una caida del enlace principal,
manteniendo el mismo ancho de banda. Su instalacién fisica deberé partir
desde un punto de acceso (POP) diferente al utilizado en el enlace principal.

La ultima milla y la red de transporte hasta el POP donde se encuentra la
puerta de enlace del proveedor conectado directamente al (los)
proveedor(es) Internacionales debera ser propia y no arrendado a terceros.

El protocolo de la red de transporte del Backbone del proveedor debera ser
MPLS, el Backbone debera ser propio (no rentada a terceros) y redundada a
nivel nacional.

Se hace referencia que como Backbone redundando el postor debera contar
con mas de un nodo en fibra 6ptica en el departamento de Lambayeque,

debiéndose acreditar en la presentacién de oferta.

Registro en sus DNS y asignacion de las direcciones IP publicas necesarias
(minimo 32 IPv4), dentro de las cuales estaran el IP del router, el IP de lared,
el IP del Broadcast , Ips para la alta disponibilidad, asi como el respectivo

acceso a Internet y la inscripcién de los dominios en los servidores del ISP.

El proveedor debera contar con una aplicacién o plataforma web para la
administracién de los registros de subdominios con la finalidad de poder
agilizar la modificacién o creacion de los mismos ante el requerimiento de
Hospital Regional de Lambayeque, solo en caso el proveedor no cuente con
aplicacién o plataforma web, sera aceptado que la modificacién o cambios de
subdominios sea realizado por correo electrénico y/o llamada en el menor
tiempo posible.

El proveedor debera proveer equipos de enrutamiento (routers) y demas
equipos necesarios en calidad de alquiler para realizar la conexion a internet.
Las Interfaces de los routers deberan ser minimo de tecnologia Gigabit y el

proveedor es responsable de la operacién del equipo.
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El proveedor debera contar con salidas redundantes 100% fibra éptica al
backbone Internacional de Internet a través de operadores distintos que le
proporcionen como minimo 01 enlace de 10 Gbps cada uno.

El proveedor debe de considerar el equipamiento necesario (incluye 01
regleta eléctrica de minimo 8 salidas, sera la entidad quien brindara la toma
de energia para habilitar dicha regleta) hasta el puerto RJ45 Gigabit Ethernet
del switch de la Sede Central de Hospital Regional de Lambayeque para
iniciar el servicio.

El protocolo de comunicacién sera TCP/IP, debera tener disponibilidad de
protocolo de ruteo IP V4 / IP V6 y el protocolo de transporte del Backbone del
proveedor debera ser MPLS.

El Proveedor instalara y configurara todos sus equipos, dispositivos y/o
componentes necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio sin
que esto implique costo adicional para La Sede Central de Hospital Regional
de Lambayeque. La Entidad brindara las facilidades técnicas para la
instalacion de los equipos tales como: espacio en gabinetes, puntos de
energia estabilizados, puertos disponibles en sus equipos, ambiente
adecuado para la instalacién de equipos, entre otros.

El proveedor deberd poseer NOC propio (Network Operation Center) con
soporte técnico 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del
ano (366 si fuere bisiesto) durante todo el plazo del servicio, este NOC debe
de estar ubicado en el Peru de tal forma que permita a la institucion hacer
inspeccién de las instalaciones.

El Proveedor asegurara que el servicio de Internet debera ser brindado las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana y los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del ario, con una disponibilidad minima
mensual del servicio al 99.50%, cabe sefalar que se considerara como
indisponibilidad del servicio cuando se tenga la afectacion en ambos enlaces
(enlace principal y contingencia)

El servicio debe ser acceso total a Internet. No debera contener filtros de
ninguna clase, restriccién de protocolo, puertos o aplicativos con lo cual se
asegurara el funcionamiento de cualquier tipo de aplicacién que se ejecute
sobre el protocolo TCP/IP.

El proveedor deberd proporcionar una herramienta via web que permita
monitorear y supervisar en linea el enlace y consumo de ancho de banda
para lo cual debera entregar un usuario administrador y su clave de acceso
respectivo. Como minimo la herramienta debera tener un registro histérico de
los ultimos 30 dias, si el postor cuenta con mas funcionalidades lo debera

especificar en su oferta.
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1)

El proveedor debera poseer servidores DNS redundantes.
El proveedor debera tener acceso directo al backbone internacional y el
backbone de la red Nacional del postor debera ser redundante.

El proveedor del servicio debe pertenecer al NAP (Network Access Point)
Perd; no se permitira aquellos postores que formulen tener acceso al NAP a
través de un miembro integrante del NAP. Se consideraran miembros del
NAP los postores que cuenten con un enlace propio al NAP Peru activo y

100% operativo.

Si para la instalacion del servicio de Internet es necesario realizar obras
civiles, tramites de permisos municipales y otros necesarios, los costos seran

asumidos por el proveedor.

5.2. FIREWALL PERIMETRAL:
El proveedor debe incluir el alquiler de una solucién de seguridad perimetral

gestionada, para lo cual debera instalar un equipo appliance de seguridad en formato
rack, con las funciones de Firewall, IPS-IDS, Filtro de Contenidos Web, Control de

Aplicaciones, funcionalidades de enrutamiento WAN/LAN y VPNs.

El equi

anuncia

pamiento deberd de tener vigencia tecnolégica (es decir que no estén
ndo en EoS o EoL al momento de la presentacion de la oferta).

El fabricante debera tener una efectividad de seguridad mayor o igual al 95% segun el

ultimo reporte de NSS Labs para Next Generation Firewall.

Caracteristicas Generales Minimas

El equipo debe contar con el RMA de Fabrica, que en caso deba utilizarse el
proveedor se encarga de realizar las gestiones respectivas hasta la llegada del
equipo de remplazo.

El proveedor debera contar con un SOC (Security Operation Center) propio o
tercerizado, para el servicio de Soporte Técnico en 7x24 para lo cual debe
contar con un procedimiento de atencién para que La Sede Central de Hospital
Regional de Lambayeque pueda solicitar las atenciones que requiera en forma
ilimitada las 24 horas del dia y sin costos adicionales, este SOC debe de estar
ubicado en el Pert de tal forma permita a la institucion hacer inspeccion de las
instalaciones. El SOC debera contar con alguna certificacion relacionada a la
seguridad, tal como 1SO27001, entre ofros.

El proveedor debe tener experiencia en la gestion de incidentes de
ciberseguridad.

El proveedor debe encargarse en forma conjunta con el personal de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion, de todos los cambios de reglas y/o

/
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configuraciones que La Sede Central de Hospital Regional de Lambayeque
desee hacer en forma ilimitada, sin restriccion de cantidad de solicitudes y sin
costos adicionales.

e El proveedor debera realizar backup de la informacién cuando haya existido

cambios en las configuraciones en el equipo durante el plazo del contrato.

e La solucién tiene que ser ofrecida en alta disponibilidad (Activo — Pasivo), se
entiende por alta disponibilidad, es decir por lo menos 2 (dos) appliances con
las mismas caracteristicas minimas mencionadas en estas especificaciones.
Cabe sefialar que se considerara como indisponibilidad del servicio cuando se
tenga la afectaciéon en ambos equipos (Activo y Pasivo), en caso de afectacion
de un solo equipo el proveedor tendra el tiempo que dure el RMA con el

fabricante.

e El fabricante debe estar en el cuadrante de lideres de Gartner para “Enterprise
Network Firewall’ o “Firewalls de Redes Empresariales” en los ultimos 5

reportes.

e El fabricante debe estar como lider en el Ultimo informe de Forrester Wave

Automated Malware Analysis.

o La plataforma debe ser optimizada para andlisis de contenido de aplicaciones

en capa 7 del modelo OSI.

Capacidad

e Throughput de 790 Mbps medido con trafico real (transacciones http 64KB o
transacciones usando una mixtura de aplicaciones o trafico "Enterprise Mix"),
con las siguientes funcionalidades habilitadas simultdaneamente: Firewall con
clasificacién y control de aplicaciones, Sistema de Prevencién de Intrusos
(IPS), Anti-malware de red, Anti-spyware (o AntiBot), control de amenazas
avanzadas de dia cero (Sandboxing) y logging activo. No se aceptaran
mediciones hechas con trafico UDP o RFCs 3511, 2544, 2647 o 1242 o mixes
de trafico que no especifiquen tamano de transacciones o paquetes.

e No se aceptaran cartas de fabricante como fundamento para el cumplimiento
de performance, se deberd comprobar el requerimiento de throughput con
documentacion publica del fabricante adjuntando el link que lo respalde.

e La plataforma de hardware debe soportar hasta 128,000 conexiones

simultaneas sin desencriptar o superior.
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e Capacidad de descifrado de SSL/TLS de al menos 12,800 sesiones
simultaneas o superior.

e Raqueable en 1 unidad de rack como minimo.

e Unidad de estado sdélido interno de 240 GB o superior.

e Minimo 4 (cuatro) interfaces de red 10/100/1000 Mbps en cobre, formato RJ45
para trafico de datos de la red de la Entidad.

e Minimo 8 (ocho) interfaces de red 1G/10G en formato SFP (No poblados con
sus transceiver)

e Minimo 1 (una) interfaz de red 10/100/1000 Mbps dedicada para administracién
que no debe estar en el bus de datos (out-of-the-band);

e Minimo 1 (una) interfaz de tipo consola o similar;

e Estar licenciada para soportar 1,000 (mil) clientes de VPN SSL simultaneos del
estilo cliente-servidor para las PCs de la Entidad;

e Estar licenciada para 2,000 (dos mil) tineles de VPN IPSec simultédneos del

estilo sitio-a-sitio;

Funcionalidades De Firewall

e Control de politicas por zonas, puertos, direcciones IP, segmentos y/o rangos
de red, regién geografica, usuarios y grupos de usuarios, aplicaciones grupos
estaticos de aplicaciones, grupos dinamicos de aplicaciones (basados en
caracteristicas y comportamiento de las aplicaciones) y categorias de

aplicaciones.

e Control, inspeccion y descifrado de SSL/TLS por politica para tréfico de entrada
(Inbound) y salida (Outbound).

e Debe procesar e inspeccionar trafico HTTP/2

e Soportar los atributos de agendamiento de las politicas con el objetivo de
habilitar y deshabilitar politicas en horarios predefinidos automaticamente.

e Debe permitir realizar validaciones de la configuracién antes de ser aplicada o
instalada, esto implica, entre otras cosas, identificar y notificar cuando existan
reglas generales superpuestas sobre otras especificas (shadowed rules).

e Debe contar con mecanismos que faciliten la optimizacién de reglas de
seguridad:

e Mostrar la primera y Ultima vez que se utilizé una regla de seguridad

e Mostrar a través de un filtro, las reglas de seguridad que no han tenido uso en
la red desde el tltimo encendido del dispositivo firewall.

e Control De Aplicaciones

\:\."\
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Reconocer por lo menos 2000 aplicaciones diferentes, incluyendo, mas no
limitando: el trafico relacionado a peer-to-peer, redes sociales, acceso remoto,
update de software, protocolos de red, voip, audio, video, proxy, mensajeria
instantanea, email.

Debe inspeccionar el payload del paquete de datos con el objetivo de detectar
a través de expresiones regulares firmas de aplicaciones conocidas por los
fabricantes independiente del puerto y protocolo.

Debe aplicar analisis heuristico a fin de detectar aplicaciones a través de
analisis de comportamiento del trafico observado.

Para trafico cifrado (SSL/TLS), debe permitir el descifrado de paquetes con el

fin de permitir la lectura del payload de la aplicacion cifrada.

Permitir nativamente la creacion de firmas personalizadas basadas en
expresiones regulares de aplicaciones propietarias desde la interfaz de gestion,
sin la necesidad de accién por parte del fabricante.

Debe ser posible la creaciéon de grupos estéticos de aplicaciones y grupos
dinamicos de aplicaciones basados en sus caracteristicas.

Prevencion De Amenazas Conocidas

Para seguridad del ambiente contra ataques, los dispositivos de seguridad
deben poseer moédulo de IPS (Intrusion Prevention System), Antivirus
(Antimalware de red), Anti-Spyware (o Antibot) y DNS SinkHole integrados en
el propio appliance.

Cuando se utilicen las funciones de IPS, Antivirus y Antispyware, el
equipamiento debe entregar el mismo performance (no degradar) entre tener 1
Unica firma de IPS habilitada o tener todas las firmas de IPS, Antivirus y
Antispyware habilitadas simultdneamente.

El equipo debera soportar el throughput solicitado operando en el maximo nivel
o modo de seguridad de inspeccion de IPS, Antivirus y Antispyware, eso
implica que el dispositivo sea capaz de hacer inspeccién profunda de malware
con heuristica y en protocolo de carpetas compartidas como CIFS o SMB.
Debe soportar granularidad en las politicas de IPS, Antivirus y Anti-Spyware,
permitiendo la creacién de diferentes politicas por zona de seguridad, direccion
de origen, direccion de destino, servicio, usuario y grupo de usuarios y la
combinacién de todos esos items.

Debera posibilitar la creacién de firmas customizadas por la interfaz grafica del
producto.

Capacidad de inspeccionar malware que se distribuye por SMB v3 en IPv6.
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Permitir la inspeccién el bloqueo de virus, malware y spyware en los siguientes
protocolos: HTTP, HTTPS, HTTP/2, FTP, SMB, SMTP e POP3.

Filtro De Contenido Web

Permite especificar la politica por tiempo, horario o determinado pericdo (dia,

mes, afio, dia de la semanay hora)

Deberd incluir la capacidad de creacion de politicas basadas en la visibilidad e
identificar el usuario que accede a una URL a través de la integracion con
servicios de directorio, autenticacién via LDAP, Active Directory, e-Directory y
base de datos local.

Debe poseer al menos 60 categorias de URLs, incluyendo las de malware y
phishing.

Debe permitir la creacién de categorias personalizadas.

Debe identificar y categorizar los dominios nuevos, menores a 30 dias de
antigtiedad.

Debe permitir la customizacion de la pagina de bloqueo.

Debe permitir notificar al usuario, mostrandole solo una pagina de alerta, pero

permitiéndole continuar la navegacion al site.

Identificacion De Usuarios

Debe incluir a capacidad de creacién de politicas basadas en la visibilidad y
control de usuarios y/o grupos de usuarios a través de la integracion de
servicios de autenticacion via LDAP, Active Directory, E- Novell directory,

Exchange y base de datos local.

Debe poseer integracién con Microsoft AD Domain Controller para la
identificacion de direcciones IP y usuarios. Esta integracién se podra realizar

con o sin software agente.

Debe soportar la recepcion de eventos de autenticacion de controladoras
Wireless, dispositivos 802.1x, soluciones NAC, soluciones proxy, via Syslog,
XFF (X-forward-for) en la cabecera HTTP y/o XML API, asi como la lectura
mediante WMI a equipos Windows para la identificacion de direcciones IP y

usuarios.

Debe permitir el control, sin instalacion de cliente de software, en
equipamientos que soliciten salida a internet para que antes de iniciar la
navegacion, se muestre un portal de autenticacion residente en el firewall
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QOsS

VPN

(Captive Portal). Adicionalmente se podra afiadir un segundo factor de

autenticacion.

Con la finalidad de controlar aplicaciones y trafico cuyo consumo pueda ser
excesivo, (como YouTube o Netflix por ejemplo), se requiere que la solucién
tenga la capacidad de controlarlas por politicas de méaximo de ancho de banda

cuando fuesen solicitadas por diferentes usuarios o aplicaciones.

Soportar la creacion de politicas de QoS por: direccién de origen y destino, por
usuario y grupo de LDAP/AD, por aplicaciones, por puerto.

El QoS debe permitir la definicion de clases por: ancho de banda garantizado,

ancho de banda maximo, prioridad.

Permitir el monitoreo en tiempo real del tréfico gestionado por el QoS.

Soportar VPN Site-to-Site y Cliente-To-Site en protocolos IPSec o SSL.

Permitir la aplicacion de politicas de seguridad y visibilidad para las
aplicaciones que circulan dentro de los ttineles VPN.

Las VPN client-to-site deben poder operar usando el protocolo IPSec o SSL y
permitir la conexion por medio de agente instalado en el en el sistema
operativo Windows y MAC.

Debe permitir definir segmentos de red para ser agregadas de forma
automatica en la tabla de rutas de la interfaz tinel del equipo que tenga
instalado el agente de VPN.

El agente de VPN client-to-site debe ser compatible al menos con: Windows 8,
Windows 10, MacOS X.

Para otros sistemas operativos el Hospital Regional de Lambayeque se
encargara de instalar agentes de VPN de software libre o trabajar con los
agentes nativos de Android o iOS, no siendo responsabilidad del proveedor.
Debe tener la opcién de ocultar el agente de VPN instalado en el cliente
remoto, tornandose invisible para el usuario.

Permitir la aplicacién de politicas de seguridad y visibilidades para las
aplicaciones que circulan dentro de los tuneles VPN.

Consola De Administracién y Monitoreo
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La administracion de las politicas de seguridad no debera afectar el
procesamiento de red y seguridad del Next Generation Firewall, es decir
debera tener recursos de CPU, RAM y Disco dedicado para la gestion y
reporteria, ya sea dentro del mismo Firewall o fuera de é€l.

No se aceptaran consolas basadas en nube, debera ser local.

En caso el postor decida ofrecer una consola de gestion y reporteria
independiente al NGFW, estos deberan encontrarse en Alta Disponibilidad.
Permitir exportar las reglas de seguridad en formato CSVy PDF

Debe contar con un dashboard que permita monitorear las sesiones y CPU del
equipo Firewall, throughput de las interfaces, politica mas usada, usuario o IP

que genera mayor consumo de la red.

Ante escenarios donde existan dos o0 mas administradores del next generation
firewall logueados y realizando cambios en simultaneo en la consola de
gestion, la solucién debera de ser capaz de solo aplicar los cambios realizados
por cada administrador individual, sin afectar o sobrescribir los cambios del otro

administrador.

Contar con un médulo que permita comparar y que indique especificamente
que cambio se hizo a una politica de seguridad respecto a una versién anterior

de dicha politica.

Debe ser capaz de detectar errores humanos de configuraciéon de reglas de
seguridad donde se sobrepongan reglas generales sobre reglas especificas
(shadowing rules).

Debe permitir el almacenamiento de diferentes versiones de archivos de
respaldo de configuracion (backup).

Debe poder realizar una copia de seguridad (backup) automatica de las
configuraciones y rollback de configuracion a la tltima configuracion salvada.
Debe permitir el monitoreo de eventos basados en SNMP, integracion con
SIEM a través de Syslog, y envio de alertas por correo electronico
(integrandose a un servidor SMTP).

Debe permitir la asignacién de una cuota de uso de disco para definir una
capacidad maxima de almacenamiento de logs de trafico de datos, amenazas,
auditoria de configuraciones, eventos de sistema.

Debe soportar la personalizacién de reportes, permitiendo mostrar informacion
de eventos de antivirus, antispyware, IPS, navegacion a internet, aplicaciones,
malware de dia cero, debe permitir seleccionar las columnas a mostrar, filtrar la
informacién en base a usuarios, grupos de usuarios, direcciones IP, el rango de
fechas de los datos, deben poder ser exportados en PDF y enviados

automaticamente via correo electrénico
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5.3. SERVICIO COMPLEMENTARIO DE SEGURIDAD DE APLICACIONES WEB

Caracteristicas Minimas:

Throughput minimo para HTTP de 250 Mbps

Minimo de 4 interfaces de 1Gbps RJ-45

Minimo de 4 interfaces de 1Gbps SFP (No pobladas con sus transceivers)
Almacenamiento de 400 GB SSD

Funcionalidades
De Gestion

Sistema operacional / firmware debe soportar interfaz gréafica web para la configuracion
de las funciones del sistema, utilizando navegadores disponibles gratuitamente y
protocolo HTTPS, y también por CLI (interface de linea de comando), accediendo
localmente por puerto de consola, o remotamente via SSH ‘

Debe de proveer, en la interfaz de gestion, las siguientes informaciones del sistema para
cada equipo: consumo de CPU y estadisticas de conexion.

Debe de ser posible visualizar en la interfaz de gestién la informacién de consumo de
memoria y los discos de log

Debe de incluir herramienta dentro de la interfaz grafica de gestién (dashboard) que
permita visualizar los Ultimos logs de ataques detectados/bloqueados

Debe proveer las siguientes informaciones en la interfaz grafica de gestién: estadisticas
de throughput HTTP en tiempo real, estadisticas de eventos de ataques
detectados/bloqueados, estadisticas de requisicion HTTP en tiempo real y los ultimos
logs de eventos del sistema

Tener en la interfaz grafica estadisticas de conexion concurrente y por segundo, de
politicas de seguridad del sistema

Debe soportar los protocolos de monitoreo SNMP v1, SNMP v2c e SNMP v3

Debe ser capaz de realizar notificacion de eventos de seguridad a través de e-mail, traps
SNMP y Syslog

La solucion debera de soportar almacenar logs localmente en disco y en servidor externo
via protocolo SYSLOG

La solucién debe tener la capacidad de enviar alertas por email de los eventos basado en
severidad y/o categorias

La solucién debe tener datos analiticos conteniendo la localizacion geogréafica de los
clientes web
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La solucién debe tener datos analiticos, siendo posible visualizar el total de ataques y
porcentaje de cada pais de origen, el volumen total de trafico en bytes y porcentaje de
cada pais de origen, y el total de accesos (hits) y porcentaje de cada pais de origen.

Debe tener la capacidad de generar reportes detallados basados en
tréfico/acceso/actividades del usuario

La solucién debe generar un reporte de andlisis de vulnerabilidades en formato HTML

Web Application Firewall

Debe de ser capaz de identificar y bloquear ataques a través de una base de datos de

firmas de virus y reputacién IP, actualizado de forma automatica.

La solucién debe permitir elegir entre utilizar la base de datos completa o solamente la

base de datos que contiene los Ultimos y mas peligrosos virus.

Tener mecanismo de aprendizaje automatico capaz de identificar todos los contenidos de
la aplicacion, incluyendo URLs, parametros de URLs, campos de formularios y lo que se
espera de cada campo.

Tener la capacidad de proteccion contra ataques del tipo Adobe Flash binary (AMF)
protocol, Botnet, acceso por fuerza bruta, Credit Cart Theft, Cross Site Request Forgery
(CSRF), cross site scripting (XSS), HTTP header overflow, Local File inclusion (FLI), Man-
in-theOmiddle (MITM), Remote File Inclusion (RFI), Server Information Leakage,
Malformados XML, Low-rate DoS, Slow POST attack, Slowloris, Clickjacking, cambios de
cookie, Directory Traversal, Access Rate Control, ataques de manipulacién de campos
ocultos.

Debe tener proteccion contra ataques de Denial of Service (DoS);

Tener la capacidad de proteccion contra ataques del tipo SYN flood

Tener la capacidad de proteccion contra ataques del tipo Forms Tampering

Identificar y proteger contra Zero Day Attacks

Tener la capacidad de configurar proteccion del tipo TCP SYN flood-style para prevencion
de DoS para cualquier politica, a través de Syn Cookie y Half Open Threshold

Permitir configurar reglas de blogueo a métodos HTTP no deseados

Debe permitir que el administrador bloquee el tréfico de entrada o salida en base a
paises, sin la necesidad de gestionar manualmente los rangos de direccion IP
correspondientes a cada pais

Debe soportar crear politicas de geo-localizacién, permitiendo que el trafico de
determinado pais sea bloqueado

Permitir configurar listas negras de bloqueo y listas blancas de confianza, basadas en
direccién IP de origen

Tener la capacidad de prevencién contra pérdida de informacion (DLP), bloqueando la

pérdida de informacién del encabezado HTTP

4
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e Tener la funcionalidad de proteger el website contra acciones de defacement, con -:
recuperacion automatica y rapida del website en caso de fallo ""'_
e Tener la funcionalidad de antivirus integrada para inspeccién de trafico y archivos, sin la it
necesidad de instalacion de otro equipo emt|
e Debe ser der capaz de hacer aceleracién de SSL, donde se instalan los certificados
digitales en la solucién y las requisiciones HTTP sean enviadas a los servidores sin b
criptografia , w
e Lasolucion debe tener la capacidad de almacenar certificados digitales de CA's :__"‘
e Lasolucion debe de ser capaz de generar CSR para ser firmado por una CA oty
v
e La solucién debe contener las firmas de robos conocidos como link checkers, i
indexadores de web, search engines, spiders y web crawlers que puedan ser afiadidos a iy
los perfiles de control de acceso, asi como resetear dichas conexiones i
oo
e La solucién debe de tener un sistema de reputacion de direcciones IP publicas conocidas
como origen de ataques de DDoS, botnets, spammers, etc. Esto sistema debe de ser S
actualizado automaticamente. 5
e La solucién debe permitir la customizacién o reenvio de solicitaciones y respuestas HTTP s
en el HTTP Host, Request URL HTTP, HTTP Referer, HTTP Body y HTTP Location *
e La solucién debe permitir crear reglas definiendo el orden con que las paginas deben de -
ser accedidas para prevenir ataques como cross-site request forgery (CSRF). | | ;:,
e |a solucion debe de tener la capacidad de definir restricciéon a determinados métodos : :E
HTTP o
e Permitir que se configuren firmas customizadas de ataques y DLP, a través de )
expresiones regulares /
e La solucién debe tener la capacidad de actuar como un scanner de vulnerabilidades para ﬁZ/ k
diagnéstico e identificacién de amenazas en los servidores web, software no actualizado \ "
y posibles buffers overflows i
e Debe generar perfil de proteccion automaticamente a partir de reporte en formato XML
generado por scanner de vulnerabilidades de terceros s
e Debe permitir programar la verificacion de vulnerabilidades -
e La solucién debe permitir exclusion de URLs en el analisis de vulnerabilidades. -
e Debe de ser capaz de hacer compresion del contenido HTTP, para reducir la cantidad de e
informacién enviada al cliente
e Soportar redireccion y reescritura de requisiciones y respuestas HTTP . % g
e Permitir redireccién de requisiciones HTTP para HTTPS f\ :
e Permitir reescribir la linea URL del encabezado de una requisicién HTTP | *
e Permitir reescribir el campo HOST del encabezado de una requisiciéon HTTP ki
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e Permitir reescribir el campo REFERER del encabezado de una requisicion HTTP

e  Permitir redirigir requisiciones para otro website

e  Permitir enviar respuesta HTTP 403 Forbidden para requisiciones HTTP

e . Permitir reescribir el parametro LOCATION en el encabezado HTTP de una respuesta de
redireccion HTTP de un servidor web

e Permitir reescribir el cuerpo ("body") de una respuesta HTTP de un servidor web

e Permitir afiadir el campo X-Forwarded-For para identificacion de la direccion IP real del
cliente cuando en modo proxy reverso

e La solucién debe de soportar reglas para definir si las requisiciones HTTP seran
aceptadas en funcion de la URL y origen de la peticion y, si necesario, aplicar una tasa

especifica de velocidad (rate limit).

e La solucion debe de soportar combinacién de control de acceso y autenticacion utilizando
mecanismos como HTML Form, Basic y soporte a SSO, métodos como LDAP y RADIUS

para consultas e integracion de los usuarios de la aplicacién
e Tener capacidad de cache para aceleracién web

e La solucion debe de ser capaz de enviar archivos para solucién de sandboxing del mismo
fabricante, a través de una politica de restriccion de carga del archivo

e  Debe permitir al administrador crear nuevas firmas y/o cambiar las firmas pre existentes

Complementarias:

e La solucién debe incluir la funcionalidad de balanceo de carga entre servidores web

e Debe soportar configurar puertos no estandar para aplicacién web HTTP y HTTPS

e Soportar balanceo / distribucién de trafico y en rutar el contenido hacia distintos
servidores web

e  Soportar algoritmos para balanceo de carga entre servidores tales como Round Robin,
Weighted Round Robin, Least Connection.

e La solucién debe de soportar creacion de servidores virtuales que definan la interfaz de
red/bridge y direccién IP por donde el trafico con destino al Server Pool es recibido

e Los servidores virtuales deben de entregar el trafico hacia un Unico servidor web y
también incluir la opcion de distribuir las sesiones/conexiones entre los servidores web
del Server Pool

e Debe de ser posible definir el nimero maximo de conexiones TCP simultaneas hacia un
determinado servidor miembro del Server Pool

e Permitir prueba de disponibilidad del servidor web a través del método TCP, ICMP
ECHO_REQUEST (ping), TCP Half Open, TCP SSL, HTTP, HTTPS.
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5.4.

En las pruebas de disponibilidad HTTP y HTTPS, permitir:

Indicar la URL exacta a ser probada

Elegir entre los métodos HEAD, GET y POST

Elegir el nombre del campo HTTP "host" a ser probado

La solucién debe de ser capaz de balancear las nuevas sesiones, pero manteniendo
sesiones existentes en un mismo servidor, implementando persistencia por embedded
cookie (cookie original seguido de porcidn aleatoria)

La solucion debe de ser capaz de balancear las nuevas sesiones, pero manteniendo
sesiones existentes en un mismo servidor, implementando persistencia basada en:
Reescritura del Cookie, Cookie Persistente, ASP Session ID, PHP Session ID, JSP
Session ID, Sesion SSL

Se debera considerar un equipo spare para el Servicio de Web Application Firewall el
cual debera estar instalado en nuestro Datacenter con el fin de reducir los tiempos de
subsanacién de averias.

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE PROTECCION CONTRA ATAQUES

DENEGACION DE SERVICIOS ANTIDDOS

El proveedor debe de ofertar una solucién en nube o cloud del servicio de Anti DDos,
considerando que el ataque debe de quedar en la plataforma del operador y no afectar el
ancho de banda de internet contratado por el Hospital Regional de Lambayeque

El trafico debe ser derivado para su limpieza solo cuando se necesite, (es decir, ante un
ataque) finalizada la inspeccion el trafico limpio debe ser reinyectado a la red del
proveedor de internet para continuar con la ruta a la red de la entidad, esto se requiere
con el fin evitar congestién de red, puntos de fallo que puedan degradar la performance
de la red y servicios de la entidad. En caso el postor oferte una solucién “Always on” este
requerimiento sera de manera opcional debido a que bajo la arquitectura “always” on el
tréfico es siempre inspeccionado.

El ancho de banda que debe soportar el equipamiento debe ser minimo el doble del
ancho de banda de internet contratado por el Hospital Regional de Lambayeque, sin
embargo, en caso de ataque de mayor volumetria el operador debe garantizar la
mitigacion del mismo, sin que se afecte el servicio de internet contratado, para ello la
plataforma del proveedor debera tener la capacidad de Throughput inspeccién vy
mitigacion de al menos 5 Gbps de trafico.

Capacidad de informar la cantidad de trafico malicioso bloqueado, en bps, durante una
mitigacion activa en la nube.

Capacidad de informar la cantidad de tiempo que una mitigacion de nube lleva
ejecutandose.

La solucién debe incluir la proteccién contra ataques de denegacidn de servicio a nivel de

aplicacion sin estados (stateless), por lo que no debera tener limite de conexiones ni de
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sesiones concurrentes para el trafico total (Incluyendo tréfico atacante). Se aceptaran
soluciones “always-on” para este componente.

e La solucién debe ser capaz de detectar amenazas conocidas y/o intrusiones que puedan
provocar ataques de DoS a la infraestructura de la entidad.

e El proveedor del servicio brindara reportes mensuales dentro de los 15 dias del siguiente

mes sobre el servicio de proteccion DDoS.

5.5. SOLUCION DE ANALISIS DE MALWARE AVANZADO

Se debera incluir dentro de la oferta un servicio de analisis de malware avanzado con el
objetivo de proteger la red interna de la entidad contra ataques “Zero Day” para lo cual el
proveedor debera contar con una solucién antimalware implementada en sus instalaciones
bajo la modalidad Cloud dentro del territorio Peruano, esta solucién debera integrarse con el
equipo de Seguridad de Aplicaciones WEB y debera cumplir con las siguientes caracteristicas
minimas:

La solucién Antimalware debera identificar los siguientes tipos de infecciones y ataques:
Infector, Worm, Botnet, Hijack, Stealer, Backdoor, Injector, Rootkit, Adware, Droper,
Downloader, Trojan, Riskware, Grayware, Unknow.

La inspeccion trabajara bajo los siguientes protocolos y aplicaciones: HTTP, SMTP, POP3,
IMAP, MAPI, FTP, IM y sus versiones equivalentes encriptas en SSL.

El andlisis debe detectar malware de dia cero, malware polimérfico, botnet, y otros APT
(Advanced Persistent Threats) en la red interna y en las comunicaciones desde y hacia
internet (trafico inbound y trafico outbound).

La solucién Antimalware debe proveer un ambiente virtual completo con capacidad de emular
como minimo los siguientes sistemas operativos: Windows XP, Windows 7 (32 y 64 bits) y
Emulacién de Cadigo.

Debe actuar en tiempo real, de modo que informe acerca de la presencia de malware en la
red interna.

la solucion Antimalware debe soportar el envio de forma manual de archivos sospechosos y
el tamafo soportado debera ser de 20 Mb.

La solucion Antimalware debe de contar con un sistema dindmico basado en lenguaje
compacto de reconocimiento de patrones (CPRL), la deteccion y mitigacién se debera realizar
a nivel de hardware con circuitos integrados de propésito especifico y debera detectar por lo
menos las siguientes amenazas: Infector, Gusanos, Botnets, Hijack, Stealer, Backdoors,
Injector, Rootkit, Adware, Dropper, Downloader, Trojanos, Riskware, Grayware, asi como
escanear archivos ejecutables de Windows (.exe y .dll), JavaScript, Microsoft Office, Adobe
Flash, PDF y detectar conexiones a servidores de botnets.

La solucion Antimalware debe contar con técnicas anti-evasion, deteccion de “callbacks”
(visita a URL malicionas, comunicacion de Botnet C&C y trafico de atacantes desde el
malware activado).

El servicio debe contemplar el envio de Reportes de Seguridad que incluya como minimo:
Actividad de la Amenaza (Periodo de analisis, nimero de amenazas detectadas, numero de
host bajo amenaza, Distribucion de Actividad de la Amenaza) y Categorias de Vectores de
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Amenaza detectadas (Malware sospechoso, Malware conocido, Websites peligrosas, Intentos
de Intrusion, Actividad Botnet).

5.6. SERVICIO DE ANALISIS DE VULNERABILIDADES

El postor como valor agregado podréa incluir el servicio de gestién de vulnerabilidades que
permita identificar las amenazas de seguridad, vulnerabilidades, y riesgos potenciales,
permitiendo gestionar répidamente su correccién mediante y el cual debera de ser realizado
dentro de los 60 dias de la firma de contrato, bajo las siguientes condiciones:

Se debera considerar el Andlisis de Vulnerabilidades para el direccionamiento IP publico
activo (32 direcciones IP como minimo).

El informe diagnostico debera presentar el detalle de vulnerabilidades y oportunidades de
mejora identificadas en los dispositivos y aplicativos webs, considerando la explipacién del
riesgo al que esta expuesto el recurso afectado, conteniendo las pruebas realizadas.

Una vez verificada la vulnerabilidad se debe notificar a la unidad organica competente.

En relacién al POSTOR, debera contar con un NOC/SOC con certificacion 1SO 27001 vigente,
que se encuentre de la gestion del equipo de seguridad perimetral, en relacién a los servicios,
el SOC del contratista debera contar con herramientas de ciberseguridad tipo SIEM
adecuadas para la coleccion y analisis de eventos de Seguridad de al menos el Firewall
propuesto, para ello se brindara una cuenta de monitoreo para el acceso a la herramienta y
obtener los reportes necesarios, los logs deben mantenerse al menos un mes para cualquier
andlisis forense.

6. ATENCION DE AVERIAS

e Se entendera por averia a una interrupcién parcial o total del servicio, asi como a un
decremento en la calidad del mismo, para lo cual el postor debera aceptar el ticket de
reclamo y tomar accion para corregir la afectacion parcial o total del servicio. En caso de
afectacioén parcial por degradacion de servicio el tiempo de subsanacién no se computara

para el SLA, teniendo el postor como plazo méaximo un tiempo de solucién de 48 horas.

e Toda actividad o provisiéon de bienes que tenga que ejecutar el proveedor para subsanar
la averia seran sin costo alguno para La Sede Central de Hospital Regional de
Lambayeque, salvo el caso en que la averia sea imputable a Hospital Regional de

Lambayeque.

e Se entendera por Tiempo de Atencion, al tiempo transcurrido desde que Hospital
Regional de Lambayeque comunica la averia al Centro de Gestion del Postor hasta que
este le genera el ticket de atencién, este tiempo no debera exceder de 01 hora. Se
entendera por Tiempo de Subsanacion, al tiempo transcurrido desde generado el ticket
por el centro de gestion del postor hasta la subsanacion de la averia (este tiempo no
debera exceder de 4 horas). En caso de averia por rotura de fibra 6ptica se considerara
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un tiempo de hasta 8 horas adicionales para la subsanacién de la averia de Planta

Externa.

e En caso de averia de alguno de los equipos de Seguridad el postor contara con el tiempo
que dure el proceso de RMA con el fabricante, el cual debera ser notificado al area

usuaria, y cualquier cambio en el cronograma también debera ser notificado.

e En caso de averia de los 02 Equipos de Seguridad se adicionara 20 horas al plazo de
subsanacion, teniendo un tiempo total de subsanacién de (24) horas para este tipo de
averia (Falla de Hardware de ambos equipos de seguridad).

e En caso de averias en el servicio complementario de seguridad de aplicaciones web, el
tiempo de subsanaciéon no debera exceder de (24) horas para realizar el cambio de

equipo.

e La Sede Central de Hospital Regional de Lambayeque solamente reportara a un unico
numero telefénico el cual sera una ventanilla Unica que atendera todas las averias del
servicio contratado, permitiendo un adecuado control, gestién y seguimiento de la misma,
debiendo indicar numero telefénico. El proveedor del servicio debera contar con un

numero 0800 gratuito para la atencion de las llamadas.

e La Sede Central de Hospital Regional de Lambayeque podra efectuar llamadas de
servicio de lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas. El
Proveedor debera contar con un centro de atencién de llamadas de reparacién o
asistencia técnica instalado de tal manera que le asegure a Hospital Regional de
Lambayeque que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado en las bases.

e El proveedor adjudicado debera entregar a Hospital Regional de Lambayeque culminada
la fase de implementacién una relacion de las personas de contacto responsables de la

Gestidon de su servicio; ademas del nivel de escalamiento.

7. ASPECTOS GENERALES

e No se aceptaran ofertas del Proveedor con enlaces o conexiones inaldmbricas y/o
radioenlaces.

e Se dara por aceptada la instalaciéon e implementacion fisica de la linea de acceso a
Internet, cuando resulte satisfactoria la puesta en produccién por el Proveedor del
Servicio.

e Si fuera necesario realizar obras civiles dentro o fuera de la Entidad, para la
instalacion de los servicios propuestos, estos seran realizados por el Proveedor de

servicio quien asumira los costos de las obras a realizar.
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La Entidad sera la responsable de brindar los permisos y accesos correspondientes
para la instalacién, mantenimiento y puesta en marcha del servicio ofertado segun
sea el caso.

La ubicacion del equipamiento del postor seran ubicados en el Centro de Datos de la
Entidad, la cual cuenta con las condiciones fisicas, ambientales y de seguridad para

los fines de la contratacién del servicio.

8. RESPONSABILIDADES

El proveedor del servicio contard con sus propios recursos de equipos y productos

que estime necesarios para la prestacion de los servicios.

En caso de ser necesario el realizar obras civiles dentro o fuera de la entidad para la
instalacién del servicio requerido, estos seran realizados por el proveedor del Servicio

quien asumird los costos que puedan involucrar.

Todos los equipos, materiales y accesorios a ser implementados en las instalaciones
del HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE para la provision del servicio seran
entregados por el Proveedor en forma de alquiler o préstamo, los cuales estaran

incluidos en los costos del servicio ofertado por el tiempo de la contratacion.

La entidad procedera a la devolucién del total de los equipos que le hayan sido
entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo
equipos, cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de

propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente.

9. CAPACITACION y/o CERTIFICACION

Las capacitaciones podran brindarse durante la ejecucion del servicio previa
coordinacién entre la entidad y el postor, sin ser limitante para la firma del acta de

inicio de activacion de los servicios.

9.1. CIBERSEGURIDAD

Capacitacién en Ciberseguridad, para 06 integrantes de la Divisién de Tecnologias de la
Informacion del Hospital Regional Lambayeque, con una duracién minima de 30 horas,
se admitira programacién en modalidad remota, esta capacitacién deberé ser brindada
por un instructor especializado de Seguridad de la informacién a nivel implementador y
auditor, con el siguiente perfil : Ingeniero de Sistemas / Electrénica con grado de
Magister en Gerencia en Tecnologias de la Informacién, que cuente con las siguientes
certificaciones en seguridad de la informacién y proteccion de datos:
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e |[SO/IEC 27001 Senior Lead Implementer

e |SO/IEC 27032 Senior Lead Cybersecurity Manager

e |SO 27001:2013 Auditor Jefe en Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacién

eExperto Certificado en Proteccion de datos

9.2. PROGRAMABILIDAD PARA SERVICIOS HOSPITALARIOS

Capacitacion en Programabilidad con Python, para 06 integrantes de la Divisién de
Tecnologias de la Informacién del Hospital Regional Lambayeque como complemento de
la solucion en Ciberseguridad de los servicios hospitalarios expuestos hacia Internet con
una duracién minima de 32 horas, se admitird programacién en modalidad remota, esta
capacitaciéon debera ser brindada por una instituciéon especializada en programabilidad con
Python con instructores de nivel implementador y auditor, con el siguiente perfil: Ingeniero
de Sistemas / Ingeniero de Software con grado de Magister en Gerencia en Tecnologias
de la Informacién, cuyo contenido minimo sera:

e Introduccion a Python

e Funciones

e Tipos de Objetos

e Modulos y librerias

e Base de Datos en Python

e Web Scraping

e Estadisticas

e Clases

e Sentencias y Sintaxis

e Paquete de Numpy y Pandas

e Graficas

e Pre procesamiento de datos en Pandas

10. INSPECCION Y PRUEBAS

e El proveedory el personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacién de La Sede
Central de Hospital Regional de Lambayeque, una vez terminada la instalacion,
realizaran en forma conjunta los procedimientos de inspeccién y pruebas sobre la
infraestructura y equipos instalados, de tal forma que le permita, establecer que los
servicios seran brindados de conformidad con lo requerido en las bases y en la
propuesta del proveedor.

e Las pruebas se realizaran en los lugares de instalacién. Los costos que demanden
las mismas, no implicaran en ningun caso reconocimiento de gastos por parte de La
Sede Central de Hospital Regional de Lambayeque y deberan ser provistos por el

proveedor.
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La omisién en la oferta de algun producto que al momento de las pruebas resulte
necesario para la provision de los servicios, o para el cumplimiento de las
especificaciones funcionales y/o técnicas ofrecidas, obligara al proveedor a brindarlo
sin cargo alguno.

Cualquier defecto notificado por La Sede Central de Hospital Regional de
Lambayeque al proveedor durante la realizacién de las pruebas de aceptacién, sera
rectificado por este sin cargo alguno, teniendo como plazo méaximo 10 (diez) dias
calendario a partir de su notificacion.

Una vez realizados los procedimientos de inspeccién y pruebas a conformidad de La
Sede Central de Hospital Regional de Lambayeque, éste firmara el Acta de

Conformidad de activacién del servicio.

11. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo para la activacion del servicio no deberéd exceder de 90 dias calendarios a
partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.
Se debe de considerar la contratacion del servicio por un plazo de 24 meses contados

a partir de la firma del Acta de Conformidad de activacién del servicio

12. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara en las instalaciones del HOSPITAL REGIONAL
LAMBAYEQUE, ubicado en la Prolongacion Augusto B. Leguia N° 100 (Esquina con
Av. Progreso N° 110-120) — Chiclayo - Departamento de Lambayeque.

13. FORMA DE PAGO

El pago sera realizado en forma mensual, luego de firmada el acta de inicio de
operaciones por El Hospital Regional de Lambayeque, previa conformidad de la Divisién

de Tecnologia de Informacion del Hospital Regional Lambayeque.

Se debe tener en cuenta, sin que afecte el valor del monto adjudicado, en caso que el
inicio de la prestacién del servicio no coincida con el ciclo de facturacién del operador
adjudicatario de la buena pro, la primera y la ultima facturacién incluiria un cargo por el
prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio y culminacion del

correspondiente ciclo de facturacion.

14. CONFORMIDAD DE SERVICIO
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La conformidad de la implementacién del servicio sera emitida por la Divisién de Tecnologias
de la Informacién del HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE, para lo cual se designara un
profesional de dicha Unidad quien realizara los trabajos de supervision con el fin de validar la
operatividad de los servicios implementados. Estos trabajos se realizarén en conjunto con el
responsable técnico del proveedor, previa aceptacién del servicio que se define como el
evento que da inicio al periodo de ejecucion, el mismo que se materializard con un informe
del profesional en mencion, cuyo objetivo es verificar la correcta instalacién, configuracion y

funcionamiento del servicio ofertado.

15. PENALIDAD POR FALTA DE SERVICIO

Se aplicara al proveedor una penalidad por las caidas del servicio de Internet y servicio de
seguridad perimetral gestionada siempre que excedan la disponibilidad mensual y/o tiempo de
subsanacion:

SERVICIO DISPONIBILIDAD TIEMPO DE PENALIDAD
MENSUAL SUBSANACION

Servicio de Internet (Averia 99.50%> D >=98.88% 4 horas < T <=8 horas 2% de una (01) UIT

Total)

Servicio de Internet (Averia 98.88%> D >=96.50% 8 horas < T <= 24 horas 4% de una (01) UIT

Total)

Servicio de Internet (Averia 96.50%> D 24 horas<T 8% de una (01) UIT

Total)

Servicio de Seguridad (caida 96.50%> D >=95% 24 horas < T <= 36 horas 2% de una (01) UIT

de ambos equipos)

Servicio de Seguridad (caida de | 95%> D >=93.33% 36 horas < T <= 48 horas 4% de una (01) UIT

ambos equipos)

Servicio de Seguridad (caida de | 93.33%>D 48 horas<T 8% de una (01) UIT

ambos equipos)

Servicio de WAF (falla de 96.50%> D >=95% 24 horas < T <= 36 horas 2% de una (01) UIT

equipo)

Servicio de WAF (falla de 95%> D >=93.33% 36 horas < T <= 48 horas 4% de una (01) UIT

equipo)

Servicio de WAF (falla de 93.33%>D 48 horas<T 8% de una (01) UIT

equipo)

Servicio de Internet (Averia 96.50%>D 24 horas<T 2% de una (01) UIT

Parcial y/o Degradacidn)

Servicio de Seguridad (caida NA NA NA

de 1 solo equipo/

Degradacién/Averia Parcial)

En caso de averia que ocasione la pérdida total de mas de un servicio solo se aplicara la
penalidad sobre el servicio de Internet.

16. DE LA GARANTIA

v" Duracién 24 meses

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para gjecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacién previstos por el area
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los

siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
Requisitos:
El postor debe contar con autorizacién vigente de comercializaciéon de servicio de Internet otorgado
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), con cobertura a nivel Nacional.
Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta
relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a
cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por
normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir
a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar auforizadas
para la comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacioén:
Mediante la presentacién de la copia del documento de autorizacién emitido por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

e El servicio de provisién debera ser en fibra 6ptica incluida la tltima milla, y no alquilando de
terceros, el ultimo nodo antes de la salida al TIER1 debera ser de propiedad o

administracién del proveedor.

Acreditacion:
Declaracién Jurada de proveer el servicio por Fibra Optica, con infraestructura propia o
administrada por el Proveedor.

Requisitos
e Contar con un Centro de Atencién al cliente o sede administrativa.

Acreditacion:
Documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o cualquier

otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1, 535,680.00 (UN
MILLON QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA CON 00/100 SOLES),
por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes SERVICIO DE ENLACE DEDICADO Y
SERVICIO DE RED PRIVADA.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes
de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de
pago®, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerar, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciéon convocados antes
del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o
del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ .. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecut el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se

SEEE S

*EITTT

considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacioén:

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente férmula:

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun |Pi = OmxPMP
corresponda. Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i
Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio
100 puntos
Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

\R TA

Conste por el presente documento, la_contratacién del servicio de [CON?TG‘
DENOMINACION ~

'CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSI

oG it et

\D], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° ]

EN ], con domlcmo Iegal
..], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [.

], y de otra parte

eirerreiienieniees, . €ON RUC N [, ], con domiciio legal en
Lo wermmn i s i s i ], inscrita en la Ficha N° [.......ccccoiiiiiiiins ] Asiento N° [.........eenee. ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [.......ccocoeviiiiiiiiiiininenns ], con DNI N° [..oiiiiiininnins ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en

los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [..............

0 ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [C

PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
SONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO e SR
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE [A CONTRATACION]

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo

establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de

9

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de del presente contrato es de [.......] 6. campute deste
[CONSI \ ‘ ATO,
DESDE

S

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecuciéon de actividades de instalacion,
implementacién u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se
debe consignar lo siguiente:

'El plazo para Ia [CONSIGNARIAS/ACTIVIDADES|PREVIASIPREVIS
-RENCIA] es de [............ ]. el mismo que se computa desde [IND
CTIVIDADES SE INICIAN].”

T R S R S T R e S

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacién de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL O JETO
ACCESORIAS,

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNA
todos los impuestos de Ley.

jon d

SN

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s)
prestacion(es) principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En
el supuesto que ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente
diferenciadas, debiendo indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

4
5
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ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

], a través de la [IN
.V?g

H
YOCUMEN ng ] em|t|da

(10%)M del montamgelv contratob orlglnal Ia mlsma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacién.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestacnones acceswgﬂgs fMO[;lT@} a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTI ESEN Al N° [ AR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garant/a de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de
la retencién que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del
mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Sélo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente
clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

8?] adelantos
EL MONTO

.

......
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OPORTUNIDAD  PAF

AR St s

sém
mediante carta fianza o pdliza de cauczon acompariada del comprobante de pago correspondiente.
Vencido dicho plazo no proceders la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [g;m
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento d [ idad _sera otorgada por

[CONSIGNAR!

plazo maximo de [C
REQUIE ECTUA

BLIGACION] dias de producnda lar recepmon o

Lot

0B

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al  CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNA

N il

MENORDE YANO] ario(s) contado a partir de la conformidad oto gada por LA ENTIDAD
CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
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por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme e/ articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seglin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicaciéon de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, seguin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, seguin lo previsto en el numeral 4521 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

o5 '1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"

' De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

soles (S/ 5 000 000,00). ) f;)
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg

COMITE DE SE,LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-HRL-CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE™2 S| No |

Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Sl O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios'?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

—_—

Importante

12 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promoci6n del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se c
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto 4 )
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

13 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de N
servicios. ) (/.ﬁ'
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La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera véalidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores y
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-HRL-CS-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 4 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio: |

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

4 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite Ia retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

15 H
Ibidem. { g%

16 |bidem.
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actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

5. Notificacién de la orden de servicios'”

LN =

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

(‘\
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-HRL-CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contrataciéon en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-HRL-CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
COKQVEQQEEMQEEEJL@Q“ en dichos documentos el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE. TORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccion especifica de las bases y los

documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4 o

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO | ——

{noil

Sefiores .
COMITE DE SELECCION -
CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-HRL-CS-1 ! ::
Presente.- “

{ - vhel

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o iy
Representante legal o comiin, segtin corresponda |
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-HRL-CS-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de selecmon para _presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGH CLATURA

-DIMIENTO].

om ol Aaddhnd s

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [.......c.cccccocevveienn ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4,1

1 CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL ;116

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

18 Consignar tGinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.
18 Consignar Ginicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
COoNsOorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

deben ser legalizadas.

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seriores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-HRL-CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

_ CONCEPTO . ' __ PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

e Fl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-HRL-CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http:/portal.osce.gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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FORMATO N° 06
ACTA DE CONFORMIDAD DE PROYECTO DE BASES

UMERO DE ACT!
NMER ASTA 02-2021-HRL-CS

SOBRE LA INFORMACION GENERAL

En, la Ciudad de Chiclayo, a los 23 dfas del mes de diciembre, del afio 2021, en la Oficina de la Jefatura de Divisién de
Tecnologia de la Informacién , @ las 08:30:00 horas, se reunieron los miembros del comité de seleccion designados
mediante, RESOLUCION DIRECTORAL N° 000768-2021-GR.LAMB/GERESA/HRL-DE [3960255 - 20] , encargado de la
preparacion, conduccién vy realizacién del procedimiento de seleccion de CONCURSO PUBLICO N°04-2021-HRL-CS ,
cuyo objeto de convocatoria es “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA EL HOSPITAL REGIONAL
LAMBAYEQUE?", a fin de dar conformidad al proyecto de BASES.

SOBRE EL QUORUM Y LOS MIEMBROS PARTICIPANTES DE LA SESION
El quorum necesario que exige la normativa de contrataciones del Estado se logré con la presencia de los siguientes
miembros:

. CISNEROS SUPO LEANDRO Titular] X Denemieri: DIV. DE TEC. INFORMACION
residente ARTURO Sup]ente P ncia: HRL

- Ml DIAZ GOICOCHEA FRANK Titular] X B dencia: DIV. DE TEC. INFORMACION
rimer Miembro DAVID Suplente epenaencia: HRL

Segundo Miembro | CUBAS CASTILLO JAMES Titular] X Bependendiar UNIDAD DE LOGISTICA
egunao Miembro ERMENSON Sup]ente penaencia:

SOBRE EL ACUERDO DE APROBACION

Los miembros del comité de seleccion manifiestan que han tenido a la vista el proyecto de BASES, y que este fue
revisado por cada uno de los presentes, por lo que, en total libertad y conocimiento, se acuerda por UNANIMIDAD
aprobar el mencionado proyecto, a fin de que sea elevado al funcionario competente para su aprobacién final y con ello
poder convocar el procedimiento de seleccion.

OBSERVACIONES

NO HUBO

CISNEROS S.U}.{O"'EEKNﬁﬁO ARTURO

NOMBRE'Y FIRMA DEL PRESI E DEL COMITE DE SELECCION

7

[am-C N

DIAZ GOICOCHEA FRANK DAVID CUEA?EASTIL“LO JAMES ERMENSON
NOMBRE Y FIRMA DEL PRIMER MIEMBRO NOMBRE Y FIRMA DEL SEGUNDO MIEMBRO

1de1
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