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SIMBOLOGIA UTILIZADA.:

N° | Simbolo Descripcidn

1 [ABC] / [ } La informacian solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
IR completadea por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para ¢l caso

especifico de la eloboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por
los proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

3 [n:lportan_tiﬂ T Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
o Abc ' de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . : o iy
4 - Se refiere o advertencios a tener en cuenta por el comité de seleccién ¥
e Abc por los proveedores.
importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
3 de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién

» Xyz de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formate WORD, y deben tener las siguientes caracferisticas:

N° | Caracteristicas Pardmetros

1 Mérge Superior : 2.5 ecm Inferior: 2.5 em
genes lzquierda: 2.5 ¢cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadre anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

Coler de Fuente B N A " .
o =l Azul : Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojos de las Secciones General y Especifica
11 : Para ¢l nombre de los Capitulos,
10: Para el cuerpo del decumento en general
9 : Para el encabezade y pie de pagina
Para el contenide de los cuadros, pudiende variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al ple

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
] Alineacién Centrada  : Para la primera paginag, los titulos de las Secciones ¥y nombres
de los Capitules)

7 | Interlineade Sencillo
. Anterior : Q
g Espaciado Posterior : O
9 SUBrayats Para los nombres de los Seccienes y para rescltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitade dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estilo nermal, sin formato de negrita y sin sombrear.

La nofa IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elahoradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julic 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisidn de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP], en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de |a Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Tecnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucién de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracién.

\
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

14.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documentc se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se estad haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATCRIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de fas Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.mp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y confrasefia). Asimismo, deben observar las instricciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en hitps://ivww2. seace. gob.pe/.

¢ En caso los proveedores no cuenfen con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contrafistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier ofro momento, dentro del plazo
establecido para dicha efapa, siempre gue haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso ef Tribunal de Confrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articuio 72 del Reglamento.

—~

@
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1.6.

1.7.

Importante

* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

* Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del desfinde de responsabilidades cofrespondiente

ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 de! Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de efevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consufias
¥ observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de fa oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.,

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun fo previsto en el fiteral n) del numeral 50.1 del
artfcuto 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o marnifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
o los formularios electrénicosmaﬂe se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados gue conforman la oferta
1o coincida con lo declarado a través del SEA CE, prevalsce la informacion declarada en los
documentos escaneados.

*  No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

importante

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman |a oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se lrate de
procedimientos de seleccién segtin refacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos ¥
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del artfeculo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZOQ DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdémicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso,

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida |la oferta ganadora, el comité de seleccion oforga la buena pro, mediante su
publicacion en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de fos resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion,
descalificacion y el otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin gue
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de [a buena pro se
produce el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento de! otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido ef otorgamiento de la buena pro, ef organo encargado de las confrataciones
0 e/ 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de fa oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en ef numeral 64.6
del articufo 64 del Reglamento.
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. CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A traves del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion vy
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez otorgada la buena pro, ef comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dfa siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

» A efecitos de recoger la informacion de su interés, jos postores pueden valerse de distintos
medios, tales como. (i) la fectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

s Efrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.

\
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CAPITULO III
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacién accesoria, ia misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

* En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea
igual o menor a doscientos mif Sofes (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplfimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

importante

* En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas titimas pueden otorgar como
garantfa de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto def contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del ndmero fotal de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estiputado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de |la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o esfar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

' Corresponde a ta Entidad verificar que las garantias presentadas por ef postor ganador de la

buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de fa determinacion de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta fo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna fa clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp./Awww.sbhs.qob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de Ja clasificadora de riesgo respectiva, cudl es Ia
| clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo |
B, incluye fas ciasificaciones B+ y B.

¢4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de
ellas cumpla con fa clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de fa garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a |
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir '
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp://www.sbs.qob pe/sistema- |
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianzaj.

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los |
| mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantfas conforme a los supuestos contemplados
en el articuto 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

Y
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente v pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases 0 en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez {10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dfas, bajo responsabilidad del
funcionaric que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Adverfencia

| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los infereses fegales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamenio,
debfendo repetir contra los responsables de la demora injustificada. |

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

\_/
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
RUC N° . 20295613620

Domicitio legal . Jirdn Bolivia N° 109 - Lima

Telefono, : 01-3152700

Correo electronice; : raparcana@reniec.qeb.pe; miivora@reniec.gob.pe;

mchiclio@reniec.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
ALOJAMIENTO {HOUSING) PARA SERVIDORES.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION-

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Memorando N°1858-2021/GAD/RENIEC
del 20 septiembre del 2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR)

Importante

La fuente de financiamienfo debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del aito fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.8. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTOQ

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de treinta y seis (36)
meses en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Durante el Estado de Emergencia, los participantes registrados tienen el derecho de recabar un
ejemplar de [as bases, el cual ser4 digital y sin costo, sclicitado al correo electrénico,
raparcana@reniec.gpb.pe; mlivora@r ehigc.qob.pe; mghiclio@reniec.gob.pe.

1.10. BASE LEGAL

- Constitucién Politica del Perq.

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2021.

- Ley N° 31085, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2021.

- Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones dei Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225,
modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto WUnico Ordenado de la Ley N°
27444 - L ey del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica, aprobado mediante el Decreto Supremo N°® 043-2003-PCM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promoci6n de la Competitividad, Formalizacién y
Desarrolio de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Decreto Supremo N” 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para Ia
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades publicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

- Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a COVID-1 g, asi como
los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, que resulten aplicables a la presente contratacion.

- Directivas y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

- Codigo Civil.

- D.S.N°008-2020-SAy D.S. N° 044-2020-PCM, precisado por los D.S. N° 045-2020-PCM y
D.S. N” 046-2020-PCM y las que prorrogan el Estado de Emergencia, segin como
corresponda por la fecha de la contratacién.

- Decreto de Urgencia N° 010-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas adicionales
extraordinarias para reducir el impacto negativo en la economia de los hogares afectados
por las medidas de aislamiento e inmovilizacion social obligatoria a nivel nacional.

- Decreto de Urgencia N° 017-2021, Decreto de Urgencia que dicta medidas
complementarias en materia de atencién de personas en situacion de vulnerabilidad, entre
otras, en el marco de la atencion de la emergencia sanitaria por los efectos del coronavirus
(COVID-19).

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objetive de la
convocatoria, que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos pablicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacicnal de identidad o
documento analego, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o0 mandatario, seglin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articuio 4 del Decreto Legisfativo N° 1246, Ias Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida, sifa Entidad es usuaria de Ja
Piataforma de Interoperabifidad defl Estado — PIDE? y siempre gue el servicio web
se encuenire activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder v/o documento nacional
de identidad,

¢} Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

La omisicn del indice no determina la no admisién de |a oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado ~ PIDE ingresar al siguiente enlace https:/www. gobiernodigital. qob.pefinteroperabilidad/
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2.21.2.

e)

Documentacion y/o similar que evidencie fehacientemente que su Centro de
Datos esta certificado por una institucion internacional como Telecomumnications
Industry Assaciation, Uptime Institute o similares en disefio y/o construccién y/fo
operacion en un nivel de disponibilidad suficiente (99.982%) que permita realizar
mantenimientos simultaneos sin interrumpir la energia de la sala de
computadoras y/o equipos de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones
en general. La acreditacion se realizarda mediante copia simple del certificado
vigente y/o direccién de la pagina web de la institucion certificadora.

Declaracién Jurada de ubicacion del Centro de Datos del contratista, conforme a
los numerales 5.4 y 5.61 de los términos de referencia, cuya direccion debe ser
indicada en su propuesta, debe cumplir adicionalmente con, por lo menos uno
de los estandares y/o normativas detalladas en el numerail 5.4.

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N® 4)3

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comin, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixte de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 8, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoeria o que el postor goza de alguna excneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo compenen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para

el perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de |la presente seccion
de las bases.

Advertenci.;

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acéapites ‘Documenios para la admision de la oferfa”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

n o«

En case de considerar como factor de evaluacion fa mejora del plazo de prestacién del servicio, el plaze ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

Q/




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL \
SERVICIO DE ALOJAMIENTO (HOUSING) PARA SERVIDORES - CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC

2.3, REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El poster ganador de Ia buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domicitiados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de Ia empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia _ _

De acuerdo con ef articulo 4 del Decreto Legisfativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas

de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente

mediante la interoperabilidad a que se refiersn los articulos 2 ¥ 3 de dicho Decreto Legislativo.

En esa medida, si la Entidad es usuaria de fa Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
- PIDE* y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
_plataforma, no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e} y ).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertados.

i) Estructura de costoss.

j)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete’.

k) Documentacién que sustenta el perfil del personal solicitado.

) Copia simple del certificado vigente del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién del contratista, alineado a la Norma ISO/IEC 27001:2014, para la
prestacion de servicios Datacenter y/o housing que se brindan desde el centro de
datos del contratista.

Importante

* En caso que ef postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la gjecucién confractual, de
ser el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en ef articufo 33 de Ia Leyy
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o fa
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

» Enlos cantratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas (iltimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pages a realizarse, de forma

- prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, cenforme lo

g establece ef numeral 149.4 def articulo 149 def Reglamento y numeral 151.2 del articufo 151

del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben enconirarse registrados en el

REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor {Anexo N° 1) o en ia

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace hitps:/fwww.gobiermodigital.gob.pefinteroperabilidad/

¥ Incluir solo en case de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

§  Incluir solo cuando resuite necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

/
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’E 2.5

soficitud de retencién de fa garantia durante el perfeccionamiento del confrato, que tienen la
condicion de MYPE, Jo cual serd verficado por la Entidad en ef link
hitp:/Avww2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

* Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articuio 152 del Reglamento.

Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

* De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decrefo Stupremo
N°® 076-2005-RE para que los documentos piblicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Pert, deben estar fegalizados por fos funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perti, salvo que se trate de
documentos pubficos emitidos en paises que formen parte def Convenio de la Apostifla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

* La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento gue lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes del RENIEC sito en Jr. Bolivia N° 109
Cercado de Lima, Primer Piso (Torre Centro Civico).

En caso se mantenga el estado de emergencia y/o aislamiento social y/o por cualquier otra
disposicion, se mantenga suspendida la Mesa de Partes, debera presentar la documentacion por
Mesa de Partes Virtual al link:hitps://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/.

coniratc con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del ftem no supere los doscientos mif Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

El pago se realizara en forma mensual, dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al
otorgamiento de la conformidad respectiva, en concordancia al articulo 171° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

¢ Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

\

0/
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- Informe del funcionario responsable de la Sub Gerencia de Soporte Técnico Operativo
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Acta de Conformidad emitida por la Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en la Mesa de Paries del RENIEC sito en Jr. Bolivia N°
109 Cercado de Lima, Primer Piso (Torre Centro Civico) y en caso se_mantenga el estado de
lemergencia_y/o aislamiento social y/o por_cualquier otra disposicién, se mantenga
suspendida la Mesa de Partes, debera presentar la documentacion por Mesa de Partes Virtual al
link: https:/fapps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/.
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CAPITULO I
REQUERIMIENTO

Importante i S _ . B S
De conformidad con el numeral 29.8 del articuio 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar fa calidad técnica v reducir fa

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

F
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TERMINGOS DE REFERENCIA
1. Benominacién de la Centratacion
“Servicio de alojamiento {Housing) pars =ervidores”.

2. Finalidsd Pubifica

Tiene come finalidad, garantizar la conlinuidad cperstiva, disponibilidad y zequridad  del
equipamiento informético que compona la infraestructura tsenoldgica del RENIEC con
niveles de servicio de 99.952% para s disponibilidad minima del centro de daloe, operando
lzs 24 horas 2l dia, los 7 dias de la semana duranie la ejecucion del semvicio, de mansra
confiable y segura, soportando todos [os servicios informaticos que brinda Is enfidad a s
cludadania en general y entidades pilblicas y privadss, los miamas que son soportados par
dicha infraestructura tecnolbgica,

3. Antecedentes
El RENIEC tiene implementado un Centro de Datos Principal y ofro sierno da contingencia,
ubicadas en ja Sede Operativa del RENIEC ubicado en ef Jr. Cusco N° 853 del diskito def
Cercado de Lima y Seds San Borje, en la Av. Javier Prado Este N° 2392, en =l distrito de
San Borje, ambos en &l depariamentio de Lima.

Estas Centros de Dalos soportan todos los Servicios Informaticos que brinda el RENIED
en materia de ldentificasién, Regiairo Civil y Cerfificacian Digital a 1z ciudadania en geners!
y entidadse piblicas y privadas.

El Centro de Datos principal del RENIEC s+ encuentra ubicado en un sifio de alto riesgo
debido & que ge ubica &0 uha zona comercial de alta Intensidad da sfluencia pliblica y qua
esia propensa a la generacion de incendios y degradacidn o intemupcion def servicio de
electicidad comercigl, lo cual hace vulnerabls al Centro de Datos principal de presentamsa
algin amago de Incendio, intermupcifn del sanvicio eléchicn, movimisntos teliricos,
poniéndolo #n pemanente riesgo g2 intemupcisn de los Se1vicios, pese a contar eon uR
Centro de Batos sifermnno.

4, Objetivez de 1a Conptrataeiin

+ QObjetive General

Confrater los servicios de unz empresa gue provea el Sendgio de afiojamienta
(Housing} para servidores inciuyendo at desmontaje, fraslada, alofamiento, instalacion,
energizado, cableado de red con mecanizmos de seguridad y affa dispanibilidad s nivel
de Centro de Datos 89.882%, bajc 1a descriprién v caracteristicas sefialadas an af
presente doeumento, para alojar e equipamiento informético del RENIEC, gue se
detalla en el Anexo 1 adjunic, en las inslaiaciones de un Centro de Datos externo que
cumpla con lag condiciones de espacio, energia nintermumpide, climatizacién ¥
seguiidad fizice de Jos equipes slojados, incluyendo una pdliza de segum conira todo
riesge para diche equipamients, con fa finslidad de agegurar 18 tontinuidad ¥
disponibiidad operativa de los servicins que banda el RENIEC.

= Dbjetives Eapecificos:

Equipsmiento:

; o Proveer un espacio fizico equivalanie a VEINTE {20 rack en un ceniro de dales
exteme {(Housing), para alojar el equipamients dal REMIEC que g& deserbe en el
Anexg 1.
H@V Pagina 1 da 35
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Inztalaciones

o Garantizar 1a seguridad fizica del equipamiente con un minime de custho (04}

controlee de accesa desde la pueria princips!, ver Aaexe 7 y Angao 2. Se debe

considera gue 1 de oz 4 controles minimos solicifades ses bioméiico.

Garantizar el suministro ininfermarmpido del servicio eléctrico v conexiones a verids

fuentes de disfribucion eléatrica v de refrigeracion.

Garantizar las condicionez de climafizacion para el ambients del equipamienta

gste dentro de rangos 18° a 27° C; y para el case de humedad llega hasts el 0%

2 un punfo de roci de 15°C, en concordancia con s recomendacidn de los

fabricantes de 108 equipos.

o A nivel de facilites debe tener componenies redundantes N+1)

= Garantizar que el Centro de Dates estars on fine permanentemente, de forma tal
que debe cantsr con 8 suficiente capacidad v distribucidn para poder llevar 2 caba

t;, tareas de mantenimiente en una linea mieniras se da servicic por ofras.

) Operacion ininterunipida en la modalidad 24x7x365, todos fos diss del afio

incluyendo feriados.

(]

a

[¥]

Servicios

< Brindar un servicio de housing con disponibilidad minima anual de 99 532%

o Provision de servicio de desmordaje, fraslado, alojamients, instalacion ¥ prueba
de los equipos.

Provizidn de zervicio de cableado estructurado de datos en cobire v fibra para rack
de redes ¥ felecomunicacionas, descritos en Anexo 03,

Provizitin de ambienfes para personal del RENIEC.

Provision de servicio de manas remotas en Tx24 durante los 3 afios.

Provision de un administrador de servicios {Broker o Serdce Manager).

[}

Jul

a0

5. Alcances vy Descripcion del Servicio

E! prezente servicie fiene como alcance la provision de un servitic de housing para &
plataforma tecnologica del centro de datos del RENIEC, cuyo akance conlleva =l
desmontaje, traslado, alojamients y la provisidn de semvicic especializados en las
instafaciones del housing cue aseguren a! comecls operefividad y disponibilidad de los
sanvigios alojados.

54. Aclividades

GENERALES

= FEl contratista debe suministear un (01 Centro de Procesamientos de Datos con
acondicicnamiento, gabineles v 2ervicios gestionados.

* El contrafista debe suministrar el servicio de housing para fodos los gabinetes
(zervidores ¥ telematics) en una sola sala o méximso 2 salas, pudiendo ser hasta
en dog piaos distintos.

= 5j fuers ef caso de que iodos Jos gabinetez astén en un solo piso, la distribucion
de estos puede ser hasia en doz salas o ambientes, con €] aistamiento dedicado
{enrejado o confinamiento) requerido para cada sala o ambients. De preferencia,
en una sala o ambiente deben estar los equipos de telecomunicaciones y en &l
olre los equipos de servidores. Congiderar la posibilidad de sfiedir & las salas o
ambientes gabinates adicionales.

= El postor debe presentar en su propussts la dishibucion de gabinetes dentro de
su Cantro de Datos .

= Denfro de cada sala o ambiente Iz distriboeion e instalacién de los gabinetes se
hard hasta en dos filas ubicados en forma paralela {una frente 2 la otra) o en una
sola fils, eon sus respectivos anclajes.

Pagina 2 de 0
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+ 5i la distribucién se realiza en pisos diferentes, solo se aceplard una sala ©
ambiente por piss, manteniendo [a ubicaeién de loe gabinetez indieada en el punto
anteriar.

+ Se debe habilitar un aislamiente dedicado para el equipamientn, pudiends sar
mediante enrejado & confinamiento & alguna altemativa a propaner por &l servicio
de housing, contemplande una gestion intsligente de todos los componentes de
operacion {acilifies)

= El gervicio debe habilitar un confinamiento dedicado pars los ragk del REMIEC,

debiendo ser automatizade & integral, centralizade con una & varias hemamientss
de mmnitoree para todos los componentes(facilities) comao: sistema de inesndio,
sigtema de enfiamiento {zolo parz inrow o lepl, puerias de acceso {Fontgl ¥
posterior) apariures son confroles biomeFizos o tarjeta o tambor o fave mecanics
o clave integrada & un sistema de monitoreo para la aperiura del gabinete o
tambor, regletas administrables por toma, temperatura, rocib, aniego. El
contratista kendere secezo de lectura o visualizaciin & i hemamienia o
hememientas de monitoreo, para labores de supenision de los racks, por tal deben
habilitar los servicfoz sofiware, hardware ylo componenies aclives o pasives
necesarios para habifitacién y commecto accesn.
Loz requerimientos de sequridad de puerlas de =ceeeo {fronfal ¥ posteror)
aperturas con controles biomélricos o tarjets o tambor o lave mecanica o clave
inkzgrada a un sistema de monitoreo para la aperfure del gakinete. Esto aplica
para los gabinetes que serhn provistos por ef condratista.

= L3 consola de-gestion para el confinamiants, rack, sensores dedicados y sistemas
de acesso vy contra incendic, puede contemplar una o variag herrmmientas,
garanfizada y segura no preesntando cheervaciones por entes infernacionales. Es
potesiad del zervicio proveer y contemplar todas las medidas de sequridad fizicas
v logicas que sesguren la integridad de los activos institucionales (servicio del
RENIEC) gua ze alajaran,

* [El contratista, es responszable de realizar de Ia corrects operacion y mantenimiento
de los facififies del alojamiento, que permiian [a torrecls operacitn v disponibilidadg
de los sefvicios alojados, asegurando el SLA (299.982%) v nomativas técnicas
solicitadas.

= Fl contraiista debe proporcionar facilidsdes de espacio temporal v de uso
exclusivo para aimacenzmientos de quipos, cuardo 2es Recesarnio por un piazo
e de CINCO (85) dias.

s El contatisia serd responsable de rastadar los equipos de propiedad del RENIEC
dasde la Sede Origen {sede cperativa} hacia el Cenfro de Procesamiento de Datos
dande s brndara e} servicio. Ademas, deber? instelar el cableads de red entre
los racks.

® Fl conirafists no serd respensable de 1a pérdida de informacidn o falla en loe
sistemas producto de un mal apagade/encendido.

¢ |La Enitided es responsable de reslizar un respeldo de informacidn v
configuraciones de todos sus equipos anfes de iniciar &l traslado.

=« la Entidad en compafia de la contrafs supervisardn =1 comeclo apagado ¥
encendide de todoz suz equipos, entendiendo gue fas aclvidedes sersn
sjeculadas por foz provesdores de servicio de log equipos en los racks de
telematica v pemonal cerfificado de lz marca para los equipos en los mcks de
servidores.

= LaEntidad serd la (nica responsable de gesfionar el trasisdo de cualquier setvicio

de coneclividad ywio comunicaciones con sus proveedores preexistentes.

Y s Elenlaes entre ¢l housing ¥ 2l cenfro de datos de jg Entidad podrd sersubterranen

o aérea, conterplando rulas distindas, las cudles ro se deberan cnizar en aingiin
punto y debaran fener una separacion no menor a 200 metros en un 70% de su
recomide. Lo requernde serd hasts antes del acceso a los edificios del housing v e
BataCanter.
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= Cuslquisr equipd de propiedad de los proveedores preexizlentes de conectividad
wio comuricacionss de l@ Entidad deberd estar alojedo dentns del sspacio
contratado por ke Enfidad.

= Durante la vigencia del servicio ef RENIEC podré reslizar el reemplazo del
equipamients slojade deniro de los gabineles {por renovacidn teencibgica,
reemplazo por garaniia post venta o servicios contratados), considerando las
capacidades coniratadas de espacio, faciliies y energia. Eslo no deberd gensrar
costos adicionaies para el presente servicio, siempre y cusndo se mantenga las
capacidades contratadas.

* Asi también, de darse el caso & que 8= reduzca el equipamiento v por ende, =
usoc de las capacidades coniratadas, 1a enfided coordinard con &l contrafisia, Ia
reduccidn de presaciones det servicio, en aplicacion ded Articulo 34 [incizo 34.7)

/_;_at-%?:h del Reglamenic de la Ley de Confrataciones del Estado.
{«"? vE *-;'. s B contrafista debe garantizar v aeequrar que los equipos, consignados en los
{%\ & Anexos 1 y 2, sean desmontados por personal eerificado por el fabricants. De la
o mizgma forma el mantaje en el Centro de Datos exfemo tambidn lo realizara el

personal cerfificado por el febricante, para tal efecio, &l contratisia debe coordiner
con los fabricarnies o proveedores de los senvicios vigentes con & RENIEC,
relacionadee al equipamiento manifestads la actividad de montaje y desmontaje.
Las datos de los contactos relacionados a los servicios de scporte vigente se
detallen en el Anexo 1.

* Para [a transparente v comectas definiciin de 'a propuesta, el postor podrs realizar

las consultas o coondinaciones necessrdsz con lpe disfintos fabricantes,
cperadores o entidades pars cuslguier pennise, coordinacién o gesfion que
necesiten, a fin de realizar la propuesta acorde & los terminos de referencia.
Los equipos de propiedad de Ia enfidad identificados en la columna Gestion del
Ansxc 1 ¥y Anexo 2 como “Reniec” deben ser trasladados como parte de este
servicio. Fl resto de los equipps del Anexo J serén trasladados por oz
proveedores de los sendipivs & loe cue soportan. E® de precisar gue el
equipamiento propiedad del RENIEC cuentan con soporie vigente.

& Se debe incluir para el servicio un seguro anfe riesgos durante el aslado,
contemplando un valor de hasia 2 veces el valor actual del soparte vigeante que se
detafian en el Anexo 3.

A. EQUIPAMIENTO

Del RENIEC

Es= de precisar gue indo ef equipamiento s migrar al servicio de HOUSING s delalla
en AMEXD 1 v 2, los mismos que =2 desagregan en;

- Equipos de ecmpunicacionas.
- Equipos de eclaboracion.

- Equipos de Neterorking.

- Equipos de seguridad.

- Equipos de servidores.,

Bel CONTRATISTA
¥ Sarvicio de Data Centser

*+ El Centro de Datos, en el que ee efectuara la prestacién del servigio, debs
ser de propiedad del conimatiste, para fo cusi debe garanfizar una
disponibifidad minima acumulable anual del 99 952%.

= El disefio def Centro de Datos oferfado deberd estsr certifieedo en base a
los esténdares yio normativaz yio buenas pricticas de la industria para
Centros de Datos. Por lo tando, el postor deberd evidenciar ishacientemente

¥
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al momento d2 18 presentacidn de su oferta que su Centro de Datns cusnia
coh las certificaciones golicitadas, ver clausuls "Normativas Téenicas” y
“Requerimiznics del proveedor-.

= Sala de equipos de chmputo: érea independiente donde slojaran los equipos
de servideres, sistemas #fe simacenamiento, librerias y demas equipamizntc
de chmputo de ia enfidad.

« Egpacio de frabajo para un personal permanenie del REHNIEC, sala
independiente = Iz =ala de eguipos de cfmputc donde se encuentran
inslalados l»s operadores gue monitorsan el equipamiznio alojado de
RENIEC, 1a =als deberi estar comeciamente interconeciada a los racks del
Renizc. 5e deband provisionar un espacio para un personal del REMIEC.

«  El espacic de frabaje a brindarse deberd fener habifitade un punto de
energia con dos fomes, un punto de red, un ezcritorie con su respectiva silla
e brazos.

=« El proveedor debsrd suministrar un mueble con su respectiva llave para
guardar 50 cintas de recambio para el backup disfoc segin las politicas
selablecidas por RENIEC (como esfacion de trénsilo pera la enfrega a ia
emprasa de custodia). El mueble deberd enconfrarse en el drea donde ae
ubigue & personat del RENIEC, entiéndase fuera de s sala de servidores.

« (Cparto de Fusrzs: sals indepsndiente o compartida donde estan alojados
los grupos slectrégenos

+  Cuario de UPS: sala independiente a 1z sala de equipcs de computs {(pusds
estar compartida) donde se alojen loz componentes del sistema de UPS.

= Area de Tableros: &rea independiente o compartida 8 Ia sala de equipos de
computo y cuarto de fuerza donde se alojen los tableros eléctricos.

= Area de AKC: drea independiente o también podra estar denfro de la sala de
equipos de cdmputo.

= Fl proveedor deberd proveer dz un plan de confingencia de dispanibilidad
eléclrica estabilizada y comercial para 1a infraestructura de servidores y
equipos de comunicaciones en donde aiojard los equipos del REMIEC. El
pian dehers ser entregado en 1a etapa de implementacitn del senvicio.

=+ Eldizefio de digfribucién podra ser en una 2ofs sais o 2n dos contemplanda
carrier, siempre y cuando estén en el mismo data center.

+ Senvicio de Gabinetes de data center
+« Como parte del servicio se debe proveer espacie de alcjamiento para veinie
{20) rack, proporcionando fisicamente OCHO {B) rack DE 42 RU minimo
para los equipos de TELEMATICA.
+ Los 17 rack restantes alojan equipos de SERVIDORES, v deberan ser
migrados al HOUSING como parte del servicio.

= Ef giglamienfo de los racke debe ser por confinamienic o enmejado o
alternativa & proponer por €l senvicio de housing, debiéndose respetar las
normatives ¥ 'a gestion centralizada e infegral de fodos Ios ecmponentes
solictados para su correcto alojamients, operacidn y monioren.

= FI giclamiento debera proteger el acceso a la puerta frontal del rack v I2
puerta postesior.

= Se deberd proveer sensorez de aniego, punto de roeid, temperatura,
regletas, opricnalmente sdministrables {2 fin de tener visuslizacién del
estado de las tomas), chspas de gccesg administrsbles o de lHave
mecénica, y sistema confra incendio para toda fa 2ala de gabinelss del
proveedor, incluyendao & confinamiento especial de los racks.

= Lps gabinetes que serén provistos por el eontratista deberén contar eon
controles bismétricos o tarjeta o Have mecanica o tambor o clave integrada
2 un sistems de monicres para su aperfura {frontal y posterior).

= F| fipo de puert= y carscteristica de IP de loe recks podrim varar
dependiende el modelo de confinamientc a proveer por el confratista.
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El Coniratista, como pare de esie senvicio, trasladard loe equipss de
propiedad de la entidad identiicados an la columna Gestion del Anexo Ty
Anexo 2 como “REMIECT, El reste de los sguipps del Anexo 2 serdn
razladados por los provesdones de log serviciog a log que soporian. Los
equipos referides corresponden a la infraestructura de mizidn critica v de
Telecomunicaciones.

El contratisia debe proveer B gabinetes para instalar los equipcs de
felecomunicacionas en coordinacion con el personal del RENIEC.

Loz gabineles para los sguipos d= comunicaciones deberan tener las
sipulentes dimensiones Z2008x800:<1200mm  (AlbdinxPr),  incluyendo
ardenadornes laterales para =l cableado, pudiendo variar el ancho siempra
y cuands inciuyan ordenadores.

Hasta {reinta v dos (32} KVA de consumo de energia tofal mensual de los
equipos ubicado en el espacio szignado al RENIEC. £l contratista, en Ia
formatizacidn de contrato, debe indigar en su estrecture de costos el precio
par Kva adicional.

La provizidn de energia se dara a través de dor (D2) POYU amerdsdos a
diferentas circuitos de energia, enfre 20 y 30 conectores aprox. IEC-C13y
& conectores IEC C-19 por cada rack, podra proponer la confiquracion o
componentes adicionales necesarios para safisfacer la necesidad real. En
ese senfide e postor poded efectear uns visita previa, af Centro de Datos
det RENIEC & fin de validar la nec¢esidad y log pardmebros de consumo de
energis pars la iotalidad de gabinetes.

El peinado del cableado debera ser lateral.

< Senvicio de sistema de aire seondicicnado de precision

-

Sistemz respaldado en hase 3 miftiples enfiadores de agua o nrow o
chillers CRAC [Computer Room Alr Conditioningl de expansitn directa,
respalkdo 3+7 G N+l

Conbol de femperatura permanente y remota: Ia cual escilard enfre 48 ° v
27 Celeius.

Rango de Humedad Relativa:

Rango recomendado 40% a 55%

Rango de Cperacion 30% a 65%

Filtros de aire.

Monitoren de operacion ceniralizada vy con alarmas de temperatura.
Registro histornico de temperatura y humedad relativa.

%+ Senicih de Cableado estruchirado
Inter-Rack

-

Los equipos que estin instalados en los Gabinetes de felecomunicaciones
y que afienden los servicios inlemos y extemos estén consolidados en
gabinetes de 42RU cada unc. En el Anexo 2 esidin loz gabinetes con el
equipamiento que zoports cads uno.

De requerT las caracteristicas de los squipos como famafio, modslo, tipo
de eable power, cantidad de fomas reguendas, podrd recopilarse en una
visita téenica o en ecordinacidn con el personal téenico del RENIEC.

El confrafiste ez responsable de realizar todos ke refisjos entre fos 20 rack
{servidores y telemética). Debe dimensionar 1a longitud de kos cabies de
cobre categoria Ga y de fog cables de fibra dptica Mid y SM {Todses les patch
cord, jumpers deben ser de fakrica y testeados) segln ef esquema de
conexiones de las diversas Topologias que deben habilitarse. Ver ANEXO
4
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% Sarvivio de Entaces de inferconexion entne HOUSING vs Data center RENIED

El coniratisia serd responsable de suministrar las consxiones de [os enlsces de
fibra ozcura desde la Sede San Boge {Av. Javier Brado 2392) hacia ef ceniro
de dafes del contratizia, 22gin & siguisnte detafle:

= 4 conexiones enlaces (PRINCIPAL ¥ RESPALDO) de datos en fibra cplica
de extremo a extremo {dediceda, sin comprender nodos de conmulscion
intermedios, que impliguen eguipos actives). Esfos enlsces deben ser
redundante {en fotal B hilps).

= Elmedio de acceso de diims milla puede ser por fibra dptica canalizads yio
aérea, tanto pars el enlace principal como para €l enfzce redundante

+« Niveles de Servicio pars la operscitn de los enlaces de fransmisidn

_,;f?ﬁ;:"i:g\ prineipal y redundants serd permanente {24 horas del dia, los 385 diss al
& ve ! afin}, con una disponibilidsd minima de 99 9%,
“;:;f it = = Lared del proveedor debe zoportar fodos loe protocolos bazados en IPV4,

asi come ex IPY6. Con el fin de asegurar el uso futuro del dirscclonamients
IPVE de acuerdo a la eslrategia formulada en el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de le Informacién en el Penl, & cual esiablece proponer e
implementar servicies plblicos gubemamentales que ulificen scluclones de
comunicacidn innovadorss soporiadas por el protocolo de intemet IPVS

= Los enlaces de fibra Gptice terminardn en un (D) equipo Multiplexor por
cada extremo para el transporte de [os servicios del Centro de Datos, 2 los
cuales se conectaran 4 de los § hilos de fibra scficiisdos garantizando af
servicio optimo espamdo.

= El contratisia es rezponsable de entregar todos los componentes para la
comecta intercomexion incluyends los dos (02) muliplexores. Lss
caracteristicas de Ias interfaces requeridas para cada unc se exponen en
fmagen 1, & continuacion:

IMAGEN.T MULTIPLEXTS HOUEBING VS SEDE SAN BORJA

06 emlaces de FO de 46 Sthernst
B2 enlaces de FO de 86 Fol

02 enlaces de FO de 1G Ethernet
 D2enlacesde FOde 8GFoC
g} enlaces ge FO de 106 Liherne:
07 enlnzes de FI3 de 106G Ftherne:

11 enface de G de 16 Etheenst

G2 enlaces d& FD de 16 Ethernet

D4 enlace de FO de 106 Ethenet

+ L= bandeja y laz terminaciones de estos serdn en acopladares del fipo
LC/UPC en ambns extremes. En todos los cazos deberdn incluir los jumpers
parz tocdas laz terminaciones de los enlaces principal ¥ redundante. El tipo
de fransceiver gserz determinado por &l mismo Confratists tomande en
cuenta la distancia y camcheristicas de ka fibra dplica.

=~ LI apagado, encendide v puesta en marcha de los equipos & suministrar,
sera rezponsabilidad del proveedor y para su conexion a los Switches Core
&g ceordinard con personal fEcnico del RENIEC.

=+ El|Confratista debe asegurar gue en ninguna circunsiancia se vers afectzda
&l servicio en lag rutss Principal v de Redundancia de forma simultdnes,
salvo en [0 casos de desastres nafurales. La fibra oplica suminieirads y
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fodos Jos componentes de la infrassfruchura, [l3mese ductos, canalefas,
poetes U ofrog que sean instglados como parte de iz solucidn, seran
responsabilidad del Contratista; asi como tembién sfecluard lazs gesfiones
y cualquier ofro frémite relacionado con fog rabsjos a efectuar, chiets de la
presenie cenfratacion, anie los crganizmos piblicos o pivedos gue
pudieran comespondsr

= El Contrafists es responsable de efecluar todos loz gastos dedvados para
asequrst la disponibiidad de los enlsces {principal v redundarde) durante s
vigencia det contrato.

% Servitio de seguridad fisica {CCTV, cantrol de aecesa)
» Fi Cenfro de Datoz donde ze alojarén los equipos de |a Entidad, debera

f,sé‘}"m 3;& oftecer caraclerisficas de seguridad para profeccién contre  actos
Eve i vandilicos, para o cual deberd eontar con f servicls de seguridad privada
\ } en formato 2457, los 365 dias def afin.

»  Conirgl v registro de ngresos 2 1a Sala de Centro de datos de personas v
enuipos on forma confines Z4x7.

= Autorizacién permanente de Ingresa de parsonal del RENIEC o a quien este
designe @ la Sala de Cenfro de datos acompafado por personal del
proveedor s s8 requiers.

= Vigiiancia remota por circuito cerrado de television sobre [a Sala de Centro
de datos 24x7 donde se pueda visualizar los gabinetes de RENIEC.

« Grabzeibn continda de Circufo Cemsdo de Telewisidn (TCTV o IP) de 2
Sala de Centro de datos donde ge visualice los gabinstes del RENIED, an
cazo de ser necesario el personal del RENIEC podrs fensr acceso pers su
visualizacion wo requenr [a enfrega en un medio digital. La retercidn de
estas grabaciones sers de 30 dias come minimao.

=  Proveer cimaras dedicadas: una (01) cAmara frontal v una {01} cémara
postedior que cubra dentro de su rango de vists fodos los racks de RENIEC
¥ &l sacceso 3 [@e mismas, contemplar grabacion de dlitimos 30 dias
calendarios.

« Conindl da acceao a Sala del Centro de dalos como minime conirol
bismético y ofro factor como tarjeta de acercamiento o clave digital.

«  Elaccese principal a 1z sala de equipos de computo debers zer g iravés de
una esclusa, debiendo permilir el ecceso de equipos de computo.

= Las puertas deberan contar con elementos gue las hagan resistentes a
fuego v contsr con sistema de aperiureg de emergencla y braze hidriulico
para el cieme de pueras.

= [En sguellos casos donde sl Centro de Datos sa encuentre en un pigo
distinto &l primerc, se debe asegurar laz condiciohes necesarias para el
frasiado de los equipos de REMIEC entre [os ambisnies .

= Geghon cerdralizada en linea dei sistema de canfrol de acceso 5 la Sala de
Centrg de datos.

» Sigtema de deteccifn y extincién de incendios

= ZSiglema sufomafcn de exiincion por mondacion utilfizando =1 material
limpio.
Sistema de defeccion temprana.

= Defeccidn de humo temprana o sistema VESDA (WYery Eardy Smoke
Detection Apparatus) basado en [&sar.

=  Deteccion combinada por zopas del datacenier.

« Disposilivos de descarga manual.

Abortadores de descargs, antes de 30 g2q.

Elementos para extincion manuak.

= Wontloreo centralizade de alarmas con vigilancia 7x34.

)
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= firgada de incendios con personal capacitado, disponible Ty24.

% Senicio de Electicidad y UPS

= Provision de energiz eléctrica con disponibilidad en ef punto de enfregs a
los squipos de RENIEC de odmo minimo 99.952% anual.

= Subestacidn Elécirica propiz con respaldo 1+1 0 planta de generscion
{grupc elecirégena).

+ Gupo Electégeno [Gensrador) con respaldo N+1 con una sulonomis
suficienie que permita el cumplimiento de la disponibiidad requerids en los
términos de referencis.

= Gmupo Eleclrbgeno en ambiente separado a Iz Sals de Equipos del Cenfro
de Datos.

= Buminizgfro de energia (Monofasica wo frifasica) (en [z Sala del Cenbro de
Datos}.

= Tiera de Servicip = 5 Ohm.

= Distribugitn inferna inteligente, mediante regletas de energia POU.

= Alimentacion de energia sléchica por via A v B para 2 fuentes de cada
equipe de RENIEC.

+ Respaldo energético.

= Moritorec centralizado 7x24 de eslade de los sisfemas eléckices
{Sunministro pablico, Beneracitn, UPS, Distribucidn intemna).

= Autgnomda del UPS que permile el cumplimisndo de la disponibilided
requerida, minima 18 mig.

= Registro histrico de eventos gue han afsctada la disponibilidad de la
ensrgfa eléctrics.

8. OPERACION IMTERHA

% Servicio de Mesa de ayuda
Debe considersr como minime, [as siguientes actividades:

o Monitoreo Tx24 por 3 efios & nivel de facilites del housing, que dap 2aporte
al equipamienta que alojara el REMNIEC.

o {Beneracidn de ficket ante incidencias o requenmientos, asi como también
ds maners prozciiva elevar tickes 8l REMIEC via mesa de ayuda.

o Toda incidencia reportadz debe tener un fiempo de mespuests de 15
minetos desde el reporte (email o telefonica) del incidente, y un tiempo de
atencidn v solucibn de 4 horas.

o La gestiin de los siguienies sistemas smbientales: espacio fisico, energia,
ciimatizaciin y servicios de seguridad fisica.

o Revisar y contrplar los ambiantes del Ceniro de Datos.

¢ Elaborar informes mensugies de bidcoras de acoeso de contratistas
terceras o personal del RENIEC en el housing.

o Mantener sctualizadas las bitdcoras y registros del mantenimiendn & la
infraestruciura del Centrg de Daftos.

¢ Mantenar laz instalaciones, equipos ¥ suminisfros en buenas condiciones
de operatividad.

o Supervisar presenciaimente 1as actividades presenciales det programa de
mantenimiento preventive pare las insialaciones que se mencionan a
continuacidin:

Genegracion de energia.

Sistema UPS.

Ajre acondigionado de precision.
bantenimienic de {ableros eléctricos.
Contrel y extineién de incendios.
Confrol de acceso.

=
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= Sistema de alarmas vy monitoreo.
= Pruebas de funcionamiento de grupos elecirdgenos.

+# Servicio de manos remotas

Senvicio gestionado mediante Manos Remotas que inciuird 20 horass mensuales
no acumulzbles de operador durente las cualez si RENIEC podra solicitar las
siguientes aclividades:

- Ciclo de re-inicializacion, restablecimisnto de equipos, servidores y tarjetas
{hot swap), que no involucre la pérdida de garantia de o8 equipos.

- {Dbservacian basica e information sobre estedo de los equipos (LEDs de
alarma encendidos, pantallas de slarma sctivadas, sonidos de alsrma
canstantes, stc )

- Conexign, dezeonexion e intercambio de cableade de red ylo eldctrico
previes coordinaciones.

- Vaerificacién visual para ayudar en la solusion remota de problemas.

- Inbercambio de medios para copias de sequridad (cintas, CDs, DVDs, etc. ).
L& media seré propercionada por £] RENIEC.

- Comprebacién de estado 2 ingrese de comandos a solicitud del RENIEC,
en una conscla disponible preinstalads porel RENIES.

- Realizacitn y envio de folografias.

- Etiquetado de los eouipos y encintado del eableado eléchizo y de datos
s2qin corresponda.

Lae soliciiudes para el servicio de manos remotas serén realizadss seoin los
procedimientes establecidos por el contratista en coordinacitn con el RENIEC,
lus mismpz que 2arén proporcionados al inicio del servicio.

% Servicio de Service Manager

- BGeslionar los servicios, disponiendo de los recursos necesarnios para gue
se ejecuten de acuerde con lo previsto. Asimismeo, monitorear los
indicaderes de niveles de senvicio establecidos.

- FRealizar la gestion de loz incidentes, solicitudes, problemas, activos y
cambios para que estos sean atendidos oporiunamente.

- Cowmrdinaciones internas en el housing para mantenimiantos preventivos,
comectivos y habilifacionss de espacios para las actividedes_

- TCoordinacién de visites de inspeccitn gque ef RENIEC ejecute ¥
acompafiamiento para las validaciones de operacidn iécnica durante la
superficie.

- Efaborar informes mensuales de! trabajo realizado.

4 Facllidades

- EIREHNIEC podrd remplazar equipos durante la ejecucion del servicio.

- EIRENIEC podra agregar equipos adiciongles hasfa ocupar s totalidad de
ios gabinsfes, para lo cual of contratizia debers garantizar la provision de
targas ¥ coneclividad necesara denfro del alcance del servicio, sin que esta
exceda la capacidad instalzda v confratada.

- El contralista debe garanfizar al REMIEC la factibilidad de ampliacion de
hasta cuairo {04} gabinetes, en caso e adicione mds equipos, pudiendo
estar en salas o pisos distintos siemprs y cuando maniengan iss
caracterisficas del sanvicio solicitadas para el alojemizntc. E= de precisar
gue el consumyo eléctfico, asi como el servicio de housing, que generen
estos 4 gebinetes serd adicional a ko solicitado para los 20 gabinetes.

En 2 propuesfa técnica deberg adjuntar desasgregado de cosfos per

gabinete y el cosio por KVA

~J
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- EIRENIEC podré realizar visitas inopinadas &l housing durante ef perade
de prestacidn, para la supervisidn del comecto aprovisionamiento del
servicio. El perzonal del REMIEC ¥y sus confratistez cumplirgn con los
profocolos de bioseguridad.

Espacies de trabajo para el personsl del RENIEC

- E=m el Cenfro de Procesamiento de Dsloz ze deberd proporcionsr un

egpacio fisico para cuafro {4) personas con &cceso = la red ¥ equipos de

RENIEC ubicados en las insfalationes del conirstista. Este espascio sera

destinads de uso exsiusive pare =] RENIEC, sole dursnie szu uso

{previamente scliciiado al administrador del ervicio), para realizar trabajos

e programrados y mantenimientos & la infraestruchsrs alcjada en el Centro de

e i ¥

& . Procesamienio de Dalos.

f'{i LE:3 - EiRENIEC harg uso del espacio fisico todas las vesces que s2a necesario,
o anans previa zolicthud v =in cozlo adicional para la entidad. Su uso 2erd exclesivo

para el personzl del RENIEC durante 1a ocupaeidn de este v de ser el caso
para &l personal de terceros eon quien s RENIEC tengs una relacian
contractual 0 convenios de servicios ligados al eguipamiento aiojado.
Ef espacio podrd comparfiee eon obos operadores.  Asimismo,
conziderando que es un #rea de rabajo deberd considerarse qua cuenie
cor: Punio de red, fomag eléciricas, une mesa o escritorio v siflas para g
perzonal.

- Las coordinacionss se nealizsrdn con 48 hores de anticipacion, a excepcion de los

inciderii=s &n fa infraestnicturas.

C. OPERACION EXTERNA

% La plataforma de conectividsd que el RENIEC liene actuaimente en uso, estan
clasificados en enlaces WAN, INTERNET, FIBRA OSCURA v TELEFDMIA. A
continuacion, se deseriben as consideraciones que ef contratista debe tener par cada
una de ellas:

- Ez responsabilidad del personal del RENIEC coordingr la sincronizacién de las
migraciones contempiando Ias lim#antes presentes.

% FEl contralista debe brindar las facilidades y accesosz a8 sus zalas de camiers para
recibir los enfaces que RENIEC tiene aciuaimente contratados con sus proveesdores
de conectividad (el ingreso de la calle hasta Iz sala de camiers serd asumids por cada
proveedor de conectividad de REMIEC en funcién ds sus confratos vigentes), asi
comuo habilftzrios hasts los gabinetes de telecomunicaciones del RENIEC, brindandao
fz infrassiruchuira necesaria como parte del servitio. La habilitacidn de estos enlaces,
inchiidas las renovaciones gue puedan generarse durante el periede contrachual, no
deberén generar costos adicionales 2 RENIEC ni a sus proveedores de coneclividad.
Cualguier conexion adicional sera asumida por los proveedornss de RENIEC

- Dus enlaces de fibra Sptica pats las cabeceras WAHN con su Router cada uno, con
el proveedor Bitel

- Ln enlace de fibre Opfica pam |z cabecers de Intemet con un Router, del
proveedor Telefbnica del Penl.

- Dos enlaces de Telefonia (PSTH).

- Bandejas de reflejo de fibra oscura.

&.2. Plan de Trabajo

Eb CONTRATISTA en coondinacion con EL PEREOMAL del RENIEC, definirs la
fecha y hora de |a reunion Kick OF, I8 cual 2 levers a cabo dentro de los cinca (65)
dias calendatio siguientes de susciito el contrato.
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El Pian de Trebsic debs inclufr io siguients:

=  Acte de reunion de "Kiek O del lanzamienio del proyecto.

* Debe inchdr el cronograma de actividades v la esirsciura de desglose de trabajo
{ELT}, el diccionario de la EDT, en donde se pueda establecer la fecha o= inicio,
Ia gjecucion, manitorea ¥ contral, v conclusidn del ssrvicio.

Debe ezpecificar &l Plen Gesfon del Alcanes.

Rebe especicar el Plan GesEdn de la Comunicacion.

Debe ezpecificar el Plan de Implementacidn y Traslado del Data Center Prncipal.
Debe especificar €l Plar def Manienimiento Preventivo &zl Centro de Daios
{HOUSIMNG] Principal {eronograma y aciividades s desarrollar).

*  Aguerdo de Confidencialidad irmada.
= Debs especificar el direcloric del equipo del CONTRATISTA.

El Plan de Trahajd deberd ser entragado come maximo en cinco {05 diaz calendarin,
contabilizado a parbir del dia calendario siguiente de suscrifo del conirato v enviadn
a la Mesa de Partes Virlugl del RENIEC. RENIEC tisne un plazo méxime de TRES
(D3} dias cslendario para brindar respuesta a la documentacion remifide por el
contratista. Estos informes estaran sujefos a Ia aprobacidn del REMIEC v ! afraso
2n su snfrega por Mess de Parles Virfual dara origen a las mulies descritas en la
seccion "penalidades”. El confratiste tendrd un plazo maxime de tres (033 dias
calendaric para [evantar las observaciones. En ceso de reslizar actividades
operativas in sity, debsrd de cumplir con los protocolos de seguridad vy
distenciamients, establecido por ef gobiema.

5.3. Recursos 8 sef provistos por sl proveedar
PERSONAL

Fl CONTRATISTA debe disponer de recursos humanos dedicsdos en un honario
2457 dias y debe considerar por Ip menos, sl siguiente personatl:

g} Un GERENTE DE PROYECTO e fiempo completo, presencial o remaoto en la
ciudad da Lima, podra frabsjar en las instalaciones del CONTRATISTA v baje
demsnda para gue sc deepisce a las instalacionss de REMNIEC, hasta el
t&érmino de la implementacion y puesta en operacién del servicio.

Actividades

= Unico punfo de coatscle con RENIEC durante & implementacion del
servicia.

= FElaborsr el plan de frabaio & informe de trasiada.

» Responsable del semvicio duranfe iz implementacidn dal servicio.
Reafizar la gestion, ejecucibn, conirof, seguimiento v ciemre del proyecto,
de acuerdo con el Plan dz Trabajo.

= Velar porque log compromisos contractuales 22 cumplan.

b} Un ADMINISTREADOR BE SERVICHDS {(BROKER o SERVICE MAMAGER]
a tiempo completo, presencial o remolo en las instzlaciones del proveedor v
baje demanda para que se desplace 3 las instelaciopes dal RENIEC, durante

s E ia ejecucion del semvicio.

Actividades

» Gestionar los servicios, disponiendo de los recurzgs Necesanos pars que
ze ejecuien de ascusrdo con ko previsio. Asimismo, monitorear los
indicedores de niveles de servicio establacidos,
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* Realizar l2 gestién de los incidentes, solicitudes, problemas, aclivos y
cambios para gue esioe sean stendidos cporiunsmente.
= FElaborar informes mensuales del frabgjg realizado.

¢} Un ESPECIALISTA DATACENTER en Cenfros de Compuio a fiempo,
completo, presencial o mmoto en las instalacionez del| provesdor y bajo
demanda para que se desplace a las insWalaciones del REMIEC, durante s
ajgcucion del semvicia.

Actividades

= HResponsable de coordinar el disefio y distibucidn de lo: racks del
RENIEC.

= Realizar ¢l digefia de provisidn de los facilities para los racke en al
HOUSING.

= Responsable de cootdinar el desmontado, rackeado, coneciarizacion v
puesta en marcha del equipamients del RENIEC en el HOUSBNG.

Hormas téonicas

El Sistemna de Gestion de Ssguridad de 1z Informacion del Confrafista debe ester
alineado a la Nomma 1S0/EC 270012014, para 1a prestacion ds servicios Datacenter
yio housing que =& brindan desde 2l centro de datos def contratisie. 1 8 screditacion
serd mediante copia simple del eerificade vigente v gue se preseniard pars Ia
suscripcibn de contrato.

El postor debera evidenciar fehacientemente al moments de ls preseniacion de su
oferta que su Centro de Datos eatd cerfificedo por una institucidn infernacional comeo
Telecomumnications Industry Association, Uptime Institute o similares en disefio yio
conslruccion y/o operacidn en un nivel de disponibilidad suficiente (58.982%) que
penrita realizar mantenimientos simultineos sin interrumpir [a energiz de Ig sala de
computadoras yio equipes de procesamiento, almacenamianto y comunicaciones en
general. La acreditscion se realizeta mediante copia simple del cerlificado vigente wio
Ia pagina wel de la insiitucidn certificadora.

El Centro de Datos del contratizis, cuya direccién debe ser indicada en su propuesta,
debe cumplir adicionaimente con, porlo mencs uno de los estandares yio normativaz
que a confinuacion se detalian:

« AMSHTIA/EIA 942 Telecomunications Infraestruchure Stendard for Cenbo de
Procesamisnios de Datos yfo NTP- ISOAEC TS 22237} para |a Construccién de
Cenfros de Dato&, por medio de la Resolucion Directoral N°G30-2019-INATALIDN
win ICREA-} wo DCD

= ANSITIA/ERA 568-B, Commercizl Building Teleeomunicafions Cabling Standard.

= ANSUTIA/EIA 568-A, Commergial Building Standard for Telecommurication
Pathways and Spaces.

= ANSYTIAJEIA 807, CGrounding and Bonding Requiremenis  for

Telecommunications in Commereial Buildings.

BICS! Data Center Design and Implementation Best Praclices.

Codign Eléctricn Nacional.

ASHRAE 9@ 1.24610

Komne Técniza E.030 dizefic sismomesistente yo 0.31 Alslemiento Siemico o

equivalenta.
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L& screditacion de las caracteristicas técnicas 0 normafivas adicionales debe
presentarse pata el perfeccionamients del contrato mediante copia simple de:
cedificado o declaracion jurads o memoria descripliva o estudios #enicos

5.5. Soporte Técnico
El SCPORTE del servicio minimamente debe contemplar

= E CONTRATISTA deberd contar con une Mesa de Ayuda 24x7 de lunes a
dominge incluyendo feriados, para s atencidn del servicio.

= Conformada por ingenieros especializado para ia atencién reguerida.

= Deberd conlar com un sistema de gestién de mesa de ayuds, parz ls asignacién
de los requenmientos (tickels) a sus téenicos al momento que se inicie un caso

T, de soporie, =l nimero de requerimisnto debe ser infformade & RENIEC al
& momento que =2 inicie un caso de zoporte.
2 VE 3 = Generacion de Tickat de soporte mediante comee electrénico, of cusl debe darse
‘1-1_-5.:.& ;5 €N un plazo no mayor & 15 minutos a parfir del envio de un coreo elecivdnico o
lamada por parie de RENIEC, ef inicio de |a atencidn deberd darse dentro de este
tiempao.

= Tiempo de Solucién méximo: 4 herss (uege de haber recibido el corren elecirdnico
de respuesta inicial, siempre v cuando sean incidencias o eventos aplicables al
s&rvicio.

= RENIEC podra abrir tickets de forma ilimitada las 24 horas durante la vigencia del
contrato del servicio integral.

= Previo al temiino el confrate (minimo 50 dias anies) el contratista informara al
RENIEC sobre los profoeolos y plan de movimiento, para dar inizio a los trabajos
para el retiro de equipamiento de RENIEC y trasladar Is informacitn almaecenada
dentro de la infraesiructura del proveedor para al final proceder al bormado de la
miEsma.

5.6, Reguerimientos dgel provesdor ¥ de su personal
8.6.f. DEL PROVEEDOR

El Centro de Datos en donde se brindard el senvicio deberd estar ubicsdo en ia
ciudad de Lima metropolitana y sar de su propiedad. Le acreditacidn se realizars
mediante presentacidn de documentacion que demuestre fehacientementsz lo
solicitado, 1a mizms que formara parte de la propuesta técrica.

El proveedor debsrd brindar el servicio cumpliendo lo sefialado en ios lineamientos
pars la vigilancia de fa salud de los trabajadores con riesgo de exposicidn a COVID—
19 aprobade mediante Resolucifn Ministeral M° 448-2020MINSA. Fn caso de
emitirse Ruevos lineamientos gue modifiquen lz Resolucian Ministensl, el confratista
deberd cumpliros.

56.2. DEL PERSOMAL

Todo personal que efeciué actividades dentro de las instslacionss dal REMIEC
debera ulifizar o8 elementos de bioseguridad v cumplir los Bneamientos del plan
para Is vigifancia, prevencion vy control de COVID-19 del REMIEC.

GERENTE DE PROYECTO
Responsakble de coardinar lsg aclividades de implementacidn del sarvicio enfre
perzonal de RENIEC y perscnal del coniratista asignado af servicig,
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Formacion Académica:

ingeniero TITULADO en las cameras de Electronica yic FEléckica yio
Telecomunicaciones wo informitica wo sisiemas wo computacién v sistemas.

Especializacitn:
Ef Gerente de proyecto deberd contar con eerfificasion oficial PMP vigente.
El tituio, deberd ser acreditado mediante copia simple registrado en iz SUNEDLE

La cerificacién PME deherd ser acreditadas mediante copiz simple de constancia
yio cetiificacion de gestion de proyecios basados en PASE

Experiencia:

Cebe contar con una expernencia de cuatro [04) sfos como minimo realizando
gestibn de proyectos yfo coordicaciin de proyectos alineados HOUSING o
implementacién de datms center wyio implantacion de  servicos ds
tetecomunicaciones.

ESPECIALISTA DATACENTIER

Responsable de coordinar el digefio y distibucion de los equipos de propisdad de
RENIEC, de manera gue e cumplan ios términcs de referencia.

Formactin Académica:

ingeniero TITULADO en {as careras de Eleckdnica ylo Eléclrica yio Electricista yio
Telacomunicaciones yfo Informdtica yfo siztemas.

Especializacion:

Loz especialistas deberan contar con certificados oficiales v vigentes de data center
o cloud o redes o afines.

Experiencia:

Debe contar con una experiencia de cuatne (04) sfios como minimo realizando
actividades de gestidn de mmplementaciin de provectos wo insislacién wo
mantenimiento de switches ywo redes LAN o redes FTTX o resliizando disefio,
ingenieria e implementacién de proyectos de Diala Cenders o servicios Clowd como
especialista Data Center o como amuitecio

ADMINISTRADOR DE SERVICIOS (BROKER o SERVICE MAMAGER)

Intermediador, responsable de gestionar los servicios, incidencias y requerimientos
dezde el HOUSING en cara al REMIEC.

Deberd estsr a tiempo completo, presencial o remole en las instalaciones del
provesdor y bajo demanda para que 2& desplace a ias instalaciones del RENIEC,
durante la ejgcucion del senvicio.

Fermacién Académica:

Ingeniere TITULADD en fas carmeras de Electrdnice wo Eléciica wo
Telezocmunicaciones wo informéfica yio sistemas.

Ezpecializacitn:

Los especialisias debergn coniar con certificados oficiales y vigentes en: [TIL
fundamentes win COBIT.

Experigncia:
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Debs contsr con una experiencia de dos (02) afios operands vio gestionando vio
supervisando servicios de T1 bajo el marco de referenciz ITL o implementanda
mesas de ayuds o centros de gervicios af ususrio o He!p Desk de TL

La documeniacion que sustenta o perfi del personai soficitade debe ser
presentade para {g suscrpcion del confratp.

5.7. Lugar y plazo de preztacion def servicic
Lugar
El servicio se debera brindard en un Ceniro de Datos con disponibiidad del 99 982%
el cusl deberd estar ubicado en Lima Metropolitana.

Plazo de implementacion v ejecucion de la prestacion

La implementacién se debe realizar en un plaze de SESEMTA (80) dias calendario
{El frasiado de los equipoa del lugar de origen en Sede Operative hacia el centro de
dafns y puestos en oparacion no deben exceder Jos 5 dias calandars). Duranie este
pericdo debera realizar &l raslado, instatacitn v prusbas de s equipos de RENIEC
en el Centro de Datos desde donde se brndara el servicio.

El perindo de traslado, instalacién y pruebas de los equipos forma parte del plazo
establecido para la implementacian.

{8 ajecucidn def servicio confratado ser2 de treinta v seiz {36) meses, conlados a
partir del dig siguiente de la suseripeidn del contrata.

Plazo para el relito de equipamiento

Culminado &l servicio, el proveador deberd proporcionar todas las facilidadss
comespondientes para que RENIEC pueda rafitar su equipamisnio dentre de los diez
{18} dias calendario posteriores a la fecha de culminacitn del servicio.

5.8. Resuliados esperados

ENTREGAEBLES PLAZOS

Oferta Conforme gt cronograma publisedo.

Plan de trabajc Dentro de los 5 disz eatendado despuds de iniciado el
servieio.

Informe de traslado Dentro de lns 5 dias calendatio, culminado el raslado.

infome final Bentro de loe § dias calendarios, posterior al térming
del plaze de implementscitn.

Infonme menzual Dentro de los 10 dias calendario posterior af térming
del penodo mensusl da sarvitio.
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PLAH DE TRABAJD

EE CONTRATISTA &n caordinaciin con la Gerencia de Tecnologia de la Informacion,
definita la fecha y hora de |a reunién Kick OF, ks cual se llevara a cabo denfro de los

cinen (05} dias calendario siguienies de suseribo el contrato.
El Pizn de trabajo debea inchsir o siguiantie:

(=3
=3

Q

S AT B,
C
rwd

¢
£
3

Canan &
g

Actm de reunidn de “Kick O del lanzamiznio del proyecto.

Debs incluir €l cronograma de aclividades via esbructura de desglbse de trabajo
{EDT), el diccionario de Iz EOT, en donde se pueda establecer la fecha de
inicio, ia elecucitn, moniioreo v coniral, y conclusion del genvicio.

Debe sspecificar el Plan Gestifn del Alcanee.

Debe especificar ef Plan Gestién de Iz Comunicacion.

[Debe especificar ef Plan de Implementscion y Trazlado dei Oate Center
Pringipal. « Debe especificar &l Plan del Manftenimiento Preventivo del Cenfro
de Datos (HOUSING) Princips! {eronograma v actividades a desarrollar).
Acverde de Confidencizlidad firmado.

Diebe ezpecificar el directorio del equipo del CONTRATISTA.

Ei PLAN DE TRABAJO deberd ser entregado como maxime en cinco {15) dias
calendario, contabilizedo g partir del dia calendario siguiente de suscrito del contrato
y enviado a Iz Mesa de Partes Virtua! del RENIEC. RENIEC fisne un plazo méximo
de TRES 103) dias calendaric para brindar respussiz a la documentacion remitida
por el confratista. Estos informes esfardn sujetos a la aprobacian del REMIEC y &l
atraso en su entrega por Mess de Partes Virtusl dara origen a las mulas descritas
en |a seccidn “penalidades”. El contrafista fendra un plazo maximo de TRES (03)
dias calendario para levantar ias cbesrvaciones. En caso de realizar actividades
operativas in situ, debsrd de cumplir con loz protocolos de seguridad y
distanciamients, establecido por el gobiema.

INFORME GEL TRASLADO

Fl CONTRATISTA debeard enfregar un “Plen de Impiementacion y Traslado del Data
Center Principal® como méxime hasta diez (10) dias calendario de suscrito el
contrato v Is ejecucion deberd lomar como maxime CINCO (5) dias calendsrio
después de la aprobacidn del plan mencicnado.

A los einco {B5) diss calendanio de culminade el baslado e instalacion de los
equipos, el CONTRATISTA debera enfregar por dnica vez:

o informe de las condiciones del lugar donde se estas brindando el servicio de
Housing

c Elinventario de los squfpos, topologia iogice vy fisico de las conexiones de log
Equipns.

¢ Un inveniario de los maleriales pasivos, eléclricos y de conectividad, instalados
en cada gabimete.

INFORMES MENSUALES

Ei CONTRATISTA debera entregar mensualments, durante los primeros diez (10)
diaz calendario del mes luego del periodn mensual cormespondiente, el informe del
Bervicio de Housing. EL CONTRATISTA iniciara la presentacion de asis informe a
tes freinta (30} dias calendario de culminado l& implementagidn y trezlado del Data
Center.

El informe mensual del servicio de Housing deberd eontener

= Reporte del mantenimiente y monitorizacion diaria sobre: e suministro de
energia, femperabra, humedad, deteccidn v exiineion automitica de incendios
v confrol de scceso para el dptime rendimiento de log equipos.
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o Reporte de! mon#oree 2 los enlaces de fibra oscura {disponibilidad a nivel del
puerio).

Reporie de incidencias.

o Repore de ia disponibilidad del servicio por cada enlate principal ¥
contingentis.

o Reporte del Round-irip Time (RTT] de la Intarface WAN.

o Listado de tickets con los incidentes reportados durante el mes de prestacion
donde ze indigque al menos por cads ticket: Nimerne del ticket, fecha v hors de
caida del servicio, fecha v hora en la que =& le dio solucidn al incidente, tiempo
de indisponibilidad efectiva (en baze a este parametro ge aplicara la penalidad)
¥ ¢l detalle de la =olucion apliceds, asi como a guien se le atribuye la
responsabilidad de la “no disponibilidsd” del semvicin.

o Reporie del cemplimienio de os Miveles de Semvicio (SL&)L

DOCUMENTACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El eoniratista debersd informar af RENIEC, el cronograma, los profoenins de
mantenimiento preventivo, Checkiist y pruebas de Tuncionamiento de dispositivos
de monitoreo v seguridad gue forman parie del ceniro de datos contratado.

El coniralista deberd presentar la documentaeion al RENIEC al t#érming de cada
mantenimiento programacto.

INFORME FIMAL del servicio de housging:

Ei CONTRATISTA, af #érmine, junto con su (itime informe mensual, debe presentar
o siguiente:

o Inventario de los squipos instalados a zer entregados.

o Aels de ciemre del servicio.

El CONTRATIZTA debe entregar toda la documentzeion por Mesa de Partes Virtual
sl RENIEC, dirgide a la Gerencia de Adminigiracion, en formato digital en el
siguiente horgrie de lunes 8 viemes de 03.30 a 16.00 pm.

Otras chligaciones del contrafista

4 Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA)

NIVELES DE SERVICIO. E! zervicic de HOUSING debe mantenar |z disponibilidad
de la infrazstnictura tecnoldgica gue soporizn los semnvitios del RENIEC, por o gue
se incluyen Acuerdos de Niveles de Servicio - SLA, cuyss tiempos de rezolucién se
definen a continuacion:

\




-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CiVIL

SERVICIO DE ALOJAMIENTO (HOUSING) PARA SERVIDORES - CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC

| 4

"DECENIC DE L A (SUALDAD DE QPDRTUMVADES PARA #IUEIERES Y HOMBREE"
“AMO DEL BICENTEMARIO DEL PEROI200 ANGS BE WOEPENDENCA™

COMD 5E FERIDDD
n | procEsp | BYESEREEE 8L& DE DBSERVACION
MEDIR DESE MEDIR MEDICION
1 | Gestign de | Deponiblidad | R=(ETmi- 15}/ Tmi) x | R-=000B2% | Anual Funelonami=nio
disponibilid | del semvicio de | 100% del Centro de
ad housing Datos  Prineipal,

R=% de d?spﬂtibﬂidaﬂi incluye Ins

del sendicis housing B -
Tmi =Total de minuins cabecera
= DPx24xGl gincipal de los
- 5 enlaces; ¥
DF = Dias def periodo T
Tis = Tempr de Energia,
indisponibilidad  del Hlfﬂalmeugﬂ,
servicio g2 housing seguridad :é:;;;
nmendin

Evidensia: informe mensual del senvicio de houging

5.110.

5141

Nota: *En caso se supere los iempos mencionados, 52 aplicara ia penalidad indicada
en {(OTRAS PENALIDADES).

Subcontratacion

FIL. CONTRATISTA es el dnico responsable ante el RENIEC de cumplir con el
semvizio, independientaemente a que subcontrate algin servicio, siempre ¥ tuanda
cumpla |o estipulado en 1a Ley de Contrataciones con &) Estado, para 1 instiucion sl
unico tesponzable de la prestacion del servicio es e condratisia.

Confidencialidad

Toda informacibn del REMIEC a que lenga acceso el contratista, asi como su
personal, es estictamente confidencial. El contralisla v s¢ persona! deben
comprometerse a mandenar las reservas del caso y no ranemitida o ninguna persons
fnaturat ¢ juridica) gin le autorizascidn expresa y por escrito del REMNIEC.

Sobre la inobservancia del pamafo anteror, esta se entendedd como un
incumplimiento que no puede ser reverdido, por lo gue se procederd a la resolucion
de! contraio, bastando para ello una comunicacisn noterial {aniculs 165" del
Reglamenio}.

EL CONTRATISTA mantendrd en forma rezervada toda la informacidn suministrada
por el RENIEC y al férmino del senvicio, devolvers todos aquellos documentos gue le
pldieron ser proporcionados. Esto incluye fanto matedal impress tomo grabado en
medios magnéticos ywo digitalizados.

Siel CONTRATISTA wtiliza wo difunde a terceros informacién reservada del RENIEC
que &3tz considera sltaments confidencial ¥ que por o tanio no debe ger filtrada al
axterior, el confrato sera reacindido.

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en negerva v a no revelar a ferceres,
gin previa sutorizacidn escrite dsl RENIEC, tods la informacion gue (e ssa
suminisirada por &ésfa dlima ylo sea obtenida en el gjercicip de las actividades a
desamollarse o conozea direcla o indirectamente durante e procedimiento de
seleccidn o pars la realizacidn de sus taress, exceplo en cuanto resultare
estriclamenie necesario para el cunplimisnto def Confrato.
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EL CONTRATISTA deberé mantensr a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluts en el manejo de cualquier informacion ¥ decumentacion s Iz gue se tenga
scceso a consecuencia del procedimiento de seleccidn v Ia sjecuci®n del contrato,
gquedando prehibido en revelar a teroerozs.

Dicha obiigacidn comprende iz informacion que ge enfrega, como también ta que se
genera durante la realizacion de iss actividades previas 3 la ejecucidn del confraio,
durante su efecucicn ¥ la producida una vez que s& hays concluido el contrato. Bichia
informacion puede congistr er informes, recomendacinnes, ciloulos, decumentos y
demds datos compllados o recibidos por & CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuzndo 2ea de indole plblica, la informacion vinculada 3}
precedimisnto de condratacion, incluyends su efecucidn y conclusion, no podra ser
utitizada por ol CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusién por cualguier
medio 2in abtener Iz aulorizacion comespondiente del REMIEC. Los dacumentos
t&cnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informéticos y todos
oz demas gque formen parfe de la oferta y que se defdven de e prastacion conftratada
serd de exclusiva propiedad del REMNIEC. En fsl senfido, queda claraments
establecide gue el CONTRATISTA no tiene ningin derecho sobre kos referidos
producios, ai puede venderies, eederios o utifizaros para clrog fines que no zesn los
gue ze deriven de ia ejecucidn del contralo.

5.12. Farma de pago

Ef pago se realizard en forma mensial dentro de los 10 dias catendario, siguientes
&l glorgamienioc de a3 conformidad respectiva, en concordancia al srficuln 171 del
Reglamenio de la Ley de Confrataciones del Estado.

5.43. Ofrag penalidades aplicables

En concordancia con el articule 163" det RLCE.

Se establecen oiras penalidades ¥y mutaz digfintas # la penalidad por mora, ds
acuerdo con &l articulo 1637 del Reglamento de la b ey de Confrataciones del Estado.
En caso de ineumplirniento, &n la ejecuciin de las prestaciones matera del conbrato,
el REMIEC aplicara sl contratizta otras pensiidades v son [as siguientes:

INCURPLIMIENTD PENALIDAD PROCEDIMIENTO DE
VERIFICATHOH

No garantizar un porcentaje minimo | 2 LHT vigente dela | infarme Mensual de
da disponibilidad acurmidable snual | faciuracion mensual. | conformidad, donde se

dal G8.982%, Literal a} del numeral evidencia &l cumplimianic
5.1 de los términcs de referencia_ de  disponibifidad  dei
Tiempo de respuesta mayor & los 15 1% de UIT vigente | Informe por  incidente
minutos paor cada minuie o adjunto com acuses de
fracciom adicional. |comec o registro  de

aplicable & fa Hamadas.

facturacion menseal
Tiempe de atencion ¥ sokicitn | 50% de UIT vigeniz | Informe  por  incidenis

mayar & 2 horas pair cada hera o adjuinto com acuses de
fraccitn aplicable 2 | eomeo o regisho de
fa facturacion llamadas.
amensual
Enfrega del plan d= trabajo en plazn | 50% de 50% de LHT | Se verificara la fecha de
mayar & § dias calendaria vigente porcada iz | entrega  del plan  de
da retraso trabajo.

MNota: INT Aplicable wigente.
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5.14. Respongzabilidad por vicios ooultos

De acuerdo con el articulo 407 de la Ley de Contrataciones del Estado v articulo 173"
de su Reglamenta, el contratisia s responsable por la calidad ofrecide v por lue vicios
ocultos por un plazo no menor de un (1] afio cortado & partir de ks {ifma conformidad
wtorgads por la Entidad.

5.45, {Conformidad

El Acta de conformidad, serd emitida por fa Gerenciaz e Tecnologiz de la
informacidn, pravio informe de 1a Sub Gerencia da Soporte Técnieo Operativo, guien

& 0 verificard & cumplimiento del sarvicio de seuerds con o edficitado en los presentes
| Ve ja trminos de referencia, &n eoncordancia con el articulo 158° del Reglamento de fa
Koaransss” Ley de Contrataciones del Estado.
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ANEXO 01
EQUIFOS DEL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL

DESCRIPCION DE SRBINETES
TAMAROD GESTION Pssmoniaje y
H MARCA it G
SODELEY {RUJ ANTIDAD montals
4 HPE JrAR 10000 420 2 RENIEC
R HFE BLADE a2 1 RENIET
3 HPE SYMERGY 220 1 RENIEDC
Persafa
3 HPE SUPERDDWE 2 421 2 RENIEC Derifeans por &l
B Hi2E AR 20E0E 42U 1 ROgEC
[ 1BM EAEBINETE ABIS &2U 2 REWIEC
i M GABIMETE ARIS G20 1 REMIEC
ORACLE BABINETE S2LF 2 RENIEC
]
TOTAL DE GARINETES DE MISION CRIEICS 12

Nata: Toda esta infrasstructura se sncasntra replicada en un Centro de Datos de contingencia en ka Sede
SanBorja
Cansuma de Energls aprodimada solo para los racks de servidores: 26 £V

e

il =

PORTE

HPE IPAR 10000 T?‘J_ERWCI% DE 50
SUPERDOWE | | conlca
2

MANTEMBAENTO HOREE |
CORRECTIVO PARA ADEXUS 2TONIG PERA | [pena@ace:
FLATAFORAMA DE HERRERA
HPE JIPAR 2000R | SERVIDGRES
| SUPERDOME”
"SERVICHS DE
MANTENIMIENTD 1ORES
HEE SLADE PREVENTIVO ¥ ADEYS ANTONIO PESA |jozna@@ 2cerys.eom.pe
CORRECTIVO DE HERRERA
SERVIDOR BLADE"
INCRELENTD DE
CAPACIDADR DE
SERVIDCRES OE
APLICACICNES - BRUAN . )
ELECCIONES GENERALES | oA CIERERGS betsrearosf canyis,com
2021~ GLMET
"SERVICIO DE S0PORTE
TECHICO Y
SROMETE | MANTENIMIENTO AL
BISTEMA ARIS i
= | SIS TEMA AITOMATICO
= GAEMETE | DE iDEHTIFICACION
3 ABIS BIOMETRICAT
“ADQUISECION OF
SEFWVIDOR TIPQ RACK
SON ALNCERAMIENTC -
ELECCIONES GEMERALES | consorao | o
ORACLE | sasmvere | 2021 ANTEGRIT - | cavce eoSinegit com
SOLUGIDH DE EnTEC -
ALHMACENAMIENTC PERLE CARZARY
EXTERND B8H -
STORAGE AREA,
NETWORKE

HPE

HPE SYHERGY

=11

BAFIS EUEENE
TERRAS
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ANEXOD 2
RELACICN DE EQUIFOS DE COMUNICACIONES
N SEDE GABINETE EGLIFPOS MODELSS SERIE UNIDAD EE RACK | GESTION
i |ZEDEOFERATIVA | GABMETEL IW_DC 50 Ot s3c0 FEWrZEaA5 100 & RENIEC
2 | SEDE OPERATIVA | GABINETE 3 S BC 50 0z A300 FOCRIZALLET £ AENIEC
3 | SEDEOPERATVA | GAMINETEZ SWF_BC 33 6% S3I00 EOCRAZ4LAEW i AENIEC
4 | SEDEQFERATIVA | BANINETE 10 SW _DC 5o 08 300 FOW2Z2AC13G 1 AENIEC
J | SEDEOPERATIVE | GABINETEZ Sw_DC_so 01 =300 FOWEL24) dna i REHIED
€ | SEDEOFERATVA | GABMNETE 2 W BL 58 06 S3E0 FOLAZIAUIER 1 REHIEC
7 | sEDEOFERATWA | GABIMETE 3 CORE 50 01 Sw-m13E FRSES4A00GA 18 RENIEC
3 |SEDE ORERATIVA | GABENTEZ CORE 50 ar SW-SI13E FESRAJICLED L] REHIEC
5 |SEDEQFERATIVA | GABIENTE 3 NGeriusOne Hetwarkis 2 SS-ETL
10| SEDE OPERATIVA | GABIENTE 3 Trandew Traview 11.4 TR El SE-HTL
1f | SEDE OPERATIVA | GABIENTE 3 aptiview DptiviEwRE-F5C 1531305 i EP-ETL
12 | SEDEOPERATIVA | GABIENTES Cabecers Gl Lisra ASR AMILE FUSIIAENNED 1 SA-gTL
13 | SEDE OPERATIVA | GSBIENTE 3 Cabacera o Cisoa ASH, 100X FYSI92300Z8 i SP-HTL
14 | SEDE OFERATIVA | GABIENTE 3 Sercer Ky Router g z ER-ETL
13 | SEDE OPERATIVA | GABINETE L Fiberiat FRAZ 1,33 & 4 FD_TOF
15 | SEDE OPERATIVA | GABIMETE 2 DET_ S FBOC FOTZITEUOLL i FD_TOF
17 | SEDE OPERATIVA | GABINETE 1 COLARORADCN ALODER - E1 F2HUMERD 1 FATH=IDP
1E | SEDE OPERATIVA | GABINETE L COABORACION ISA43TL-Y/EE £1M7107V0TE i PETH-TOP
15 | SE0E OFERATIVA | GABINETE L COLARORACION THEA-FA0 THEE1144013 23688 2 1 PETH-TZP
20 | SEDE OFERATIVA | GABINETE A COLABDAATION | CTI-CAMS-1806HAZ-KS WIPZRAA0RAT i FITH-TDR
21 | SEDE OFERATWA | GABINETE 4 COLABDRNCION Ciszo LCE 3108 FOMERAEPENL [ PSTHW-TBF
22 | SEDE OPERATIVA | GABINETES COLABDRAATIOH UCE 5P Selact 8248 SR23CLDO50 1 FETH-THP
23 | SEDE OPERASTVA. | GABINETE 4 COLABGRADION LICE SP Setect 5248 STRRELE01FW i PSTN-TDR
24 | SEDE OPERATIVA | GABINETE S COLABORACHOM BM-V3010 5FF 4TEIEZRZ a PETH-TDR
23 | SEDEDPERATIVA | GANINETE L0 | COLABDRACON UCS L3I0 WIPZLASOYLC 1 FETN-TOP
26 | SEBEOPERATIVA | GAMINETE 10 | CRIABORATON U £250 M2 O 3IRAANM 2 FETH-THRR
27 | SEDEQPERATIVA| GABNETE Cisco Router PER il | I5E-TDF
2E | SEDEOPERATIWA | GABWETE MEdla Converer A 1 |SF-TBF
25 | SEDEDPERATIVA | GABMETES Elzcr Switch: WE-C2060X-24T5-1 = i ISP-TBR
30 | SEDEQPERATVA | GABMNETES Civen Switch VWB-CI0ENN-ZATS-L s 1 ISP-TDF
3% | SEDFOPERATVA | GABWETESR CHECKPOINT DD-ZADE TR [SP-TOR
32 | SELT OPERATRIA | SABMETEA | CHECKPCINT DP-2008 317Taz16E 1 1SR-TDE
33 | SEDE QPERATVA | GABMNETEL CHECKPOINT 12000 151380283¢ 1 ISP-TOP
34 | SEDCOPERATIVA | SABMNETEL THECKSOINT 12200 1513682913 1 IZP-TDP
3% (SEDEOPERATIVA | GAEMETES | CHECKPOINT smar-1 30E0 LRZOT705005055 2 \SF-TDP
36 | SECEDPERATIVE | GABINETES CHECKPOINT Smart-1 3050 1RZDI70S0REY7Z 4 e
37 | SEDEQFERATIVA | GABINETES CHECKPOINT TE1SDX 17238A3550 E (SE-TOF
3T | SEDEOREMATINA | GABMETEL HF o 3 ASMIEC
3B | SEDE OFERATHVA | SABIMETE 1D FORCGEPOINT WR2pa0 E 1 RENIEC
40 | SEDE OFERATIVA, | GABIWETELL | FORCEPDINT kel 5 1 AEHIEC
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"RECENICG DF LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES. ¥ HOMBRES"
AFIG DEL BICENTENARID DEL PERD 200 ARGS DE WNOEPENDENCIE®

SEETIY] AW N e e s ¢ EELEYS Dn. |

4L |SEDZOPERATIVA | GAEWETES TISCD E3A-01395 E i RENIEE
42 | 3EDEOPERATIVA | GABINETED £1SC0 ES&-C1365 3 i RERIEC
A3 | SEDEOPERATHVA [ GAEWNETES RADWARE Afzan 41801074 1 SRTOR
A% | SEBEDFERATIVA | GABWETES RALDWIARE Altean 415841112 1 ISF-ToR
47 | SEDEOPERATIVA | BABINETE 3 LEHOVD 1PTHIBAIDELA AMESL1615 z {5P-TER
A6 | SEDEOPERATIVA | GABINETE 3 Cisca WE-C2T6X-4ATS-L i H RENIEC
47 | SEDEDPERATIVA | GABINETEE Cisol WE-CZEE0K-4ATSL & 1 REMIEC
BB | SENTOPERATIVA | GABMNETEL Cieco WE-CIEE0K-44 : 1 RENIEC

Heta: & indso de 12 implementacitn & proveedor podrd Fealizar [z visits #onioa al centre de datos
nara el levantamiento de informadion.
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“DECENIO DF LA IGUALDAD DE DPDRTUNIDADES PARA MUJSERES Y HOMERES"
ARG DEL BICENTEMARIO DEL PERU.200 ANOS DE INDEFENDENCIA™

B A B 5 Mk e e B EE (R EE G

ANEXQ 3
Equipamiento en Garantia y Soporte
Servicios del Centro de Datos Frecio soies | Situacion
"SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MAMTENIMIENTD CORRECTIVD 5£3.191,774.12 | Soporte

PARSA PLATAFOEMA TE SERVIDORES SUPERDOME"

“SERVICID DE MANTENIMIERTO PREVENTIVO ¥ CORRECTRIG BE 57 1°323,580.06 | Scporte
SERVILOR BLADE

“ADOUISICISION BE EQUIPAMIENTO DE PLATAFGRMA BE RESPAIDCG Y 5f 2,258,000.00 | Gerantia
RECUFERACION DE DATDS - ELECCIONES GENERALES 2021°

"INCREMENTS DE CAPACIDAD DE SERVIDORES OE AFPLICACIONES - 8F 2,481,478.00 | Garantia
ELEGCIONES GEMERALES 2021°

“ADGUISICION BE SERVIDOR TIFO RACK COM ALMCENAMIENTD - S5 1,804, 812,17 | Garantia
EtECCICGNES GEMERALES 20217

EBLUCION DE ALMACENAMIENTO ERTERND SAN - STORAGE AREA 5 271,750.00 | Garantta
MEFWORK

"SERVICID BE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTG AL BISTEMA ABIS | § 10, 236,250.00 | Scporte
(SISTEMA AUTOMATICO DE IDENTIFICAGION B IOMETRICAY
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.11 | FORMACION ACADEMICA
Reguisitos:

Para el Gerente de Proyectos:

Ingeniero titulado en las carreras de Electronica y/o Eléctrica y/o Telecomunicaciones y/o informatica yfo
sistemas y/o computacién y sistemas

Para el Administrador de servicios:

Ingeniero titulado en las carreras de Electronica y/o Eléctrica y/o Telecomunicaciones y/o informéatica y/o
sistemas.

Acreditacion:

El Titulo Profesional sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos
y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacicnal de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https:/fenlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link http:/fAwww titulosinstitutos.pe/,
segun corresponda.

En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en los referidos registros, el postor debera presentar
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

A2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

Para el Gerente de Proyectos:

Experiencia de cuatro (04) afios como minimo realizando gestién de proyectos y/o coordinacion de proyectos
alineados Housing o implementacion de data center y/o implantacion de servicios de telecomunicaciones.
Contabilizados desde la emision del grado.

Para el administrador de servicio:

Experiencia especifica minima de dos (02) afios operando y/o gestionando y/o supervisando servicios de Tl
bajo el marco de referencia ITIL o implementando mesas de ayuda o centros de servicios al usuario o Help
Desk de T|. Contabilizados desde la emision del grado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

importante

» Los documentos que acredifan la experiencia deben incluir los nombres y apeffidos del
personal clave, ef cargo desempefiado, ef plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de fa Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

*  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
(] adquirida por ef personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar ef mes
caompleto.

* Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiledad mayor a veinticinco {25)
afios anferiores a fa fecha de la presentacion de ofertas.

* Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida fiteralmente con
aquefla prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé
el personal corresponden con fa funcion propia def carge o puesto requerido en las bases.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10'000,000.00 (Diez milfones con
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o simitares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de |la conformidad
0 emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
«  Servicio de tercerizacién de centro de datos y/o centros de computo

*  Servicios de housing y/o housing para centro de datos y/o housing centros de computo y/o housing
en general.

*  Servicios de administracion de ceniro de datos y/o centros de computo

*  Servicios gestionados especializados de seguridad para centro de datos y/o centros de computo,

* Servicios de internet y/o internet dedicado y/o transmision de datos y/o interconexion de datos.

* Senvicio de centro de datos y/o centros de computo

»  Seivicios gestionados especializados para centro de datos y/o centros de computo

*  Servicio de infraestructura en la nube y/o nube On Premise y/o nube hibrida para centro de datos y/o
centros de computo.

e Servicio de Alojamiento de Gabinetes y/o Equipos de Telecomunicaciones

s  Servicio de Housing con interconexion de fibra oscura

* Servicic de acceso a internet.

Acreditacion:

l.a experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i} comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de page’, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para [a evaluacidn, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuandc se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedcres en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumird gue las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

"... el solo selfo de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propic postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a gue se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

{..)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente def postor [sea utilizando el término "cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual sf se contarfa con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante Ia cual debiera
reconocerse la valider de la experiencia”.
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el postor sea sucursal, o fue fransmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompaniar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9,

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturade se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambic venia publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin petjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia def postor, se debe valorar de manera integral fos
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
senfido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
objeto contractual no coincida literalmente con ef previsto en las bases, se
deberd validar la experiencia si las actividades que ejecutéd el postor
corresponden a la experiencia requerida.

» En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelflos
integrantes que se hayan comprometido, segtn fa promesa de consorcio, a
giecutar el objeto materia de la convocaloria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Confrataciones del
Estado”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requetimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de taf hecho a
la dependencia que aprobd el expedienie de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimienfo de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecio, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar fos postores en el literal e) def numeral 2.2.1.1 de
esla seccidn de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

\
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden
considera lo siguiente:

de prelacion de las cofertas, se

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacidn:

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento

La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas
ofertas puniajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segin la siguiente formula:

que contiene el precioc de la oferta {Anexo N° 6), segdn |Pi = OmxPMP
corresponda. Qi
i = Oferta
Pt = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i
Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio
100 puntos
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por ef comité de seleccion son objetivos v guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contrafacién. Asimismo, estos no pueden calificar
coh puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrafo, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitufo.

Conste por el presente documento, la coniratacién del servicio de alojamiento (Housing) para
Servidores, que celebra de una parte el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, en
adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20295613620, con domicilio legal en Jirén Bolivia N° 109 -

Lima, representada por [............. ]. identificado con DNI N° [......... ], vy de otra parte
[ o e, . con RUC N°® [ ], con domicilic legal en
[ e ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [............... 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente representado
por su Representante Legal, [..................ccoiiiiiiiinn, I, con DNI N° [....................], segln
poder inscritc en la Ficha N° [.............. I, Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ I @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en

los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [................... ], el comité de seleccion adjudicod la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°¢ 10-2021-RENIEC para la contratacion del Servicio de alojamiento (Housing) para
Servidores, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentaos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la coniratacion del Servicio de alojamiento (Housing) para
Servidores.

CLAUSULA TERCERA: MONTO 'O CONTRACTUAL
El monto total del pr presente conirato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ)], gue incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi comao
cualquier ofro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en Soles, en PAGOS
MESUALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excederad de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion aque resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

\
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de ios diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionaric competente.

En caso de retraso en ef pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 36 meses, el mismo que se computa desde el
dia siguiente de la suscripcidn del contrato.

La implementacion se debe realizar en un plazo de SESENTA (60) dias calendario (El traslado de
los equipos del lugar de origen en Sede Operativa hacia el centro de datos y puestos en
operacién no deben exceder los 5 dias calendario). Durante este periodo debera realizar el
traslado, instalacion y pruebas de los equipos de RENIEC en el Centro de Datos desde donde se
brindara el servicio.

El periodo de traslado, instalacion y pruebas de los equipos forma parte del plazo establecido
para la implementacion.

Plazo para el retiro de equipamiento

Culminado el servicio, el proveedor debera proporcionar todas las facilidades correspondientes
para que RENIEC pueda retirar su equipamiento dentro de los diez (10) dias calendario
posteriores a la fecha de culminacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

+ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO} a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacion.

Importante

Al amparo de fo dispuesto en el numeral 149.4 del articufo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones def Esfado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

‘De fiel cumplimiento def contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de fa retencion que

debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero fotal de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

« Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traveés
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL

J
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DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma gue debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Contrataciones del Estado, si el postor ganador de fa buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%)} del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

* "De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de
fa retencién que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nomero total de

pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuslto a la finalizacién del :
mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por refacién de ftems, cuando el monto
del ftem adjudicado o fa sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del artfculo 152 def Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del artfculo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

importante para la Entidad

Sélo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente
clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD oforgars [CONSIGNAR NUMERC DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO
DEL CONTRATO ORIGINAL] def monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y
OPORTUNIDAD PARA LA SOLICITUD], adjunfando a su solicitud la garantia por adelantos
mediante carta fianza o pdliza de caucién acompafiada def comprobante de pago correspondiente.
Vencido dicho plazo no procedera fa solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto soficitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a Ia
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segn corresponda,

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion, previo informe de la Sub Gerencia de Soporte Técnico
Operativo, quien verificara el cumplimiento del servicio de acuerdo con lo solicitado en los
terminos de referencia, en el plazo méximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO
QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos {2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar ef plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL. CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este

T\
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supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicics manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las cbligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con ei Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es Un afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a ia siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Ul O F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, fa forma de célcuio de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica ef supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segtn corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de Ia gjecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié
gjecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
ofras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualguiera de las partes puede resclver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
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articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los darfios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las gue se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contratacicnes del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en fo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corrasponda, vy
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado ¥ su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamenio de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obiigatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, seglin lo previsto en el numeral 4521 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con

" De acuerda con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimade sea menor o igual a cinco millones con 00/100
sofes (S/ 5 000 00O,00).
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todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilic para efecto de las notificaciones gue se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceecvue e, 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes o firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [ooeeiieeean, ] a
[CONSIGNAR FECHA).

‘LA ENTIDAD* “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC

Presente.-

El que se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQ DE

SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N°® [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARQ BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE12 Si | No |

Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de fa descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de ia orden de servigios'3

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a fa direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Esta informacién sera verificada por [a Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabaje y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link htip://www2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracidn, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de Servicios, segun lo
seflalado en el numeral 149.4 del articulo 149 ¥ numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el cantrato can una orden de
servicios.

~
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion Jurada es la siguiente:
ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC

Presente.-

El que se suscribe, [................. ]. representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que ia
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s)
MYPE'S Si l No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciébn o

Razdn Social :

Domicilio Legal ;

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1® Si | No |
Correo electronico ;

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio:

... [CONSIGNAR 8i O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contrafos periddicos de prestacién de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empieo en fa seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en &l link
hitp:/fwww2 trabajo.gob. pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro salicite la retencién del diez por ciento {(10%} del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin
lo sefialado er ef numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 157 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

15 Ibidem.

'€ |bidem.
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1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenders validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

"7 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacidn de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CiViL
SERVICIO DE ALOJAMIENTO (HOUSING) PARA SERVIDORES - CONCURSO PUBLICO N*® 10-2021-RENIEC

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obiigo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y regias del procedimiento de
seleccion,

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
~ presentada por el representante comiin del consorcio.

\

o/




i

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
SERVICIO DE ALOJAMIENTO (HOUSING) PARA SERVIDORES - CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seflores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo ill de la seccién especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion gue acredife el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de fas ofertas de la presente seccién de las bases.

~




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CiVIL
SERVICIO DE ALOJAMIENTQ (HOUSING) PARA SERVIDORES - CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIViL
SERVICIO DE ALOJAMIENTO (HOUSING) PARA SERVIDORES - CONCURSQ PUBLICO N° 10-2021-RENIEC

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 10-2021-RENIEC

Asimismo, en caso de obfener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamenic de ia Ley de
Contrataciones del Estado, bajo |as siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADQ 1i.
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2],

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
gjecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [......ccoeeeiniii . ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes;

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 11
CONSORCIADO 1] ]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADQO 1]

] o OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [y 1o
E * CONSORCIADO 2] 6
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%20

' Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
'® Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimalas.

® Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consarcio,
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, fas firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁore§ i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC
Presente -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL
SERVICIO DE ALOJAMIENTO (HOUSING) PARA SERVIDORES

TOTAL

E| precio de la oferta es en Soles, incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
prucbas v, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepte la de
aquellos postores que gocen de alguna exoneracidn legal, no incluiran en el precio de su oferta los
tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda

Importante

e [l pbstdf debe cons:g.m’;‘wre.r p}'ec}'c; total de la dferfa, sin perjﬁicio qiie, de resultar favorecido
con fa buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tribtito materia de fa exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁoresi

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®! se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el
lugar establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad)

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en
cuyo caso debe ser suscrita por el representante comiin, debiendo indicar su condicion de
consorcio con contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

En el articulo 1 del "Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas furidicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de-tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aguéllas que ejerzan la opcién pravista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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SERVICIO DE ALOJAMIENTC (HOUSING) PARA SERVIDORES - CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2021-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesio establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Irhportante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
{a Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

. También le asiste dicha facultad af 6rgano encargado de las contrafaciones o al 6érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
‘ganador de fa buena pro.




