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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ e La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
- e completada por la Entidad durante la elaboraciéon de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
9 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
SRR especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
s Abc ¥ por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 . las contrataciones o comité de seleccién, seglin corresponda y por los
‘ proveedores,
. ” Lo Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 mpo ante;{ara fa E"t'dad encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin
o Xyz corresponda, y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion
de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Caior da Fisie Automdtico: Para el contenido en general ]
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ : | mento en ge |
5 Taano de Letia 10 : Para el cuerpo del docu‘ © en genera
Q : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
" Anterior : 0
8 Expadiads Posterior : O
Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamariio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn

Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECQPI el acceso a la informacion referida
las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones

¥ . .
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.2

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

. Importante

= Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las |
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contraseria). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e [En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren

inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE

restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su

participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier ofro momento, dentro del plazo

establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

\
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Importante

» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y |
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
_ perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularics previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

.o Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrdnica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

. Importante

. procedimientos de seleccion segiin relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda, verlflca la presentacion de lo exigido en la seccidn especifica
© ortente N de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
7 si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos funcionales y condiciones de las

*Especificaciones Técnicas, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con
requerido, la oferta se considera no admitida.

‘?\
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1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https:/iwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
. consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de

\
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La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacién
de las ofertas empatadas se efectta siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripciéon en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de

, seleccidn, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
/ incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de Ia
admision, no admisién, evaluacién, calificacién, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

\
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El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

- Importante

. Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
i 0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
. presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
- articulo 64 del Reglamento. :

\




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION  SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA —

E‘lczca:ra Oﬁmm PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

] CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

~ Importante

seleccién, segun corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de los participantes

confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

de seleccion, segun corresponda.

tiempo posible, previo pago por tal concepto.

corresponda.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
2 ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.
@
ka apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
a(,. a declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

ernbm

e Una vez oforgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de

y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité

* A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos |
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y aimacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en el menor

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtn

\
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
los que se puede perfeccionar con la recepcién de la orden de compra, conforme a lo previsto
en la seccién especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el

contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de compra, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

 El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
/\ con la suscripcion del contrato o la recepcién de la orden de compra. En caso la Entidad perfeccione

S orienze 3 el contrato con la recepcién de la orden de compra no debe incluir la proforma del contrato

establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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- Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los coniratos derivados de
procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item adjudicado o la .
sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual gjecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:/iwww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/Avww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).
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Advertencia

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de lo
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser
S/ el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulc 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

\
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En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)




Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION = SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
Erm:tro Orianta  PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

\

o

CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente
SA
RUC N° : 20103795631
Domicilio legal . Av. Augusto Freyre N.° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto
Teléfono: : 065 - 253500 — Anexo 1350
Correo electronico: . rrodriguez@elor.com.pe;cnogueira@elor.com.pe;

rsalazar@elor.com.pe; gmartinez@elor.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion de la “Adquisicion de

renovacion de licenciamiento del Sistema Informatico Comercial ISCRM para Electro Oriente
SA’

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante documento GA-XXX-2022 el XX de octubre
de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios / Directamente Recaudados.

. Importante

. La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero del
. Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de seleccién.

Qrieng,

1.5,\SISTEMA DE CONTRATACION

Miembro .
Tt El presente procedimiento se rige por el sistema Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido en

eI expediente de contratacion respectivo.

<
421,4 iis qn\"‘
1.6. MODALIDAD DE EJECUCION

Sin modalidad.

od-7- DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

Trutar
<> No aplica.

Q’féj -.a\ﬂ

1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccidn de las bases.
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1.9. PLAZO DE ENTREGA

El plazo de entrega de la licencia sera de veinte (20 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de la firma del contrato o Pedido Marco.

El plazo de duracién de la vigencia de la licencia debera ser de setecientos treinta dias (730)
dias calendario, conta bilizados a partir del dia siguiente de la activacién de la licencia ISCRM,
para lo cual EL CONTRATISTA debe remitir el documento de uso de licencia a nombre de Electro
Oriente S.A.

1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben el costo de reproduccion de las mismas, a $/5.00 (cinco y 00/100 Soles), al contado
y en efectivo en:

e Oficina de Tesoreria de la Entidad, sito en Av. Augusto Freyre N 1168, Central Térmica —
lquitos; 6

e Mediante depésito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-0100000950 de la institucién financiera
Banco BBVA Continental.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.11. BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N.° 082-
2019-EF, y sus modificatorias.

Ley N.° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

Ley N.° 31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afio Fiscal
2022.

Decreto Supremo N.° 344-2018-EF, Reglamento de la ley de Contrataciones dl Estado, y sus
modificaciones

R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.
Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

R.M. N° 238-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19".
R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19".
R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19",

R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacién de
Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacion de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades
- del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

™
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos pablicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

‘Advertencia

exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante la
- Sila Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que e/
- servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera
exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad,

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)*

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira
también para acreditar este factor.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de

interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida,

o
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f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

~Importante

El 6rgano encargado de ias contrataciones o el comité de seleccion segin corresponda,
- verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido,
. la oferta se considera no admitida.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificaciéon”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacidn de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion del cinco por ciento (5%) por tener la condicién de micro y
pequefia empresa (Anexo N°10).

| Advertencia

. El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no podra ;
| exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acépites
7 ‘Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores de |
| evaluacion”.
o |

8 de SB\zﬁs’ PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 0011-0301-94-0100000950
Banco . Banco BBVA Continental
N° CCl¢ ;. 011-301-000100000950-94

*  Dicho documento se tendr4 en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

%  En caso de transferencia interbancaria.
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2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdodigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

. Advertencia

- De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion gue puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y

. sfempre que el servicio web se encuentre activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en I0s literales e) y f). ‘

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

: Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asf como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podréan ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item |
adjudicado o la sumatoria de los montos de los jitems adjudicados no supere el monto sefialado |
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. i

Importante

« Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la |
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual |
ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan. |

7 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

8
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e De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior

tengan validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos

y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de

documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en

cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el

presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A., sito en
Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto o manera opcional podra presentar la
documentaciéon para el perfeccionamiento del contrato a los siguientes correos:
rsalazar@elor.com.pe; gmartinez@elor.com.pe y roy.saenz@mecolabora.com.pe, mientras dure
el estado de emergencia impuesto por el estado.

2.6. FORMA DE PAGO

s Oriear,

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista en (2) armadas
y de forma anual, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la
onformidad del servicio, siempre que se verifiguen las demas condiciones establecidos en el

e 4

Miembro  contrado.
Tiwular

ago Anual: Dos cuotas, cada cuota equivale al 50% del monto total contratado. Los pagos se
~ realizaran de la siguiente forma:

Nede | S : = : ;
Pago | Plazo ~ Entregables _Monto
. o B .. 1112 del
1er | A partir del dia siguiente de la activacion de la Entregable del FORto
Pago | licencia del sistema ISCRM. numeral 5.6 coniratado
2do. | A partir de los 366 dias calendario de la Entregable del 1rqgn?§l
Pago | activacion de la licencia del sistema ISCRM. numeral 5.6 coritratado

El pago se gestionara luego de la emision de la conformidad cuantitativa (Acta de Conformidad
Técnica del Bien) sera suscrita por el responsable de Almacén y el Jefe de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion.

Para el efecto EL CONTRATISTA debera presentar en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A.,
sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 Iquitos, o remitir a la casilla electrénica tramite@elor.com.pe
y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

Comprobante de pago electronico o fisico, dos (02) copias.

Contrato o Pedido Marco o Pedido de Compra (segtn sea el caso), dos (02) copias.
Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco, (de ser el caso), dos (2) copias.

Guia de Remisién sellada por el responsabledel almacén, dos (02) copias.

Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion (de
ser el caso), dos (02) copias.

= Entregables del contratista indicados en el numeral 5.6 Documentos entregables de la
presente Especificaciones Técnicas, dos (02) copias.

9

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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Documentos que complementara el Administrador de contrato al expediente de pago:

Acta de conformidad técnica de bienes suscrito por los reponsables de almacén y el Jefe
del Dpto. de TIC, dos (02) copias.

= Movimiento de mercancias del sistema ERP SAP, dos (02) copias.
= Especificaciones Técnicas, dos (02) copias

Informe Técnico del jefe del Dpto. de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, con
el visto bueno del Supervisor de Sistemasde Gestiéon ERP, dos (02) copias.
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CAPITULO Il

REQUERIMIENTO
3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
FORMATO:
- ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
Electro Oriente BIENES
Deneconds Frograns
CODIGO PGAL~004-FO02 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
}__EQRSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2018 LOGISTICA Y FINANZAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
ADQUISICION DE RENCVACION DE LICENGIAMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO
COMERCIAL ISCRM PARA ELECTRO ORIENTE S.A.

2. FINALIDAD PUBLICA
l.a Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente - Electro Oriente S.A.
reguiere contratar la Adquisicion de Renovacion de Licenciamiento del Sistema informatico
Comercial ISCRM para Electro Qriente S.A., el cual cuenta con los modulos necesarios para sl
manejo automatizado de las operaciones comerciales y reportes necesarios para procesos de
control de las entidades supervisoras, a fin de garantizar la operatividad y continuidad de los
procesos y operaciones comerciales,

ANTECEDENTES

Electro oriente S.A. es una empresa que brinda el servicio de energia eléctrica dentro de su zona
de concesion orientada a satisfacer las necesidades de los departamentos de Loreto, San Martin,
Amazonas y el Norte de Cajamarca.

La Gerencia de Planeamiento, Gestién y Regulacion a través del Departamento de Tecnologlas
de Informacién y Comunicaciones realiza las actividades de administracion, soporte vy
mantenimiento de los bienes y servicios: licenciamiento de software, sistemas, equipos
informaticos y de comunicacién de Electro Oriente S.A.

Actualmente nuestro proceso comercial se encuentra soportado en la herramienta informatica
denominado sistema comercial ISCRM. i

En ese contexto, se requiere ka Renovacion de Licenciamiento del Sistema Informatico Comercial .,
ISCRM, a fin de asegurar la operatividad y continuidad de los nuestros procesos comerciales en -
beneficios de los clientes internos y externos.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

+ Obijetivo General:
Adquirir la renovacion de licenciamiento del Sistema Comercial ISCRM para Electro Oriente
8.A.

« Objetivo Especifico:
= Asegurar la aperatividad y continuidad de los servicios del proceso comercial.
«  Actualizacion de las Gltimas versiones del software para el uso éptimo de los mismos.

5. ALCANGCE Y DESCRIPGION DE LOS BIENES A CONTRATAR

5.1. Caracteristicas y Condiciones
La renovacion de licenciamiento comprende los accesos de forma ilimitada al sistema
informatico comercial para personal involucrado en el proceso comercial y las éreas de
consulta en todas las sedes empresariales de ELOR, asi como, en oficinas destinadas a la
atencion de servicios comerciales gue requieran su uso.

5.1.1. Caracteristicas Técnicas
L.a renovacian de licenciamiento debera contar con las siguientes caracter(sticas
técnicas.

Sistema Comercial IsCrm
Caracteristicas Descripcién

Microsoft Visual Foxpro, Visual Studio NET {(Front
End) y SQL SERVER (Back End)

Arquitectura Windows Cliente Servidor con WEB AP de N Capas

Plataforma
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Arquitectura Web ASP NET de N°, capas

Tipo de Autenticacion Propia del Sistema y Windows

Escalabilidad Determinado por fa red y SQL SERVER

Soporte de Transacciones

Implementado en SQL SERVER

Seguridad de los Datos

Implementado en SQL SERVER

Recuperabilidad

Procesos sectorizados reversibles y repetibles

Interoperabilidad

Reportes y Carga de Datos en EXCEL y WORD

Interface

Grafica estandarizada en Windows y Web

Eficiencia

Reglas de Negocio implementadas en SQL SERVER

Mantenibilidad

Configuracion mediante tablas

Aplicabilidad

Adecuado a las normas regulatorias del Pert

1. Arquitectura

ISCRM tiene una arquitectura de N capas, cuyas caracterfsticas son las que se

detallan a continuacion.

2. Capa de presentacion

Comprende la interfaz del sistema con el usuario. Esta capa ha sido desarrollada

en plataformas Windows
siguientes imagenes:

y Web (Visual Studio NET). Una muestra son las
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Imagen N.° 01: Interfaz de escritorio Windows.
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Imagen N.° 02! Interfaz Web.

La interface de usuario tiene las caracteristicas de ser amigable, intuitiva y

estandarizada, permitlendo su asimilacién y aprendizaje con facilidad. Las..
funciones del sistema se cargan mediante una barra de menus, ejecutandose como.
procesos o formularios de visualizacion o entrada de datos. Los didlogos y-

formularios han sido cuidadosamente disefiados para un facil manejo y maxima_ -

productividad.

Los reportes se pueden obtener en pantalla, impresora o en archivos electrénicos
en formatos TXT o Excel, de acuerdo a las necesidades de los usuarios, facilitando
la elaboracién de todo tipo de informes.

Adicicnalmente, el sistema soporta la operacidn integrada con herramientas de
ofimatica como Excel y Word, tanto para los reportes como para la carga de datos,
para los diferentes procesos.

Capa de aplicacion.

La capa de aplicacion, comprende a todos los componentes dedicados al
procesamiento de las interacciones de la capa de presentacidn y que solicitan los
servicios implementados en las reglas de negocio del software y su respectivo
almacenamiento en [a base de datos.

Capa de servicios - datos {("Business Service")

La capa de servicios, comprende a todos los componentes dedicados al tratamiento
de las reglas de negocio del software, el procesamiento de la informacion vy su
respectivo almacenamiento en Ja base de datos.

Para lograr la maxima eficiencia y rendimiento del software, la capa de servicios se
encuentra implementada en TRANSACT SQL SERVER. Todos los procesos,
calculos, reportes y carga de datos estan implementados como procedimientos
almacenados de SQL SERVER, los mismos que son invocados por las capas de
aplicacion y de presentacion para las diferentes funcionalidades que soporta el
sistema.

Actualizacion de versiones

El proveedor debera asegurar que Electro Oriente S.A., tenga acceso a la tltima
version existente del producto licenciado, desde el momento de la firma del contrato
y durante la vigencia del mismo.

~
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6. Funcionalidad
El sistema soporta en forma integrada fodos los procesos comerciales, permitiendo
la automatizacién compieta de todas las transacciones comerciales, tales como
solicitudes de nuevos suministros, facturacion, cobranzas, control de morosidad,
gestion de las conexiones, pérdidas y control de calidad del servicio.
El sisterna permite la gestion comercial de todos los clientes de la empresa en
forma integrada, soportando tanto a clientes con medicion simple o maltiple.
Permite la gestion integrada de la comercializacion de toda la empresa, aun cuando
la base de datos se encuentre distribuida, permitiendo el accese a la informacién
desde cualquier sucursal sea en una red local, WAN o INTERNET.
El sisterna cuenta con un registro de auditoria, que permite verificar y controlar ias
transacciones que se realizan. Cualquier modificacion de los datos se registra con
su respectiva fecha de ejecucion y responsable de la operacidn. De esta forma
siempre es posible saber quién efectud un cambio u operacion, eliminando la
posibilidad de cambios o accesos no autorizados.
El sistema cuenta con una interface de usuarfo grafica amigable intuitiva y
estandarizada, que permite su asimilacion y aprendizaje a un costo muy bajo. Los
médulos se cargan mediante una barra de herramientas o men principal, desde fa
que se ejecutan los procesos o se cargan los formularios de entrada de datos. Los
diglogos o formularios de entrada de datos han sido cuidadosamente disefiados
para un facil manejo vy méxima productividad. Se cuenta también con un sistema
de ayuda en linea, facilitando el aprendizaje del uso del sistema.
El sistema soporia la operacion integrada con herramientas de ofimatica como
Excel y Word. Los reportes se pueden obtener en impresora o en archivos
electrénicos en formato DBF o Excel, de acuerdo a las necesidades de los usuarios,
facilitando enormemente la elaboracion de todo tipo de informes.

Detalle de Funcionalidad
El sistema Informatico soporta los procesos comerciales de una empresa de
distribucion de energia electrica tales como:

6.1. Atencion de Reclamos.

El sistema puede ser configurado para satisfacer las exigencias de las
directivas de solucion de reclamos emifidos por el orgahismo regulador,
Permite el registro en linea de todos los reclamos y su seguimiento desde la
recepcion, acciones efectuadas en la etapa investigadora, actas de reunion
de trato directo, actas de conciliacion y resoluciones de atencion respectivas.
El sistema permite poner en suspenso el cobro de los conceptos materia del
reclamo, hasta la solucion del reclamo, luego de la cual se puede emitir la nota
de credito o debito correspondiente, de acuerdo a las condiciones de solucion
respectivas.

Se provee reportes de seguimiento y control de los reclamos permitiendo la
medicién de los tlempos de atencion. Asimismo, se provee de metanismos
para alertar a los gestores via correp electronico sobre los vencimientos de
los plazos de acuerdo a las directivas v procedimientos de solucién de
reclamos.

El sistema también provee reportes de reclamos a ser entregados a los
fiscalizadores de los organismos reguladores, de acuerdo a la normatividad
vigente.

. Atencién de Servicios Complementarios.

El sistema permite atender diversos tipos de nuevos suministros, tales como
suministros con medicion simple, medicién mdltiple, clientes regulados y
clientes libres. Soporta el registro en linea de la solicitud de instalacion,
generando dérdenes de trabajo para la ejecucién de la inspeccién de
factibilidad y posterior instalacion del suministro, proporcionando un
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mecanismo de seguimiento de atencion de la solicitud desde su recepcion,
hasta la puesta en servicio.

También permite elaborar presupuestos de instalacion con la correspondiente
emision del comprobante de pago electrénico (Boletas de Venta y Facturas).
La emision de comprobantes soporta el otorgamiento de facilidades de pago
con el cargo automatico de las cuotas respectivas en los recibos de consumo.
Para la elaboracién de los presupuestos, se proporciona un esquema de
plantillas de presupusstos, que se pueden configurar para satisfacer multiples
tipos de presupuestos de instalacion, los gue son seleccionados de acuerdo
a las caracteristicas de las conexiones solicitadas por los clientes.

Luego de completado el ciclo de atencion de la solicitud, se generan o
actualizan los datos de los suministros de manera automatica, quedando
habilitados para el proceso de facturacion.

En forma similar a la atencion de solicitudes de nuevos suministros, se
proporciona el soporte necesario para efectuar el registro y atencion de
solicitudes de cambios y actualizaciones de las condiciones contractuales del
suministro (nombre, direccién, DNI, RUC, etc.), asi como solicitudes de
modificaciones de las conexiones (cambio de medidor, retiro y reinstalacion
de medidores, puntos de conexidn, etc.).

Asimismo, se proporciona el soporte necesario para los otros tipos de
solicitudes tales como Servicios varios (Venta de bases, alquileres y otros);
registro de Pedidos, Denuncias de Deficiencias y requerimientos de los.
clientes, registro y seguimiento de Ordenes de Trabajo que pueden ser
programados y asignados a un técnico o empresa de terceros para su
ejecucion,

El sistema proporciona los reportes de seguimiento y control correspondientes
a estas operaciones, de acuerdo a las disposiciones de los organismos
reguladores.

El sistema permite la emision de notas de crédito/débito electronicas sobre los
comprobantes emitidos afectando directamente la cuenta del cliente, sin
necesidad de realizar una Re facturacion sobre el recibo.

6.3. Procesamiento de Lecturas de medidores
El sistema permite el ingreso de las lecturas de medidores mediante
digitacion, directamente en la base de datos del sistema.
Alternativamente, el sistema provee interfaces para la generacién de archivos
que seran cargados en los equipos portatiles de datos (PDT) ¢ celulares, para
la captura de las lecturas de los medidores de los suministros, asi como la
importacion de los datos capturados en estos equipos a la base de datos del
sistema. La configuracion de estas interfaces es parametrizable, mediante
tablas, en las que se define la estructura de los archives a generar e importar,
asi como la transformacion de los datos que sea necesaria.
También se cuenta con la aplicacion de toma de lecturas ISLecturas que
permite la captura de las lecturas de los medidores, incluida fa foto de la
lectura tomada, en equipos celulares (Android). Esta aplicacidn se conecta en
linea con el sistema ISCRM usando el Internet para la carga y actualizacion
de las lecturas y fotos directamente de la base de datos.
Para el control de calidad de las lecturas capturadas, se proporciona reportes
de consistencia de lecturas, que permite verificar las lecturas ingresadas
comparando los consumos resultantes con consumos estimados por métodos
estadisticas y mediante el uso de parametros de desviacion maxima.
Ademas, para los sistemas de medicion multiple electronica, se proporciona
de un mecanismo de importacion de las lecturas de medidores desde los
archivos texto generados por los sistemas de gestién de dichos medidores en
formato resumido o en pulsos. El sistema soporta los formatos de archivo de
todas las marcas de medidores que usualmente estdn disponibles en el
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6.4.

6.5.

6.6.

mercado. Asimismo, el sistema proporciona el almacenamiento de estos
archivos cargados al sistema para ser consultados en cualquier momento.

Cargos en Cuenta de Otros Conceptos

El sistema soporta el cargo de otros conceptos diversos, distintos de los
conceptos por consumo, para ser cobrados en el recibo de consumo. Estos
conceptos se administran en cuentas separadas permitiendo la programacion
del cobro en cuotas con los respectivos intereses e impuestos.

Se permite el registro de todo tipo de conceptos tanto por digitacion como por
importacion desde archivos externos. Entre estos se soporta la carga de
consumos por servicios generales y servicios compartidos de edificios de
departamentos, incluyendo el prorratec del importe resultante entre los
usuarios de estos servicios generales.

Calculos y Emision de Recibos por Consumo

El sistema mantiene los consumos de los suministros en una cuenta corriente
individual, incluyendo los cargos facturados en cada periodo. Esta cuenta
corriente contiene toda la informacién de consumo de los suministros, con
informacién de los periodos facturados en forma histérica, permitiendo el
control efectivo de los cargos facturados y sus respectivos pagos.

El sistema soporta el cargo acumulado de los recibos adeudados. La
cancelacion de estos recibos se efectia de manera incremental, por
antigliedad de deuda, desde los mas antiguos a los mas recientes. ]
Para el calculo de facturacion de los recibos, se proporciona mecanismos de
parametrizacion mediante tablas para el soporte de las diferentes
modalidades de aplicacion de pliegos tarifarios, impuestos y otros cargos de
acuerdo a las normas regulatorias vigentes.

El sistema soporta la facturacion de clientes regulados y libres, asi como
también aquellos clientes que cuentan con contratos especiales de suministro.
Para la aplicacion de los precios en el proceso de facturacion, el sistema
soporta la ponderacién automatica de tarifas, de acuerdc a las normas
vigentes.

El sisterma soporta la modalidad de redondeo por liquidacién en cuenta. En
esta modalidad, los cargos por redondeo se van arrastrando en los recibos
posteriores, evitando cualquier perjuicio al cliente.

Para la emision de recibos el sistema soporta la impresion de graficos de
evolucién de consumo para proporcionar al cliente informacion de calidad y
de facil interpretacion, acuerdo a las exigencias del organismo regulador.
Para la aplicacion de intereses a las deudas de los suministros, se soporta la
modalidad de cargo de intereses parciales calculados entre las fechas de
emision de los recibos. Los intereses de pagos posteriores a la fecha de
emisién son cargados en el recibo siguiente. El calculo es completamente
automatico y los parametros de célculo tales como tasas de interés, mora y
otros se ingresan en fablas,

Para la captura automatizada de los recibos pagados por los clientes, el
sistema permite imprimir en los recibos la informacion clave en codigos de
barras, los cuales se usan posteriormente para el registro de los pagos de los
clientes mediante el uso de equipos lectores de cédigo de barras.

Emisién de Notas de Crédito/Débito

El sistema soporta el calculo y emision de notas de Crédito/Débito en aquellos
casos en los que se hubiera registrado un error en el calculo de fa facturaciéon
de los recibos de consumo.

La emision de notas de crédito/debitc genera el registro de informacion
reservada para auditoria, que permite efectuar un control efectivo para le
emision de estos comprobantes de pago.
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El sistema proporciona también reportes detallados y resumidos de las Notas
de Crédito y Débito emitidas por recibos de consumo, por diversos criterios de
seleccion tales como por fechas, operador, por sectores y por tipo de Crédito
o Débito.

6.7. Registro de Pagos de Recibos
El sistema soporta el registro de los pagos de los clientes por digitacion
manual o mediante el uso de equipos lectores de codigo de barras.
El registro de los pagos incluye el almacenamiento automatico de la fecha y
hora de pago, asi como el usuario que efectlia la operacidon. Este ingreso
puede realizarse en linea o en forma diferida.
Permite la impresion de un refrendo electronico en los recibos cobrados en
caso el registro se haga en linea.
Permite la liquidacion de Recibos pagados, con el registro correspondiente de
los importes cobrados en efectivo, cheques y los depdsitos efectuados en los
bancos.
El sistema proporciona diversos reportes de los pagos registrados, de manera
detallada o resumida tales como listados detallados de pagos, resumen de
cobranza por tarifas, conceptos y meses, inventario de deudas, por tipos de
tarifas, conceptos y meses, reportes de indicadores de cobranza y morosidad,
reportes de conciliacion de saldos adeudados.

6.8. Gestion de Cobranza Dudosa

El sistema provee de un mecanismo de administracion de la cobranza dudosa, ,
permitiendo la provisidn contable de las respectivas deudas tanto por
antigliedad de deuda como en forma total por cliente, por nimero de meses
de deuda. El sistema se puede configurar para que, en cada periodo, en el
proceso de facturacidn se proceda a pasar en forma automatica las deudas a
provisién de cobranza dudosa, de acuerdo a las politicas contables de la
empresa,

6.9. Gestion de Cortes y Reconexiones de Servicios
El sistema proporciona reportes para la ejecucion de cortes de suministro para
todos aquellos clientes que tienen deudas de consumo no pagadas en los
plazos de pago establecidos.
Tambien permite obtener reportes para la ejecucién de reconexiones de
suministro, para aquellos clientes que estando con el servicio cortado,
hubieran pagado sus deudas.
El reporte en este Gltimo caso, se puede obtener inmediatamente luego de
haberse registrado los respectivos pagos en el sistema, Los importes por corte
y reconexion respectivos se cargan en el siguiente recibo.
El sistema soporta el registro manual de Cortes y Reconexiones Ejecutadas,
asi como por importacion de archivos. Para ello, el sistema provee de
interfaces para la generacién de archives para la carga de equipos portatiles
de datos PDT o celulares, asi como la importacion de los datos capturados en
estos PDT's a la base de datos del sistema. La configuracion de estas
interfaces es parametrizable, mediante tablas, en las que se define la
estructura de los archivos a generar e importar, asi como la transformacion de
los datos que sea necesaria.
También se cuenta con Ia aplicacién de registro de cortes y reconexiones
ISCortes que permite Ia captura de la ejecucién de cortes y reconexiones,
incluida la foto del medidor, en equipos celulares (Android). Esta aplicacion se
conecta en linea con e} sistema ISCRM usando el Internet para la carga y
actualizacién de los cortes ejecutados directamente de la base de datos,
El sistema ofertado se encuentra adecuado a la RS OSINERGMIN N® 159-
2011-08/CD "Fijacion de los Importes Maximos de Corte y Reconexion”,

7




m Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
- ADJUDICACION = SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
Elactro Orienta PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

_ FORMATO:
2 :, ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAGIGN DE
i BIENES
Elcctro Oriente
| CODIGO PGAL-004-FOD2 ELABORADC POR: REVISADO POR: APROBADC POR:
| VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2018 LOGISTICA Y FINANZAS

contando con la implementacidn aciualizada de los procedimientos de
aplicacion de los cargos por corte y reconexion, especificados en dicha norma.

6.10. Consultas de Estados de Cuenta
El sistema provee la consulta de los datos y cuentas de los clientes desde una
sola opcion desde la que se puede visualizar o imprimir fodos los datos de los
suministros,
Asimismo, el sistema permite visualizar la ubicacion del suministro en un
mapa grafico {Google Maps) si se cuenta con las coordenadas UTM del
suministro, almacenadas en la base de datos, muy Gtil para las ordenes de
trabajo que se ejecutan en el suministro.
También se proporciona el reporte detallado del caloulo u-aplicacién de cargos
por los consumos efectuados, reporte detallado de calculo de intereses,
cargos por reposicién y mantenimiento, calculos de compensaciones, muy
Gtiles para satisfacer las exigencias de los organismos reguladores.

6.11. Gestion de Facilidades de Pago
El sistema provee el soporte necesario para el otorgamiento y administracién
de facilidades de pago. El nGmero de cuotas, las tasas de interés, los limites
de montos e iniciales y ofros parédmetros se definen mediante tablas,
permitiendo adecuarse 2 las politicas de cobranza de la empresa.
Se soporta 2 modalidades de otorgamiento de facilidades de pago:
amortizacion de recibos atrasados y financiamiento de la deuda en ciiotas.
En la primera modalidad, se permite que el cliente amortice sus recibos
atrasados, dejando pendiente los siguientes recibos. Las amortizaciones
pueden programarse para que en los recibos solo se consigne una fraccion
de la deuds, de tal manera que la totalidad de la deuda sea cancelada en
clerto nimero de meses, sin necesidad de que el cliente se acerque a solicitar
la amortizacion todos los meses (Pian Control de Deuda).
En la segunda modalidad, todos los recibos pendientes del cliente se cancelan
y la deuda resultante se financia en cuotas a ser cargadas en los recibos
siguientes. El nimero de cuotas, las tasas de interés, los limites de montos e
iniciales son parametrizados mediante tablas.
Para el otorgamiento de facilidades, el sistema soporta el registro v emisién
de compromisos de pago (transacciones extra judiciales).
Reportes de recibos de pago emitidos vy facilidades otorgadas.

6.12. Gestién de Conexiones y Ordenes de Trabajo.
El sistema permite Hlevar el registro y control de los medidores que ingresan
al laboratorio de medidores para su contrastacion y posterior instalacion.
También permite registrar y controlar los precintos que se instalan en los
medidores y cajas porta medidor.
Para cada ingreso de un medidor se genera una ficha (numerada
automaticamente) en la que se registra el ingreso, reparacion, contrastacion
y despacho del medidor, registrando informacién muy Utif para determinar el
estado y ubicacion del medidor.
El sistema proporciona también un sistema de gestion de érdenes de trabajo
para la atencion de solicitudes, mantenimiento de conexiones, verificacion y
saneamiento de conexiones, campafias de deteccion de posibles hurtos de
energia y ofros diversos. Las ordenes de trabajo se generan por lotes de
solicitudes, suministros y otros criterios dependiendo de las necesidades de
la empresa, El sistema provee herramientas para el control v liguidacion de
: estas Ordenes de trabajo, incluyendo la liquidacion de los servicios vy
sidente materiales utilizados, para el pago de los contratistas y el registro contable
Titular correspondiente.
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El sistema proporciona reportes diversos como ingresos y salidas de
medidores y precintos, existencias de medidores y precintos, medidores
cambiados, medidores contrastados, liquidacién de drdenes de trabajo,
liquidacion de materiales instalados, etc.

6.13. Reportes e Indicadores de Gestion.
El sistema permite obtener diversos Reportes de Gestién para la Gerencia de
la empresa y los organismos reguladores (OSINERG MEM). Los reportes que
pueden obtenerse de este médulo comprenden los resiumenes de facturacion
y cobranzas, resumenes de notas de crédito/débito, resimenes de ingresos
complementarios, indicadores de recaudacion y morosidad, inventarios de
deudas, asientos contables de facturacion, cobranzas, notas de
crédito/débito, ingresos complementarios, registro de ventas, conczhac;én de
saldos y ofros diversos.
Todos los reportes exigidos por los organismos reguladores se encuentran
disponibles en el sistema, tanto en formato impreso, Excel y texto de acuerdo
a las exigencias de la normatividad vigente. Entre estos reportes se tienen los
reportes de ventas D1, Fose, FBP, MEM, CHU, reportes MCSA, MCTER,
mecanismo de compensacion PNG, reportes de indicadores de cobranza
MEM, Aportes a la autoridad, etc. s
El sistema provee también de una opcién de reportes diversos reportes con’
diferentes criterios de filtro y seleccion, en diferentes formatos que permite
construir multiples reportes, que satisface casi todas las necesxdades de la
gestién de la empresa.
Adicionalmente, se cuenta con una herramienta de generacion de reportes de
usuario, que permite obtener diversos reportes a la medida del usuario,
seleccionando las tablas y campos de la base de datos, de acuerdo a lo que
sea requerido por el usuario.

6.14. Control de Calidad NTCSE
El sistema permite automatizar los procedimientos establecidos en la Norma
Teécnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, asi como en su respectiva
Base Metodolégica soportando el registro y procesamiento de las mediciones
de calidad de los diferentes parametros de calidad tales como Calidad del
Producto, Calidad del Suministro, Calidad del Alumbrado publico vy Precisién
de la Medicién,
Permite la programacion de mediciones de calidad de producto, Programacién
de remediciones y repeticion de mediciones fallidas, recuperando los puntos
de control de meses anteriores calificados de mala calidad o fallidas.
Para el procesamiento de las mediciones efectuadas, el sistema proporciona
plantillas de configuracién de archivos a importar para los diferentes equipos
registradores disponibles en el mercado. Asi mismo permite definir nuevos
tipos de archivo, en forma muy flexible, utilizando para ello tablas y férmulas
de configuracion de archivos de equipos.
El sistema permite efectuar el calculo de los indicadores de calidad de
producto, asl como el célculo de las compensaciones en caso las mediciones
resultaran de mala calidad.
El sistema soporta la administracion del esquema de conexion de cada uno
de los clientes en media y baja tension. El esquema identifica la Subestacion
SED, el alimentador BT, el punto de acoplamiento PAC y el suministro
anterior. El sistema provee de una interface de importacién/exportaciéon del
esquema de conexion desde el sistema GIS, para mantenerlo actualizado
para los diferentes procesos del control de calidad NTCSE.
Permite el registro de interrupciones reportados en forma personal, telefonica
o fax, el céleulo de Indicadores de Calidad de Suministro y las respectivas
compensaciones por mala calidad de Suministro.
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Permite el calculo de regularizacién de compensaciones por mala calidad de
Suministro de interrupciones de fuerza mayor y ofras con resoluciones
posteriores al semestre controlado.

Permite la distribucion de compensaciones de calidad de Suministro por cada
una de las interrupciones del semestre controlado para obtener una serie de
reportes de compensaciones por tipo de interrupcion programada, no
programada u obras de expansion, por-causa de interrupcion, por radiales,
por sistemas eléctricos y otros, muy Utiles para la gestion.

Permite la programacion de inspecciongs y contrastacion de los sistemas de
medicion. Registro de inspecciones y contrastaciones ejecutadas.

Permite la programacion de mediciones de alumbrado publico, registro de
mediciones ejecutadas en las vias. Calculo de indicadores de calidad de
alumbrado publico.

Las compensaciones resultantes pueden ser cargadas como otros conceptos
en los recibos de consumo de los clientes, de acuerdo a las politicas de la
empresa.

El sistema proporcionia todos los reportes exigidos por la NTCSE y su base
metodoldgica, en un esquema que permite configurar los reportes mediante
tablas de configuracion en los que se define la estructura de los reportes, asi
como los diferentes campos que se reportan. :

6.15. Control de Pérdidas
El sistema permite el registro de las medicicnes de Energia en Barras de
entrega y radiales mediante importacién de los archivos generados por los
registradores de energia. Las mediciones registradas se almacenan en la
Base de Datos por intervalos, y con esta informacion el sistema genera
diagramas de carga, diagramas de factor de potencia, factor de dermanda de
las radiales controladas.
El sistema permite obtener Balances de energia en Baja tension, usando para
ello las mediciones de los medidores totalizadores de las SED y los consumos
facturados a los clientes, consumos temporales y recupero de energia.
Adicionalmente el sistema puede discriminar las pérdidas técnicas
considerando el consumo de los medidores de energia de Jos clientes y las
pérdidas en las redes de baja tension.
El sistema también permite obtener Balances de energia en Media tension,
usando para ello la informacion generada en los Balances de baja Tension y
discriminando las pérdidas técnicas en las redes de media tensién usando
para elfo la informacion de la medicién de energia en las radiales, la medicién
de los medidores totalizadores dé las SED de baja tensién y calculando las
pérdidas en los trasformadores MT/BT, de acuerdo a sus caracteristicas
técnicas,
Con la informacion generada en los balances de Media Tension, el sistema
permite obtener Balances Generales de energia, discriminando las pérdidas
técnicas en las Lineas de Sub Transmision usando para ello la informacion de
la medicidn de energia en dichas Lineas. El Balance General permite obtener
las pérdidas totales, tanto de baja tension, media tension y Sub Transmision,
discriminados en sus diversos componentes.
El sistema provee también de una herramienta para la evaluacion de
subestaciones de baja tensién mediante ef contral de la energia entregada en
la subestacion y los consumos registrados en lgs medidores de ios clientes.
Para ello se toman las lecturas de los medidores de los clientes, en 2
momentos diferentes (que pueden estar separados por algunos dias) y luego
se redliza la evaluacion de las pérdidas. El sistema permite generar la
informacidén necesaria para las ‘lecturas de los medidores y para su
procesamiento, que puede realizarse en terminales portatiles PDT o celulares.

10
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También permite el registro de las intervenciones y recuperos efectuados, asi
como la obtencion de los reportes correspondientes.

Asimismo, el sistema permite el registro de conexiones irregulares y
suministros con. consumos irregulares para el respectivo control de los
recuperos y reintegros de energia, de acuerdo a la resolucion 571-2006-
MEM/DM “Reintegros o Recuperos de Energia Eléctrica”, permitiendo el
calculo de los reintegros y recuperos de energia, asi como el respectivo cobro
de los mismos en los recibos de consumo o mediante Notas de Crédito/Debito
electronicas. Adicionalmente se cuenta con los reportes respectivos de la
norma de fiscalizacion de recupero y reintegros Resolucion OSINERMIN 722-
2007-0SiCD.

6.16. Gestion del FISE
Soporta los principales procesos de la gestion del FISE en una empresa de
distribucion de Energia Eléctrica.
El sistema provee el reporie de los beneficiarios potenciales para su
empadronamiento, asl como el registro y modificacién de los beneficiarios
empadronados.

Soporta Ja generacion y emision de vales a los beneficiarios que cumplen con'.

las condiciones de nivel de consumo y ofros especificados en las. normas,

Asimismio, la generacién de los archivos *.txt para ser enviados al Bancode

la Nacion, de acuerdo al procedimiento establecido.

Asimismo, el registro y liquidacion de los vales redimidos, las transferencias.

respectivas y todos los reportes necesarios para informar a Osinergmin.

Control de Accesos del Sistema

Los accesos y las restricciones de acceso a las diferentes funcionalidades del
sistema estan contrelados por un esquema de seguridad propio.

El sistema provee el registro y modificacion de usuarios autorizados, con las
respectivas restricciones de acceso a los menus del sistema y a tareas especificas.

Utilitarics

El sistema provee las herramientas necesarias para la administracion y
mantenimiento de la base de datos, reestructuracion automatica de tablas, indices,
procedimientos almacenados y reglas de la base de datos del sistema.

También se provee de herramientas para el archivamiento de las cuentas antiguas
de los clientes y una serie de reportes para la verificacidn de la integridad de los
datos.

Consulta WEB para Clientes Externos

El sistema cuenta con un modulo de consulta WEB para los clientes externos, que
se puede publicar en la pagina WEB de la empresa. Con este modulo, los clientes
de la empresa, utilizando Internet, podran consultar su estado de cuenta, visualizar
su dltimo recibo emitido, presentar sus reclamos o solicitudes de servicio de
actualizacion de datos, cambios de medidores, reparaciones, reubicaciones, etc.
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Imagen N.° 03: Modulo de consulta Web para clientes externos.

10. Aplicacion WEB para Reportes a OSINERGMIN
El sistema cuenta con un mddulo WEB con reportes elaborados de acuerdo a las
exigencias de OSINERGMIN en las diferentes normas de fiscalizacion emitidas.
Este modulo construye los reportes con la informacion recopilada directamente de
la base de datos comercial {en forma dinamica).

Imagen N.° 04: Modulo Web para reportes a OSINERGMIN,

5.1.2. Condiciones de Operacion
Descripcion de opoiones por médulos del sistema ISCRM:

1. Atencién de Reclamos

Registro de reclamos

Calculo y suspension del monto reclamado

Registro de Inspecciones de Suministro

Emisidn de carta de eleccién de empresas contrastadora
Emision de citacidn a reunion de trato directo

Registro de documentos de conformidad, actas de trato directo, actas de

conciliacion

Emision de rescluciones de solucion de reclamos de acuerdo a la directiva de

reclamos.

Emision de Notas de Crédito/Debito electidnicas para la solucién del reclamo.

i BIENES
" riente
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+ Reportes para el control y seguimiento de los reclamos. Medicion del tiempo

de atencion.

» Reportes de reclamos para ser entregados a los fiscalizadores de los
organismos reguladores.

* Registro de Quejas seglin Directiva de Reclamos.

« Alertas por correo electrénico para el cumplimiento de los plazos de atencion
de reclamos.

Solicitudes (Instalaciones Nuevas y Servicios Complementarios)
Registro de instalaciones nuevas
Registro de Reubicacién y cambios de medidor
Registro de Reinstalacién y reparacidn de conexiones
Registro de Cambios de tarifa y condiciones de contrato
Registro de Suministro de servicio temporal
Registro de Servicios varios (Venta de bases, alquileres y otros)
Registro de Pedidos y Denuncias de Deficiencias del servicio Eléctrico
Venta de Energla para medidores pre-pago.
Registro y seguimiento de atencion de interrupciones y falta se servicio por
llamada telefénica
Registro y seguimiento de atencion de deficiencias del alumbrado publico.
Elaboracion de presupuestos de servicio.
Emision de facturas o boletas de venta electronicas por los presupuestos de
servicio.
Otorgamiento opcional de facilidades de pago con cargo automatico de las
cuotas en las cuentas de los clientes.
Emisidn de Notas de Crédito/Debito electrénicas por servicios complementarios.
Generacién de érdenes de trabajo que pueden ser programados y asignados a
un técnico o empresa de terceros para su ejecucion.
Ingreso del informe de gjecucion de las 6rdenes de trabajo.
Actualizacion automatica de los datos de los clientes, de acuerdo a las solicitudes
de servicio complementario, luego del ingreso de los informes de ejecucion de
las 6rdenes de trabajo.
Reportes para el control y seguimiento de las solicitudes. Medicion del tiempo de
atencion,
Emision del Registro de Ventas por servicios complementarios.
Alertas por correo electronico para el cumplimiento de los plazos de atencion de
solicitudes.

Lecturas de Medidores
interface configurable para exportar e importar informacién a terminales
portatiles de datos PDT o celulares.
Torna de lecturas en celulares con la respectiva foto, por Internet.
Gestion de Rutas de Lectura con la informacion capturada en los PDT.
Registro manual de lecturas de sistemas de medicion simple y muitiple.
Importacion de lecturas de medidores electrénicos desde archivos texto en
formato resumido o en formato de pulsos de medicion,
Consistencia y Correccién de lecturas, parametrizable por rangos de consumo vy
desviaciéon maxima.

Generacidn de informacién para relecturas de lecturas observadas en
consistencia.

Reporte de Consumos y Maximas demandas, con sus respectivos promedios.
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4. Otros Conceptos

Registro de conceptos en una tabla con su respectiva parametrizacion, tales
como con o sin GV, con o sin intereses, en unidades monetarias o en unidades
de consumo, etc.

Registro de conceptos que se cargan en la cuenta de los clientes, para ser
cobrados en cuotas incluidas en los recibos de consumo.

Registro de conceptos y sus cuotas por Importacion desde archivos externos en
formato Excel o texto.

Caélculo de consumos por servicios generales y servicios compartidos de edificios
de departamentos. Prorrateo del importe resultante entre los usuarios de estos
servicios generales.

Reportes de facturacién y cobranza de cuotas de otros conceptos.

Reportes de cuotas pendientes por facturar.

Resumenes de facturacion y cobranza de cuotas de otros conceptos.

Célculos y Emisién de Recibos
Registro de Sectores y Rutas de Lectura, parametros de calculo por sectores,
parametros de célculo generales.
Calculo de compensaciones por interrupcién del suministro segin Ley de
Concesiones.
Pre Calculo de facturacidn de consumos.
Calculo de Alicuotas de Alumbrado Publico.
Calculo y Carga de Diferencias por Ajuste Tarifario.
Calculo de consumos, demandas coincidentes, peajes PCSPT y ESST v otros
parametros para clientes libres desde los archivos de pulsos.
Calculo de facturacion de consumos.
Registro de Tarifas y precios unitarios, importacion desde hojas Excel.
Registro de cargos por mantenimiento y reposicién, cortes y reconexiones,
importacion desde hojas Excel.
Ponderacion automatica de tarifas, en caso existan varios pliegos tarifarios
vigentes en el periodo facturado.
Calculo de intereses por factores acumulados diarios.
Redondeo por liquidacion con arrastre en los siguientes recibos.
Emision de recibos, usando cédigo de barras y graficos de consumo.
Registro de mensajes a incluir en los recibes, definible por el usuario.
Reportes de facturacion detallada con muestra estadistica, para control de
calidad del calculo.
Reportes de facturacion detallada.
Reportes de facturacion detallada para consumos observados.
Reporte de Clientes no Facturados o sin numeracion de recibos.

Notas de Crédito/Débito
Emision de Notas de Crédito/Débito con soporte para recupero/reintegro de
consumos, segun la normatividad vigente.
Recalculo y Liquidacion de intereses de clientes deudores.
Registro de informacién reservada para auditoria de las notas de rédito/débito
emitidas.
Reporte de Notas de Crédito y Débito por diversos criterios de seleccion tales
como por fechas, operador, sectores y por tipo de Crédito/Débito.
Reporte resumido de Notas de Crédito/Débito, en forma general o por tipos de
tarifa.
Consulta histérica de Notas de Crédito/Débito.

14
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7. Estados de Cuenta

Consulta y reporte detallado de los datos generales del cliente, condiciones de
contrato de suministro, datos de la conexidn vy sistema de medicion.

Consulta y reporte detallado de la cuenta corriente del cliente, con informacion
de consumos e importes facturados

Consulta y reporte detallado de otros conceptos, con informacion de cuotas
facturadas, cuotas pagadas y cuotas por facturar,

Consulta y reporte detallado de pagos efectuados por el cliente.

Consulta y reporte de otros datos de los suministros tales como, modificaciones
de datos, notas de crédito/débito, compensaciones, reclamos, solicitudes,
presupuestos, érdenes de trabajo y otros.

Reporte detallado del calculo y aplicacién de pliegos tarifarios a los consumos
efectuados.

Reporte detallado del calculo de intereses,
mantenimiento y célculos de compensaciones.
Reporte de detalle de calificacion de Cliente presente en punta o fuera de punta
(tarifas MT3, BT3, MT4, BT4)

Reporte de detalle de facturacion de descuento o recargo FOSE

Emisién de recibos de pago, en caso el cliente no contara con el recibo de
COnsumo.

cargos por reposicién vy

Registro y emisién de compromisos de pago para otorgar facilidades. Cé‘fc?:utdde;:

intereses por facilidades de pago,
Auditoria de consultas y reportes obtenidos por los usuarios del sistema:
Auditoria de facilidades de pago otorgadas por los usuarios del sistema,

Registro de Pagos
Registro de cobranza por digitacién o mediante lectora de codigo de barras, en
linea o en lotes (batch).
Emision de ticket o Refrendo electrénico de los recibos cobrados.
Liquidacion de Recibos pagados, con el registro correspondiente del efectivo,
cheques y los depdsitos efectuados en los bancos.
Reportes detallados de recibos pagados.
Reporte detallado de pagos dobles o en exceso.
Restmenes de recibos pagados por conceptos, tarifa, sectores, meses y tipo de
deuda (activa, provisionada o castigada).
Reportes de Estado de los Centros de Recaudacion.
Reportes de liquidacién de recibos pagados por tipos de cartera, importes
cobrados en efectivo, cheques y depdsitos en bancos.
Inventario de deudas, por tarifas, conceptos y meses, resumido o detallado.
Conciliacion de Saldos.
Generacion de archivos de datos para Bancos y Agentes de cobranza externos,
se soporta todos los Bancos Interbank, BBVA, BCP, SKOTIA, efc,, por meses
deuda, puntuales, etc.
Carga de archivos de cobranza enviados por los Bancos y Agentes de cobranza
externos.,
Inventario de Deudas, reportes de inventarios diversos detallados por
suministros, mes, ranges de meses de deuda, resumido, cuentas contables 12,
16y 19.

Gestion de Cobranza Dudosa
Control de Carteras de cobranza dudosa, registro de gestores de carteras,
asignacion de sectores.

Registro de acciones de cobranza para la gestion de la cartera de cobranza
dudosa.

15

™




/ ( ) Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
&= ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA
Efact:rec}rim PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

(w EORMATO:
\g/ ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
; BIENES
Eicctro Oriente
COnIGO PGAL-004-F002 ELABORADO POR: REVISADQ POR: APROBADG POR:
VERSION 92 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2018 LOGISTICA Y FINANZAS

.

10
L 3

12.

Registro y Emision de transacciones extrajudiciales para la recuperacion de
deudas de cobranza dudosa.

Transferencia de Deuda de suministros morosos a Cuentas Activas.

Provision manual o automatica de cobranzas dudosas.

Reportes de morosidad, por meses de deuda o por rangos de importes
adeudados,

Reporte de liquidacién de carteras gestionadas.

. Cortes y Reconexiones

Reporte detallado de cortes y reconexiones a ejecutar.

Interface para exportar e importar informaciéon de cortes y reconexiones de
servicio hacia terminales portatiles (PDT) o celulares.

Registro de Cortes y Reconexiones en celulares con la respectiva foto del
medidor, por Internet.

Registro manual de cortes ejecutados.

Registro manual de Reconexiones Ejecutadas.

Registro de Suministros que deben excluirse de las ¢rdenes de corte.

Reporte detallado de cortes y reconexiones ejecutadas.

Resumen de cortes y reconexiones con los respectivos indices de efectividad de
la ejecucion.

Cronograma de ejecucion de cortes

Registro de muestra de cortes ejecutados, reporte trimestral de cortes y
reconexiones segln norma Osinergmin de supervision de cortes.

Resumen de Cortes y Reconexiones ejecutadas

Gestién de Conexiones y Ordenes de Trabajo
Registro de medidores que ingresan y salen del laboratorio, con la respectiva
asignacion de responsables y destino de los movimientos.
Registro de precintos que ingresan y salen del laboratorio.
Ficha dnica para el registro de los movimientos de los medidores.
Registro de Cambios, retiros y reinstalacion de medidores.
Importacion de cambios o retiros de medidor desde hojas Excel.
Registro de conexiones con anomalias y consumos ilegales.
Registro de medidores contrastados.
Registro de transformadores de corriente y sus pruebas técnicas.
Reportes de ingresos y salidas de medidores y precintos.
Reportes de existencias de medidores y precintos.
Generacion y Registro de Ordenes de Trabajo de Inspeccion, Contrastacion de
Medidores, Mantenimiento de conexiones e Instalaciones.
Registro de Informe de Trabajos Ejecutados de Inspeccion, Contrastacion de
Medidores, Mantenimiento de conexiones e Instalaciones.
Aprobacion de Informe de Trabajos Ejecutados de Inspeccion, Contrastacion de
Medidores, Mantenimiento de conexiones e Instalaciones.
Liquidacion de Materiales utilizados en Trabajos Ejecutados de Inspeccién,
Contrastacion de Medidores, Mantenimiento de conexiones e Instalaciones.
Valorizacion de Materiales utilizados en Trabajos Ejecutados de Inspeccion,
Contrastacién de Medidores, Mantenimiento de conexiones e Instalaciones.

Reportes de Gestién.
Resumen general de facturacion.
Resumen de notas de crédito y débito registradas.
Resumen general de cobranza.
Resumen de cobranza por tipos de tarifa,
Regumen de cobranza por meses y afios.
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Resumen de evolucion diaria de cobranza.

Reportes de nofificacién a clientes deudores.

Reporte de deudas por cobrar por ntimero de meses.

Reportes de inventarios de deudas.

Asientos contables de facturacion.

Registro de ventas

Asientos contables de cobranza

Asientos contables de Notas de Crédito y Débito.

Asientos contables de provisiones de deuda,

Asientos contables de venta de servicios complementarios

Asientos contables de cobranza de servicios complementarios

Reportes de Padrén de Suministros

Reportes de Gestion Diversos, con la aplicacion de diversos criterios de
seleccion tales como sectores, rangos de meses de deuda, importes adeudados,
rangos de consumo, tipos de tarifa, etc.

Reporte de suministros anulados.

Reporte de suministros rehabilitados.

Reporte de suministros provisionales.

Reporte de facilidades de pago.

Reporte de Facturacién y Venta de energia D1

Reportes de morosidad en formato MEM MO1, MO2 y MO3

Reporte Resumido de facturacion por clasificacion Clil.

Reportes de venta de energia para el FBP

Reportes de facturacion, balance externo y proyeccion de ventas FOSE.
Reporte de Indicadores de recaudacion y morosidad.

Reporte de Cuadro 01, segin RS 047-2008-0S5/CD.

Reporte de Cuadro 03, seglin RS 047-2008-08/CD.

Reporte de Formato F1, segin RS 047-2009-08/CD.

13. Control de Calidad NTCSE

$ & & 5 & 8 8 & & &

Registro del esquema de conexién de los suministros en media y baja tension
(Subestacion SED, alimentador BT, punto de acoplamiento PAC y suministro
anterior).

Programacién de mediciones de calidad de producto.

Programacion de remediciones y repeticién de mediciones fallidas, recuperando
los puntos de control de meses anteriores calificados de mala calidad o fallidas.
Configuracion y generacion de plantillas para la importacién de las mediciones
de calidad de producto.

Procesamiento de las mediciones de calidad de producto, importando los
archivos generados por l0s equipos registradores.

Caloulo de indicadores de calidad de producto y las respectivas compensaciones
por mala calidad de Producto.

Registro de interrupciones {personal, telefénica o fax).

Registro de interrupciones por importacion desde archivos Excel.

Caloulo de Indicadores y Compensaciones por Calidad de Suministro

Calculo de resarcimientos por rechazo de carga.

Programacidn de inspecciones y contrastacion de los sistemas de medicion.
Registro de inspecciones y contrastaciones gjecutadas.

Programacion de mediciones de alumbrado piblico.

Registro de mediciones ejecutadas en las vias.

Caiculo de indicadores de calidad de alumbrado publico.

Carga de compensaciones en los recibos de consumo de los clientes.
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Reportes de la Base de datos NTCSE, Clientes, Subestaciones AT/MT, MT/BT,
lineas y alimentadores de Media y Baja Tension, Vias con Alumbrado Publico,
Sistemas Eléctricos, Localidades y centros de atencion.

Reportes de calidad de producto, suministro, alumbrado publico y precisién de
medida de acuerdo a las especificaciones de la norma de calidad NTCSE y su
base metodolégica.

Reportes de Verlficacion y Consistencia del esquema de conexién

Reporte de consumos por PAC.

Reporte de indicadores SAIDI y SAIF}, segun RS 074-2004-0S/CD

interface para importacion del esquermna de conexion desde el sistema GIS.

14. Control de Pérdidas

e & & @

s & & &

4 ® 6 & ¢ ® € % @ ¥ 8 ®* & 8 ¥ & & S &« O 8 @

-

Registro de medidores totalizadores

Registro de lecturas de medidores totalizadores

Registro de Mediciones de Energia en Barras de entrega y radiales

Reporte de Diagramas de Carga, factor de potencia, factor de demandas de
radiales.

Balance de Energia en Baja Tension.

Balance de Energia en Media Tension

Balance General de Energla

Registro de Conexiones lrregulares, céloulo de recuperos y reintegros, carga en

cuenta de suministros o emision de Notas de Crédito/Debito.

Evaluacion de Subestaciones de Baja Tension, Exportacion / importacién de”

lecturas a PDT o celulares, registro de intervenciones, recuperos.
Reportes de Gestion e Indicadores.

15. Gestioén del FISE

Registro de Localidades con Beneficio FISE

Parametros de Vales FISE por Localidades

Registro de Padron SISFOH

Importar Padrén SISFOH desde una hoja Excel

Registro de Beneficiarios MINEM

Importar Beneficiarios MINEM desde una hoja Excel

Registro de Distribuidoras de Gas

Listar Beneficiarios Potenciales

imprimir Declaraciongs Juradas para Beneficiarios Potenciales.
Registro de Beneficiarios Potenciales

Importar Beneficiarios Potenciales desde una hoja Excel

Listar Beneficiarios Potenciales Registrades

Generacion de Vales con Tecnologia de Seguridad Criptografica
Reporte de Vales Emitidos para validacion por Distribuidoras de Gas
Emisidn de Recibos con Vales FISE,

Consulta/Validacion de Vale

Registro de Vales Redimidos

Carga de Vales Redimidos desde Una hoja Excel

Registro de Pagos Anticipados a Distribuidor de Gas

Registro de Transferencias Anticipadas a Empresa

Registro de Gastos Administrativos

Reporte de formatos FISE04, FISEQS, FISEQ7, FISE09, FISE10, FISE1T y
FISE1Z,

16. Administracién de accesos al sistema,

Registro de perfiles de acceso por roles de usuarios.
Ingreso y modificacion de usuarios autorizados en el sistema.

18

\




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

f s
5 ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EQO-L - PRIMERA CONVOCATORIA
ﬁi&ct:m@ﬁm&&a PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

¢ (”\ FORMATO:
- o ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
Elcctro Orirzn te BIENES
CODIGO PGAL-004 F002 E“LAEORADQ POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/0312018 LOGISTICA Y FINANZAS

« Registro de restricciones de acceso a los ments y tareas especificas del sisterna.
» Reporte de usuarios con sus respectivos accesos.

17. Utilitarios.
* Revision y actualizacion de tablas, indices, procedimientos almacenados y
reglas de la base de datos del sistema.
Archivamiento de las cuentas antiguas de los clientes.
Revisién y reparacion de la integridad de la cuenta corriente.
Reportes diversos para verificacion de la base de datos.
Importacion de datos de suministros desde archivos Excel.

18. Registros de Auditoria,
» Generacién de registros de auditoria para las transacciones que se efectlan en
el sistema, incluyendo reportes con informacion sensible.
* Reporte de registros de Auditoria por fechas, operador y tipo de operacién.

19. Méduio de consuilta WEB para clientes Externos.
Estado de Cuenta Actual

Consulta de pagos registrados

Consulta de consumos registrados

Registro de Reclamos

Registro de Quejas

Registro de Pedidos Varios.

Encuestas de Servicio.

Ultimo Recibo Emitido.

* & ® & & & @& ¢

20. Médulo WEB para reportes a Osinergmin.

Reporte de Deficiencias de Alumbrado Piblico

Reporte de Fiscalizacién de contrastaciones de medidor.
Informacion de Clientes en Reclamo.

Reportes de Fiscalizacion de Cortes y Reconexiones
Informaciéon Estad(stica de Clientes

. Embalaje, rotulacién o etiquetado

Trostar No apiica.
” Q\P\ii} 5.1.4. Transporte y seguros
o de >0 No aplica.

5.1.5. Reglamentos Técnicos, Normas Metroldgicos y/o Sanitarias
En caso de que corresponda y si las hubiere, el Contratista debera cumplir con los
reglamentos técnicos, normas metrologicas ylo sanitarias nacionales:
« R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad.
Ley 29783 ~ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.8. 005 ~ Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Normativa Nacional referente a extintores portatiles.
R.M. N* 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajaderes con Rigsgo de
Exposicién al COVID-18".
« R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Moadificacion de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Expuosicion al COVID-19".

€« 0 ° @

Titular
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+ R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los
Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19".

s RM. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la
Implementacién de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarbure y el Subsector
Electricidad”.

» R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado "Modificacién de Protocolo Sanitario
para la Implementacion de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-
19 en las Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector
Electricidad”.

5.1.6. Normas técnicas
En caso de corresponder su aplicaciéon, el contratista se compromete a cumplir y
observar lo establecido en los siguientes reglamentos, resoluciones, normas y leyes
durante la ejecucién de la prestacion
« Procedimientos de Supervision OSINERGMIN.

5.1.7. Impacto ambiental
No aplica.

5.1.8. Visita y muestras
No aplica.

5.1.9. Acondicionamiento, montaje o instalacién
No aplica.

5.1.10.Pruebas de puesta en funcionamiento
No aplica.

5.1.11.Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes
No aplica.

. Prestaciones adicionales a Ia prestacién principal

5.2.1. Garantia Comercial

El CONTRATISTA otorgara la garantia comercial de la licencia contra defectos de
disefio y/o implementacion, por un mal funcionamiento o pérdida parcial o total de la
solucién implementada, derivados de desperfectos o fallas ajenas al uso normal o
habitual de la licencia, no detectables al momento que se otorgd la conformidad,
debiendo el CONTRATISTA ejecutar tareas para corregir o recuperar los servicios
y/o solucion implementada en la mayor brevedad posible.

La vigencia de la garantia comercial sera por un periodo de (730) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la activacion de la licencia del Sistema
Informético Comercial ISCRM.

El CONTRATISTA debe presentar, al momento de la entrega del servicio, la
declaracion jurada en donde se compromete a cumplir con este item.

5.2.2. Soporte Técnico
El soporte técnico postventa del CONTRATISTA debera ser por un periodo de (730)
dias calendario contados a partir del dia siguiente de la renovacion de la licencia y
debera contemplar una cobertura de atencion continua de 9x8 con tiempo maximo
de respuesta de dos (02) horas.
Consistira en la asistencia de ingenierfa especializada en el servicio. Este servicio
podra ser utilizado para realizar trabajos reactivos, ante una falla.
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Eil servicio de soporte técnico seré entregado mediante las siguientes modalidades:

* Via e-mail. ELECTRO ORIENTE podra solicitar soporte o apoyo enviando al
correo de soporte de la Empresa todas las consultas que requiera resolver.

*  9x6 Telefonico, WhatsApp, Conferencia y/o acceso remoto: ELECTRO ORIENTE
tiene derecho a llamar en horario de oficina las veces que lo requiera al drea de
soporte del CONTRATISTA, de lunes a sédbado de 9:00 a 18:00 horas, excluyendo
dias feriados y/o festivos.

El CONTRATISTA debera presentar, al momento de la renovacion de la licencia, la
declaracion jurada en donde se compromete a cumplir con este ftem.

5.2.3. Capacitacion y entrenamiento

No aplica.

Disponibilidad y/o entrenamiento
No aplica.

Requisitos del proveedor y/o personal

Del proveedor

El postor debera acreditar obligatoriamente los siguientes requisitos minimos mediante

copias simples de los siguientes documentas:

= Seruna persona Juridica legalmente constituida, que tenga experiencia en la Venta de
licencia de Sistema Comercial Informatico brindadas a empresas publicas o privadas
del sector eléctrico.

=  Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores y no estar impedido, sancionado
ni inhabilitado para contratar con el estado (OSCE).

Del Personal

No aplica.

{X) Requisitos de calificacion

- EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD:
El POSTOR deberd acreditar _como experiencia_un _monto_facturado acumulado
equivalente a S/ 170,000.00 (ciento setenta mil y 00/100 Soles) incluidos los impuestos
de Ley, por la contratacién de bienes y/o servicios similares al objeto de la convocatoria
y/o en la actividad, acreditado con contratos o comprobantes de paqgos y su respectiva

conformidad o constancia de prestacion, durante un periodo de ocho (8) afios a la fecha
de la presentacion de ofertas.

Se _consideran bienes similares a los siquientes: Venta / Suministro de licencias del
sistema comercial ISCRM

- CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL: Experiencia del Personal Clave
No aplica,

Documentos entregables

Licencia de Uso del Sistema Comercial ISCRM por el periodo contrato el mismo que debe

incluir:

- Licencias ilimitadas para personal involucrado en el proceso comercial y de las areas
de consulta en todas las sedes empresariales de ELOR y oficinas destinadas a la
atencion de servicios comerciales que requieran su uso.

- Actualizacion de versiones que incluyan mejoras del software, nuevas funcionalidades
o adecuaciones a los cambios normativos relacionados a la gestion comercial,

- Registro de Propiedad Intelectual del INDECOP] del sistema comercial ISCRM,

- Documentacion del producto:
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- Manual de Instalacién y configuracion.
- Manual de usuario de todos los médulos en uso.
- Diccionario de base de datos.

5.7. Medidas de control

Areas que supervisan

Electro Oriente S.A. a través de la Jefatura de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones sera el administrador del Contrato, asimismo, junto con la Supervision del
Sistema de Gestion ERP, seran responsables de la supervision y control de la ejecucion de
las actividades del Servicio.

El seguimiento y control de atencién de incidencias, se realizara utilizando el APP SERVICE
DESK

Areas que coordinan con el proveedor

La Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, junto con la Supervisién del
Sistema de Gestién ERP, seran responsables de la coordinacion, vigilancia y comprobacion
de la correcta prestacién de los servicios objeto del contrato. La comunicaciéon y
coordinaciones se estableceran principalmente entre el personal responsable nombrado por
ambas partes.

La supervision, seguimiento y control de atencion de incidencias, se realizara utilizando el
APP SERVICE DESK.

Area que brindara la conformidad

La conformidad cuantitativa (Acta de Conformidad Técnica de Bien) sera suscrita por el
responsable de Almacén y el Jefe de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones;
asimismo, la conformidad cualitativa sera otorgado a través de la elaboracion de un Informe
Técnico del Dpto. TIC con el visto bueno del Supervisor del Sistema de Gestion ERP.,

Todos los servicios requeridos y ofrecidos deberan ser demostrables a fin de otorgar las
conformidades de funcionabilidad correspondientes,

&0 Bue%m . 58. Lugary plazo de ejecucion de la prestacion

Miembro Lugar
Titular
Lugar de entreqa

La entrega de las licencias podra realizarse en formato fisico o digital (CD, USB, etc.) en el
Almacén Central de la Sede Principal de Electro Oriente S.A,, ubicado en Av. Augusto Freyre

N° 1168 Central Térmica, Iquitcs — Perl; o ser remitidos a las casillas electronicas
tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe.

Horario de Atencion Almacén:
= Lunes a viernes de 08:00 a 12:30 horas y de 14:00 a 16:30 horas.

Lugar de ejecucion del servicio de implementacién

La implementacion se realizar en forma remota, el Sistema sera instalado en los
servidores del centro de datos de la sede Iquitos de Electro Oriente S.A., y
configurados para que el personal de las Gerencias Regionales de San Martin y
Amazonas Cajamarca tengan acceso en linea a través del servicio VPN (Interno) o
servicios web (externo).
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Plazo

El plazo de entrega de Ia licencia sera de veinte (20) dias calendario contados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato o Pedido Marco.

El plazo de duracién de la vigencia de la licencia debera ser de setecientos treinta dias
(730) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la activacion de la licencia
ISCRM, para lo cual el contratista debe remitir el documento de uso de licencia a nombre
de Electro Oriente S.A.

5.9. Forma de pago

La Entidad realizara el pago de ia contraprestacion pactada a favor del Contratista en (2)
armadas y de forma anual, dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al
otorgamiento de la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las demas
condiciones establecidas en el contrato.

Pago Anual: Dos cuotas, cada cuota equivalente al 50% del monto total contratado. Los
pagos se realizaran de la siguiente forma:

ler. | A partir del dia siguiente de la activacion de la| Entregable del 1;:3”?5;
Pago | licencia del sistema IsCRM. numeral 5.6 bl
5 " —— 112 del
2do. |A partir de los 366 dias calendario siguientes a la| Entregable del kloah 15
Pago | activacion de la licencia del sistema IsCRM. numeral 5.6 ol

El pago se gestionard luego de la emisién de la conformidad cuantitativa (Acta de
Conformidad Técnica de Bien), el cual sera suscrita por el responsable de Almacén y el Jefe
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Para el efecto EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes de Electro Oriente

S.A, sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 Iquitos, o remitir a la casilla electronica

tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

« Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra (de ser el caso), dos (02) copias,

Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso) dos (2) copias.

Guia de remision sellada por el responsable del almacén, dos (02) copias.

Documento donde indique el niimero de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccién

(de ser el caso), dos (02) copias.

¢ Entregables del contratista indicados en el numeral 5.6. Documentos entregables de la
presente Especificaciones Técnicas, dos (02) copia.

Documentos que complementara el Administrador de contrato al expediente de pago:
Acta de conformidad técnica de bienes suscrito por los responsables de almacén vy el
Jefe del Dpto. de TIC, (02) copias.
* Movimiento de mercancias del sistema ERP SAP, (02) copias.
* Especificaciones Técnicas, dos (2) copias.
» Informe técnico del Jefe del Dpto. de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, con
el visto bueno del Supervisor de Sistemas de Gestion ERP, dos (02) copia.

5.10. Formula de reajuste
No aplica,

23

\




Etactro Orianta

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

FORMATO:
i ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE

’ i BIENES
| Elactro Oriente
COBIGO PGAL-004-F002__| ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
_VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRAGION | GERENTE GENERAL
FECHA 2010312019 LOGISTICA Y FINANZAS

5.11. Adelantos

No aplica.
5.12. Calidad de ejecucion contractual

5.13.

No aplica.

Declaratoria de viabilidad
No aplica.

. Penalidades

De acuerdo al articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atrase, hasta por un monto méxime equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la sigulente formula:;

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes vaiores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (80) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
b.2) Para obras: F=0.15

Otras penalidades aplicables
No aplica.

Subcontratacion
No aplica.

. Otras obligaciones

Obligaciones de la Contratista

La empresa ejecutora del servicio se compromete a:

¢ Cumplir a cabalidad y a satisfaccion integra de Electro Oriente S. A, con todo lo
propuesto para llevar a cabo el total de la gjecucion del servicio contratado.

+ Cumplir con los plazos establecidos en su plan de trabajo, cronograma de oferta y
procedimientos presentado en la presente base, tanto en los plazos parciales, como en
el plazo final.

= Presentarlos informes parciales de avance o informe final en forma impresa y en medio
magneético para las revisiones correspondientes. La informacion en fisico debe coincidir
con la informacion digital presentada.

* Respetar las normas internas y de lineamientos de la empresa.

= El postor, se compromete a proporcionar a Electro Oriente S. A. toda la informacion,
sobre los procedimientos y operacion del servicio que brinda.

¢ El postor debe disponer de una organizacion, infraestructura y equipamiento gue
garanticen el cumplimiento del servicio en forma plena y eficiente durante la vigencia
del contrato.

» El contratista no tendrd derecho a indemnizacion de ninguna especie por parte de
Electro Oriente S. A. por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales,
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herramientas, instalaciones y otros, sea que aguelios provengan de fuerza mayor,
hechos de terceros o, de su personal.

* Queda expresamente establecido que Electro Oriente S. A, no asumird ninguna
responsabilidad por las obligaciones que contraiga EL EJECUTOR en la efecucion de!
servicio,

» El postor gjercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas las
leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquier multa que
pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacion
o demanda que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.

» El postor se obliga a exhibir a Electro Oriente S. A, en el momento que ésta lo solicite,
todos aquellos documentos que acrediten fehacientemente su calidad de empleador
de todas las personas que participen en la realizacion de los trabajos; asi como el
cumplimiento, de todas las disposiciones laborales, previsionales y tributarias que
contempla fa legislacion vigente y, en especial, de las relativas a proteccion por riesgos
derivados de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

e El postor comunicara y sustentard previamente a Electro Oriente S. A., cualquier
cambio de personal durante la prestacion del servicis, este personal debe ser
equivalente o mejor que el que se esta reemplazando.

= Medidas de controf de biosgguridad frete al COVID-19

Para trabajos dentro de las instalaciones de Electro Orierite S A,

= El contratista deberd contar con su Plan para Vigilancia, Prevencién y Control del
COVID-19, conteniendo las medidas que se deberan tomar para vigilar el riesgo
de exposicion al COVID-19. El cual debera estar acorde con las disposiciones
normativas dispuestas por el estado peruano y sus modificaciones. Asimismo, el
contratista debera alcanzar (una semana antes del inicio de sus actividades) una
copia del presente plan yfo indicar el link de su registro en el Sistema Integrado
para COVID-19 (SICOVID-19).

= El contratista debera evidenciar la implementacion de su Plan para Vigilancia,
Prevencion y Control det COVID-19, para lo cual, deberd presentar a Electro
Oriente S.A. los documentos que asi lo verifigue. Cabe sefalar que adicionalmente
se realizara inspeccion previa al inicic de sus actividades.

Para trabajos en campo.

* El contratista deberd cumplir con los items anteriores, asi como portar los EPP
indicados en la R.M. 265-2020-MINSA, o su gctualizacién de corresponder,

* En adicién a lo indicado &n el parrafo precedente, el contratista debera hacer uso
de careta facial,

Para trabaios en contacto con papel v/o documenios
* Elcontratista debera realizar el lavado de manos y hacer uso de alcohol liguido y/o
en gel.

Obligaciones de la Entidad

Electro Oriente S. A., a través de la Gerencia de Planeamiento, Gestidn y Regulacion,

proporcionara lo siguiente:

+ Tramitara y efectuara el pago del servicio de acuerdo con las condiciones establecidas
en los presentes Bases Administrativas, Términos de Referencia y el Contrato,

5.18. Confidencialidad
No aplica.
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* 5.19. Responsabilidad por vicios ocultos

: El CONTRATISTA es el Gnico responsable por la calidad ofrecida y por los Vicios. ocultos de
los bienes ofertados, durante el plazo de trescientos sesenta y cinco (365} dias calendarios
contando a partir de la conformidad otorgada por la instalacion v montaje.

5.20. Normativa especifica
No aplica.

6. ANEXOS
No aplica.

Ing. Robe

teve Rodriguez Perea
Jefe de Tecnologia

Ae Informacién y Comunicaciones (e)

(.l
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organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segiin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adfc:onales ni d:sttnios a Ios &gwentes

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
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1. OBJETO

Establecer los estandares a aplicar para el adecuado uso del uniforme de frabajo (x), equipos de proteccién
personal y de biosequridad para el personal contratista para su utilizacién en las diferentes actividades
laborales que son brindados a Electro Oriente S.A.

2. ALCANCE

El presente instructivo es de aplicacién para todas las contratistas que brindan servicios a Electro Oriente

2.1. Definician del alcance: El presente procedimiento serd de cardcter obligatorio para todo el personal
de las Contratistas.

2.2. Personalafectado: Todos los colaboradores que laboran en las diferentes areas que brindan servicio
a Electro Oriente S.A.

3. RESPONSABLES

GERENCIAS DE AREAS: Exigir a todas sus lineas de personal bajo su mando de ELOR 8.A, que hagan

cumplir el presente Instructivo a todo el personal de las diferentes contratistas que laboran en las
instalaciones.

OFICINA DE CALIDAD Y FISCALIZACION: Sera el responsable de mantener actualizado este Instructivo,
adem3s de encargarse de transmitir este procedimiento al personal de Electro Oriente S.A. y de las diferentes
contratistas que laboran y prestan servicio a Electro Oriente S.A,

PERSONAL ELECTRO ORIENTE S.A.: Deberan informar y exigir a los colaboradores contratistas tanto de
zonas administrativas como dareas operativas de las diferentes dreas el cumplimiento del presente
procedimiento.

PERSONAL CONTRATISTA: Cumplir estrictamente el Instructivo establecido con todo su personal de las
areas administrativas y operativas.

4. DEFINICIONES

‘Equipo de Proteccién Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria, especificos, destinados
a cada trabajador, de uso obligatorio para protegerio de uno o varios riesgos presentes en el trabajo que
puedan amenazar su integridad fisica y salud.

Estdndares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que contienen
los paréametros y fos requisitos minimos aceplables de medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension
establecidos por estudios eéxperimentales, investigacion, legislacion vigente o resultado del avance
tecnolégico, con fos cuales es posible comparar las actividades de trabajo, desempefio y comportamiento
industrial. Es un parametro que indica la forma correcta de hacer las cosas.

Procedimiento/protocolo en seguridad y salud ocupacional: Documento de caracter organizativo en el
que se describe, con el nivel de detalle necesario en cada caso, como se desarrolla una determinada actividad,
diciendo qué hay que hacer, quién es el responsable de hacerlo, qué relaciones enkre unidades se establecen
para elio y qué regisfros hay que completar para evidenciar lorealizado. :
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5. REALIZAGION

Descripcién General del EPP:

Los EPP deberan utilizarse cuando existan riesgos para la seguridad o la salud de Jos trabajadores, que no
hayan podido evitase o limitarse suficientemente por ofro medio técnico o tecnolégicos. Debe recordarse
que los EPP no impiden la ccurrencia de un accidente, sino que sirven para atenuar sus consecuencias sin
eliminar las fuentes del riesgo presentes en el ambiente laboral.

a. Calzado de Seguridad con Punta de reforzado can‘piaﬁta antideslizante baquelita o Fibra de
carbono

Uso en tode momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres o dreas de trabajo de
campo, independientemente de la larea que se esté realizando y més aun cuando exista riesgo para los
pies (golpe eléctrico, resbalones, calda de objetos pesados, pisadas sobre objetos punzantes o cortantes,
golpes, suelo pedregoso o irregular, presencia de ofidios, etc.).

b. Ropa o prenda de trabajo manga larga.

Uso-obligatorio en todo momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres o dreas de
trabajo de campo, y méas atn cuando exista riesgo de afectacion al cuerpo.

c. Casco de seguridad.
Uso en todo momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres o dreas de trabajo de
campo, independientemente de la tarea que se esté realizan;io y mas alin cuando exlsta riesgo de afectacién
a la cabeza (caida de objefos de altura, contusiones, objetos en movimiento, contacto eléctrico, etc.).

d. Guantes de seguridad.

Use siempre y cuando se realizan trabajos de manipulacién de objstos, elementos cortantes, trabajos de
campo, las cuales pueden causar heridas en las manos.

e. Lentes de seguridad.

Para todas las tareas con peligro de proyeccién de particulas o golpes en los ojos, por ejamplo, presencia
de polvo, etc.

f. Protectores auditivos.

Deben utilizarse en todos los puestos de trabajo o instalaciones que por su nivel sonoro o tiempo de
exposicion pueden invojucrar riesgo de dafio al oido.

COPIAND CONTROLADA

™
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. Exclusiones e Inclusione:

PROTECCIGN DE LA CABEZA

i

PROTECCIGN AUDITIVA

N
PROTECCION FACIAL ﬁ
PROTECCION DE MANOS/BRAZOS

[ %

PROTECCION DE PIES

Para efectos de este procedimiento de Gestién, no se considera EPP a los siguientes elementos.

Aquella ropa o uniforme utilizada que no cumpla con los estdndares establecidos por la empresa,

Equipos portatiles para la deteccién y sefializacion de riesgos y de otros parametros amblentales o
insaiubres (ruido, medicion de H2S, etc.).

Para los efectos de este procedimiento si se considera como EPP los complementos o accesorios cuya

utilizacion sean indispensables para el correcto funcionamiento del EPP y que contribuyan a asegurar la
eficacia del conjunto.

Determinacion de necesidades especificas de los EPP;

La eliminacién del peligre o'la minimizacién del riesgo, mediante soluciones de ingenieria o aplicaciones
de procedimientos de organizacion del trabajo debera ser considerado prioritario antes de contempiar un
requerimiento de EPP,

Bajo ningln concepto se pospondra el uso de un EPP mientras el riesgo esté presente. La necesidad del
uso de un EPP se mantiene hasta que el riesgo no se haya podido aislar o eliminar a través de soluciones
técnicas de ingenieria o de cualguier otra {ndole.

Seleccion de EPP.

La seleccion del EPP mas adecuado, se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

Debera proteger adecua ente Segun el riesgo especifico de la actividad iaboral a prevenir,

Sera adecuado a las caracteristicas del trabajador.

Debera ser compatibje con la actividad especifica a fin de no generar nuevos riesgos.

Debe cumplir con las exigencias de las normas y regulaciones legales.

Se debe considerar y reportar la existencia de alguna sensibilidad especial de cualquier trabajador de la
empresa que pueda resultar |ncompa’nble con el uso del EPP. Por e;emplo alergla a un determmado ’upo
de material. Sensacién de asfixia por utilizacién de equipos de respiracion auténomos 0 mascaras.eter
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Inspeccidén y Mantenimiento de EPP.

La eficacia del EPP frente al peligro que protege depende del uso correcto y del adecuado mantenimiento
del mismo. Por ello resuita imprescindible exigir, consultar y seguir puntualmente las recomendaciones de
mantenimiento de las fichas técnicas de cada elemento.

Los trabajadores de Electro Oriente S.A y Contratistas que han recibido algin EPP (casco, lentes,
protectores auditivos, anteojos, etc.) seran responsables de su mantenimiento. Estan prohibidas
todas las reparaciones, modificacion pintada o cualquier otra accién que pudlera cambiar las
caracteristicas protectoras de los EPP.

Proteccién de la cabeza:

Se debera verificar gue el casco de proteccion no presente fisura, el tafilete y suspensién no se encuentre
deteriorado.

Proteccién de los ojos:

Lavar los protectores oculares con agua y jabén liquido, esto con la finalidad de evitar que las lunas
impregnadas de polvo u ofro tipo de particula lo raspen.

Proteccidn auditiva adaptable al casco:

Inspeccionar contantemente las copas de perfil medio y el punto donde giran [as copas, con la finalidad que
¢l trabajador pueda inclinarla y ajustarla con mayor comodidad y eficiencia, Verificar el amés metalico que
no presente deterioro y que las almohadillas rellenas de espuma mejoren suadherencia.

Proteccion de las manos:

Se debera verificar que los guantes de hilo, cuero, badana, con aislamiento eléctrico (diferentes clases),
nitrilo, neopreno, etc., no se encuentren rotos, con agujeros o impregnados con combustibles u ctros tipos
de productos. En el caso de guantes para manipulacién de liquidos combustibles y/o quimica, se debera
verificar que no cuenten con cortes, que no existen presencia de hongos en la capa exterior y demas
variables que pueden ser detectadas o evidenciadas.

Proteccidén de respiratoria:

Se debera realizar inspecciones periddicas a cartuchos (filtros), con Ia finalidad de detectar que dicho
material no se encuentre saturado por accidn de las particulas respirables. Se recomienda que las
mascarillas de vapores organicos y otros tipos de filtros sean guardadas en bolsas plasticas con cierre
hermético para un mayer tiempo de vida.

Se determind establecer los estandares de uniforme de trabajo ¥ equipo de proteccion personal segin lo
descrito a continuacion;

\
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VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y JEFE DE CALIDAD Y GERENTE GENERAL
FECHA | 2z/oor202i SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION :

5.1.EPPs Personal de Empresas Contratistas al Servicio de Electro Oriente S.A.

5.1.1. Personal Contratista Adminfstrativb:

OBLIGATORIO

o e ? : } OPCIONAL (solo en
DIELECTRICO Bl Lol
Normas a cumpli: NTP 20345:2008, N !

s { NEGRO e caso realice
ANSI| Z41-1891 actividades de

Sl fen caso este
VARIADC HNESES expuesto a ruidos)

er cambiados por la contratista en caso
n'caso este no cuente con el EPP mientras

TIEMPO DE
AMBIO (*




e

Etectro Orienta

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
093-2022-EO-L -

ADJUDICACION  SIMPLIFICADA N°
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

\

PRIMERA CONVOCATORIA -

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

Electro 0 :-:‘Qd¢"l=f!; PARA CONTRATISTAS
¢oDIGO Pesss-ma-ms S ABC o :

ELABORADO POR: REVISADO POR: .
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y JEFE DE CALIDAD Y é;ggﬁ#gggﬁé‘éAL
FECHA 2570512021 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION

ZAPATO
DIELECTRICO
Normas a  cumplir:
20345:2008, ANSI 241 691

NTP

CORTAVIENTO :
Protecter de nuca para rayos

PROTECT{&RES
TIPO TAPON
as a cum lir: ANSI 53.19

3 MESES

T et

_en buenas condiciones para su uso.

5.1.3. Personal Contratista de Servicios Generales

CAM!SA MANGA LARGA DENIM JEAN
PROGESADO CON CINTAS REFLECTIVAS
CON EL ESLOGAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA ESPALDA: “EMPRESA
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE

it ¥ il b
ALGH co
EL ESLOGAN EN LA PARTE SUPERIORDE |
LA ESPALDA:; “EMPRESA | 02 UNID
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE
U
8

labores. El tiemp &é cambio es sélo una referencia que se aphca cuando el EPP se mantiene

AZUL ; SUPER;!!SORE

PLOMO

TECNICO Y
OBRERO)

, !
; | S| (PERSONAL




s ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
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/ (3 Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA

INS?RUCT[VO

PRO

UNIFORME DE{TRABAJO (X), EQUIPO DE
:CCION PE :

ELABORAQO POR:

SALUD EN ELTR&BAJO

SUP§RVISQR DE SEGURIDAD Y

JEFE DE GALIDAD Y
F(SCAUZACION

APROBADO POR:
GERENTE GENERAL

cumpizr' ANS] ?359.13-’-2009,
OSHA 1926.502

01 PAR

MARRON
/NEGRO

VARIADO

BLANCO

| VARIADO
|

VARIADO

VARIADO

| TRABAJOS EN
ALTURA

\




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \

ADJUDICACION = SIMPLIFICADA N° 093-2022-E0-L - PRIMERA CONVOGCATORIA
Eiactro Oriente  PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQU[PO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BiOSEGURIDAD

lactro

| : PARA CONTRATISTAS

GODIGO | PGGFS 014016 | gy ampRaDO POR: REVISADO POR: Bl i oo
VERSIEN P SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y | JEFE DE CALIDAD Y ke
= JaseaT | SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION _

enerales: Pintores, Carpinteros, Albafiles, Jardinzros, Lzmpieza, Entrega de Bienes en
5y Otros,

Nota: Los EPPs deberdn ser cambiados por la contratista en caso sufran algin tipo de dafio o
deberan dotar al tra dor en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores, El
tiempo de g:ambio es so6lo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas
condiciones para su uso.

5.1.4. Personal Contratista Técnico Electricista -(Tréh:smisiéﬁ. ”bis‘.tr‘il:ii‘:,cién, Comercial, Servicios
Generales)

EQUIPOS DE PROTEGCION PERSONAL

CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO

PO 1, CLASE E CON B HQUEJO CON'

MENTONERA GON: 3 PUNTOS DE ACOPLE.

Normas a cumplir; ANSI Z89.1- 2014.
A TRANG B ;

| NARANUA

10
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
ADJUDICACION ~ SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA —
Elac&raOrianm PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

INSTRUCTEVO
'UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

'PARA CONTRATISTAS |

CODIGO | PGGFS-0134018 | & anoraDO POR: REVISADO POR: T
VERSIBN | 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y a %

, - ' FISCALIZACION . ERENIEOENERAL
FECHA | 22/09/2021 , _ ol

VARIADO

PARA

DIELECTRICO . CLASE
E 01PAR | VARIADO | 1RO | TRABAIOS
mplir; EN 60903, CE! 903 & LR .

VARIADO

VARIADO

SOLDAR DE CUERO CROMO

SOLDADURA

“TRABAJOS
CON
SOLDADURA

VARIADO




/ @ Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Oriente S.A. \

ADJUDICACION =~ SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
&l&cﬁroo&ﬂn&m PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

! Mrient PARA CONTRATISTAS

CODIGO | PEGFS0134016 | & aApoRrADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION o SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y JEFE DE CALIDAD Y GERENTE GENEF&AL
Ty T SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZAGION :

- LiNEA DE VIDA CON DOBLE ANCHO GON
| ABSORBEDOR DE IMPACTO

ormas a cumplir; ANSI A10.32-2004, OSHA
1;526 502, ANSI Z2359.1-2007 ;

| TRABAJOS EN
ALTURA

GENTURON PORTA HERRAMIENTAS
Normas a cumpler CCP 001-NTE DE 2006

TRABAJOS EN
ALTURA

VARIADO

tiempo de cambio es sblo una referencia que se aplica ‘cuando ei'EPP e ma
condiciones para su uso.

5.1.5. Personal Contratista Técnico Electricista (Generacién,

DE SEGURIDAD

DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E G
NARANJA

12
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ﬂ ADJUDICACION  SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
Emm Oﬁml:e PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

wsmucnva :

NEGRO

ELABORADO POR: z REVISADO POR: LI
; YISADC APROBADO POR:

SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y AERDCADS FOR
SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZAGION " GERENTE GENERAL

| i i i !

ZAPATO DE SEGURIDAD , p E §

H ~ i

i DIELECTRICO i MARRON / -

i Normas a cumplin NTP 20345:2008, H2PAR. i § 1450 j

ANSI Z41-PT91

OREJERA ADAPTABLE AL CASCO. 01 PAR. VARIADO | 1ARO Si
Normas a cumplir; ANSI $3.19 |

CADA 15
Dias

01 PAR VARIADO

GUANTES DE HILO
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004

01 UNID (X) VARIADO 3 MESES.

VARIADO 3 MESES

1 TRABAJOS
VARIADO 6 MESES CON
] SOLDADURA
R




/ @ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
o ADJUDICACION = SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
Elactro Orignte  PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

P INSTRUCTIVO: . U

@é UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
- e < PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Eiectro Orignte PARA CONTRATISTAS
G60i60 _ | PEGFS012016 | &y aporano POR: REVISADO POR: EbRARE Ok
T 0 VN

DE IMPACTO
: Normas a cumplir: ANSI A10.32-2004,
i OSHA 1926.502, ANSI Z359.1-2007

TRABAJOS EN

VARIADO 1 ANO ALTURA

E
E 01 UND. i
|

s
; TRABAJOS EN

{ ESPACIOS

CERRADOS

PLASTICO O SILICONA CON
| CARTUCHOS PARA GASES Y/O
| VAPORES,
&y

%

<
&
12
=
=)

e e e

Nota: Los EPPs deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algin tipo de dafio o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es solo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas
condiciones para su uso.

14
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/ F—;} Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
3 ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L —

Electro Orienta PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

PRIMERA CONVOCATORIA

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

ﬁ PRO- rTEC l@(&:PERS N D, IOSEGURIDAD
coDIGO PEGFS-0131016 | ¢ ARoRADO POR: RE’wsma POR: ABRDBAD POR:
VERSION | 03 | SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y | CERERTE CENER AL
FECHA 2009/2021 | SALUD ENEL TRABAJO PeEreATON

5.1.6. Personal Contratista Técnico Mecénico

| CAsco.
| DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E

DE  SEGURIDAD

| CON  BARBIQUEJO  GON |

| MENTONERA CON 3 PUNTOSDE | 01 UND. NARANIA - |
* ACOPLE. Normas a cumplir; ANSI

| 289.4-2014.

1 ANO

PLOMO

6 MESES

RO ORIENTE S,A.

02 UNID 6 MESES

15
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ﬂ ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
EinctroOrianm PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

INSTRUCTIVO: -
UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEG‘URIDAD

Elczc

PARA CONTRATISTAS
¢ODIGO | PEFSOIS0E |y agoRADO POR: REVISADO POR: T o
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y JEFE DE CALIDAD Y GERENTE GENER‘AL
S SoE5aT—] SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION .

O1UNID. | NOAPLICA | 3MESES

j 'GUANTES SUPERFLEX
‘Normas a cumplir: UNE-NE
i 388:2004

| CADA15

VARIADO f DIAS
)

o
)
(o]
Q
z
>
o

e e

| RESPIRADOR DE DOS VIAS DE | T : : | TRABAJOS EN
'PLASTICO O SILICONA CON | 01 UND. . VARIADO | BMESES | ESPACIOS
CARTUCHOS PARA GASES Y/O | : % ; CERRADOS

BLANCO/
Ci

¢ E/Eﬁ

Y

Nota: Los EPPs deberdn ser cambiados por la confratista en caso sufran alqun tipo de dafio o

deberdn dotar al frabajador en caso éste no cuente con el el EPP mientras realiza sus labores. El

tiempo de cambio es s6lo una reférencia que se aplica cgando el EFP se manfiene en buenas
condiciones para su uso.
16
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&= ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA —
Elactro Oriante  PROCEDIMIENTO ELECTRONICO,

INSTRUCTIVO.
'UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

PARA CONTRATISTAS
| PGGFS-0184016 | &\ pnoRADO POR: REVISADO POR:
VERSION | 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE GALIDAD Y Ptle el
R T SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION :

5.1.7. Personal de Vigilancia, Locador, Visitantes

5.1.7.1. Personal de Vigilancia

| CASCQ DE SEGURIDAD DIELECTRICO

| i
TIPO 1, CLASE E CQN BARBIQUEJO | 1
‘"CON MENTONERA CON 3 PUNTOS DE | 01 UND. i MARRON
ACOPLE. Normas a cumplir: ANS| Z89.1- | i

1
I 2014, !

>
=
O

|
8l I

MARRON

OSCURO 6 MESES

| LENTES DE SEGURIDAD
Normas a cumpﬂr ANSI Z87.-2015, EN
1166:2001. i ;

3 MESES

17




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
PRIMERA CONVOCATORIA

ADJUDICACION  SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L -

S

Elactro Orignte  PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.
INSTRUGTIVO: :
UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
E @il PROTECCION PERSONAL_ Y DE BIOSEGURIDAD
Electro Oriente _ PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PGGFS-0131016 ; ; i L 3
VERSION P 5@"‘%@3&%% E%%sseumow y 5‘;;’;55‘3 &'Z?éﬁm éx;gogmg i
ey oY SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZAGION ENTE GENERAL

{'cASCO DE SEGURIDAD
{'DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E CON
| BARBIQUEJO CON MENTONERA
' CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas
" ‘a cumplir: ANSI Z89.1- 2074,

5.1.7.2. Personal Locador

01UND. | NARANJA

ANTALON

 PROCESADO_

| LENTES DE SEGURIDAD
! Normas a cumplir; ANSI Z87.1-20185,

1 ANSI Z87.1- 2010, EN 166:2001.

LIEGUE:

LCOHOL DE 70° X 120ML

ot i

C
T

Nota: Los EPPs deberén ser cambiados por la contratista en caso sufran algln tipo de daiio o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su uso.

Para el caso de locadores, deberan asistir con camisa manga larga, zapatos de seguridad y

pantalén. El color es opcional.

5.1.7.3. Personal Visitante

ASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO |
IPO 1, CLASE E CON BARBIQUEJo = OTUND.  NARANJA
ON MENTONERA CON 3 PUNTOS DE

\anlg
¢ ‘S’,.y

OPCIONAL ( Si

i ingresar a planta)




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION ~SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA

Electro Orienta  PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

INSTRUCTIVO:
~ UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
Ciact , PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
wlectro Uriente PARA CONTRATISTAS i
CODIGO | PGGFS-013-1016 g POR:
VERSIBN | 03 SUPERVISOR DESEGURIDADY | (i meom ko v Al
FECHA 2370912091 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION

[ ACOPLE. Normas a cumplir: ANSI| Z89.1-

AINOr
EMASCARILLA _QUIRURGICA 3 *g '30 UND. BLANCO/

PLIEGUES il | CcELesTe | 1MES | sl
‘ALcoHoL pE AT | ~ 2

-V

o St 'w%.;g\%“ f\%ﬂmg‘:ﬂg« i
MEST IR

NOTA*: Para el caso de visitantes ELOR podra brindar de manera temporal un casco de seguridad
para personal visitante que ingrese a planta; sin embargo, es responsabilidad de los visitantes el

contar con los zapatos de seguridad, lentes y cualquier otro EPP que requiera de acuerdo al srea
que ingresara.

5
R

2

6. DOCUMENTACION Y LEGISLACION DE REFERENCIA
v RM-111-2013-MEM-DM — Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.
v Ley 29783. Ley General de Seguridad v Salud en ¢ Trabajo,

7. ABREVIATURAS UTILIZADAS
v EPP: Equipo de Proteccidn Personal
¥ MEM: Ministerio de Energla y Mineria
¥v" RM: Resolucién Ministerial,
v' ANSI: Instituto Nacional Estadounidense de Estandares.

8. REGISTROS

a. PGGFS-009-F001 — Registro de Entrega de Equipos herramientas, instrumentos de roteccion personal

¥ equipos de bioseguridad, v
9. ANEXOS

Ninguno

19
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Elactro Oriente  PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 170 000.00 (ciento setenta
mil y 00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 43 600.00 (cuarenta y tres mil seiscientos y 00/100 soles), por la
venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, seglin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran bienes similares a los siguientes: Venta/Suministro de licencias del sistema
comercial ISCRM.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago' correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios antericres a la fecha de presentaciéon de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participaciéon se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar

19 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en reiacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como véiida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por e/ cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”,
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ﬁzmctmarimq PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en |la Especialidad.

~ Importante

~ En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
- hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la }
~ convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
. Contrataciones del Estado”. 1

_ Importante

Jurada.

Si como resultado de una consulta u observacion coresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales.
Para dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los
postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

\
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE /| METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Acreditacion: mas bajo y otorgar a las demas ofertas
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la | puntajes inversamente proporcionales
oferta (Anexo N° 6). a sus respectivos precios, segun la

siguiente férmula:

Pi = Om x PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP =Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos

~*/ Importante
- { S

- Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de |

| seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad
con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de

: Ias Especrﬁcac:ones Técmcas ni los reqursn‘os de cal:ﬂcac:én
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. '

Conste por el presente documento, la contratacion de la Adquisicién de renovacion de
licenciamiento del Sistema Informatico Comercial ISCRM para Electro Oriente S.A., que
celebra de una parte Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A., en
adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20103795631, con domicilio legal en [.........

por[..............], identificado con DNI N°[......... Jydeotraparte [.............coovvviviiiiieinn,

RUC N° [ ], con domicilio legal en [.........cccooiieiviiiiiiieeieene, ], inscrita en la Ficha N°
] Asiento N® [............... ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
|5 S5eo e sxnmmsn 1, debidamente representado por su Representante Legal,
T — ], con DNI N° [....................], segun poder inscrito en la Ficha N°
T ], Asiento N°[............] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [..........covnnnin ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-
2022-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA para la contratacién de la ADQUISICION DE
RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO COMERCIAL
ISCRM PARA ELECTRO ORIENTE S.A., a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [

NSIGNAR

° CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

5, El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
&/ todos los impuestos de Ley.

CONTRATACION].

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la gjecucion de la prestacion materia del presente
contrato.

& LAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obhga a _pagar la contraprestacu’an a EL CONTRATISTA en [INDiCAR MONEDA],
en [INDICAR EL DET E N 508 ENTA, SEGUN CORRESPONDA],
luego de la recepcnon formal y completa de Ia documentacién correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un

plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera

efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la

““”'”‘?J’ conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
ri? - _funcionario.

v°lLA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
< ““la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
22~ para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

" En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el page debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg¢ al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

través de la [|NDECAR EL TIPO
RO DEL DOCUMENTO] emitida por
\ EMIT E] Monto que es equlvalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato onglnal la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
- contrato ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
__anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
@“““""’4' LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
novado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
55.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

<&
>
fr
°

CLAUSULA NOVENA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La recepcién y conformidad de Ia prestacion se regula por Io d|spuesto en el artlculo 168 del

NTAN VERIF‘ICAR‘:J EL

ias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el

sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)

dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
otienty ssubsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
“EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
f® CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
polet carresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectia la recepcion o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo d_e:r_gsponsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s)contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.

Qwﬁm Adicionalmente, se considera justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica penalidad,
“yhcuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
fiembro franscurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
Tiuler _ por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

.+ tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
L% 4y 2" Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas |
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

] 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

flesnd®®  Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
fras \28{2 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De

. darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

P\
de S8
i dbi g
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darfios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o traténdose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

S6lo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
“ aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
7demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
) “i§ntro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
odgfdente o
ultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
§¥azo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
ey de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

" De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

\
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...

DOMICILIO DEL CONTRAT[STA' [C

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante
- Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la /

 Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

g““e“’é’@

' Para mayor informacidn sobre la  normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https:/Aww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente. -

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o]

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los

documentos para perfeccionar el contrato.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacion de la orden de compra?s

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
abiles de recibida la comunicacion.

N ' [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

et =,

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

& La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente _
& q . efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendré en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.
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Importante

- Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoresr:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA —
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente. -

Elque se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del conscrciado 1

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si \ No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |

Correo electrénico :

presigene o R e e S
utorizacion de notificacion por correo electrénico:

s [ Tigalar
i
480385 Correo electronico del consorcio: ]

' Esta informacion sera verificada por la Entidad en Ia pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los

integrantes del consorcio deben acreditar Ia condicién de micro o pequefia empresa.
C}Té()/)
4] {o ™\
& g
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... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

5. Notificacion de la orden de compra'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente

o

o
v 4

1 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA

/ F-;") Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
—4 _
Elactro Oriente PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores: )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

il. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

V. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

vii. ~ Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[QONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

 En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
- presentada por el representante comin del consorcio. 3




K (= _ Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Oriente S.A. \
o ADJUDICACION  SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
Elactro Oriente  PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefiores:

COMITE DE S!ELECCIGN

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el [CONSIGNAR EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segin corresponda

Importante

. Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento
- de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acdpite relacionado al contenido de |
. las ofertas de la presente seccion de las bases. '




Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Oriente S.A. \

( : ADJUDICACION = SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA —
émc:trof}mmz:a PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Sefiores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimlento de la referencia, me co prom to a entregar los _b nes objeto del presente procedimiento
de I plazo de [C q ' CA 0 DE LA MODAL[DAD ’E

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtun, segiin corresponda




/ ( Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
& ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
ﬁiﬁc’b{oaﬁﬁm PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGN URA DEL PROCEDIMIENTO

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

. como representante 'comun del consor'c'lb .para
efectos de part|C|par en todos 105 actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del conscrcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [......ccoevveviieeinnnnn, 1.
m
E-

3) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

AZON SOCIAL DEL

£ 1. [ % ]20
OBLIGACIONES DE [NOMBF AZON SOCIAL DEL (%]
CONSORGCIADO 2] s
[DESCRIBII 5 DEL CONSORCIADO 2]

100%22

TOTAL OBLIGACIONES

20 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.
2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.




' ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA
&E&ﬁrﬁaﬂmtm PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

~ Importante

De conformidad con el artfculo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legahzadas
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA —
E!qct:roomnm PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores: ]

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO |  PRECIOTOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

~ Importante

. o FEl postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
? la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e E postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

_"Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONT".

180le o™
mq 2 9
R

2
T "1“("‘“{\ §
Trahes =

o g




Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad dél Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA -
ﬁ!czc‘troarimm PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no tiene produccion fuera de la Amazonia.2*

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

~ Importante

- Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los j

integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
. caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con -
. contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

Q('\B ntg Ky

% En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

24 En caso de empresas de comercializacién, no consignar esta condicion.

\
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\) Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION  SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

)

ANEXO N° 9

DECLARA'CI()N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro ue la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Flrma,Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de la
| Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
- Vigente en hitp.//portal.osce.gob.pe/rmp/content/relacion-de-proveedores-sancionados. ‘

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la Entidad al

que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor ganador de la
buena pro.




/ (ﬁ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
g S ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
ﬁlaweeﬂmm PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 093-2022-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA -
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

» Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin

5 corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/www2.trabajo.qgob.pe/servicios- |
en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificaciéon, cada uno de sus integrantes debe cumplir
: con la condicién de micro y pequefia empresa.

\
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