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REQUERIMIENTO 
 

I. TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 
1. DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN 

 
Servicio de acondicionamiento del nuevo Centro de Atención Cusco de la Oficina 
de Normalización Previsional. 
 

2. FINALIDAD PÚBLICA 
 
El presente servicio tiene por finalidad realizar el acondicionamiento del nuevo 
Centro de Atención Cusco, a fin de contar con instalaciones en una misma 
plataforma física integrada y que las y los usuarias/os puedan acceder a servicios 
en el Centro de Atención a través de accesos multicanal. 
 

3. BASE LEGAL 
 

• Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales y su Reglamento, y sus 
modificatorias. 

• Decreto Supremo N° 016-2022-PCM norma que declara Estado de Emergencia 
Nacional por las circunstancias que afectan la vida y salud de las personas como 
consecuencia de la COVID-19 y establece nuevas medidas para el 
restablecimiento de la convivencia social. 

• Directiva Administrativa N° 321-MINSA/DGIESP-2021 que aprueba el 
documento técnico “Directiva Administrativa que establece las disposiciones 
para la vigilancia, Prevención y Control de la salud de los trabajadores con riesgo 
de exposición a SARS-CoV-2”.   

• Plan para la vigilancia, prevención y control de COVID-19 en el trabajo de la 
Oficina de Normalización Previsional. 

• Reglamento Nacional de Edificaciones – R.N.E 

• Norma Técnica de Edificaciones – G50 

• Código Nacional de Electricidad. 
 

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso. 
 

4. OBJETO DEL SERVICIO 
 
Objetivo General: Realizar el acondicionamiento del nuevo Centro de Atención 
Cusco. 
 
Objetivo Específico: 

- Contratar una empresa o persona natural especializada en acondicionamiento 
de inmuebles. 
 

- Contar con ambientes adecuados a fin de acondicionar las instalaciones en una 
misma plataforma física integrada y que las y los usuarias/os puedan acceder 
a servicios en el Centro de Atención a través de accesos multicanal. 
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5. ALCANCES DEL SERVICIO 

 
a) El contratista, ejecutará las actividades de cada especialidad establecidos en el 

presente término de referencia - Servicio de acondicionamiento del nuevo Centro 
de Atención Cusco - quedando entendido que todos los bienes suministrados 
para la ejecución del servicio y el resultado de los trabajos realizados del 
presente servicio quedan como propiedad de la ONP, no pudiendo ser usados 
ni propagados a terceros. 

b) El servicio es a todo costo con cobertura de partes, es decir, el contratista debe 
proveer los materiales, herramientas y mano de obra necesarios para la 
realización del servicio hasta su operatividad. 

c) El personal del contratista deberá contar con todos sus equipos de protección 
personal (EPP) y SCTR (Salud – Pensión), de acuerdo con las normas de 
seguridad vigente. 

d) El personal del contratista realizará el acondicionamiento del nuevo Centro de 
Atención Cusco de acuerdo a los planos que se adjuntan en el Anexo 1. 

e) La ONP podrá realizar inspecciones y verificaciones de los trabajos sin previo 
aviso, por su cuenta o a través de terceros, para corroborar la calidad del servicio 
y/o el cumplimiento de las normas de seguridad integral. 

f) La ONP requerirá la acreditación de la colegiatura y habilitación de los 
profesionales propuestos, al inicio de su participación efectiva en la ejecución 
del servicio. 

g) Como producto terminado, el contratista deberá garantizar una infraestructura 
óptima para el funcionamiento del nuevo Centro de Atención Cusco. 
 

• Adecuado acondicionamiento de los ambientes 

• Los productos y/o materiales utilizados deberán ser de la calidad requerida 
por la ONP detallada en planos, metrados y especificaciones técnicas. 

 
5.1  OBLIGACIONES DE LA ONP: 

a) Entregar el inmueble materia de la contratación; para la ejecución del 
servicio. 

b) Entrega de planos en formato digital (extensión dwg). 
c) Brindar las facilidades de acceso para la ejecución del servicio a las 

instalaciones del inmueble mencionado. 
d) Los servicios de agua y electricidad para la ejecución del servicio serán 

asumidos por la entidad, salvo cortes inesperados en la cual el proveedor 
deberá facilitar el grupo electrógeno correspondiente y/o cisterna de agua. 

 
5.2 CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR  

 
El servicio comprende la ejecución de las actividades detalladas en los planos 
del proyecto, metrados y especificaciones técnicas; sin embargo, es preciso 
indicar que la siguiente descripción no es de carácter limitativo, es decir se 
deberá realizar los procedimientos necesarios para cumplir con lo indicado en 
los metrados adjuntos. 
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5.3 ACTIVIDADES 

 
El servicio comprende todas las actividades necesarias para el cumplimento 
del Servicio de acondicionamiento del nuevo Centro de Atención Cusco, de 
acuerdo con los planos, metrados y especificaciones técnicas detalladas en el 
presente requerimiento (Anexo 1).  

 
De existir consultas técnicas relacionadas a las actividades de alguna de las 
especialidades, el contratista deberá presentarlas, a través de Mesa de Partes 
virtual de la Entidad, mesadepartes@onp.gob.pe, para la absolución de estas, 
dirigido al Equipo de Trabajo de Oficinas Departamentales. 
 
Sin perjuicio de lo indicado, deberá copiar las consultas técnicas a los correos 
electrónicos mgaldos@onp.gob.pe (área usuaria), jportales@onp.gob.pe; 
ecachay@onp.gob.pe; rjauregui@onp.gob.pe. (área técnica). 
 

5.4 CONDICIONES DEL SERVICIO 
Las siguientes condiciones, definen lo que debe cumplirse para el desarrollo 
del servicio: 
 
a) La jornada de trabajo del personal clave será de manera permanente 

dentro de horas efectivas de trabajo que se realice el servicio, el cual 
deberá ser controlado por el contratista, en el marco de las normas 
laborales vigentes y supervisado por el/la Responsable / Analista del 
Centro de Atención Cusco de la Oficina de Normalización Previsional. 

b) Los proveedores deberán verificar el área de trabajo a intervenir, con la 
finalidad de comprender y conocer la magnitud, naturaleza y complejidad 
del trabajo a desarrollar para la correcta determinación del monto de la 
oferta. 

c) La ONP podrá realizar inspecciones y verificaciones de los trabajos sin 
previo aviso, por su cuenta o a través de terceros, para corroborar la 
calidad del servicio y/o el cumplimiento de las normas de seguridad 
integral. 

mailto:mesadepartes@onp.gob.pe
mailto:mgaldos@onp.gob.pe
mailto:wcubas@onp.gob.pe
mailto:ecachay@onp.gob
mailto:rjauregui@onp.gob.pe
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d) La ejecución del servicio deberá ser coordinado con el Equipo de Trabajo 
de Oficinas Departamentales, dentro de los horarios y plazos establecidos 
en el numeral 8 del presente termino de referencia. 

e) Todo daño o perjuicio a los bienes de la institución o terceros, producto de 
la ejecución de los trabajos será de entera responsabilidad del contratista; 
debiendo este, subsanar de forma inmediata los daños ocasionados o el 
reemplazo de los bienes dañados. Asimismo, toda pérdida o robo que 
pudiese efectuarse con los bienes y/o equipos en general será de entera 
responsabilidad del proveedor, el mismo que deberá asumir el costo de los 
daños y/o pérdidas ocasionadas. El bien y/o equipo debe ser sustituido por 
uno de las mismas características y marca, y/o superior de estar 
descontinuado. El plazo para la reposición es como máximo de quince (15) 
días calendario, contados a partir de suscitado el hecho. Asimismo, deberá 
realizar los trámites de ley, denuncia policial ante la comisaria de la 
jurisdicción y realizar las coordinaciones correspondientes para la 
reposición del bien ante la entidad. 

f) El contratista deberá garantizar el orden y limpieza permanente del lugar 
de trabajo. 

g) El contratista deberá colocar los parantes, mallas o cintas de seguridad 
que indique los lugares de trabajo y peligro de tránsito, en los lugares 
donde así lo requieran. 

h) El contratista deberá remitir la relación de sus trabajadores con sus 
respectivos DNI, haciendo referencia al Contrato correspondiente, así 
como el cronograma de ejecución, indicando los días que laborarán. Dicha 
información debe remitirse para el perfeccionamiento del contrato. 

i) El proveedor del servicio cumplirá estrictamente con las disposiciones de 
Salud (MINSA) así como de seguridad, atención y servicios del personal 
de acuerdo con las Normas Vigentes. 

j) El proveedor deberá de entregar el inmueble sin desmonte y 
completamente limpio para el funcionamiento del nuevo Centro de 
Atención. El desmonte deberá ser retirado sin afectar a las y los 
usuarias/os de viviendas o locales colindantes. 

k) El proveedor entregará el servicio, presupuesto de acuerdo a lo ofertado y 
cumpliendo con las características técnicas del presente Términos de 
Referencia, no siendo posible cambiarlo el diseño y/o características de los 
materiales, equipos, etc. por otro de diferentes características, salvo 
informe técnico Área de Operaciones en Mantenimiento, Servicios e 
Infraestructura de Logística, quien determinará que el bien/servicio 
propuesto es de superior calidad y respetando el precio ofertado. 

 
5.5 PROTOCOLO DE PREVENCIÓN FRENTE AL COVID-19 PARA LA 

EJECUCIÓN DEL SERVICIO. 

a) El contratista debe ejecutar el presente servicio en concordancia con lo 
establecido en la Directiva Administrativa N° 321-MINSA/DGIESP-2021 de 
fecha 01 de diciembre de 2021, en la que se aprobó el documento técnico 
“Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la vigilancia, 
Prevención y Control de la salud de los trabajadores con riesgo de 
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exposición a SARS-CoV-2”; el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM de 
fecha 03 de mayo de 2020 y sus modificatorias. 
 

b) El contratista deberá contar con el Plan para la vigilancia, prevención y 
control de COVID-19 en el trabajo debidamente registrado ante el 
Ministerio de Salud, copia de la constancia del registro o correo enviado al 
Ministerio de Salud, registro de capacitación a su personal sobre los 
riesgos de exposición al SARSCOV- 2 y las medidas preventivas dentro 
del centro de trabajo, la importancia de lavado adecuado de manos o uso 
del alcohol para la higiene de las manos, uso de protector respiratorio 
correspondiente, estigmatización y distanciamiento social, constancia 
médica emitida por el área de salud ocupacional de su empresa donde se 
coloque la aptitud médica ocupacional de acuerdo al nivel de riesgo de 
exposición para COVID-19 firmado y sellado vigente, Ficha de 
sintomatología COVID-19 según la RM 1275-2021/MINSA, la Matriz 
IPERC de las actividades que realizarán dentro de las instalaciones, 
actualizada con las medidas preventivas frente al COVID-19, los registros 
de equipos de protección personal (detallando los EPP), debidamente 
firmados por los trabajadores de su empresa de acuerdo al riesgo 
expuesto, que considera la entrega de equipos de prevención frente al 
COVID-19 y fecha de recambio, Certificado de Aptitud médica ocupacional 
vigente, Carné o certificado digital de vacunación con esquema completa, 
documentación que deberá ser enviada, junto a la información del numeral 
6.3, por el Postor Ganador hasta dos (02) días calendario, posterior a la 
firma del contrato, vía correo electrónico al Equipo de Trabajo de Oficinas 
Departamentales, al correo mgaldos@onp.gob.pe; siendo el área de Salud 
Ocupacional de la ONP quien hará la evaluación médica de las/los 
trabajadoras/es como APTOS o NO APTOS para el ingreso a la sede de 
la ONP. 
 

c) Control del personal 

 

Se desarrollarán protocolos de acceso a las instalaciones y se 
implementarán las siguientes medidas: 

 
✓ El Contratista deberá remitir la lista con los nombres y datos de los 

trabajadores que realizarán el servicio, la misma que será refrendada 
al ingreso del Centro de Atención, quedando registrado el personal 
ingresante. Asimismo, para el perfeccionamiento del contrato, deberá 
presentar una lista de herramientas, equipos e insumos a utilizar en el 
desarrollo del servicio. 

✓ Al ingresar a la ONP, cada personal del contratista debe presentar su 
Documento de Identidad (DNI), presentar su carné físico o virtual que 
acredite haber completado, en el Perú y/o el extranjero, su esquema 
de vacunación contra la COVID-19. – Artículo 2. del DECRETO 
SUPREMO Nº 179-2021-PCM. 

✓ Solo se permitirá el ingreso a la ONP al personal que el área de Salud 
Ocupacional de la ONP haya determinado en la evaluación el estado 
del trabajador como APTO para el trabajo. 
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✓ Si el trabajador presenta síntomas con los criterios de “Caso 
Sospechoso” (tos, dolor de garganta, fiebre, dificultad para respirar, 
dolor de cabeza, escalofríos y malestar general, secreción y goteo 
nasal), no se le permitirá ingresar. 

✓ Es obligatorio el uso de EPP de forma permanente a fin de prevenir el 
contagio de COVID-19. 

✓ Dentro del inmueble donde se acondicionará el CA. Cusco - ONP, es 
obligatorio el uso de mascarilla KN95, o en su defecto una mascarilla 
quirúrgica de tres pliegues y encima de esta una mascarilla 
comunitaria (tela), lentes de seguridad y careta facial es obligatorio.   

✓ Mantener el distanciamiento físico de al menos un (01) metro entre 
trabajadores, además del uso permanente del protector respiratorio: 
una mascarilla KN 95, o en su defecto una mascarilla quirúrgica de 
tres pliegues y encima de esta una mascarilla comunitaria (tela), o una 
mascarilla N 95 o su equivalente. 

 
6 OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO 

 
6.1 CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO 

 
6.1.1 El personal del contratista deberá, en forma obligatoria, estar provisto 

de los elementos de seguridad industrial mínimos exigidos (cascos, 
uniformes, botas, guantes, anteojos, etc.) para la ejecución de sus 
trabajos; las extensiones eléctricas para alimentar herramientas 
portátiles o alumbrado auxiliar deben ser de cable portátil tipo 
vulcanizado (NPT). 

6.1.2 Garantizar la calidad de los servicios que preste y la idoneidad del 
personal a su cargo. 

6.1.3 Cualquier trabajo y material que no se muestre en los metrados, pero 
que aparezcan en los planos o viceversa, serán entregados e instalados 
por el contratista, sin costo adicional para la Entidad. 

6.1.4 Detalles menores de trabajos y materiales en la especialidad de 
Instalaciones eléctricas, arquitectura y data; no usualmente mostrados 
en planos y términos de referencia (Perforaciones en pared, rotura y 
resanes, cajas de pase, cinta aislante, material de ferretería, entre 
otros), pero necesarios para la instalación de la prestación requerida, 
deben ser incluidos en los trabajos del contratista, de igual manera que 
si hubieran sido mostrados o especificados en los documentos 
mencionados. 

6.1.5 Utilizar materiales de la calidad descrita en el anexo 1 que se adjunta al 
presente documento, debiendo ser aprobados por el supervisor antes 
de su instalación. 

6.1.6 Realizar las pruebas del funcionamiento de todas las instalaciones 
eléctricas y de data realizadas. 

6.1.7 Entregar el predio completamente acondicionado, limpio y en buenas 
condiciones. 

6.1.8 La ejecución del servicio deberá quedar a entera satisfacción de la ONP, 
dentro de los horarios y plazos establecidos, indicados en el numeral 8, 
para ello estos trabajos deberán ser coordinados con el Equipo de 
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Trabajo de Oficinas Departamentales (área usuaria) o el área de 
Operaciones en Mantenimiento, Servicios e Infraestructura (área 
técnica).  

6.1.9 El costo del servicio deberá incluir todos los tributos, seguros, 
transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales 
conforme a la legislación vigente, así como cualquier otro concepto que 
pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar. 

6.1.10 El contratista debe contar con un Ingeniero y/o Arquitecto (personal 
clave) que cumplirá la función de supervisar los trabajos descritos en el 
presente servicio. 

6.1.11 El personal clave estará a cargo de guiar al equipo de trabajo designado 
por EL CONTRATISTA en el cumplimiento del servicio y también es el 
responsable de que los trabajadores cumplan con todas las medidas de 
seguridad necesarias durante la ejecución del servicio. 

6.1.12 En caso producirse el cambio del personal clave propuesto, el 
reemplazante debe contar con el mismo perfil requerido en los Términos 
de Referencia del Servicio; en tal sentido, se debe informar con cinco 
(05) días calendarios de anticipación, a través de la Mesa de Partes de 
la Entidad, email mesadepartes@onp.gob.pe, dirigido al Equipo de 
Trabajo de Oficinas Departamentales, adjuntando la documentación 
que acredite el cumplimiento del perfil mínimo requerido. La ONP tendrá 
un plazo de tres (03) días calendario de recibida la notificación por parte 
de El Contratista para autorizar el reemplazo del personal clave, dicha 
autorización será comunicada vía correo electrónico de la ONP al 
Contratista. 

 
6.2 RESPONSABILIDADES 

 
6.2.1 Será responsabilidad del contratista cualquier accidente común y/o de 

trabajo, enfermedad, entre otras contingencias, que pudiera sufrir el 
personal que se encuentre asignado al servicio en la ONP, En 
consecuencia, El Contratista reconoce ser el responsable del 
cumplimiento de las normas relativas al cuidado y protección de la vida 
y salud de sus trabajadores en el nuevo Centro de Atención Cusco de 
la ONP, por lo tanto, se obliga a asumir el íntegro del valor que 
correspondiera resarcir al trabajador por el daño sufrido. 

6.2.2 Constituye obligación exclusiva del contratista, el cumplimiento estricto 
de todas las normas legales que le corresponden como empleador del 
personal en referencia en especial las normas referidas a obligaciones 
laborales, tributarias, de seguridad social, seguridad y salud 
ocupacional. 

6.2.3 En consecuencia, El Contratista se obliga a mantener indemne a la ONP 
respecto de toda demanda, acción o reclamación, ya sea administrativa 
o judicial, que pudiera ser interpuesta contra la ONP, sus funcionarios o 
agentes, como consecuencia de: (i) reclamos de los trabajadores y/o 
proveedores; y (ii) cualquier causa imputable al contratista que se 
produjera como consecuencia de la celebración, ejecución o desarrollo 
del presente contrato, encontrándose la ONP libre de toda 
responsabilidad al respecto. Si a pesar de lo anterior, cualquier 

mailto:mesadepartes@onp.gob.pe
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autoridad o titular afectado imputara responsabilidad a la ONP y se 
decidiera la imposición de sanciones pecuniarias o indemnizaciones, 
éstas serán pagadas íntegramente por El Contratista. 

6.2.4 En caso fueran pagadas por la ONP serán reembolsadas por El 
Contratista, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera 
corresponderle por cualquier daño o perjuicio ulterior causado a la ONP, 
sus funcionarios y/o agentes.  

6.2.5 En todos los casos señalados anteriormente, El Contratista se obliga a 
asumir todos los gastos en que hubiera tenido que incurrir la ONP por 
tales situaciones, incluyendo gastos de patrocinio legal, judiciales, 
policiales y administrativos que correspondan. 
 

6.3 SEGUROS 
 

6.3.1 El CONTRATISTA es responsable, durante la vigencia del Contrato, de 
contar y mantener vigentes a su total y único costo las pólizas y 
coberturas que como mínimo se indican en la presente Cláusula, las 
cuales deberán ser contratadas con una aseguradora debidamente 
autorizada por la SBS. 

 
EL CONTRATISTA no podrá cancelar o modificar algunas de las 
condiciones de los seguros.  

 
Las pólizas deben ser presentadas y revisadas a la firma del contrato. 

 
El CONTRATISTA Como mínimo deberá contratar las siguientes 
pólizas: 

 
➢ Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud y Seguro 

Complementario de Trabajo de Riesgos - Pensiones  
 El CONTRATISTA a su total y única responsabilidad deberá 

contratar y mantener cobertura de estos seguros para los 
trabajadores asignados para la ejecución del servicio contratado por 
la ONP, sean peruanos o extranjeros, como sea requerido bajo las 
regulaciones y leyes del Perú. 

 En la póliza o constancias de cobertura deberá indicar la Actividad 
materia del Seguro y como ubicación del riesgo la del nuevo Centro 
de Atención Cusco de la ONP. 

 
6.3.2 Aspectos Generales.  

a) El CONTRATISTA está obligado a proveer a la ONP, antes del 
inicio de los trabajos o servicios descritos en el Contrato, evidencia 
de la existencia de coberturas de seguros. Tal evidencia consistirá 
en la presentación a la ONP del original o copia de las pólizas 
respectivas, adjuntando la factura que demuestre el pago total de 
la prima correspondiente o en su defecto, un Convenio de Pago 
válidamente emitido por la Compañía de Seguros correspondiente 
con las facturas por las cuotas vencidas a la fecha de presentación 
de los documentos. 
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b) El CONTRATISTA deberá obtener una expresa autorización de la 
ONP antes de realizar cualquier cambio, modificación o cancelación 
de las pólizas de seguro exigidas en virtud del Contrato. 

c) Queda establecido que la responsabilidad asumida por el 
CONTRATISTA en el marco del contrato no podrá ser limitada, 
enervada ni disminuida por las condiciones que pudieran establecer 
en un futuro las pólizas de seguros antes indicadas.  

d) No es necesario contratar aquellas coberturas que por el servicio a 
realizar no sean aplicables a las actividades que realiza el 
CONTRATISTA de acuerdo a lo estipulado en el Contrato, pero se 
requerirá que el CONTRATISTA confirme por escrito a la ONP la 
inaplicabilidad de tales coberturas. Es responsabilidad del 
CONTRATISTA obtener coberturas adicionales, como se indica 
anteriormente, cuando sea aplicable.  

e) El CONTRATISTA acepta que asume bajo su total responsabilidad 
y riesgo, los gastos y costos por pérdidas y/o daños materiales y/o 
daños corporales e incapacidad o muerte de cualquier persona o 
personas, en la eventualidad que un accidente ocurra y el 
CONTRATISTA no haya provisto adecuadas coberturas cuando 
fuesen necesarias durante el desarrollo de sus actividades.  

f) El CONTRATISTA deberá asumir y/o defender a la ONP, sus 
funcionarios y trabajadores, de cualquier reclamo, causado por su 
culpa o por la de cualquiera de sus subcontratistas por el pago de 
beneficios sociales o del pago en exceso de los límites contratados 
bajo las coberturas de Responsabilidad Civil señaladas en los 
puntos anteriores.  

g) El CONTRATISTA es responsable de requerir y verificar que cada 
uno de los subcontratistas, sea estos directos o indirectos, o 
Contratistas independientes comprometidos en desarrollar los 
servicios o trabajos relacionados con el Contrato, mantengan en 
vigor el mínimo de seguros requeridos anteriormente, 
especificando que la ONP, sus funcionarios y trabajadores serán 
eximidos de todo reclamo, costo o gasto, resultante de las 
operaciones bajo este contrato. Así también cada subcontratista 
será responsable por garantizar el pago de los beneficios sociales 
de todos los trabajadores (empleados y obreros) en concordancia 
con las leyes y regulaciones peruanas.  

h) La responsabilidad del CONTRATISTA o de cualquier otra persona 
– natural o jurídica – relacionada al CONTRATISTA no está limitada 
a las estipulaciones aquí señaladas de cómo se ha de contratar el 
seguro, así como tampoco al no pago de los siniestros por parte de 
la aseguradora, sea esta por razones de orden técnico, insolvencia, 
bancarrota o deficiencia en el pago de siniestros.  

i) Todo deducible o prima correspondiente a las pólizas de seguro 
antes descritas, será asumido únicamente por riesgo y cuenta del 
CONTRATISTA. Asimismo, se acuerda que el asegurador no podrá 
recurrir a la ONP, funcionarios y trabajadores por el pago de primas, 
deducibles o valuaciones. 
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7 ENTREGABLES POR PARTE DEL CONTRATISTA 
 
Una vez concluido el servicio, y dentro de los cinco (5) días calendario posteriores, 
de culminado el servicio, el contratista, presentará vía Mesa de Partes virtual de 
ONP (mesadepartes@onp.gob.pe); un único entregable, mediante una carta 
dirigida a la Ejecutiva de Oficinas Departamentales, indicando la finalización del 
servicio, anexando los siguientes documentos: 
 

Informe técnico, que contenga: 
o Memoria Descriptiva de las actividades ejecutadas. 
o Planos AS BUILT. 
o Fotografías que muestren el proceso de las actividades ejecutadas. 
o Protocolos de operatividad (De instalaciones eléctricas, alarma contra 

incendio, aire acondicionado, mamparas de vidrio templado, luz de 
emergencia, etc., según sea el caso). 

 
El requerido informe se deberá presentar con todas las hojas debidamente 
foliadas y firmadas por el representante legal y el profesional a cargo del 
servicio (personal clave). 

 
8 LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE EJECUCION DEL SERVICIO 

 
8.1 Lugar 

El servicio contratado se llevará a cabo en Urbanización Cerveceros, 
Inmueble N° 13 – Distrito de Wánchaq, provincia de Cusco, departamento de 
Cusco. 

 
8.2 Plazo 

El plazo de ejecución del servicio será de un total de cuarenta y cinco (45) 
días calendario, contabilizados a partir del día siguiente de suscrito el acta de 
inicio del servicio hasta la firma del Acta final. 
 
Las actas deberán contar con la firma de la o el Responsable / Analista del 
Centro de Atención Cusco y la persona designada por el Contratista. El acta 
de inicio se firmará al día siguiente de recibido el correo electrónico de 
autorización de ingreso al Centro de Atención Cusco, que será enviado por el 
Sr. Michael Galdós (mgaldos@onp.gob.pe) al Contratista. El Acta Final se 
firmará a la conclusión del servicio. 
 

8.3 Horario 
 

 
 
 
 

(*) no se considera el domingo a razón de las disposiciones 
municipales.  

 
 

DÍAS (*) HORARIO 

Lunes a viernes 08:00 horas a 17:00 horas 

Sábados  08:00 horas a 13:00 horas 

mailto:mesadepartes@onp.gob.pe
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9 FINANCIAMIENTO DEL SERVICIO 
 
Recursos Directamente Recaudados. 

 
10 FORMALIZACIÓN DEL SERVICIO 

 
El servicio se formalizará mediante la firma del contrato respectivo. 

 
11 ADELANTOS 

 
11.1 Según el artículo 156° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado 

la Entidad entregará al contratista un adelanto hasta por el 30% del monto del 
contrato original, para lo cual el contratista deberá solicitarlo dentro de los 
ocho (8) días calendario de perfeccionado el contrato, adjuntando para el 
caso, la garantía por el mismo valor del adelanto y el comprobante de pago, 
vencido dicho plazo no procede la solicitud. 
 

11.2 La Entidad entregará el adelanto dentro de los diez (10) días calendario 
contados a partir del día siguiente de recibida toda la documentación. 

 
12 CONFORMIDAD DEL SERVICIO1 

 

• La conformidad del servicio será otorgada por la Ejecutiva de Oficinas 
Departamentales como área usuaria, previo informe del o la Coordinador/a de 
Operaciones en Mantenimiento, Servicios, e Infraestructura de Logística como 
área técnica e informe de la o el Responsable / Analista del Centro de Atención 
Cusco. 

• La conformidad se emite en un plazo máximo de siete (07) días calendario de 
producida la recepción, de acuerdo con lo establecido en el artículo 168° del 
RLCE, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el 
cumplimiento de la obligación. 

• En caso existieran observaciones, el área de Operaciones en Mantenimiento, 
Servicios e Infraestructura de Logística (Área Técnica), deberá de elaborar el 
informe determinando la o las observaciones y el plazo para subsanar al Área 
Usuaria, la cual dirigirá a su vez un informe dirigido a la OAD, donde se señale 
el plazo para la subsanación correspondiente. Dicho plazo será no menor de 
dos (02) ni mayor de ocho (08) días calendario, dependiendo de la complejidad 
de la contratación.  

• La OAD remitirá las observaciones al proveedor, para la subsanación 
correspondiente, dentro del plazo señalado, con la finalidad de iniciar 
nuevamente el trámite para la conformidad respectiva. 

                                                           
1 Absolución a la consulta N° 11 del participante ALVA CONSTRUCTORA & SERVICIOS GENERALES 

E.I.R.L. 
Respecto a la consulta formulada, se precisa que de acuerdo a lo establecido en el numeral 12. 
CONFORMIDAD DEL SERVICIO de los Términos de Referencia, se detallan los plazos máximos para la 
emisión de la conformidad y/u observaciones conforme a lo establecido en el artículo 168° del Reglamento 
de la Ley de Contrataciones del Estado; asimismo, las penalidades están referidas al no cumplimiento de 
una actividad en el plazo establecido, por lo que el tiempo hasta la notificación de las observaciones no 
están afectos a penalidad. 
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13 FORMA DE PAGO 

 
El pago se realizará después de ejecutada la prestación del servicio, dentro de los 
diez (10) días calendario siguientes de haberse emitido la conformidad, de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 171° RLCE. 
El pago se efectuará en un único pago, mediante abono directo en cuenta bancaria 
abierta en una entidad del Sistema Financiero Nacional para cuyo efecto el 
contratista, comunicará a la ONP su código de Cuenta Interbancaria (CCI). 

 
14 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS 

 
El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de 
los servicios ofertados, por un plazo no menor de un (1) año, contado a partir de la 
conformidad otorgada por la Entidad. 
 

15 CONFIDENCIALIDAD 
 
El proveedor a contratar se compromete a no revelar, comentar, suministrar o 
transferir de cualquier forma a terceros, cualquier información estrictamente 
confidencial que hubiese recibido directa o indirectamente de la ONP o que hubiese 
sido generada como parte del servicio. El incumplimiento de esta obligación será 
causal de resolución inmediata del requerimiento perfeccionado mediante contrato 
y de ser el caso la ONP se reserva el derecho de interponer las acciones legales 
que correspondan, en caso de que el proveedor incumpla esta condición, aún 
después de ejecutado el servicio. 

 
16 PENALIDAD POR MORA 

 
De conformidad con el artículo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del   Estado: 
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecución de las prestaciones 
objeto del contrato, la ONP le aplicará una penalidad por mora por cada día de 
atraso. Esta penalidad se aplicará automáticamente y se calculará de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

 
 Penalidad Diaria         =        0,10 x Monto vigente 
           F x plazo vigente en días 

 
Donde: 
 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

 
17 OTRAS PENALIDADES 

 
En concordancia con el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado, se aplicarán las siguientes penalidades: 
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 OTRAS PENALIDADES  

Nº 
Supuestos de 
aplicación de 

penalidad 
Forma de cálculo Procedimiento 

1 

En caso de cambio 
de personal clave 
fuera del plazo 
establecido 

Se le aplicará una 
penalidad 
equivalente al 0.25 
de una UIT por cada 
día calendario de 
retraso. 

Se aplicará el procedimiento 
indicado en el numeral 17.1. 
El contratista tendrá un plazo 
no mayor a dos (2) días 
calendario desde la 
notificación para presentar su 
descargo correspondiente. 

2 

En caso de que el 
personal clave no se 
encuentre en el 
lugar dentro del 
horario de ejecución 
del servicio 

Se le aplicará una 
penalidad 
equivalente al 0.5 de 
una UIT por cada día 
calendario que no 
encuentre en el lugar 
de ejecución del 
servicio 

Se aplicará el procedimiento 
indicado en el numeral 17.1. 
El contratista tendrá un plazo 
no mayor a dos (2) días 
calendario desde la 
notificación para presentar su 
descargo correspondiente. 

3 

En caso de 
Incumplimiento de la 
calidad de los 
materiales a 
emplear, verificados 
previamente por la o 
el supervisor del 
Servicio. 

Se le aplicará una 
penalidad 
equivalente al 0.25 
de una UIT por cada 
ocurrencia en el 
incumplimiento; así 
mismo, debe 
cambiar el material 
observado. 

Se aplicará el procedimiento 
indicado en el numeral 17.1. 
El contratista tendrá un plazo 
no mayor a dos (2) días 
calendario desde la 
notificación para presentar su 
descargo correspondiente. 

4 
No contar con las 
pólizas de seguro 
vigentes. 

Se le aplicará una 
penalidad 
equivalente al 0.25 
de la UIT por 
trabajador y evento. 
La ONP se reserva 
el derecho de 
impedir el ingreso 
del personal incurso 
en este causal.  

Se aplicará el procedimiento 
indicado en el numeral 17.1. 
El contratista tendrá un plazo 
no mayor a dos (2) días 
calendario desde la 
notificación para presentar su 
descargo correspondiente. 

5 

En caso de no 
presentar los 
entregables en el 
plazo establecido. 

Se le aplicará una 
penalidad 
equivalente al 2% 
de la UIT por día de 
atraso en la 
presentación.  

Se aplicará el procedimiento 
indicado en el numeral 17.1. 
El contratista tendrá un plazo 
no mayor a dos (2) días 
calendario desde la 
notificación para presentar su 
descargo correspondiente. 

6 

Cuando el 
contratista no 
cumpla con 
dotar a su personal 

Se le aplicará una 
penalidad 
equivalente al 0.10 

Se aplicará el procedimiento 
indicado en el numeral 17.1. 
El contratista tendrá un plazo 
no mayor a dos (2) días 
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de la indumentaria 
de protección e 
implementos de 
seguridad completos 
para la prestación 
del servicio y/o 
elementos de 
bioseguridad 
COVID19 

de la UIT por cada 
ocurrencia. 

calendario desde la 
notificación para presentar su 
descargo correspondiente. 

7 

En caso de 
incumplimiento en 
presentar los 
documentos 
solicitados en el 
numeral 5.5
 PROTOCOL
O DE 
PREVENCIÓN 
FRENTE AL COVID-
19 PARA LA 
EJECUCIÓN DEL 
SERVICIO. 
MEDIDAS DE 
SEGURIDAD EN LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO y 6.3 
SEGUROS del 
requerimiento, para 
la autorización de 
ingreso e inicio del 
servicio. 

Se le aplicará una 
penalidad 
equivalente al 1% 
de una UIT por cada 
día de retraso* 

El área usuaria verifica, 
evalúa y determina si el 
contratista ha incurrido en el 
supuesto que implique la 
aplicación de la penalidad. La 
ONP aplicará directamente la 
penalidad identificada al 
contratista y procederá con la 
comunicación respectiva. 

(*) La UIT será la vigente al momento de incurrir en el supuesto de aplicación de 
penalidad. 

 
17.1. Procedimiento de aplicación de penalidades 
 

i. El Equipo de Trabajo de Oficinas Departamentales como área usuaria, otorga 
la conformidad del servicio contratado, por lo que evalúa y determina en cada 
caso, si el contratista ha incurrido en algún supuesto que implique la 
aplicación de penalidad, bajo responsabilidad. 

ii. Los supuestos/criterios para determinar la penalidad se encuentran señalados 
en los Términos de Referencia. 

iii. El Equipo de Trabajo de Oficinas Departamentales, ante la identificación de 
un supuesto de aplicación de penalidad, emitirá el documento respectivo 
indicando: 1) la causal, 2) la base legal, y 3) el plazo que las bases integradas 
establecen para que el contratista presente sus descargos, de ser el caso. 

iv. Dicho documento es remitido por el Equipo de Trabajo de Oficinas 
Departamentales al Director/a de la Oficina de Administración, con la finalidad 
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que se notifique al contratista, para que este último presente sus descargos 
en un plazo no mayor de dos (2) días calendario. 

v. Recibido el descargo del contratista o no habiendo recibido respuesta alguna 
dentro del plazo concedido, el Equipo de Trabajo de Oficinas 
Departamentales procede a su evaluación y determina la confirmación o no, 
de la aplicación de la penalidad. 

vi. Cuando el Equipo de Trabajo de Oficinas Departamentales confirme la 
aplicación de la penalidad imputada al contratista, procede a comunicar 
mediante un informe a la Oficina de Administración para que proceda al cobro 
de la penalidad aplicada. 

vii. El resultado es comunicado por la Oficina de Administración al Contratista. 
viii. El Equipo de Trabajo de Tesorería, bajo responsabilidad, procederá al cobro 

de la penalidad aplicada. En caso de que no sea posible el cobro 
administrativo de la penalidad, la/el Ejecutiva/o de Tesorería comunica este 
hecho a la Oficina de Administración y esta a su vez, a la/el Ejecutiva/o de 
Oficinas Departamentales para las acciones correspondientes. 

ix. La aplicación de la penalidad opera sin perjuicio del cumplimiento, corrección 
o subsanación del hecho que motivó la penalidad, por parte del Contratista. 
Al respecto de las penalidades establecidas, se aclara que, por la naturaleza 
de las funciones propias de la ONP, los casos que ameritan la aplicación de 
penalidades pueden acarrear para la institución un daño económico de mayor 
magnitud. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago 
final, según corresponda. 

 
18 VINCULACION DEL SERVICIO CON EL POI/ACCIÓN ESTRATÉGICA PEI 

 
AOI00005500283 Implementación de Canales de Atención accesibles para las/los 
aseguradas/os y público en general. 
 
AEI. 02.01 Canales de atención accesibles implementados para las/los 
aseguradas/os y público en general.  
 

19 SISTEMA DE CONTRATACIÓN 
 
Suma alzada 
 

20  ESTRUCTURA DE COSTOS 
 
El postor ganador debe presentar la estructura de costo para el perfeccionamiento 
de contrato. 
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ESTRUCTURA DE COSTOS 

Servicio de Acondicionamiento del nuevo Centro de Atención Cusco 
      
      

N° METRADOS UNID METR COSTO TOTAL 

1 ESPECIALIDADES         

1.1 ARQUITECTURA GBL 1     

1.2 INSTALACIONES ELECTRICAS GBL 1     

1.3 INSTALACIONES SANITARIAS GBL 1     

1.4 COMUNICACIONES GBL 1     

2 Equipos*         

2.1 
EQ. AIRE ACONDICIONADO 
FRIO/CALOR (U. COND. Y U.EVAP.) UND 8.00     

2.2 EQUIPO CORTINA DE AIRE UND 3.00     

2.3 EQUIPO EXTRACTOR DE AIRE UND 2.00     

2.4 

Spliter HDMI PARA TVM 4 Puertos 
Salida y 1 entrada que soporte cables 
HDMI de 20 metros (UNID) UND 1     

2.5 Cámaras IP UND 6     

2.6 Equipo Grabador NVR UND 1     

2.8 Rack de pared para TV 49” (UNID) UND 2     

3 Patch Panel de 24 puntos (UNID) UND 1     

  COSTO DIRECTO   

  GG (   %)   

  TOTAL   

  Igv (18%)   

  TOTAL, FINAL   
      

* Solo se está considerando en la estructura de costos los equipos que serán 

inventariados por la entidad. 
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II. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN 

 

A CAPACIDAD TÉCNICA Y PROFESIONAL 

A.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE 

A.1.1 FORMACIÓN ACADÉMICA2 

 INGENIERO y/o ARQUITECTO 
 
Requisitos: 
Título Profesional en Ingeniería Civil y/o arquitecto, del personal clave 
requerido como INGENIERO y/o ARQUITECTO. 
 
Acreditación: 
El Título Profesional del Ingeniero Civil o Arquitecto, será verificado por el 
órgano encargado de las contrataciones o comité de selección, según 
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Títulos 
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de 
Educación Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: 
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, 
Grados y Títulos a cargo del Ministerio de Educación a través del siguiente 
link : http://www.titulosinstitutos.pe/, según corresponda. 
En caso el Título Profesional del Ingeniero Civil o Arquitecto, no se 
encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia 
del diploma respectivo a fin de acreditar la formación académica requerida. 

A.2.1 CAPACITACIÓN3 
                                                           
2 Absolución a la observación N° 6 del participante PINEDO VARGAS JESUS MANUEL 

No se acoge la observación referida al incluir un personal idóneo en la especialidad de instalaciones 
eléctricas, la misma no puede ser considerada como tal, toda vez que se refiere a un servicio de 
acondicionamiento que incluye varias especialidades, por lo que se mantiene lo establecido en las Bases: 
"Título Profesional en Ingeniería Civil y/o arquitecto, del personal clave requerido como INGENIERO y/o 
ARQUITECTO". 
3 Absolución a la consulta N° 1 del participante ARUAL INGENIEROS EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA- ARUAL INGENIEROS E.I.R.L. 
Se confirma y admite en aras de fomentar la pluralidad de postores, se modificará el literal A.2.1 
CAPACITACION, queda redactado de la siguiente manera: 
Requisitos: 
40 horas lectivas en capacitaciones en instalaciones eléctricas y/o cableado estructurado y/o supervisión o 
residencias de obras del personal clave requerido como INGENIERO y/o ARQUITECTO 
Absolución a la consulta N° 2 del participante ARUAL INGENIEROS EMPRESA INDIVIDUAL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA- ARUAL INGENIEROS E.I.R.L. 
Se precisa que el curso de especialización "RESIDENTE DE OBRAS EN EDIFICACIONES" forma parte de 
la capacitación supervisión o residencias de obras del personal clave requerido como INGENIERO y/o 
ARQUITECTO. 
Absolución a la observación N° 14 del participante IRLUC EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - IRLUC E.I.R.L. 
No se acoge la observación referida a "suprimir la capacitación solicitada para el personal clave,... agregar 
la supervisión y ejecución de actividades eléctricas y mecánicas...", la misma no puede ser considerada 
como tal, toda vez que se refiere a un servicio de acondicionamiento que incluye varias especialidades, por 
lo que se mantiene lo establecido en las Bases. 
"A.2.1 CAPACITACIÓN 
Requisitos: 
40 horas lectivas en capacitaciones en instalaciones eléctricas y/o cableado estructurado y/o supervisión 
de obras del personal clave requerido como INGENIERO y/o ARQUITECTO". 
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 Requisitos: 
40 horas lectivas en capacitaciones en instalaciones eléctricas y/o 
cableado estructurado y/o supervisión o residencias de obras del personal 
clave requerido como INGENIERO y/o ARQUITECTO. 
 
Acreditación: 
Se acreditará con copia simple de constancias, certificados u otros 
documentos, según corresponda. 
 

Importante 

Se podrá acreditar la capacitación mediante certificados de estudios de 
postgrado, considerando que cada crédito del curso que acredita la 
capacitación equivale a dieciséis horas lectivas, según la normativa de la 
materia. 

 

A.3 EXPERIENCIA DE PERSONAL CLAVE45 
                                                           
4 Absolución a la consulta N° 3 del participante ARUAL INGENIEROS EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA- ARUAL INGENIEROS E.I.R.L. 
Respecto a la consulta formulada, se precisa que el servicio de Mantenimiento en Infraestructura en 
General, no se considera toda vez que la palabra o termino infraestructura es muy amplia y el servicio que 
es objeto de la convocatoria está referido al acondicionamiento de inmuebles. 
Absolución a la consulta N° 4 del participante ARUAL INGENIEROS EMPRESA INDIVIDUAL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA- ARUAL INGENIEROS E.I.R.L. 
Respecto a la consulta formulada, se precisa que de acuerdo a lo establecido en el literal A.3 EXPERIENCIA 
DEL PERSONAL CLAVE de los Términos de Referencia, se establece como Requisitos: 
Tres (3) años en trabajos de campo como supervisor, residente y/o responsable de la ejecución de obras 
de edificaciones y/o remodelación y/o acondicionamiento y/o trabajos de habilitación de viviendas, del 
personal clave requerido como Ingeniero y/o Arquitecto, para realizar la coordinación y supervisión de los 
trabajos a ejecutarse en el servicio. 
Ello, se encuentra acorde con el Artículo 49. Requisitos de calificación, 
49.2. Los requisitos de calificación que pueden adaptarse son los siguiente: (...) 
b) Capacidad técnica y profesional: aquella relacionada al equipamiento estratégico, infraestructura 
estratégica, así como la experiencia del personal clave requerido. Las calificaciones del personal pueden 
ser requeridas para servicios en general, obras, consultoría en general y consultoría de obras. 
Por lo expuesto se mantiene, los años de experiencia del personal clave señalados en las bases 
Absolución a la consulta N° 5 del participante ARUAL INGENIEROS EMPRESA INDIVIDUAL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA- ARUAL INGENIEROS E.I.R.L. 
Se aclara que experiencia del personal clave en campo como supervisor, residente, responsable de la 
ejecución de obras de edificaciones no está referido únicamente en viviendas, si no también en ejecución 
de obras en comisarías, instituciones públicas, centros comerciales, centros penitenciarios y otros contienen 
las mismas actividades. 
Absolución a la observación N° 13 del participante HL CONSTRUCTORA XIZOL SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA 
No se acoge la observación referida a incluir puntualmente "obras de mejoramiento, construcción,", no se 
considera ampliar la definición de similares, toda vez que la modificación de los requisitos del literal A.3 
EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE del literal A. CAPACIDAD TÉCNICA Y PROFESIONAL es amplia, 
clara y precisa para el presente servicio. 
5 Absolución a la observación N° 7 del participante PINEDO VARGAS JESUS MANUEL 

Absolución a la observación N° 9 del participante SERVICIOS INDUSTRIALES CANDELA S.A.C. 
Absolución a la observación N° 15 del participante IRLUC EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - IRLUC E.I.R.L. 
Se acoge parcialmente la observación y en aras de fomentar la pluralidad de postores, se modificará el 
literal A.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE del literal A. CAPACIDAD TÉCNICA Y ROFESIONAL, 
quedará redactado de la siguiente manera: 
INGENIERO Y/O ARQUITECTO 
Requisitos: 
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INGENIERO o ARQUITECTO 
Requisitos: 
Tres (3) años en trabajos de campo como supervisor, residente y/o 
responsable de la ejecución de obras de edificaciones y/o servicios de 
remodelación y/o servicios de acondicionamiento y/o trabajos de 
habilitación de viviendas del personal clave requerido como INGENIERO 
Y/O ARQUITECTO, para realizar la coordinación y supervisión de los 
trabajos a ejecutarse en el servicio. 
 
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el 
cómputo del tiempo de dicha experiencia sólo se considerará una vez el 
periodo traslapado. 
 
Acreditación: 
La experiencia del personal clave se acreditará con cualquiera de los 
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva 
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra 
documentación que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del 
personal propuesto. 
 

Importante 

• Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los 
nombres y apellidos del personal clave, el cargo desempeñado, el 
plazo de la prestación indicando el día, mes y año de inicio y 
culminación, el nombre de la Entidad u organización que emite el 
documento, la fecha de emisión y nombres y apellidos de quien 
suscribe el documento. 

 

• En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el 
plazo de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin 
especificar los días se debe considerar el mes completo. 
 

• Se considerará aquella experiencia que no tenga una antigüedad 
mayor a veinticinco (25) años anteriores a la fecha de la presentación 
de ofertas. 

 

• Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera 
integral los documentos presentados por el postor para acreditar 
dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos 
presentados la denominación del cargo o puesto no coincida 
literalmente con aquella prevista en las bases, se deberá validar la 
experiencia si las actividades que realizó el personal corresponden 
con la función propia del cargo o puesto requerido en las bases. 

 

                                                           
Tres (3) años en trabajos de campo como: supervisor, residente y/o responsable de la ejecución de obras 
de edificaciones y/o servicios de remodelación y/o servicios de acondicionamiento y/o trabajo de habilitación 
de viviendas,  del personal clave requerido como INGENIERO Y/O ARQUITECTO, para realizar la 
coordinación y/o supervisión de los trabajos a ejecutarse en el servicio. 
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B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD6 

 Requisito: 
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 
600,000.00 (seiscientos mil soles con 00/100 Soles) por la contratación de 
servicios iguales o similares al objeto de convocatoria, durante los ocho (8) 
años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán 
desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, 
según corresponda. 
 
En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condición 
de micro y pequeña empresa, se acredita una experiencia de S/ 82,500.00 
(ochenta y dos mil quinientos con 00/100 soles) por la venta de servicios 
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años 
anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán 
desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, 
según corresponda. En el caso de consorcios todos los integrantes deben 
contar con la condición de micro y pequeña empresa. 
 
Se consideran servicios similares a los siguientes7:  

• Obra o servicio de remodelación de inmuebles y/u 

• Obra o Servicio de Acondicionamiento de inmuebles y/o 

• Servicio de Habilitación de inmuebles y/o 

                                                           
6 Absolución a la observación N° 8 del participante PINEDO VARGAS JESUS MANUEL 

No se acoge la observación referida dado que no se vulnera y/o contraviene los principios citados: de 
Igualdad de trato, Transparencia, toda vez que permite la pluralidad de postores, garantizando la libertad 
de concurrencia. Por lo que se mantiene lo que refiere a las bases. 
Absolución a la observación N° 10 del participante SERVICIOS INDUSTRIALES CANDELA S.A.C. 
No se acoge la observación referida a incluir puntualmente "Servicios de mantenimiento y/o adecuación y/o 
mejoramiento de infraestructura", no se considera adecuación y/o mantenimiento de infraestructura, toda 
vez que la palabra infraestructura es muy amplia y el servicio es propiamente de acondicionamiento de 
inmuebles. 
Por lo que, la observación referida no vulnera y/o contraviene los principios citados: de Igualdad de trato, 
Transparencia, toda vez que permite la pluralidad de postores, garantizando la libertad de concurrencia. 
7 Absolución a la observación N° 12 del participante HL CONSTRUCTORA XIZOL SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA  
No se acoge la observación referida a ampliar puntualmente "la definición de servicios similares a: 
mejoramiento o construcción de edificaciones", no se considera su ampliación, toda vez que los servicios 
similares que se indican en la experiencia del postor es amplia, precisa y clara. 
En ese sentido, la observación referida no vulnera y/o contraviene los principios citados: de Igualdad de 
trato, Transparencia, toda vez que permite la pluralidad de postores, garantizando la libertad de 
concurrencia. 
Absolución a la observación N° 16 del participante IRLUC EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - IRLUC E.I.R.L. 
No se acoge la observación referida toda vez que el "servicio de acondicionamiento, adecuación, 
mantenimiento y mejoramiento en instituciones públicas o privadas", forman parte de los servicios similares 
que serán válidos para acreditar la experiencia del postor conforme lo señalan las bases del proceso. 
Absolución a la observación N° 17 del participante MENDOZA PENA JULIO CESAR. 
No se acoge la observación referida a suprimir puntualmente "consideraciones de obras para demostrar la 
experiencia del postor" y ampliar "servicios similares a mantenimiento y/o remodelación y/o rehabilitación 
y/o construcción,", no se consideran suprimir y/o ampliar, toda vez que los servicios similares que se indican 
en la experiencia del postor es amplia. En ese sentido, la observación referida no vulnera y/o contraviene 
los principios citados: de Igualdad de trato, Transparencia, toda vez que permite la pluralidad de postores, 
garantizando la libertad de concurrencia. 
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• Construcción de edificaciones.  
 
Acreditación: 
La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple 
de (i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o 
constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se 
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de 
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por 
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante 
cancelación en el mismo comprobante de pago8, correspondientes a un 
máximo de veinte (20) contrataciones.  
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para 
acreditar una sola contratación, se debe acreditar que corresponden a dicha 
contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan 
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la 
evaluación, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo 
correspondiente referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad 
 
En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se 
considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada 
durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de presentación de ofertas, 
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal 
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados. 
 
En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe 
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se 
desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se 
asumió en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la 
experiencia proveniente de dicho contrato.  
 
Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de 
selección convocados antes del 20.09.2012, la calificación se ceñirá al 
método descrito en la Directiva “Participación de Proveedores en Consorcio 
en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje 
de las obligaciones equivale al porcentaje de participación de la promesa 
de consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que en dichos 
documentos no se consigne el porcentaje de participación se presumirá que 
las obligaciones se ejecutaron en partes iguales. 
 

                                                           
8  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolución N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de 

Contrataciones del Estado: 
“… el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no 
puede ser considerado como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se 
encuentra cancelado. Admitir ello equivaldría a considerar como válida la sola declaración del postor 
afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado” 
(…) 
“Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término 
“cancelado” o “pagado”] supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un tercero que brinde 
certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”. 
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia 
corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue 
transmitida por reorganización societaria, debiendo acompañar la 
documentación sustentatoria correspondiente. 
 
Si el postor acredita experiencia de otra persona jurídica como 
consecuencia de una reorganización societaria, debe presentar 
adicionalmente el Anexo correspondiente. 
 
Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el 
monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe 
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de 
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del 
contrato, de emisión de la orden de servicios o de cancelación del 
comprobante de pago, según corresponda.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo 
correspondiente referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad. 
 

Importante 

• Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera 
integral los documentos presentados por el postor para acreditar 
dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos 
presentados la denominación del objeto contractual no coincida 
literalmente con el previsto en las bases, se deberá validar la 
experiencia si las actividades que ejecutó el postor corresponden a 
la experiencia requerida. 
 

• En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de 
aquellos integrantes que se hayan comprometido, según la promesa 
de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, 
conforme a la Directiva “Participación de Proveedores en Consorcio 
en las Contrataciones del Estado”. 
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