BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE

VIGILANCIA PRIVADA

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por
los proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
« Abe de seleccién y por los proveedores.
4 Advertencla Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abe por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién
+ Xz de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdagina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nenfo er’1 g?enerql
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdginag, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algun
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto de 2021
Modificadas en diciembre 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el

articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

~
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Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacidon para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Constituye infraccidon pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitalesl). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se

1.6.
siguiente de recibida dicha solicitud.
Advertencia
Importante

1.7.
presentan foliadas.
Importante

' Para

mayor informacion  sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacién, -calificacion,
descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.

~




BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP, SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS

LOCALES DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU.

CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los
documentos sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion
especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), no corresponde
presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

En los contratos peridédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

a 3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

~
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3.4,

3.5.

3.6.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos
contemplados en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

~
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regirdn supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Biblioteca Nacional del Peru

RUC N° : 20131379863

Domicilio legal : Av. de la Poesia N° 160 — San Borja.
Teléfono: : 513-9600 Anexo 7224

Correo electrénico: : alan.garcia@bnp.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del Servicio de
Seguridad y Vigilancia para los Locales de la Biblioteca Nacional del Peru

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 004-2022-BNP-GG-OA el
12.05.2022

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

R.O.: RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No Aplica

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestardn en el plazo de setecientos
treinta (730) dias calendarios. El plazo de inicio del servicio no sera mayor a 30 dias
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1.9.

1.10.

calendarios de suscrito el contrato. Al inicio del servicio se suscribird un Acta de Instalacion. en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 soles) en la cuenta corriente N° 00-000-

282049 "Recursos Directamente Recaudados de la BNP" en el Banco de la Nacion, asimismo,

remitir una foto o escaner de sus voucher de depoésito u transferencias al correo
, y al correo

Luego de la verificacion del pago realizado, se realizara la entrega correspondiente al
participante en la Oficina del Equipo de Trabajo de Logistica y Control Patrimonial de la BNP.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31365 de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022. - Ley N° 31366 Ley
de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2022. - Ley N°
31367 de Endeudamiento del Sector Pablico del Afio Fiscal 2022.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-
2020-EF, N° 250-2020-EF y N° 162-2021-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Resolucién Ministerial N° 1275-2021-MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N° 321-
MINSA/DGIESP-2021, Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-CoV-2, asi como, los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes, que resulten aplicables a la presente contratacion.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada.

- Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada.

- Resolucién de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, que aprueba la Directiva N° 010-
2017-SUCAMEC que establece las caracteristicas, especificaciones y uso de uniformes,
emblemas, distintivos e implementos del personal de seguridad privada.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de
salud y vida de los trabajadores.

- Ley N° 30102-Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud
por la exposicion prolongada a la radiacion solar.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

2 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

e EI comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCIl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona hatural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

g) Copia simple del documento a través del cual conste que realiz el trAmite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de
Intermediacién Laboral, de corresponder.

h) Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4. (Estructura
de costos)

i)  Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

j) Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con
dicho documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales,
policiales y judiciales vigente del personal que prestara el servicio.

k) Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA
0 PNP por medidas disciplinarias.

[) Copia del carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC.

m) Copia del Certificado de Estudios secundarios concluidos como minimo para los

~
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n)

0)

p)

a)
r

supervisores y agentes de todos los locales.

Copia de constancias, certificados, contratos adjuntando las conformidades de servicio o
cualquier otro documento que, de manera fehaciente, demuestre el tiempo de experiencia
en el servicio objeto de la contratacion, segun el requisito para cada puesto detallado en el
numeral 7 de los términos de referencia.

Declaracion Jurada de poseer buena salud fisica y mental de todo el personal al servicio de
la BNP.

Declaracion Jurada de estar capacitado en funciones de vigilancia privada, conocimientos
basicos en primeros auxilios, defensa personal, lucha contra incendios, manejo de
extintores, acciones ante cualquier riesgo de seguridad de todo el personal al servicio de la
BNP.

Los supervisores residentes y las agentes que ocuparan el puesto de recepcionista y
atencion garita deben presentar la declaracion jurada de conocimiento en manejo del office
Péliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Il de la presente Seccion.

POLIZA DE DESHONESTIDAD

El proveedor deberd contar con una Pdliza de Deshonestidad por dafios y
perjuicios mientras realicen su servicio dentro de la BNP. Esta pdliza debera estar
vigente por todo el periodo de contrataciéon y serd equivalente no menor a US
$50,000.00 o su equivalente en soles.

Para la firma del Contrato, el proveedor ganador de la Buena Pro, presentara la
Pdliza de Deshonestidad o Constancia emitida por la compafia aseguradora en la
gue se indique que el postor ganador cuenta con la pdliza requerida y que por
medio de la constancia se cubre la deshonestidad de los trabajadores asignados a
la BNP, asi como la pérdida de objetos o bienes propios de la institucion como de
terceros bajo nuestra responsabilidad; durante la prestacion del servicio, asimismo,
la constancia debera indicar el monto de la cobertura para la BNP conforme al
requerimiento sefialado en las Bases del procedimiento de seleccion, el tipo, el
namero y la fecha de vigencia de la pdliza, entre otros datos que el proveedor
considere necesarios.

POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES SCTR

El proveedor asumira exclusivamente los dafios contra el cuerpo o la salud que
pudiera sufrir su personal a consecuencia de la prestacién del servicio. Para tal
efecto todo el personal propuesto deberd contar con su respectiva péliza de
seguro de accidentes personales 0 seguro complementario de trabajo de riesgo
salud.

Las pélizas o constancias seran entregadas a la BNP como requisito para la firma
del contrato y deberan mantenerse vigentes por todo el periodo de contratacion
hasta la conformidad de la Ultima prestacion del servicio.

Si el seguro de salud, vida, sepelio e invalidez contratado en aplicacion del DS N°
003-2011-IN, cubre la muerte e invalidez derivada de los accidentes de trabajo,
con una suma asegurada conforme a lo solicitado en las bases, tal seguro
satisface el requerimiento de la BNP. De ser este el caso, no se requerird una
poéliza adicional a la establecida en el Decreto Supremo N° 03-2011-IN

POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para el inicio del servicio, el proveedor debera contar con la Péliza de Seguros de
Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios materiales y personales
causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya la Responsabilidad
Civil Patronal, que cubra a la BNP, considerandose este como un tercero. Esta
poliza debera estar vigente por todo el periodo de contratacion y con cobertura no
menor de US

$50,000.00.

Para la firma del Contrato, la Empresa ganadora de la Buena Pro, presentara la
Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual o Constancia emitida

~
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El proveedor a la suscripcién del contrato entregara las pélizas de seguros mencionados, asi como la

por la compafia aseguradora en la que se indique que el postor ganador cuenta
con la pdliza requerida y que por medio de la constancia se incluye a la BNP como
tercero para los casos en los que se hayan producido dafios a la BNP, asimismo,
la constancia debera indicar el monto de la cobertura para la BNP conforme al
requerimiento sefialado en las Bases del procedimiento de seleccion, el tipo, el
ndmero y la fecha de vigencia de la poliza, entre otros datos que el postor ganador
considere necesarios.

copia de las primas canceladas.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE*y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e), f) y k), segun
corresponda.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de  MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar
garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

4

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya”.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en mesa de partes de la Entidad, sito en Av. de la Poesia
N° 160 — San Borja..

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/
200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en SOLES. El
pago se realizara en pagos mensuales, después de ejecutada la prestacidn del servicio, presentada
la documentacién requerida en los entregables (especificados en el numeral 9 de los términos de
referencia) y otorgada la conformidad a cargo del area usuaria.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- La conformidad estara a cargo de la Oficina de Administracién previo informe técnico del
Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento
- Comprobante de pago.

ENTREGABLES

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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relacion del personal de vigilancia destacados a la BNP

Copia del cargo de recepcion de la Mesa de Partes del Plan Integral de Segunidad
(Solo en el segundo pago)

Copia del cargo de la Conformidad del Plan Integral de
Seguridad emitida por la Oficina de Administracion previo informe del (EOM) (Solo
en el tercer pago)

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en
a planilla electronica a través del aplicative implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
icontratista™ (hitp. 0l 1y 3r11E7s). En el caso de consorcios. el trabajador puede integrar la
lanilia de alguno de los consorciades o del consorcio con contabilidad independiente.

ITEM METODO DE VERIFICACION PLAZO
Carta que incluya:
¢ Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con | Dentro de
Entregabl la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo1 los cinco
e
Tipo 1 ® Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con (05)
la Entidad ante |la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, dplias““u o
Para el Armas. Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, segun lo establecido en
primer el articulo 61 del Reglamento de la Ley 28879, aprobado mediante Decreto o del
pago del Supremo N* 003-2011-IN :ﬁ
servicio ® Comprobante de pago por el servicio prestado (Factura) siguiente
® Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la | d& |2
Entidad, con su respectivo listado prestacio
*® |Informe mensual detallando las acciones realizadas, Incidentes, observaciones, :orvl dodd
Intervenciones, coordinaciones, cambios, reemplazos, faltos, actividades de )
® SCTR de los agentes y supervisores, correspondientes al
periodo de prestacion de servicio, segun factura
A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y prevision
de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N* 003-2002-TR, a partir del
segundo mes de serviclo, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los
siguientes documentos: Dentro de
los cinco
Entregable | Carta que incluya: (05)
Tipo 2 ) ; : . imeros
¢ Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de 3:'
presentacion. as
Desde o calendanos
segundo al ® Copia de |a planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior. del mes
penultimo X
pagio:del ® Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores | Siguiente de
ervicio destacados a la Entidad, asf como la respectiva copia del documento de depésito | '@ Prestacion
bancario que acredite el pago de las remuneraciones y de todos los derechos | del servicio
previsionales y laborales de los trabgjadores destacados a la BNP,
correspondientes al mes anterior,
e Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.
¢ Comprobante de page por el sernvicio prestado (Factura),
¢ Copia de la Planilla Electronica - PDT cancelado. del mes anterior
¢ Copia de los comprobantes de depésito bancario del pago.
® Copia de |a planilla de aportes previsionales o AFP cancelado del mes anterior, con
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Entregable
Tipo 3

Para el ditimo
pago del servicio

Para el pago del ultimo mes de Servicio, se requerira al proveedor, la carta que incluya:

Copia de |as boletas de pago de todos los trabajadores destacados a la Entidad,
asi como la respectiva copia del documento de depésito bancario que acredite el
pago de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de
los trabajadores destacados a la BNP, tomando en cuenta los pagos antes
referidos a la fecha del término del Contrato.

Copia de! pago de ia poliza mensual adjunto de |la relacion del personal de
vigilancia destacados a la ENP

Informe mensual pormencrizado del servicio, indicando detalladamente las
actividades realizadas durante el mes. El proveedor presentara a través de Mesa de
Partes de la BNP, un informe dirigido a la Oficina de Administracion de la BNP en
foorma mensual pormenorizado del servicio, indicando detalladamente las
actividades realizadas durante el mes, incluyendo las asistencias del personal y
rutinas realizadas

Dentro de
los cinco
(05)
primercs
dias
calendarios
sigulentes
del dGitimo
mes de la
prestacion
del servicio,

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la Entidad, sito en Av. de la Poesia
N° 160 — San Borja.
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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES DE LA
BILIOTECA NACIONAL DEL PERU

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
“Servicio de seguridad y vigilancia para los locales de Ia Biblioteca Nacional det Per()”

2, FINALIDAD PUBLICA
El servicio tiene como finalidad garantizar, la vigilancia y proteccidn del patrimonio,
infraestructura, equipamiento, bienes muebles e inmuebles de la Biblioteca Nacional del Perd,
asl como la seguridad del personal y usuarios. Asimismo, velar por el adecuado desarmoilo de
todas las actividades prestadas dentre de la institucion.

3. ANTECEDENTES

La Biblioteca Nacional del Peri (BNP) es un organismo plblico ejecutor, con autonomia técnica,
administrativa y econdémica, adscnto al Ministerio de Cultura (MC) y ente rector del sistema
Nacional de Bibliotecas, esta regida por la Ley N"30570, Ley General de la Biblioteca Nacional
del Perd, publicada el 31 de mayo de 2017 y Ley N° 29565, Ley de Creacion del Ministerio de
Cultura y normas aplicables que regulan el sector cultura

La BNP es el centro depositario delf patnmenio cultural bibliografico, digital, documental, filmico,
fotografico y musical peruano, asi como del capital universal que posee con la finalidad de
coadyuvar al desarrolic cultural, cientifico y tecnolégico, contribuyende al desarrollo econdmico y
social, y apoyando la formacion de ciudadanos y asociaciones. Representa una fuente de
conocimiento para toda la sociedad peruana e internacional, garantizando su integridad y
facilitando su acceso a loda la ciudadania y a las generaciones futuras

Mediante Decreto Supremo N° 001-2018-MC, se ha aprobado el nuevo Reglamento de
Organizacidn y Funciones de la Biblioteca Nacional del Per( - ROF BNP, disponiéndose en &l
articulo 16" que la Oficina de Administracion es el drgano encargado de realizar la gestion de los
recursos humanos, econdmicos y logisticos, en base a la aplicacion de los sistemas
administrativos de recursos humanos, contabilidad, tesorerla y abastecimiento

El Wteral a) y el literal k) del articulo 17" del ROF de la BNP, disponen que es funcion de la
Oficina de Administracion, planificar, dingir y supervisar las actividades relacionadas con la
provisidn oportuna y de calidad de los recursos humanos, logisticos y financieros, para el
cumplimiento de las funciones de la Entidad; asi como, programar, preparar, coordinar, ejecutar y
evaluar los procesos de contratacién de bienes, servicio y ejecucién de obras que requieran los
drganos de la BNP, en el marco de lo establecido por la Ley de Contrataciones del Estado
vigente

En el marco de lo sefialado precedentemente, la seguridad y vigilancia institucional, del personal,
del patrimaonio, de las instalaciones y del ciudadanoe usuario, es una necasidad que debe ser
atendida.

4. OBJETO DEL SERVICIO
41 OBJETIVO GENERAL
Contratar el sefvicio especializado y técricamente calfficado de seguridad y vigilancia

42 OBJETIVO ESPECIFICO
Garantizar la proteccion, prevision, vigilancia y seguridad de la institucion, de todo
patrimonio, bien mueble o inmueble, equipamiento, enseres, materiales, infraestructura, asi
como del personal y usuarios, ante posibles dafios, robos, deterioros, sabotajes, o cualquier
suceso que atente contra la BNP
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5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1 ALCANCES DEL SERVICIO

5.1.1 Disponer de personal calificado a fin de lograr el eficaz y eficiente servicio para la
proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, la custodia y resguardo del
patrimonio, asi como la prevencién y apoyo basico en extincion de incendios v auxilio
paramédico en la BNP

5.1.2 En situaciones de peligro, prevenir para mitigar o eliminar los riesgos relacionados a
la segundad, actos ilicitos y toda forma de intencion en desmedro del personal,
usuarios y patrimonio de la BNP

513 El proveedor se compromete a cubrir los diferentes puestos del servicio con personal
capacitado y con experiencia en los procedimientos de seguridad, vigilancia y control,
asi como en el manejo de equipos de comunicacion, equipos de emergencia,
conocimientos basicos en primeros auxilios y otros que la funcién lo requiera. Todo
este personal debe haber sido seleccionado cumpliendo los requerimientos indicados
en el presente Término de Referencia

514 El proveedor sera responsable de supervisar permanente y adecuadamente el
correcto cumplimiento del servicio de vigilancia; accion que efectuara utilizando
diferentes medios y técnicas de supervision (rondas a todo el local como minimo una
vez por turne - diurno / nocturno, inspecciones inesperadas, control telefénico y radial,
consignas, acciones de instruccién, etc.), con el fin de garantizar un servicio eficiente,
brindando un servicio integral las 24 horas del dia, en resguardo de la infraestructura,
personal y bienes patnmoniales o de terceros confiados a su custodia, en todos los
locales de la BNP.

515 Al respecto, se precisa que el proveedor es responsable del cumplimiento oportuno
de las normas legales reglamentadas por la SUCAMEC para el servicio de vigilancia
privada, por lo que la BNP verificara el cumplimiento de dicho requerimiento técnico
minimo, mediante la copia de la autorizacion de funcionamiento para la prestacion del
servicio de vigilancia privada vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio,
expedida por Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, asi como la presentacion de las copias
de cameé SUCAMEC de los agentes y supervisores,

5.1.6 Asimismo, el proveedor debera contar con la copla de la constancia vigente de estar inscrito
en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion
laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se
debe detallar las actividades de vigifancia privada

51.7 El postor debe acreditar experiencia por un monto facturado acumulado equivalente a
S/ 10°000,000.00 (Diez millones con /100 soles), por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda

Se consideran servicios similares a los siguientes segundad privada, vigilancia
privada, seguridad institucional o vigilancia institucional.

5.2DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de vigilancia comprende las siguientes tareas basicas. segln sea aplicable en cada
local institucional:

521 Controlar el ingreso y salida del personal de la BNP y publico en general (usuarios,
proveedores, visitantes, entre otros) de los locales administrados por la Entidad
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Revisar, controlar y registrar el ingreso y salida de - Bn los locales
institucionales, efectuando las verificaciones Yy revisiones necesanas, bajo
responsabilidad

Controlar el ingreso y salida de los vehiculos de propiedad de la Entidad a la playa
de estacionamiento de la BNP, registrando el kilometraje y las horas tanto de
ingreso como de salida

Revisién en cada salida de vehiculos, de los maleteros de los automoéviles,
verificando que no exista salida irregular o sustraccién de bienes patrimoniales de la
Entidad, bienes personales. bienes de terceros y/o equipos cuyo ingreso no haya
sido debidamente reportado y registrado y/o equipos que no hayan sido registrados.

Revision del contenido de cajas, bultos, paquetes, maietines, boisos y carteras, que
porte el personal, usuarios, visitantes o proveedores de la BNP cuando se retiren de
cualquier local, para impedir la salida irregular o sustraccion de biengs patrimoniales
de la Entidad, bienes personales y bienes de tercercs, cuyo ingreso no haya sido
debidamente reportado y registrado. Para este efecto, el proveedor a cargo del
servicio de segundad y vigilancia, debera apoyarse con detectores de metal
portatiles o cualquier otro medio del que disponga para que haga efectiva dicha
revision y verificacion.

Controlar y verficar el ingreso y salida de matenales, bienes patrimoniales o
corrientes, enseres, articulos de maquinana y equipos de las empresas
proveedoras, exigiendo en cada caso los documentos que respalden cada
movimiento
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Todo movimiento de bienes de |a Entidad y de los proveedores en general debe
estar autorizado mediante papeleta de movimiento de bienes, guias de remision y
factura y/o el documento que para su efecto la BNP haya establecido o autorizado.

Dada la naturaleza del servicio matena de la presente convocatoria, todos los
controles son de entera responsabilidad del proveedor, con la finalidad de
prevenir, neutralizar y disminuir los riesgos de seguridad en las instalaciones de la
BNP

Proteger los vehiculos de la BNP contra dafios mateniales y/o robo de accesonos.
dentro de los locales de la institucion.

Controlar el uso del pase de visita (personal ajeno a la institucion), tanto en las
zonas de acceso como en el interior de las instalaciones de la BNP, impidiendo el
acceso a las areas restringidas o no autorizadas

Registrar el ingreso y salida del personal de la BNP, cada vez que ingresen o se
retiren de cualquiera de los locales institucionales, permisos y/oc comisiones de
servicio; asi como el uso del fotocheck al ingreso o salida y en el interior de los
locales

Intervenir @ impedir la accion de personas que atenten contra el patnmonio
institucional, dando aviso inmediato al coordinador(a) de seguridad BNP o quien
haga sus veces y sequir €l protocolo establecido en el Plan Integral de Seguridad.

Vigilar y controlar permanentemente todos los pisos, areas internas y perimetrales
(interno) de los locales, mediante rondas programadas y/o inopinadas, a fin de
prevenir dafos, siniestros, atentados, entre otros, o para detectar cualquier tipo de
riesgo existente o potencial.
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El personal del proveedor debera tener conocimiento y ca wasl como estar
habilitado para operar los sistemas contra incendio y de emergencia.

Debera aplicar las acciones necesanias para realizar las intervenciones
especializadas en los casos de siniestros por incendio, sismos, inundaciones, entre
otros, dando aviso inmediato al coordinador{a) de seguridad BNP o quien haga sus
veces y sequir el protocolo establecido en el Plan Integral de Seguridad.

Deteccion de supuestos artefactos explosivos o bultos sospechosos en el ambito de
las instalaciones, dando aviso inmediato al coordinador(a) de seguridad BNP o
quien haga sus veces y seguir el protocolo establecido en el Plan Integral de
Seguridad

Realizar controles especificos mediante rondas permanentes, después de |a salida
del personal de las oficinas al término del horario laboral (verificacion y prevision de
situaciones inseguras. puertas no aseguradas, bienes patrimoniales descuidados,
escritorios abiertos, artefactos eléctricos prendidos ¢ conectades, cafios de agua
abieros, inundaciones, entre otros)

En situaciones que alteren el normal orden exterior, interno y/u orden publico, debera
comunicar y coordinar con las instituciones competentes, a fin de que las mismas
realicen las acciones necesarias

La accion ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas y/o la
propiedad institucional, contra ataques armados u otros casos, sera en estricto
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyo
efecto el agente de vigilancia debera tener conocimiento las mismas y estar
debidamente entrenado en su aplicacion, bajo responsabilidad absoluta del
proveedor

El proveedor deberd presentar dentro de los cuatro (04) dias calendarios siguientes
al mes de servicio cumplido, el reporte fisico mensual de las ocurrencias
relevantes de los servicios en los locales donde se brinda el servicio.

El proveedor debera formular un Plan Integral de Seguridad (estudio de seguridad,
plan de contingencias y manual de procedimientos descrito en los Anexos A, By C,
de los locales donde prestan servicio de vigilancia y seguridad, el mismo que se
entregara a la BNP hasta los 60 dias calendarios de haberse suscrito el contrato,

Informar al coordinador(a) de segundad o quien haga sus veces sobre los bienes,
equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a pérdidas o puedan causar
dafio

El proveedor enmarcara sus actividades y obligaciones segun lo dispuesto en el
Reglamento de la Ley N” 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-
2011-IN “Ley de Servicio de Seguridad Privada”, y demas normas complementarias.

Cuando asi lo gestionen y autericen las areas usuarias, el Proveedor debera
verificar que ei personal contratado para los diferentes servicios, ingresen a los
locales de la BNP, presentando una copia de la poéliza vigente del Seguro
Complementario Trabajo en Riesgo - SCTR y el equipamiente de seguridad
correspondiente (EPP), sin perjuicio de lo que pueda sefalar el coordinador(a) de
seguridad o quien haga sus veces,

5.3 FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
5.3.1 Supervisor Residente de Seguridad y Vigilancia

Organizar, dirigir y controlar las operaciones del servicio de sequridad, vigilancia y
proteccién de la Entidad
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Realizar constantemente coordinaciones y mantener infd A coordinador(a)
de seguridad o quien haga sus veces y el Centro de Operaciones de su
representada, cualquier suceso o incidente, para actuar de forma adecuada vy
autorizada ante cualquier situacion de seguridad y/o mejora del servicio, tanto en &l
control de personal como de las instalaciones y patnmonio.
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Elaborar informes de las novedades que se presenten durante el servicio

Realizar rondas. a todos los puestos de vigilancia con la finalidad de verificar el
optimo cumplimiento del servicio y dejar constancia mediante el registro en el
cuaderno de ocurrenclas.

Realizar inducciones diarias a los agentes, en aspectos generales y especificos
segun el puesto a cubrr.

Coordinar las acciones operativas de los agentes de vigilancia de acuerdo a las
instrucciones de la BNP

Rewvisar el correcto funcionamiento de los elementos de control establecidos para el
servicio

Realizar el seguimiento del servicio en las Estaciones de Bibliotecas Publicas de
Brefia, Comas, El Agustino, El Rimac y la Victoria, Asimismo, el seguimiento
debera ser apoyado con rondas externas para garantizar el éptimo cumplimiento
del servicio en ambos turnos (diurno y nocturno)

Apoyar con eficiencia, responsabilidad y respeto en los eventos gque pudiera
desarrollar la BNP

Sera el contacto directo entre el proveedor del servicio y la BNP

Realizar el reporte fisico mensual de las ocurrencias relevantes de los
servicios en cada local donde se brinda el servicio.

Agentes de Seguridad y Vigilancia

Cubrir el puesto asignado, garantizando la seguridad y vigilancia en el area
correspondiente al puesto, asl como seguir los procedimientos de cada puesto

Reportar de inmediato a su supervisor residente o al coordinador(a) de seguridad o
quien haga sus veces las ocurrencias, novedades suscitadas o condiciones
inseguras que observe durante su servicio.

Conocer la ubicacion de los sistemas contra incendios, rutas de escape o
evacuacion, zonas de seguridad y puntos de concentracion, asi como el uso de
equipos

Brindar informacion clara y asertiva a los usuarios, visitas y personal de la BNP,
con voz clara y pausada.

El trato del agente debe ser educado y gentil a todos los usuarios que visiten o
laboren en los locales de la BNP

Solicitar a todos los colaboradores, visitas y proveedores de la BNP, que porten el
fotocheck o pase de visita, en lugar visible mientras dure su permanencia en ia
institucion

Apoyar con eficiencia, responsabilidad y respeto en los eventos gue se realicen en
las sedes de la BNP
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Estar alerta ante cualquier situacidon de emergencia (ince ~ . elc.) que se
pudiera presentar en el local, dando cuenia en forma inmediata al Supervisor de
Vigilancia residente o al Coordinador(a) de seguridad o quien haga sus veces,
elaborando el informe correspondiente de ser requerido.

Conocer y aplicar el Plan Integral de Seguridad establecidos por la BNP

Tener conocimiento en acciones contra incendios, catastrofes y/o similares, manegjo
de extintores y cualquier otro recurso de auxilio.

Verficar que el equipamiento asignado se encuentre en perfectas condiciones,
reportando cualquier falla al Supervisor residente para que gestione el
mantenimiento y/o reemplazo.

5.3.3 Agente - Recepcionista

El puesto "Recepcionista’ sera cubierto por una agente fémina, que ademas de cumplir
con las funciones descritas, en el numeral 5.3 2 "Agentes de Seguridad y Vigilancia”
también debe de realizar las siguientes funciones:

Registrar y/o atender al publico que ingresa a las instalaciones para las diferentes
actividades que en las instalaciones se realizan, orientandolos adecuadamente de
acuerdo a la gestion que vayan a realizar (visita administrativa, visitas técnicas,
visita sobre alquiler de ambientes, visita de proveedores, entre otros),

5.4 ORGANIZACION Y CONTROL DEL SERVICIO

5.4.1 El servicio a contratar estard compuesto por;

« Supervisores residentes y
* Agentes de vigilancia

El proveedor debera cubrir los puestos para todos los locales segln se detalia en el
numeral 5.7

NOTAL

En los locales donde no se cuente con supervisores residentes (Estaciones de
Bibliotecas Publicas -EBP), el proveedor debera capacitar al agente de vigilancia que
asumira el puesto en acciones frente a cualquier catastrofe o siniestro (incendio, sismo,
inundacion, entre otros) y permanecer en constante coordinacion con el supervisor
residente y Coordinador(a) de seguridad o quien haga sus veces.

542

543

544
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Los puestos de vigilancia seran cubiertos por el personal propuesto por el proveedor
y autorizado por la BNP, segln listado presentado en la firma del contrato. Todos
los cambios posteriores de personal, deberan realizarse previa presentacion de
legajo del personal propuesto y aceptacion de ia BNP

Los tumos no deberan de exceder las 12 horas come maximo, siendo estos
relevados al término de su turno por otro agente de vigilancia. El agente de relevo
debera presentarse 15 minutos antes para garantizar cubrir los puestos las 24 horas
continuas, debido a que es de su absoluta responsabilidad,

Los servicios del proveedor estaran sujetos al control del coordinador(a) de
seguridad o quien haga sus veces, segun la BNP lo requiera.
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545 Cada agente de vigilancia laborara como maximo seis IR 2 |a semana,
debiendo descansar un (01) dia, considerado como descanso laboral segdn lo
establece la Legislacion Laboral vigente, que puede ser cualquier dia de la semana

dependiendo de su rol de servicio,

Asimismo, el dia de descanso del agente de vigilancia titular, el puesto debera ser
cubierto por otro un agente denominado descansero o retén, quien debera contar con
el mismo perfil y contar con el mismo equipamiento que el titular, si el retén
asignado a los locales de la BNP, cubre seis (06) descansos durante la semana,
éste debera percibir la misma remuneracion de un titular.

5486 La remuneracién que percibira cada une de los agentes de vigilancia debera realizar
como maximo los dias 30 6 31 de cada mes, el pago de las gratificaciones por
Fiestas Patnas y Navidad obligatoriamente las debera efectivizar el 15 de Julio y 15
de diciembre respectivamente conforme a Ley, el deposito por CTS conforme a ley.
El cumplimiento de los pagos oportunos se verificara con la fecha de los
comprobantes de depdsito, teniendo en consideracion que por cada dia de retraso
se procedera a la aplicacion de penalidades de acuerdo a la tabla que se
establezcan en las bases del proceso de selecciéon, conforme a la Estructura de
Costos del postor ganador

547 El proveedor debera garantizar la cobertura total del servicio de vigitancia segun lo
requerido para cada local de la Entidad, con personal autorizado por fa BNP, tanto
para cubrir los descansos laborables, vacaciones, permisos, descansos medicos,
inasistencias, entre otros.

548 El proveedor coordinara y evaluard regularmente con el Coordinador(a) de
seguridad o quien haga sus veces, el cumplimiento del servicio en relacion a los
riesgos inminentes o potenciales que se observen, presentando las
recomendaciones por ascrito.

549 E! personal asignado para el Servicio de Vigilancia registrara en formatos o
cuadernos proporcionados por el proveedor las ocurrencias o novedades
relacionados a la marcha del mismo, igualmente llevara registros de ocurrencias o
novedades del servicio, asistencia y puntualidad del personal de servicio, equipo
utilizado, control de vehiculos, consignas y otros que se indique, los cuales seran
verificados por el Coordinador({a) de seguridad o quien haga sus veces

5410 Considerando que las comunicaciones deberan ser agiles es necesario que el
proveedor cuente con dos correos electronicos que sean constantemente revisados.
Esta informacion debera ser presentada como requisito para la suscripciéon del
contrato mediante una declaracién jurada junto con los datos del responsable de
dicha cuenta de correo.

5411 El Proveedor debera realizar rondas diarias externas inopinadas en las siete sedes
en el turno nocturmno para lo cual debera firmar el cuaderno de ocurrencias, el mismo
que sera verificada por el personal del Equipo de Trabajo del. Para la ronda deberd
realizarse en transporte (moto y/ o automovil).

5.5 LOCALES DE LA BNP
La BNP cuenta con 7 locales en diferentes distritos, segun el siguiente detaile:
Tabla 1: LOCALES DE LA BNP

N° LOCALES / SEDES DISTRITO
1 Biblioteca Nacional del Peru - Sede San Borja SAN BORJA
2 Gran Biblioteca Plblica de Lima {GBPL) LIMA
3 Estacion de Biblioteca Publica Brefia “Nicomedes Santa Cruz Gamarra” BRENA

\




-

BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP, SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS

LOCALES DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU.

~

/

4 Estacion de Biblioteca Publica Comas “Ricardo Palma Soriano”
5 Estacion de Biblioteca Pdblica El Agustino “Ricardo Arbuld Vargas”
6 Estacion de Biblioteca Publica Rimac “Ricardo Bentin Sanchez"
7 Estacion de Biblioteca Pablica La Victoria “Carmen Checa de Silva”

5.6 JORNADAS DE SERVICIO

debiendo relevar con 15 minutos de anticipacién:

Tabla 2: HORARIOS DE SERVICIO

TURNO HORARIO

A De 07:30 a 1930
B De 0830 a 20:30
C De 1930 a 07:30
D De 2030 a 08:30

5.7 PUESTOS DE CADA SEDE O ESTACION

Fovbs 4 ) g .
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COMAS

EL AGUSTINO
EL RIMAC

LA VICTORIA

El servicio regular en todos los locales se realizard en los siguientes horarios, segln corresponda,

En cada sede se requiere contar con los siguientes puestos, dias y horarios:

Dias L-S L-D L-D
Sede Turno Dia | Turno Dia Turnp i
Noche

San Borja 21 5 5 | 3%
GBPL-Abancay | 7 4 3| 1
Comas 1 1 [ 2
Brefa 1 1 1 2
El Agustino 1 1 | 2
Rimac 1 1 ‘ 2
La Victoria 1 1 2
TOTAL 28 14 13 ] 55

Tabla 3: PUESTOS A CUBRIR EN LA SEDE SAN BORJA

5.71 PUESTOS EN SAN BORJA DE LUNES A SABADO, TURNO DIURNO:

N PUESTOS Af;é:;'s
1 | SUPERVISOR RESIDENTE 1
" 2| RECEPCIONISTA (F) - GARITA 1
3| PUERTA PRINCIPAL (POESIA) — INGRESO PEATONAL 1 1
4 | PUERTA PRINCIPAL (POESIA) — INGRESO VEHICULAR 1
5| HALL 1ER PISO (ZONA ASCENSORES) 1
5| PISCINA INGRESO 1
7 | 2DOPISO 1
8 | SALA 2DO PISO COLECCION - SECTOR 2 1 1
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‘ 8 | CONTROL PARTE EXTERNA REPOSITORIO HEMEROTECA 200 PISO —
SECTOR 1
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10 | 3ERPISO

‘ 11 | CONTROL PARTE EXTERNA DE LA BOVEDA 3ER PISO - SECTOR 2

' 12 | CONTROL PARTE EXTERNA REPOSITORIO HEMEROTECA 3ER PISO —
| SECTOR 1

[ 13| SALA DE HEMEROTECA 3ER PISO - SECTOR 1

| 14 | SALA DE INVESTIGACIONES 3ER PISC - SECTOR 2

‘ 15 | SALA DE INVESTIGACIONES 3ER PISC — SECTOR 2 - TERRAZA

16 | 4TO PISO

\
|
\
1
X
\

17 | CONTROL PARTE EXTERNA REPOSITORIO HEMEROTECA 4TO PISO -
| SECTOR 1

| 18 | CONTROL PARTE EXTERNA DE LA BOVEDA 4TO PISO ~ SECTOR 2

19 | SALA DE LIBROS RARGCS Y MANUSCRITOS ~ FONDO ANTIGUO 47O
| PISO - SECTOR 2
| 20 | CONTROL PARTE EXTERNA DE LA BOVEDA 5TO PISO - SECTOR 2

21 | CONTROL PARTE EXTERNA REPOSITORIO HEMEROTECA 5TO PISO ~
|
| SECTOR 1

| TOTAL

5.7.2 PUESTOS EN SAN BORJA DE LUNES A SABADO - TURNO NOCTURNO, DOMINGO Y

FERIADOS -TURNOS DIURNO Y NOCTURNO:

Tabla 4: PUESTOS A CUBRIR EN LA SEDE SAN BORJA

DE: LUNES A SABADO - TURNO NOCTURNO,

DOMINGOS Y FERIADOS - TURNOS DIURNO Y

NOCTURNO
CANT. AGENTE

N"| PUESTOS

FRONTIS AV. DE LA POESIA
| FRONTIS AV. JAVIER PRADO
FRONTIS AV. AVIACION
FRONTIS AV. LAS LETRAS
PISCINA

W e W N -

W e e

TOTAL

5.7.3 PUESTOS EN LA GBPL DE LUNES A SABADO, TURNO DIURNO:
Tabla 5: PUESTOS A CUBRIR EN LA GBPL - DE LUNES A SABADOr TURNO DIURNO

N* PUESTOS

| SUPERVISCR RESIDENTE

RECEPCIONISTA ~ PUERTA UCAYALI

PUERTA ABANCAY

| SALA MEDIATECA (OPAC, F)

SALA ESCOLAR

SALA CIENCIAS SOCIALES

el el wl N -

SALA CIENCIAS PURAS
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5.74 PUESTOS EN LA GBPL DOMINGO, TURNO DIURNO:
Tabla 6: PUESTOS A CUBRIR EN LA GBPL - DOMINGO, TURNO DIURNO

N° | PUESTOS ’ A‘éﬁ""}e
7] PUERTA UCAYAL! ] 1
2| PUERTA ABANCAY [ i
3| PUERTA MIROQUESADA [
4| EDIFICIO FRANKLI 1
TOTAL t &

TURNO DIURNO Y NOCTURNO
Tabla 7: PUESTOS A CUBRIR EN LA SEDE GBPL - TURNO NOCHE

= s CANT. AGENTE
1| PUERTA UCAYALI 1

2| PUERTA ABANCAY 1
3| PUERTA MIROQUESADA 1
TOTAL 3

SABADO, TURNO DIURNO

Tabla 8: PUESTOS A CUBRIR EN LAS EBP - TURNO DIA

N SEDE PUESTOS \ CANTIDAD
= | _AGENTES |
1 | BRENA PUERTA PRINCIPAL l 1
2| COMAS PUERTA PRINCIPAL | 1
3| EL AGUSTING PUERTA PRINCIPAL | 11
4| EL RIMAC PUERTA PRINCIPAL | 1]
5| LA VICTORIA PUERTA PRINCIPAL |' 'l

TOTAL | 5

5.7.7 PUESTOS EN LAS ESTACIONES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS (EBP) DE LUNES
A SABADO, TURNO NOCTURNO Y DOMINGOS Y FERIADOS, TURNOS: DIURNO
Y NOCTURNO

Tabla 9: PUESTOS A CUBRIR EN LAS ESTACIONES DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS LUNES A SABADO, TURNO NOCTURNO
DOMINGOS Y FERIADOS, TURNOS: DIURNO Y NOCTURNO

5.7.5 PUESTOS EN LA GBPL DE LUNES A DOMINGO, TURNO NOCTURNO Y FERIADO

5.7.6 PUESTOS EN LAS ESTACIONES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS (EBP) DE LUNES A

' I S u——
MAMUE. VARTN SANCHET APONTE
Natvi Ly & s e donatmobs

N° SEDE PUESTOS CANT. AGENTE
1 BRENA PUERTA PRINCIPAL 1
2 COMAS | PUERTA PRINCIPAL 1

=5,
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"3[ELAGUSTINC | PUERTA PRINCIPAL 1
4| ELRIMAC PUERTA PRINCIPAL i 1
5 l LA VICTORIA PUERTA PRINCIPAL 1 |
TOTAL 5
IMPORTANTE:

Los dias no laborables decretados por el Gobierno Central se cubriran con la misma
distribucion del dia domingo, salvo coordinacion previa, por necesidad del servicio,
realizada por el Coordinador(a) de seguridad o quien haga sus veces,

Los puestos sefalados en el punto 5.7 son referenciales, pueden ser modificados de
acuerdo la necesidad del servicio, segun lo requiera el coordinador de EOM dicho cambio

pueden ser inclusive de sede.

5.8 EQUIPAMIENTO REQUERIDO

Estos son:

Equipos de comunicacion radial

e (Cantidad: 50 equipos

* 02 baterias por cada equipo (1 bateria que viene con el equipo y 1 bateria de
repuesto)

+ 01 funda o gancho sujetador por cada equipo

e 01 cargador por cada equipo de comunicacion radial

* 01 audifono —micréfono para comunicacion discreta - hadsfree

Distribucion:

Veintiocho (28) equipos para sede San Borja

Dieciséis (16) equipos para la GBPL

Seis (06) equipos asignados al servicio de seguridad interna de la BNP para las
coordinaciones supervision del servicio (02 equipos San Borja, 02 equipos GBPL y 02
equipos para el equipo de Operaciones y Mantenimiento

Impertante:

e Los radios seran de uso interno para cada local [San Bonja (SB) y Gran Biblioteca Plblica de
Lima (GBPL)],

» [Es preciso sefialar que los equipos de comunicacion (Radios) deberan asegurar la
comunicacion al interior de todos los ambientes de cada una de las sedes (SB y GBPL),
considerando la morfologia arquitectonica de los locales y los ambientes mas dificiles como
so6tanos, bovedas, entre otros.

« Se debera instalar la cantidad de antenas que sean necesarias para asegurar una conexion
clara y permanente al interior de cada una de las sedes (SB y GBPL),

e Al momento de la suscripcion del contrato debera presentarse los documentos que sustenten la
propiedad, la posesion, compromiso de compra venta o alquiler de los equipos, o declaraciones
juradas que evidencien la disponibilidad de los equipos.

Equipos celulares
e Cantidad: 9 equipos
e Enred privada de comunicacion telefénica.
o Se utilizara para la comunicacion entre los locales, la central del proveedor y el
responsable,
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e Porlo menos dos (02) de ellos, debera ser de alta gama y* <
Internet ilimitado y seran asignados al EOM de la BNP

Equipos de seguridad

o Diez (10) detectores de metal portatil.

« Catorce (14) linternas de mano led con luces de

« Baterias de repuesto para cada una de las linternas de mano o cargador de ser
recargables para garantizar que las linternas estén siempre cargadas

e Un (01) espejo de inspeccion vehicular de baston, en perfecto estado

¢ Dos (02) varas luminiscentes

« Un (01) silbato para cada vigilante de seguridad

59 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

El proveedor deberd contar minimo con dos vehiculos automotores en Lima, con capacidad de
cuatro (04) asientos en perfecto estado de conservacion, que permitan efectuar las supervisiones
externas ciarias del servicio en cada local de la BNP, La antigiedad maxima del vehicule es de
cinco (05) afios contados desde su fabricacion, debiendo ser sustentados con copia de
documentos de propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requendo. El nimero de
visitas diarias a cada Local de la BNP seré establecido en el plan integral y deberan ser repartidos
dentro de las 24 horas del dia (turnos dia y noche)

5.10 UNIFORMES

El proveedor debera entregar a su personal el uniforme de acuerdo a los requerimientos
planteados por BNP. segin el siguiente detalle:

El personal que preste el servicio de vigilancia y seguridad desarrollard su labor correctamente
vestido en traje cwil, el que debera estar confeccionado a la medida y con material de buena
calidad, que garantice una adecuada presentacion

El proveedor proporcionara al personal asignado al servicio de vigilancia y seguridad integral de la
BNP, dos (02) uniformes al afio, debiendo realizarse seglin los plazos de entrega siguientes:

Tabla 10: CRONOGRAMA DE ENTREGA DE UNIFORMES

Numero
Uniforma Condiciones de entrega Plazo de entrega
La entrega del uniforme a cada agente debera Ponlre e R
2 realizarse. previo al inicio de la prestacion del = os bl
Primer dias, contabilizados desde
sefvicio, para asegurar la correcta presentacion de
uniforme la firma dei contrato

los agentes de segundad en la activacion del mismo

El prmer dia habil del
sexto mes, contabilizado
desde |a firma del contrata

Segundo | La entrega se realizara en fa BNP, en presencia del
uniforme | coordinador(a) de seguridad o quien haga sus
veces, quien elaborara el acta respectiva

\
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El uniforme consta de los siguientes accesorios:
5.10.1 SUPERVISOR Y VIGILANTES MASCULINOS:

e Dos (02)ternos completos de color azul noche o gris oscuro, saco y pantalon, de
media estacion

e Dos (02) camisas de vestir, color blanco, manga larga

e Dos (02) corbatas

e Un (01) par de zapatos de cuero, de color negro

» Dos capotines para el personal del turmo nocturno (siete sedes).

5.10.2 VIGILANTE FEMENINO:

e Dos (02) trajes completos de color azul noche o gris oscuro, saco y pantalén, de
media estacion

e Dos (02) blusas mangas largas o cortas color blanco dependiendo de |a estacién

e Un (01) par de zapatos de cuerc de color negro

El personal del proveedor, efectuara el servicio en las instalaciones de la BNP correctamente
uniformado y con pulcra presentacion. En caso, que el referido personal se presente con el
uniforme deteriorado o sin él, se considerara como inasistencia, siendo regresado a la empresa
para su respectivo reemplazo.

Los gastos por indumentana y equipamiento seran asumidos por el Proveedor y no deberan
generar ningun costo para el agente. Asimismo deberan estar incluidas en la estructura de
costos de la empresa.

Las prendas del uniferme que sufran desgaste o deterioro, deberan ser reemplazadas a solicitud
de BNP, en un plazo maximo de siete (07) dias calendarios,

El uniforme deberd encontrarse en permanente buen estado de conservacion y limpieza.

El proveedor de segundad y vigilancia dara cumplimiento a las disposiciones sobre uniformes,
equipos y distintivos dispuestos por el Reglamento y las Directivas del Servicio de Vigilancia
Privada emitidas por SUCAMEC.

Para el personal que cubre el servicio en lugares al aire libre, el proveedor debera proporcionar
implementos que protejan al agente, de manera estacional y segun se requiera, tales como ropa
impermeable con capucha y zapatos apropiados para lluvia (otofio / invierno); para todas las
temporadas del afio: ungiiento de proteccion solar. lentes, gorras y otros para proteccion del sol
(contra los rayos UVA y UVB).

La BNP asignara un lugar adecuado para que el personal de seguridad y vigilancia lo emplee
como vestuario.

Los elementos necesarios para el cumplimiento de las funciones de seguridad y vigilancia en cada
puesto asignado, como linternas de mano, pilas, baterias, entre otros, seran renovados cuando
hayan cumplido su ciclo de vida til.

511 ELEMENTOS DE CONTROL

El proveedor debera proporcionar los elementos de registro de control por puesto de
vigilancia, que se detallan a continuacién:

e Cuaderno de ocurrencias diarias
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Cuaderno de control de ingreso y salida de vehiculos
Cuademno de ingreso y salida de bienes y materiales

Cuaderno de control de visitas a la Entidad (solo en caso de que &l sistema de
registro virtual de la BNP falle o se interrumpa)

Cuaderno de control de ingreso y salida del personal
Material de escritorio necesario (entrega periddica).

Los registros se llevaran de manera diarnia y conforme a lo que requiera fa BNP, quien podra
agregar otro elemento de control que considere pertinente y solicitar informes periddicos con los
hechos mas resaltantes registrados en el cuaderno de ocurrencias dianas.

512 PROCEDIMIENTOS
5.121 PROCEDIMIENTO PARA DECLARAR A UN AGENTE AUTORIZADO POR

LA BNP

« E| proveedor debera presentar por Mesa de Partes los documentos requeridos

(legajo) seguiin Término de Referencia, del personal asignado a la BNP.

El area usuaria (EOM) evalia el legajo para verificar si cumple o no con la
presentacidn de la documentacion y emite el informe a la Oficina de Administracion,
en un plazo de siete (07) dias calendarnio

La Oficina de Administracion previo informe del EOM, notifica al proveedor la
condicion de “"Autorizado” o "No Autorizado” por la BNP, mediante carta formal.
Unicamente los agentes “Autorizados” podran realizar labores dentro de los locales
de la institucién

5.12.2 PROCEDIMIENTO DE REEMPLAZO DE AGENTE DE SEGURIDAD

Mediante un documento enviado al correo electrénico: ads@bnp.gob.pe del EOM, el
proveedor debera comunicar a la BNP el motivo por el cual se procedera con el
reemplazo de su personal. asimismo debera adjuntar los documentos, del agente
propuesto. con los requisitos solicitados segin éstos Términos de Referencia.

El area usuaria respondera el correo, emitiendo la condicidn: “Cumple con los
requisitos para el servicio” o “No Cumple con los requisitos para el servicio” del
personal propuesto, dentro de los siete (07) dias habiles.

Si la condicién es "Cumple con los requisitos para el servicio”, el proveedor debera
presentar la documentacion formal por Mesa de Partes de la BNP, dentro de las 48
horas siguientes de la emision del correo electrénico de respuesta del area usuaria,
adjuntando el legajo del agente o los agentes aceptados.

Luego, se continda con el procedimiento precedente, numeral 5.12.1.

NOTA: Se autorizara el reemplazo del personal de seguridad tres (03) veces al mes como
maximo, el cual debera de estar debidamente motivado.

Frrmes dgrwrwon po
AN, WASTN SAMCET APCKTE
v Loy o mehn ot A b

IMPORTANTE:
Se procedera a aplicar al proveedor la penalidad correspondiente a Realizar el

cambio de agente de vigilancia sin la autorizacién de la BNP. en los siguientes
casos.
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1. Sino cumple con el procedimiento antes especificado
2. Sielagente en servicio, no es autorizado por la BNP

5.12.3. PROCEDIMIENTO DE ROTACION DE AGENTE DE SEGURIDAD

El proveedor a solicitud de la BNP podra realizar la rotacién de los agentes de
sequridad destacados a la BNP, previa comunicacion y autonzacion del
coordinador(a) de seguridad o quien haga sus veces, desde el correo electrénico
enviado ads@bnp.gob.pe al correo del proveedor (indicado en la declaracion
jurada)

5124 PROCEDIMIENTO PERSONAL DESCANSERO.

El proveedor debera acreditar personal que realice |a funcién de descansero, como
minimo 09 agentes para realizar dicha funcién (debera acreditarlo para la firma del
contrato, en el caso de cambio durante la ejecucion debera presentar el reemplazo
del personal que cumpliria dicha funcion). Cabe sefialar gue el personal descansero
debe ser personal acreditado de manera oportuna segun lo sefialado en el numeral
5.12.1 el cual cumple la funcién del agente titular por razones de descanso,
vacaciones y otras actividades programadas. Asimismo, el proveedor debera enviar
el correo para solicitar el ingreso del agente que cumpliréd Ia funcidn del descansero
indicando dia y turno.

5125 PROCEDIMIENTO PERSONAL RETEN.

El proveedor deberda acreditar personal que realice la funcidn de reten, como
minimo 05 agentes para realizar la funcion de cubrir puestos por faltas, descansos
médicos, renuncia voluntaria (actividades no programadas). El personal reten debe
ser personal acreditado de manera oportuna segun lo sefialado en el numeral
5.12.1 (debera acreditarlo para la firma del contrato, en el caso de cambio durante
la ejecucién debera presentar el reemplazo del personal que cumpliria dicha
funcién). Asimismo, el proveedor debera enviar el correo para solicitar el ingreso del
agente que cumplira la funcion del agente titular indicando dia y turno.

6. CONSIDERACIONES ESPECIALES

6.1. Todo €l servicio se realizara en cumplimiento a las normas vigentes.

6.2. Los agentes de vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrate, NO deberan
tener ningun vinculo ni relacion laboral con la BNP

6.3. El personal del proveedor, durante su permanencia en las instalaciones de la BNP, acatara
todas las nommas internas y de seguridad.

6.4. No se permitira que el personal del proveedor preste el servicio en estado de ebriedad o bajo
los efectos de sustancias psicotropicas o similares o que asistan en condiciones que las
impidan cumplir con sus obligaciones, debiendo el proveedor reemplazar al personal que
incumpla la presente condicion, al sélo requenmiento de la BNP.

6.5. El proveedor debera tomar las previsiones del caso para garantizar un servicio permanente,
de modo que las actividades materia del contrato, no sean interrumpidas durante los horarios
establecidos.

6.6. El proveedor sera responsable ante la BNP por los dafos y perjuicios que pudieran
ocasionarse en los bienes patrimoniales de la Entidad (instalaciones, muebles, maquinas de
oficina y demas enseres de propiedad de la BNP), ocasionados por un inadecuado gjercicio
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6.7

6.8.

de sus funciones o del incumplimiento de sus prestaciones
Referencia

La BNP tiene la facultad de solicitar el cambio de los agentes de seguridad o supervisores
que a su juicio no considere idoneos para el servicio, por incumplimiento de fas normas
establecidas o insatisfaccion en el cumplimiento de sus funciones. Dicho cambio debera
ejecutarse dentro de las 24 horas de solicitado. Posteriormente, el proveedor debera
presentar en mesa de partes de la Entidad, la documentacion que acredite el perfil del
agente conforme a los Términos de Referencia como plazo maximo de dos (02) dias habiles
de ocurrido el remplazo, segin el procedimiento indicado en el numeral 5.12.2

Durante la ejecucion contractual, de ser el caso, el agente de seguridad podra ser
reemplazado por otro agente que cumpla o supere los requisitos minimos establecidos,
previa autonizacion de la BNP para lo cual el proveedor debera seguir el procedimiento
establecido en el numeral 5.12.2.

REQUISITOS DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR

7.1.

REQUISITOS DEL SUPERVISOR RESIDENTE DE VIGILANCIA

7.1.1. Puede ser oficial o suboficial de las FFAA y/o PNP (no haber sido separado por
medidas disciplinarias) en situacién de retiro o personal de procedencia civil con
experiencia en seguridad.

7.1.2. Contar con curso y/o diplomado y/o especializacion en temas de segundad.

7.1.3. Debera contar con experiencia prestando el servicio de supervisor por un periodo
minimo de seis (06) afios (acreditar)

7.14. Ser peruano(a) de nacimiento o extranjero el cual se acreditara con la copia del
documento de identidad.

7.1.5. Tener conocimiento basico en ofimatica, para la emision de los informes y reportes
que se soliciten referente al servicio.

7.1.6. Estar capacitado en temas de seguridad, conocimientos basicos en primeros auxilios,
defensa personal, lucha contra incendios, manejo de extintores, entre otros, que le
permitan evaluar y actuar ante cualquier riesgo de seguridad

7.1.7. No tener antecedentes Penales, Judiciales ni policiales, ni haber sido separado de las
Fuerzas Armadas o policiales, por medida disciplinarias.

7.1.8. Poseer Carné de Personal de Seguridad de SUCAMEC

7.1.9. Certificado Médico Ocupacional {(que acredite contar con buena salud) Los examenes
médicos ocupacionales se practican cada dos (2) afios. En el caso de nuevos
trabajadores se tendra en cuenta su fecha de ingreso. para el caso de los
trabajadores con vinculo vigente se tomara en cuenta la fecha del dltimo examen
médico ocupacional practicado por su empleador — DS N° 16-20216-TR

7.1.10. Certificado psicolégico

7111 Carne de vacunacion con la dosis completas seglin la normativa que esté vigente a
Su presentacion

7.1.12. Estatura minima: 1.65 cm, hombres y 1,55 cm, mujeres.

7.1.13. Tener conocimiento en las funciones de seguridad, con capacidad de decisién para
resolver cualquier problema administrativo, técnico u operativo, relacionado con los
aspectos de seguridad y vigilancia en la BNP.

7.1.14, En lo correspondiente a la firma de las actas de Constatacién:

v" Supervisor Residente sede San Bona: Actas de Constatacion sede San Borja y
05 Estaciones de Biblioteca Publicas.

v Supervisor Residente sede Abancay. Actas de Constatacion de la Sede
Abancay.
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7.2. REQUISITOS DEL AGENTES DE LOS PUESTOS: RECEPCION "
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Ser peruana de nacimiento o extranjero el cual se acreditara con la copia del
documento de identidad.

Mayor de edad y tener documento de identidad vigente

No tener antecedentes Penales, Judiciales ni policiales, ni haber sido separado de las
Fuerzas Armadas o policiales, por medida disciplinarias.

Poseer Carné de Personal de Seguridad de SUCAMEC.
Certificado Médico Ocupacional (que acredite contar con buena salud) Los examenes

medicos ocupacionales se practican cada dos (2) afios. En el caso de nuevos trabajadores se
tendra en cuenta su fecha de Ingreso, para el caso de los trabajadores con vinculo vigente se
tomara en cuenta la fecha del uitimo examen médico ocupacional practicado por su empleador
— DS N° 16-20216-TR

7.2.6. Certificado psicologico

7.2.7. Carne de vacunacion con la dosis completas seglin la normativa que esté vigente a
su presentacion

7.2.8. Estatura minima: 1.65 cm, hombres y 1,55 cm, mujeres

7.29. Tener estudios secundarios concluidos
7.2.10. Tener conocimiento en ofimatica, para la emisidn de los informes y reportes que se
soliciten referente al servicio.

7.2.11. Deberéd contar con experiencia prestando el servicio de vigilancia por un perodo

minimo de dos (2) afios (acreditar)

Estar capacitado en funciones propias de vigilancia privada, conocimientos basicos en
primeros auxilios, atencion a publico, defensa personal, lucha contra incendios, manejo
de extintores, acciones ante cualquier riesgo de seguridad, entre otros

7212

7.3. REQUISITOS DEL AGENTE DE SEGURIDAD

7.3.1. Ser peruano(a) de nacimiento o extranjero el cual se acreditara con la copia del
documento de identidad.

7.3.2. Mayor de edad y tener documento de identidad vigente

7.33. No tener antecedentes Penales, Judiciales ni policiales, ni haber sido separado de las
Fuerzas Armadas o policiales, por medida disciplinarias.

7.34. Poseer Camné de Personal de Seguridad de SUCAMEC

735 Certificado Médico Ocupacional (que acredite contar con buena salud) Los examenes
médicos ocupacionales se practican cada dos (2) affos. En el caso de nuevos
trabajadores se tendra en cuenta su fecha de ingreso, para el caso de los
trabajadores con vinculo vigente se tomara en cuenta la fecha del Ultimo examen
médico ocupacional practicado por su empleador — DS N° 16-20216-TR

7.36. Certificado psicolégico

7.3.7. Carne de vacunacion con la dosis completas segin |la normativa que esté vigente a
su presentacion

1.1.1. Estatura minima: 1.65 cm, hombres y 1.55 cm, mujeres

1.1.2. Tener estudios secundarios concluidos

1.1.3. Debera contar con experiencia prestando el servicio de vigilancia por un periodo
minimo de dos (2) afios (acreditar).

114 Estar capacitado en funciones propias de vigilancia privada, conocimientos basicos
en primeros auxilios, defensa personal, lucha contra incendios, uso y manejo de
extintores, acciones ante cualquier riesgo de seguridad, entre otros

IMPORTANTE:

Las capacitaciones podran ser cursadas en instituciones publicas o privadas especializadas,
deberan ser impartidas por instructores certificados y/o autorizados por la SUCAMEC en caso
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se encuentren autorizados expresamente por dicho ente rector. Ca e que para las
capacitaciones de lucha contra incendio y/o primeros auxilios también seran considerados los
emitidos por el Cuerpo de Bomberos,

Las horas minimas seran de 8 por cada materia y deben garantizar el conocimiento para
atender cualquiera de esas situaciones.

2. DE LAS POLIZAS DE SEGUROS

El proveedor debera contar y mantener vigentes las poélizas de seguros durante el plazo de
contratacion del servicio, emitidas por [as compafiias de seguros registradas en la
Superintendencia de Banca y Seguros. las mismas que estaran endosadas a favor de la
Biblioteca Nacional del Perd como beneficiario, para ello debera prasentar:

2.1. POLIZA DE DESHONESTIDAD
El proveedor debera contar con una Péliza de Deshonestidad por dafios y perjuicios
mientras realicen su servicio dentro de la BNP. Esta poliza deberd estar vigente por todo el
periodo de contratacion y sera equivalente no menor a US $50,000.00 o su equivalente en
soles,

Para la firma del Contrato, el proveedor ganador de la Buena Pro, presentara la Poliza de
Deshonestidad o Constancia emitida por la compafiia aseguradora en la que se indique que
el postor ganador cuenta con la poliza requenda y que por medio de la constancia se cubre
la deshonestidad de los trabajadores asignados a la BNP, asi como la pérdida de objetos o
bienes propios de la institucion como de terceros bajo nuestra responsabilidad; durante la
prestacion del servicio, asimismo, la constancia debera indicar el monto de |a cobertura para
la BNP conforme al requerimiento sefialado en las Bases del procedimiento de seleccion, el
tipo, el numero y la fecha de vigencia de la pdliza, entre otros datos que el proveedor
considere necesarios.

2.2. POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES SCTR

El proveedor asumira exclusivamente los dafos contra el cuerpo o la salud que pudiera
sufrir su personal a consecuencia de la prestacion del servicio. Para tal efecto todo el personal
propuesto debera contar con su respectiva poliza de seguro de accidentes personales o
seguro complementario de trabajo de riesgo salud.

Las podlizas o constancias seran entregadas a la BNP como requisito para la fima del
contrato y deberdn mantenerse vigentes por todo el periodo de contratacién hasta la
conformidad de la Gltima prestacion del servicio.

Asimismo, todo el personal debera fijo y residente, debera de contar con el SCTR, al inicio
de cada mes, motivo por el cual el contratista debera de remitirlo via correo electrénico el
uitimo dia del mes anterior en cumplimiento de lo establecido en la normativa de segunidad
y salud en el trabajo.

Si el seguro de salud, vida, sepelio e invalidez contratado en aplicacion del DS N 003-
2011-IN, cubre la muerte e invalidez denvada de los accidentes de trabaje, con una suma
asegurada conforme a lo solicitado en las bases, tal seguro satisface el requerimiento de la
BNP. De ser este el caso, no se requerira una péliza adicional a la establecida en el Decreto
Supremo N° 03-2011-IN

2.3. POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para el inicio del servicio, el proveedor deberd contar con la Péliza de Seguros de
Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios materiales y personales causados
involuntariamente a terceros, que ademas incluya la Responsabilidad Civil Patronal, que
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cubra a la BNP, considerandose este como un tercero. Esta poliz

todo el periodo de contratacion y con cobertura no menor de US
$50.000.00.
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Para la firma del Contrato, la Empresa ganadora de la Buena Pro, presentara la Pdliza de
Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual o Constancia emitida por la compaiiia
aseguradora en la que se indique que el postor ganador cuenta con la pdliza requerida y que
por medio de la constancia se incluye a la BNP como tercero para los casos en los que se
hayan producido dafios a la BNP, asimismo, la constancia debera indicar el monto de la
cobertura para la BNP conforme al requerimiento sefnalado en las Bases del procedimiento
de seleccion, el tipo, el numero y la fecha de vigencia de la péliza, entre otros datos que el
postor ganador considere necesarios.

El proveedor a la suscripciéon del contrato entregara las pélizas de seguros mencionados,
asi como la copia de las primas canceladas.

3. ENTREGABLES
Para considerar efectuado el servicio mensual, el proveedor debera presentar los siguientes

entregables:
Tabla 11: CUADRO DE ENTREGABLES
ITEM METODO DE VERIFICACION PLAZO
Carta gque incluya:
o Copia simple del documento que acredie |a presentacién del contrato suscrto con | Dentro de
la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo! los cinco
Entregable (05)
Tipo 1 Copla simple del documento que acredite |a presentacion del contrato suscrito con pri
Ia Entidad ante la Superintandencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, dhs'""”
Para el Armas, Municiones y Explosives de Uso Civil - SUCAMEC, segin |o establecido en cal ;
primer el articulo §1 del Reglamento de fa Ley 28878, aprcbado mediante Decreto del
pago del Supremo N° 003-2011-IN :es
servicio Comprobante de pago por el servicio prestado (Factura) siguiente
Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la | de la
Entidad, con su respectvo listado prestacid
informe mensual detailando las acciones realizadas, Incidentes, observaciones, | T :d"
intervenciones, coordinaciones, cambios. reemplazos, faltos, actividades de
supervision, entre otros
SCTR de los agentes y supervisores, correspondientes al
periodo de prestacion de servicio, segun factura

" En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, corresponderd presentarlo con el segundo pago.
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A fin de verificar el cumplimeento de |as obligaciones laborales y prevision,
de EL CONTRATISTA. en mérito a lo establecido en o D.S. N” 003-2002-TR., a partir del
segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatcriamente los,
siguwentes documentos Deniro de
los cinco
5":990:'9 Canta que Incluya; {05)
i %
o * Copia de la Planilla Mensual de Pages — PLAME del mes anterior y constancia de :?mem
presentacion. as
Desde el calendarios
segundo al ® Copia de la planilia de aportes previsionales cancelado del mes anterior, e
penultimo 3
pago del e Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los frabajadores | Siguiente de
Servitio destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depésito | 12 pfesu‘ac.lén
bancario que acredite el pago da las remuneraciones y de todes los derechos | del servicio,
previsionales y laborales de los ftrabajadores destacados a la BNP,
correspondientes al mes anterior.
® Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda
¢  Comprobante de pago por of servicio prestado (Factura).
o Copia de la Planilia Electrénica - PDT cancelado, de! mes antenor
® Copia de los comprobantes de deposito bancano del pago.
e Copia de la plandlia de aportes previsionales © AFP canceiado del mes anterior, con
relacion del personal de vigilancia destacados a la BNP
¢ Copia del cargo de recepcion de la Mesa de Partes del Plan Integral de Segundad
(Sdio en el segundo pago)
® Copia del cargo de la Conformidad del Plan Integral de
Seguridad smitida por la Oficina de Administracién previo informe del (EOM) (Sélo
en el tercer pago)
Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en|
a planilfa electrémnica a traves del aphcativo implementado por la SUNAFIL “Chequea fu
contratista” (1o ‘bit 1y Al 7= ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar 1
anilla de alguno de los conscrciades o del consorcio con contabilidad independiente.
Para el pago del Gltimo mes de Servicio, se requerira al proveedar, la carta que incluya:
® Copia de las boletas de pago de todos los trabajadores destacades a la Entidad,
asi como !a respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el | Dentro de
pago de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de | los ainco
Entregable los trabajadores destacades a la BNP. tomando en cuenta los pagos antes | (05)
Tipo 3 referides a la fecha del término def Contrato primeros
. ® Copia del pago de la pdliza mensual adjunto de la relacidn del personal de dias
Para el (itmo 3B+ R calendarios
del 5 vigilancia destacados 3 la BNP Sk
® Informe mensual pormencrzado del servicio, indicande detafiadamente las del uitimo
actividades realizadas durante & mes. El proveedor presentara a través de Mesa de mes de ks
Partes de la BNP. un informe dingido a la Oficina de Administracion de la BNP en peestacion
forma mensual pormencrizado del sendcio, indicando detalladamente las | ., servicdlo
actividades realizadas durante o mes, induyendo las asistencias del personal y '
rutinas realizadas.
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3.1.  El entregable debera ser presentado por Mesa de Partes de la BNP, sito en Av. De La
Poesia 160, Distrito de San Borja, Provincia y Departamento de Lima, dentro del plazo de
prestacion del servicio de lunes a viernes en el horario de 8:30 horas a 16:30 horas, no
feriados.

3.2.  De existir alguna observacion por parte de la BNP, sobre el servicio brindado o por les
documentos presentados, este comunicara al proveedor mediante correo electronico, a la
direccion presentada por declaracion jurada. Luego, el proveedor tendra tres (03) dias
como maximo para la subsanacién correspondiente.
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3.3. Sin perjuicio de ello la BNP, cuando asi corresponda, podra dar o el contrato v
ejecutar las garantias de conformidad con lo dispuesto en los articulos del 164° al 167° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

34. Encaso el proveedor incumpla con lo estipulado en los presentes Términos de Referencia,
en el informe de conformidad, el coordinador(a) de seguridad o quien haga sus veces,
reportara las faltas cometidas por el proveedor para la correspondiente aplicacion de las
penalidades a las que hubiere lugar, de acuerdo a la tabla de penalidades que se
establezca en las bases del proceso de seleccion.

4. LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO

41. LUGAR
El Servicio se realizara en la sede principal San Borja, en la GBPL y en las cinco (05) Estaciones
de la Bibliotecas Publicas de la BNP, localizadas segun el siguiente detalle:

Tabla 12: LOCALES Y SUS DIRECCIONES

Frruds n_bt-o:zcw x
E?“& s W e Msrvs T
e &

oy o el Bty

\

N° LOCAL / SEDE DIRECCION

1 | Biblioteca Nacional del Pert - Sede San Borja | Av. De la Poesia N 160 San Borja - Lima
2 | Gran Biblioteca Publica de Lima (GBPL) Av. Abancay cuadra 4 Cercado - Lima

Estacién de Biblioteca Publica Brefa
3| “Nicomedes Santa Cruz Gamarra"

Jr. Manoa N° 598 Urb. Chacra Colorada - Brefa

Estacién de Biblioteca Publica Comas _Calle Las Palmeras s/n Urb. Reparticion

4| “Ricardo Palma Soriano” (Parque Ricardo Palma) — Comas
Estacién de Biblioteca Publica El Agustino Calle Jose Quifiones N° 484 Urb. La

5| “Ricardo Arbuld Vargas” Corporacién (Parque Triangular) - El Agustino
Estacién de Biblioteca Pablica Rimac Jr. Amalia Puga N° 870 Urb. Villa Campa (All.

6| “Ricardo Bentin Sanchez’ del cruce con Ay. Tarapaca) - Rimac

il Estacién de Biblioteca Publica La Victoria Calle Giribaldi Cdra. 11 s/n (Parque San
7 | “Carmen Checa de Silva” German) La Victoria
10.2. PLAZO

El periodo de contratacion sera de setecientos treinta (730) dias calendarios. El plazo de inicio
del servicio no sera mayor a 30 dias calendarios de suscrito el contrato. Al inicio del servicio se
suscribira un Acta de Instalacion.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se obliga a guardar reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion
a la que se tenga acceso relacionado con la prestacién, quedando expresamente prohibido
revelar dicha informacion a terceros. El proveedor, debera dar cumplimiento a todas las politicas
y estandares definidos por la Entidad, en matena de segundad de la informacion. Dicha
ohligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el
servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por el
contratista.
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6. CONSORCIO
De acuerdo al Articulo 49.5 del reglamento se considerara para el siguiente procedimiento de
seleccion un numero maximo de dos (02) consorciados, siendo la participacién del integrante que
acredite mayor experiencia sera del 70%

7. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL
Para el presente procedimiento se solicita cuente con sistema de gestion de la segundad y salud
en el trabajo, acorde con la norma OHSAS 18001:2007 o norma que la sustituya (ISO
45001:2018), o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 45001:2018), cuyo alcance
0 campo de aplicacién considere servicios de seguridad y/o vigilancia en los distritos de Lima y/o
Callao.

8. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Se deberd acreditar que se ha implementado un sistema de gestion ambiental acorde con la
norma 1SO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015),
cuyo alcance o campo de aplicacion considere SERVICIOS DE VIGILANCIA Y/O SEGURIDAD
PRIVADA

9. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Se debera acreditar que el postor cuente con un sistema de gestion de la calidad centificado
acorde con SO 9001:2015 o Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo
alcance o campo de aplicacion del certificado considere SERVICIOS DE VIGILANCIA Y/O
SEGURIDAD PRIVADA.

10. SISTEMA DE CONTRATACION
El Sistema de contratacion a SUMA ALZADA.

11. ADELANTOS
No aplica

12. SUBCONTRATACION
No se autonza la subcontratacidn para este servicio.

13. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en pagos mensuales, después de ejecutada la prestacion del servicio,
presentada la documentacion requerida en los entregables (especificados en el numeral 9 del
presente documento) y otorgada la conformidad a cargo del area usuaria.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez
(10) dias calendarios siguientes a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para elio. La conformidad se emite en un plazo maximo
de siete (07) dias calendario de producida la recepcion del entregable. De existir observaciones,
la Entidad las comunica al contratista, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2)
ni mayor a ocho (08) dias.

14. PENALIDADES
14.1. POR RETRASO INJUSTIFICADO

La aplicacion de esta penalidad es automatica, por el retraso injustificado de EL PROVEEDOR
en la ejecucion de |as prestaciones objeto del contrato (articulo 162 del Reglamento)

0.10 x Monto

Donde F tendra los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios y ejecucion de
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Tanto el monto como el piazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del contrato o
ftem que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica
0 entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

El monto maximo de penalidad aplicable equivale al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente.

La penalidad sera aplicable a los que excedan de los dias otorgados para levantamiento de
observaciones.

14.2. OTRAS PENALIDADES:

La tabla de otras penalidades tiene por finalidad sancionar las faltas en que el proveedor pudiera
incurrir durante el desarrollo del servicio, desde su inicio hasta la finalizacion del contrato
(articulo 163 del Reglamento):

Tabla 13: OTRAS PENALIDADES
PENALID MODO DE

N DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO | CONDICION AD  VERIFICACI ON )
|, i -
Cuando el personal, supervisor De ocurrir mas de 10% Acta de
16.2.1 residente y/o agentes de seguridad, de la
dos veces en un mes constatacion
realice 2 turnos continuos o laboren uIT

| mas de 12 horas continuas

Por ocurrencia, de

Cuando el puesto de agente de >
i g suceder mas de dos

vigilancia o del supervisor se cubre 5% de Acta de
16.2.2 : Z veces en un mes, EF
después de guince (15) minutos, At la UIT constatacion
: h contabilizados en el
tiempo de tolerancia 3
servicio en general
' Por no realizar el cambio de uniformes, | Por dia de retraso,
conforme al cronograma propuesto en | hasta entregar
16.2.3 el numeral 5.10. Se deberd entregarel = completamente el 2% de Acta de
7 | uniforme completo y a todo el uniforme a todo &l laUIT  constatacion
personal del proveedor. En caso personal del
| contrario se considera falta. . proveedor
Por puesto de agente de vigilancia no 10%
)
cubierto (Se considera no cubierto, Por puesto no Actz de
16.2.4 ; de la 3
después de las dos (2) horas de cublerto uIT constatacion
. iniciado el turno) _ |
Por abandono de servicio del agente 15% Acka de
16.2.5 | de seguridad durante su turno, sin Por agente de la PR
| autorizacién de la BNP | oo
Cuando el agente de vigilancia no
16.26 dispone del carnet de personal de Por agente en el mes | 5% de Acta de
7| Seguridad de SUCAMEC y/o se de servicio laUIT  constatacion

encuentre vencido y/o en tramite
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' Por falta de equipo de comunicacion
(radio y/o celular y/o accesorios); o
cuando el equipo este inoperativo o se

Por equipo, luego de
vencido el plazo

Apra s
1 M’Ml :‘l.‘“—l ey

5% de Actad
16.2.7 encuentre en mal estado de otorgado para su e
laUIT = constatacién
funcionamiento o cuando no disponga = subsanacién en el
de la bateria de repuesto, segun lo mes del servicio
dispuesto en el numeral 5.8, . |
Por asignar al servicio a un agente de 5% de Acta de
b seguridad No autorizado por la BNP, Poragente la UIT | constatacion
Por no presentar la documentacién Por documentacion
16.2.9 fisica de un agente en servicio dentro de cada agente 5% de Acta de
" del plazo establecido en el luego de las 48 horas = la UIT = constatacion
procedimiento de cambio de agente establecidas
indicado en el numeral 5.12.2.
Por retraso en los pagos de las
remuneraciones y gratificaciones Comprobante
conforme a las fechas estabiecidas en de
el cronograma presentado Por cada dia de 5% de | transferencia
16.2.10 . ,
| inicialmente (El pago de la retraso la UIT bancaria del
remuneracion debe ser completa y pago de la
cumplir con todo el personal que remuneracion
~ labor6 en el periodo correspondiente)
e < Boleta y
Cuando la remuneracion mensual del Por supervisor yfo
A . A A comprobante
supervisor residente y/o agente de agente (se verificara R
| vigilancia sea menor a la estructura de  con las boletas de 5% de
16.2.11 transferencia
costos del contrato (salvo que sea pago del personal la UIT B
justificado y se encuentre consignado presentadas por el
pago de la
en |z boleta de pago) proveedor) 3
| B remuneracion
116.2.12 :‘efleasjn;:::nize::la:i?)n l/aot';;?fhc:’::e Por agente »% de Acta de
- e Beay. g laUIT | constatacion
 completo.
| isi h
No presentar el reporte fisico mensual Parcaiis div da 2% de Fecha de
116.2.13  dei numeral establecido en el numeral registro en
/N retraso la UIT
5.2.18.) del presente servicio mesa de partes
) ‘ -
Por retraso en la Presentacion del Pian Por cadii'din:de 2% de FeF ade
16.2.14 Integral de Seguridad de la BNP, R la UIT registro en
| indicado en el numeral 5.2.19 | mesa de partes
Por no presentar el SCTR del personal Pot cads -dinde 2% de Acta de.
16.2.15 destacado en las sedes dentro de |o constatacion
‘ ) retraso la UIT
establecido en el numeral 7.3.15
Cuando el Sugerv'sor residente se Por Acti 10% Acta de.
| 16.2.16 Niegue a suscribir el acta de | constatacion
constatacian diaria i
. um |
Cuaderno de
Por no realizar las rondas externas en Por cada sede 5% de Ocurrencia de
116.2.17 no visitada de la UIT

las sedes (siete sedes).
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La Tabla de Penalidades del servicio consta de diecisiete (17)f. nalidad sera
aplicada por la Oficina de Administracion y sera descontada de la facturacion mensual o

de la garantia otorgada, segun corresponda,

Cuando el modo de modo de verificacion (indicado en la Tabla 13: Otras Penalidades)
sea a través de "Actas de constatacién’, éstas seran suscritas por el representante del
EOM y el Supervisor residente del proveedor, en dos originales. La sola suscripcion y
recepcion del Acta, significa que el proveedor ha sido notificado.

Las dnicas faltas que contemplan un plazo de subsanacién de 48 horas, son los
incumplimientos: 16.2.6, 16.2.7, 16.2.9, 16.2.11 Y 16.2.12, tiempo contabilizado desde
la elaboracidn del acta correspondiente, de no subsanar la falta indicada, dentro del
plazo establecido se procedera a aplicar la penalidad automaticamente.

En tal sentido, los otros incumplimientos, no mencionados en el parrafo precedente, seran
materia de aplicacion directa de la respectiva penalidad.

15. REAJUSTES

La estructura de costos sera reajustada cuando por mandato legal del Gobierno se varie la
Remuneracién Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la
Empresa, siempre y cuando la Remuneracion Minima Mensual del personal designado para
cubrir los diferentes tipos de servicio, se encuentren por debaje de la nueva RMV, y/o cuando el
monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al 10% de la RMV, en estos casos el
reajuste afectara unicamente al rubro correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos
administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros. De presentarse cualquiera de los casos
indicados, en &l que la estructura de costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el
Gobierno, el CONTRATISTA debera presentar su nueva estructura a la Oficina de Administracion
para la validacion y tramite correspondiente.

16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS.
De conformidad con lo que establece el numeral 40.2 del articuio 40° del Texto Unico Ordenado
de la Ley N” 30225, Ley de Contrataciones del Estado, el contratista es responsable por la
caldad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un (1) afio contado a partir de
la conformidad otorgada por la Entidad.

17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad estara a cargo de la Oficina de Administracion previo informe técnico del Equipo
de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento.

18. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA DE
VIGILANCIA EN CASO DE PERDIDA, DANOS O PERJUICIOS DE BIENES DE LA BNP O
BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS REGISTRADOS POR EL SERVICIO DE
VIGILANCIA
En caso de producirse la pérdida, dafios o perjuicios de bienes de la BNP o bienes de propiedad
de terceros registrados por el servicio de vigilancia, la Entidad determinara si el proveedor de
seguridad es responsable por la perdida. dafnos o perjuicios ocurridos, para lo cual se tendra en
consideracion el siguiente procedimiento:

241 E| proveedor queda en la obligacién de presentar los descargos correspondientes ante la
Oficina de Administracion de la BNP, dentro de los tres (03) dias siguientes de ocurrido o
tomado conocimiento del caso de pérdida, dafios o perjuicios de bienes de la Entidad o
bienes de propiedad de terceros registrados por el servicio de vigilancia.
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242 La Oficina de Administracion, dentro de los diez (10) dias recibido el
descargo del proveedor, realizara la evaluacion de lo acontecido, considerando lo
siguiente:

2421 Circunstancias en las que se produjo el hecho

2422 Observacion y evaluacion de la zona donde se produjo el hecho

2423 Acciones efectuadas por el personal de vigilancia de la empresa

2424 Descargo de parte de la empresa de vigilancia sobre el hecho producido

24 .3 Solo en caso de encontrarse responsabilidad de parte del personal del proveedor por el
erréneo ejercicio de sus funciones y/o el incumplimiento de las prestaciones del servicio del
proveedor de vigilancia privada, la BNP comunicara al proveedor los resultados de la
evaluacion, dentro del plazo de cinco (05) dias contados a partir del dia siguiente de
culminada dicha evaluacion. E| proveedor queda obligado a la reposicion o al pago de los
gaslos de reparacion correspondientes en el plazo de diez (10) dias calendanos siguientes
a la comunicacion de la BNP. En caso de incumplimiento, la BNP queda facultado para
efectuar el descuento en forma directa de la retribucidon econdomica del proveedor, sin
perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas a que hubiere lugar.

24 4 Asimismo, si el proveedor no respondiera en el plazo de 3 dias indicado en el numeral
20.1, se considera que el proveedor asume la entera responsabilidad del hecho y debera
subsanarla en el plazo que le otorgue.

Este procedimiento se realizara sin perjuicio de la denuncia que la Entidad estime plantear ante la
autoridad correspondiente

19. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD (ESTUDIO DE SEGURIDAD, PLAN DE CONTINGENCIAS
Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS)
Anexo A
Anexo B
Anexo C

20. DOCUMENTACION ADICIONAL A PRESENTAR PARA LA FIRMA DE CONTRATO
La documentacién adicional, que el contratista debe presentar como requisito para la suscripcién
del contrato, se detalla a continuacion:

20.1.  El contratista debera presentar mediante declaracion jurada el o los correos electrénicos
oficiales, donde recibiran las notificaciones que correspondan,

20.2.  El contratista debera presentar las fechas programadas de page de remuneraciones y
gratificaciones (cronograma de pagos) de su personal al servicio de la BNP.

20.3. El contratista debera presentar todas las polizas requeridos en estos Términos de
Referencia

204. El proveedor debera presentar su estructura de costos, donde se considere todos los
gastos relacionados al personal (salano, gratificaciones, beneficios sociales, entre otros)
de conformidad con el Régimen Laboral General, considerando el principio de igualdad
de trato establecido en el Articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado. Asimismo,
los costos por materiales, equipos, uniformes y todo aquel elemento que se requiera para
la prestacion del servicio.

205 El proveedor debera presentar los anexos Dy E

206. El proveedor debera presentar el listado (Nombre completo, documento de identidad,
Numero de carné SUCAMEC, local y puesto donde sera asignado) y legajo del personal
asignado al servicio de todos los locales y puestos de la BNP, detallado en el numeral
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5.7, asl como de todos los agentes en condicion de retén ros, quienes
deberan cubrir los puestos ante cualquier eventualidad. El legajo contendra copias de los
documentos que acrediten el cumplimiento del perfil conforme al siguiente detalle:

206.1.
206.2.

206.3.

2064,

206.5.

206.6.

206.7.

2068

Copia del documento de identidad del personal de servicio

Copia del Camé vigente del personal de seguridad privada de SUCAMEC
(Para los supervisores y agentes de todos los locales)

Copia del Certificado de Estudios secundanos concluidos como minimo para
los supervisores y agentes de todos los locales.

Copia de constancias, certificados, contratos adjuntando las conformidades de
servicio o cualquier otro documento que, de manera fehaciente, demuestre el
tiempo de experiencia en el servicio objeto de la contratacién, segin el
requisito para cada puesto detallado en el numeral 5.7

Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no
contar con diche documento, se debe presentar copia simple del certificado de
antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del personal que prestara
el servicio a la BNP

Declaracidon Jurada de poseer buena salud fisica y mental de todo el personal
al servicio de la BNP.

Declaracion Jurada de estar capacitado en funciones de wvigilancia privada,
conocimientos basicos en primeros auxilios, defensa personal, lucha contra
incendios, manejo de extintores, acciones ante cualquier riesgo de seguridad
de todo el personal al servicio de la BNP.

Los supervisores residentes y las agentes que ocuparan el puesto de
recepcionista y atencion garita deben presentar la declaracion jurada de
conocimiento en manejo del office.

21. NORMATIVA APLICABLE

En todo lo no previsto expresamente en el presente Término de Referencia, resulta aplicable la
normativa prevista en la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normativas

complementarias.
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ANEXO A
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD | PARTE: ESQUEMA DE ESTUDIO DE SEGURIDAD

1. INTRODUCCION

2. GENERALIDADES

2.1 Objeto

2.2 Finalidad

2.3 Coordinaciones realizadas

2.4 Equipo de elaboracion y periodo del trabajo

3. INFORMACION GENERAL

3.4 Sobre la zona:
a) Provincia y distrito o localidad
b) Aspecto socioeconémico
3.5 Sobre la instalacion o local
3.6 Direccion
3.7 Limites perimetricos
3.8 Vecindad y vias importantes
3.9 Descripcion de actividades
3.10 Distribucion fisica de ambientes de la instalacion
3.11 Personal de trabajadores
3.12 Turnos de labores

4. MEDIOS, MEDIDAS DE SEGURIDAD Y DEFICIENCIAS

Medios de seguridad existentes
4.1 Barreras Humanas
4.2 Barreras Fisicas

a) Primera barrera

Muro pernimeétrico
Alumbrado interno
Alumbrado externo
Torreones de vigilancia
Garitas de control
Tranqueras
Puertas peatonales
. Puertas vehiculares o portones
gunda barrera
Edificaciones
Puertas y ventanas
Cercos sobre los muros
Equipos y Medios de Seguridad
Extintores
Gabinetes contra incendios (mangas)
Sistema confra incendios (tanques de agua, caferias, etc.)
Rociadores automaticos
. Cisternas de agua
10. Sistemas de alarma electronica
11. Central de Monitoreo y Circuito Cerrado de Television (CCTV)

12. Arcos detectores de metales
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13. Comunicaciones

14. Instalaciones eléctricas

15. Grupo electrogeno de emergencia
16. Pozo a tierra

17. Equipo de perifoneo

¢) Medidas de Seguridad

Control de acceso peatonal

Control de accesos vehiculares

3. Estacionamientos

4. Sefializacion de transito

5. Zonificacion y sefializacion de seguridad
6. Zonas sensibles o reservadas
7
8
9

M—l

Custodia de cajeros automaticos y valores
Tableros de llaves de accesos
. Primeros auxilios
10. Orden y Limpieza
11. Ventilacién e iluminacién natural
12. Fuerzas del orden y de apoyo
13. Ayuda mutua

de sus bienes

5. CONCLUSIONES

Amenazas confra las personas

Amenazas contra las nstalaciones y a produccién
Amenazas contra las comunicaciones

Amenazas conira el medioambiente

6. RECOMENDACIONES

A. Recomendaciones nmediatas
B. Recomendaciones a mediano y ‘argo plaza

7. ANEXOS
ANEXO CONCEPTO
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14. Control de acceso a proveedores y medidas de control para el ingreso y salida

°

Glosario de Términos

Organigrama para Emergencias

Croquis de ubicacién del local

Croquis de ambientes internos y ubicacion de equipos contraincendios
Evaluacion de Riesgos

Mapa de Riesgos

Cartilla de Funciones de los puestos de seguridad y vigilancia
Fotografias
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ANEXO B
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Il PARTE: ESQUEMA DE PLAN DE CONTINGENCIAS
SITUACION
Hechos

Elementos Adversos

Fuerzas Amigas

Suposiciones

d) En caso de Evacuacion (Incendio, sismo, tsunami)
€) En caso de Actos de Convulsion Social

2. MISION
(Que, quien, cuando, donde y como)

3. EJECUCION

3.4 Concepto de la Operacién
3.5 Tareas
3.6 Instrucciones de Coordinacion

4. ADMINISTRACION

44 Personal
45 Logistica
46 Transporte

5. COMANDO Y COMUNICACIONES
5.1 Puesto de Comando

a) Ubicacion

b) Ubicacion alterna

5.2 Comando (COE)
aj} Comandante del Incidente
b) Gerente de Seguridad
¢) Gerente de mantenimiento

5.3 Comunicaciones
a) Red de Radio
b) Red de Telefonia
d) Medias alternos de comunicacion
6. ANEXOS
ANEXO CONCEPTO
N”1  Organizacion de la Seguridad (COE y brigadas)
N°2  Croquis de la Ubicacion del local
N®3  Protocolos de Evacuacion en casos de: Sismo, Incendio, Actos de Convulsion Social,
Otros detectados en el Estudio de Seguridad
N”4  Croquis de ubicacion de extintores, luces de emergencia, gabinetes y sistemas
contraincendios
N°5  Croquis de Zonas Seguras y Rutas de Evacuacion
N°6  Programa Anual de Simulacros Nacionales del INDECI
N”7  Cronograma anual de instruccion para personal de seguridad y vigilancia en casos
de emergencias
N8  Directorio Telefonico de Emergencias
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD - lll PARTE: PROTOCOLOS DE PROCEDIMIENTOS

1.

1.1

1.2

31
3.2

10.

11.

12.

13.

14.

ANEXO C

Procedimientos de control de accesos:

Peatonales

a) Empleados
b) Visitantes

¢) Proveedores

Vehiculares

a) Empieados
b) Visitantes
c) Proveedores

Procedimientos de ronda interna

Procedimientos de control de movimiento de bienes

Movimiento de bienes patrimoniales
Movimiento de mercaderias en almacenes

Procedimiento de relevo del servicio de seguridad y vigilancia
Procedimiento de cada puesto de vigilancia

Procedimientos de porte y uso de armas de fuego
Procedimiento ante aniegos

Procedimientos del servicio ante actos de convulsion social
Procedimiento ante terrorismo blanco

Procedimientos ante emergencias médicas

Procedimiento de uso del radio transmisor

Procedimientos de atencidn y trato al publico

Procedimiento de atencion de llamadas telefénicas

Flujograma de notificacion de emergencias
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ANEXO D

RESOLUCION SBS N° 2660-2015 - REGLAMENTO DE GESTION DE RIESGOS DE
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Sefiores .
BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° 002-2019-BNP

Presente -

Yo [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] identificado con documento de
identidad N° [CONSIGNAR NUMERO DE DNI O DOCUMENTO DE IDENTIDAD ANALOGO],
domiciliado en [CONSIGNAR EL DOMICILIO LEGAL], representante legal del postor
[CONSIGNAR EL NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL POSTOR] declaro bajo

juramento:

Conocer que la BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU es una Entidad Publica y que en
cumplimiento del Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Aclivos y del
Financiamiento del Terrorismo, aprobado por resolucion SBS N” 2660-2015, se proporciona
informacion necesaria a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 36° y 37° del
mencionado Reglamento, asi como cualquier otra norma legal sobre esta materia, desde su
entrada en vigencia®, para lo cual se brinda la siguiente informacion:

~

Tiras, Sgua—mrte v
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Nombres y Apellidos completos o denominacién o

razén social, el caso se trate de una persona juridica.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro
equivalente para no domiciliados, de ser el caso

Tipo y nimero de documento de Identidad, en caso
se frate de una persona natural,

Direccion de la oficina o local principal

Anos de Experiencia en el mercado.

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos
0 Servicios.

Identificacién de los acciconistas, socios 0 asociados
que tengan directa o indirectamente el 25 % del
capital social, aporte o participacion de la persona
juridica y el nombre del representante legal,
considerando la informacion requerida para las
personas naturales.

Cuenta con antecedentes penales, en caso se trate
de una persona natural.

Se encuentra incluidas en la lista emitida por la
Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de
Ameérica (OFAC)

Lima, [DIA] de [MES] de 2019

Firma, Nombres y Apellidos del postor

[ l [P ——
MANEL MARTIV 3ANCHET APONTE
2‘,"’ vy o nrot :k‘ chu'x
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ANEXO E
FORMATO DE DECLARACION JURADA DE NO ENCONTRARSE INSCRITO EN EL
REGISTRO DE DEUDORES DE REPARACIONES CIVILES (REDERECI)

e E ST SRR SSRGS Nl S PR R b cierieeiiaenea., identificado (@) con DNI N®
.......................... ;O AOMICIHE B i ass it aamrnss s dedaro
no encontrarme inscrito en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles (REDERECI) v,
por lo tanto, de no contar con ninguno de los impedimentos establecidos en el articulo 5° de
la Ley N° 30353 (Ley que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles - REDERECI)
para acceder al ejercicio de la funcion publica y contratar con el Estado.

En caso de resultar falsa la informacion que proporciono, me sujeto a los alcances de lo
establecido en el articulo 411 del Cédigo Penal, concordante con el articulo 33 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por el
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS

En mérito a lo expresado, firmo el presente documento

2 Articulo 5°- Impedimento para acceder al ejercicio de la funcion pablica y contratar con el Estado. Las perscnas
inscritas en el REDEREC! estan impedidas de ejercar funcion, cargo, empleo, contrato o comision de cargo publico, asi como
postular y acceder a cargos publicos que procedan de eleccion popular

Estos impedimentos subsisten hasta la cancelacion Integra de la reparacidn civil dispuesta

Lo dispuesto en el parrafo anterior es inaplicable a las perscnas condenadas por delitos perseguibles mediante el ejercicio privado
de |a accion penal

. ' l Tomrats Sglhverte por
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

e

3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION
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CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con:

* Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por |a
Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancla se debe detallar las actividades de
vigilancia privada,

* La autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el ambitc geogréfico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y

Exploswos de Uso Civil ~-SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en

||_ ucamed go I»— ~|Qr'»‘--.u'|-"lr-.‘::.“-?:-‘]“fx"

Acregitacion:

« Copia simple de la constancia vigente de estar Inscrito en el Registro Naclonal de Empresas
y Entidades que reallzan actividades de Intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. en el ambito geografico en que se prestara el
servicio

» Copia de la autorizacion de funclionamiento para la prestacion del servicio de vigilancla
privada vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio. expedida por
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Segunidad, Armas, Municiones y
Exploswos de Uso Civil -SUCAMEC se verificara en el ponal web de la SUCAMEC en

RS AW sucamec gob pelweb/Iindex phplempresas-{ie-sequndad

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito,

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

" EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitas:

» Debera contar con dos vehiculos automotores en Lima con capacidad de 4 asientos en
perfecto estade de conservacion, que pemmitan efectuar las supervisiones externas diarias
del servicio y/o cubrir cualguier incidente o emergencia que ocurra en cualquier jocal de la
BNP. La antigledad maxima del vehiculo es de tres (03) afios contados desde su
fabricacion

» Debera contar con equipos celulares, equipos de seguridad y radios pudiendo ser estos
ultimos propios o alquilados, segun ko dispone su resolucion emitida por el MTC y la
normativa vigente

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, |a posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

\
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B.2  EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

SUPERVISOR RESIDENTE DE VIGILANCIA
Expenencia minima de seis (06) afos en supervision de seguridad del personal clave requerido
como Supervisor Residente de Vigilancia

De presentarse expenencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia so6lo se considerara una vez el periodo trasiapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditarad con cualqulera de los sigulentes documentos: (1)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iil) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importante

» Los documentos que acreditan la experiencia deben Incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempeiiado, el plazo de la prestacién Indicando ef dla, mes y afo
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad v organizacion que emite el documento, la
fecha de emisidn y nombres y apeliidos de gulen suscribe el documento,

o £n caso los documentos para acreditar la expenencia establezcan el plazo de la experiencia
adquinda por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

* Se considerard aguelia experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de ia presentacidn de ofertas

o Al calficar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acrediiar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no colncida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar la expenencia si las actividades que realizo
el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerldo en las bases,

Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10°000,000.00 (Diez
millones con /100 soles). por fa contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades

publicas o privadas. durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes seguridad privada, vigliancia privada, seguridad
institucional o vigilancia institucional.

Acreditacion:

La expeniencla del postor en la especialidad se acreditard con copla simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad ¢ constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financlero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’,

Cabe precisar que. de acuerdo con |a Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en 8] comprobante. cuando ha sido colocado por el propio postor, no pusede ser considerado como
una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir efic equivaldria a considerar como
valida la scfa deciaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”
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correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones Indicadas en el Anexo N°® 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los oche (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados

En los casos que se acredite experiencla adquirida en consorclo, debe presentarse la promesa de
consorcio o & contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de |o contrario, no se computard la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocadoes antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaclones se ejecutarcn en partes iguales,

Si el titular de la experiencia no s el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en casc que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompandar la documentacion sustentatoria correspondiente

S| el poster acredita experlencia de otra persona uridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionaimente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a |a fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad
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“Situaciin diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente dei postor [sea utiizando el término “cancelado” o ‘pagedo’)
supuesto en el cual si s8 contarla con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la

validez de la expenencia”,

3

)




-

BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP, SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS
LOCALES DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los
siguientes:

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del &rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden
considera lo siguiente:

de prelacion de las ofertas, se

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacién:

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditard mediante registro en el SEACE el precio de la

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente formula:

oferta. Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar

Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja

PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidon son objetivos y guardan razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.




-

-

BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP, SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS
LOCALES DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU.

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de seguridad y vigilancia para los
locales de la biblioteca nacional del Perl que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en
| ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° [....... ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [...............o ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representad
por su Representante Legal, [.............ocoviviiiiiieen, €con DNE NS [, ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en
los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......ccoeininne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 002-2022-BNP para la contratacion de servicio de seguridad y vigilancia para los
locales de la biblioteca nacional del Perud, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA
PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOQO®

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en SOLES. El
pago se realizara en pagos mensuales, después de ejecutada la prestacion del servicio, presentada
la documentacién requerida en los entregables (especificados en el numeral 9 de los términos de
referencia) y otorgada la conformidad a cargo del area usuaria, segun lo establecido en el articulo
171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado..

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- La conformidad estard a cargo de la Oficina de Administracién previo informe técnico del
Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento
- Comprobante de pago.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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ENTREGABLES
ITEM METODO DE VERIFICACION PLAZO
Carta que incluya:
¢ Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con | Dentro de
Entregabl la Entidad ante |a Autoridad Administrativa de Trabajo1 los cinco
e
Tipo 1 ® Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con (05)
la Entidad ante |la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, d‘ias! i
Para el Armas. Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, segun lo establecido en
primer el articulo 61 del Reglamento de |la Ley 28879, aprobado mediante Decreto o del
pago del Supremo N° 003-2011-IN ol
servicio ® Comprobante de pago por el servicio prestado (Factura) siguiente
® Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la | d& |2
Entidad, con su respectiva listado prestacié
® Informe mensual detallando las acciones realizadas, Incidentes, observaciones, | dod"

Intervenciones, coordinaciones, cambios, reemplazos, faltos, actividades de
supervision, entre otros

SCTR de los agentes y supervisores, correspondientes al

periodo de prestacion de servicio, segun factura

Entregable
Tipo 2

Desde el
segundo al
penultimo
pago del
servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y prevision
de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N* 003-2002-TR, a partir del
segundo mes de serviclo, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los
siguientes documentos:

Carta que incluya:

Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacién.

Copia de |a planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Copia de las boletas de pago del mes anteror, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de deposito
bancario que acredite el pago de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabgjadores destacades a la BNP,
correspondientes al mes anterior,

Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.

Comprobante de pago por el senvicio prestado (Factura),
Copia de |a Planilla Electronica - PDT cancelado. del mes anterior
Copia de los comprobantes de depésite bancario del pago.

Copia de |a planilla de aportes previsionales o AFP cancelado del mes anterior, con
relacion del personal de vigilancia destacados a la BNP

Copia del cargo de recepcion de la Mesa de Partes del Plan Integral de Segunidad
(Solo en el segundo pago)

Copia del cargo de la Conformidad del Plan Integral de
Seguridad emitida por la Oficina de Administracion previo informe del (EOM) (Sélo
en el tercer pago)

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en
a planilla electronica a través del aplicative implementado por la SUNAFIL “Chequea tu

contratista™ (hitp. b

v 2r11575). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la

lanilia de alguno de los consorciades o del consorcio con contabilidad independiente.

Dentro de
los cinco
(05)
primeros
dias
calendanos
dei mes
siguiente de
{a prestacion
del servicio




-

BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP, SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS
LOCALES DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU.

-

Para el ultimo
pago del servicio sigulentes

Para el pago del ultmo mes de Servicio, se requerira al proveedor, la carta que incluya:

® Copia de las boletas de pago de todos los trabajadores destacados a la Entidad,
asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el | Dentro de
pago de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de | los cinco
Entregable los trabajadores destacados a la BNP, tomando en cuenta los pagos antes | (05)
Tipo 3 referidos a la fecha del término del Contrato. primercs

® Copia del pago de ia poliza mensual adjunto de la relacion del personal de dias
vigilancia destacados a la ENP calendarios

® Informe mensual pormencrizado del servicio, indicando detalladamente las
actividades realizadas durante el mes. El proveedor presentara através de Mesa de
Partes de la BNP, un informe dirigido a la Oficina de Administracién de la BNP en
forma mensual pormenorizado del servicio, indicando detalladamente las
actividades realizadas durante el mes, incluyendo las asistencias del personal y
rutinas realizadas

del dGitimo
mes de la
prestacion
del servicio,

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la Entidad, sito en Av. de la Poesia
N° 160 — San Borja..

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de setecientos treinta (730) dias calendarios. El
plazo de inicio del servicio no sera mayor a 30 dias calendarios de suscrito el contrato. Al inicio
del servicio se suscribird un Acta de Instalacion.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la carta fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA
EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la
misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

o,
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Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que

debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecuciéon de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del

numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por La
conformidad estara a cargo de la Oficina de Administracion previo informe técnico del Equipo de
Trabajo de Operaciones y Mantenimiento en el plazo maximo de siete (07) dias de producida la

recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para

subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las

caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,

debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que

corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado

en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la

Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto

del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de

atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
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F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

OTRAS PENALIDADES:

ND

16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.2.4

16.2.5

16.2.6

DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO

Cuando el personal, supervisor
residente y/o agentes de seguridad,
realice 2 turnos continuos o laboren

mas de 12 horas continuas

Cuando el puesto de agente de
vigilancia o del supervisor se cubre
después de quince (15) minutos,
tiempo de tolerancia

Por no realizar el cambio de uniformes,
conforme al cronograma propuesto en
el numeral 5.10. Se debera entregar el
uniforme completo y a todo el
personal del proveedor. En caso
contrario se considera falta.

Por puesto de agente de vigilancia no
cubierto (Se considera no cubierto,
después de las dos (2) horas de

iniciado el turno)

Por abandono de servicio del agente
de seguridad durante su turno, sin

| autorizacion de la BNP

Cuando el agente de vigilancia no
dispone del carnet de personal de
Seguridad de SUCAMEC y/o se

encuentre vencido y/o en tramite

CONDICION

De ocurrir mas de
dos veces en un mes

Por ocurrencia, de
suceder mas de dos
veces en un mes,
contabilizados en el
servicio en general

Por dia de retraso,
hasta entregar
completamente el
uniforme a todo el
personal del
proveedor

Por puesto no
cublerto

Por agente

Por agente en el mes
de servicio

PENALID

AD

10%
de la
uIT

5% de
la UIT

2% de
la UIT

10%
de la
uIT

15%
de la
uIT

5% de
la UIT

MODO DE
VERIFICACION

Acta de
constatacion

Acta de
constatacion

Acta de
constatacion

Acta de

constatacion

Acta de
constatacion

Acta de
constatacion

~




-

BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP, SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS
LOCALES DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU.

Por falta de equipo de comunicacion
(radie y/o celular y/o accesorios); o Por equipo, luego de
cuando el equipo este inoperativo o se  vencido el plazo
o teauip ot P 5% de Acta de
16.2.7  encuentre en mal estado de otorgado para su e
. : - A fa UIT constatacion
funcionamiento o cuando no disponga  subsanacién en el
de |la bateria de repuesto, segun lo mes del servicio
| dispuesto en el numeral 5.8. |
Por asignar al servicio a un agente de 5% de Acta de
% ¥ Por n
25:28 seguridad No autorizado por la BNP. or agente la UIT constatacidn
Por no presentar la documentacion Por documentacion
16.2.9 fisica de un agente en serviclo dentro de cada agente 5% de Acta de
77 | del plazo establecido en el luego de las 48 horas = la UIT constatacion
procedimiento de cambio de agente establecidas
__indicado en el numeral 5.12.2.
Por retraso en los pagos de las
remuneraciones y gratificaciones Comprobante
conforme a las fechas establecidas en de
el cronograma presentado Por cada dia de 5% de transferencia
36:2:70 |55 i
inicialmente (El pago de la retraso fa UIT bancaria del
remuneracidon debe ser completa y pago de ia
cumplir con todo el personal que remuneracion
| labord en el periodo correspondiente)
o - Boleta y
Cuando la remuneracion mensual del Por supervisor y/o
3 5 e . comprobante
supervisor residente y/o agente de agente (se verificard de
vigilancia sea menor a |a estructura de  con las boletas de 5% de
16.2.11 transferencia
costos del contrato (salvo que sea pago del personal fa UIT Lancarta dal
justificado y se encuentre consignado presentadas por el Ny 7
en la boleta de pago) proveedor) P38 -
| : ) remuneracion
iel i
16.2.12 ZeTeagu?n::n?:nizeen:ia i‘::.)n I/aotzf\ailfl:r:‘e Por agente oo dle Acta'de
gets e & y & la UIT constatacion
completo.
No presentar el reporte fisico mensual - Fecha de
R P s Por cada dia de 2% de
16.2.13 del numeral establecido en el numeral registro en
7 retraso la UIT
5.2.18,) del presente servicio mesa de partes
Po tras I tacion del P| : Fecha d
rretraso en aPresen aciondel Plan | , = . dia de 2% de eF ade
16.2.14 | Integral de Seguridad de la BNP, registro en
: retraso la UIT
| Indicado en el numeral 5.2.19 mesa de partes |
Por no presentar el SCTR del personal y Acta de
Por cada dia de % de
16.2.15 | destacado en las sedes dentro de lo 2% constatacion
. retraso la UIT
| establecido en el numeral 7.3.15
i
C.uando e Su;?e.rvlsor residente se Por Acta 10% Acta de“
16.2.16 Niegue a suscribir el acta de constatacion
o constatacién diaria qels
' uIT
Cuaderno de
16.2.17 Por no realizar las rondas externas en Por c.ada sede S%de o rrencia de
€= no visitada de la UIT

las sedes (siete sedes).

manera diaria

cada sede.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
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Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resoluciéon del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la
verificacion por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de EL CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo
establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

~
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contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE®

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD®
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

NO
Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres Docudrgento Cargo | Remuneracion inicial del del
. - destaque destaque
identidad a i
1
2

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. de la Poesia N° 160 — San Borja

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitaleslo.

10

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.
De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

~
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE™ Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

""" Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestaciéon de servicios,
segun lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

N

En los contratos perioddicos de prestacion de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

" |bidem.

" |bidem.

@)
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3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

e orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccidon especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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Modelo referencial de estructura de costos

ANEXO N° 4

Puesto Supervisor Person'al de
Seguridad
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracién

Remuneracion base

Asignacién familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacién nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+1+1+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (A XB)
1 Supervisor
5 Personal de
Seguridad

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

~
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

Importante para la Entidad
Esta estructura de costos es referencial.

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si
bien la empresa de intermediacién laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta
debera ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen
laboral general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la
equiparacion de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la
Entidad, conforme a la normativa de la materia”.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el
perfeccionamiento del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la
ejecucion de la prestacion.

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 002-2022-BNP.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........cccccvvvveeeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:

1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%17

" CONSORCIADO 1] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (9]

" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%"°

7 Consignar tGnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ntimero entero, sin decimales.
'8 Consignar nicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcio.

~

@)
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA 23 FACTURADO
o)

N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE ocp? DE SER EL PROVENIENTE? DE: MONEDA IMPORTE CAMBI% ACUMULADO

PAGO 21 VENTA 25
CASO

1
2
3
4

20

21

22

23

24

25

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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; FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
Ne CLIENTE pUNGideie O RSN e R | A s . | MONEDA | IMPORTE? EIEI\(ZBDlg FaSTIRADS
PAGO e VENTA &

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARApION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-BNP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




