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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

| Descripcion o

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

N° Simholo
1 [ABC] / [ceeiiid]
2 [ABC] / [eeeesed
Importante
+ Abc
Advenenc:a .
4 |
| s Abc
[ importante para la Entidad
5
* Xyz

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
. proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
de seleccidon y por los proveedores.

Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
por los proveedores.

Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion de
las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estadndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

| N° | Caracteristicas Parametros
I —
., Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Mérgenes .
lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes {ltem 3 del cuadro anterior)
Automaético: Para el contenido en general
4 Color de Fuente . . ; : .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
= 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra HEE . -
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Paira las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie. —
6 Alineacidn Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
) de los Capitulos) ]
7 Interlineado Sencillo ]
X Anterior : 0
8 Espaciado

9 | Subrayado

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registroda la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el fexto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP!, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y ala Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben rermitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione |a palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser €l caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefnalado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Naciona! de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Conirataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

s Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en htips://www?2.seace.gob.pe/. .

e« En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encueniren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conﬁ%@-‘
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las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consulias
v observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oporiunidad en que establezca el OSCE mediante comurnicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al z
pliego de absolucion de consuitas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

: Importante

Npgsns
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e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas. tienen caracter de declaracion jurada.

»  En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE. prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

»  No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consarcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado ftem cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de |la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidén especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.
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1.12.

1.13.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
que cumplen fos requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cum plimiento

de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del.
articulo 64 del Reglamento.
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' CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

o Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién .
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

s A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Uitimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepio.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar
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CAPITULO llI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segiin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacidn a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conlievan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

o Enlos coniratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articisio 152 del Reglamento.

s En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, :
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y \o‘?‘;‘%
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. £ S

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
coniratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

2 4¢
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais. al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarics de fas Entidades no deben aceptar garaniias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cusnia lo siguients:

1. La ciasificadora de riesgo qgue asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe enconirarse listada en el porfal web de la SBS (htfp.//www.sbs.gob.pe/sisiema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuai es la
clasificacion vigente de la empresa que emile la garantia, considerando fa vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de o estabiecido en el articuio 148 del Reglamenio, la clasificacién de riesge
B, incluye las clasificacicnes B+ y B.

4. Sila empresa que oforga ia garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitide
por distintas empresas listadas en e/ portal web de la SBS, bastara que en una de eflas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Regiamento.

i
i

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora |

de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la viasificacion de riesgo, a efectos
. de verificar si fa empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
‘ c’'ebe revisarse el portal web de dicha Entidad (http//www.sbs.gob.pe/sistemna-
' financiero/relacion-de-empresas-que-se-encueniran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto de! treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto de!l contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucidn del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio. '

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, saivo que se !
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista ios intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo |

repetir contra los responsables de fa demora injustificada. /@

3.9. DISPOSICIONES FINALES

o)

N

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

J * Ay

ndle
".' 0o_r -

Ay

o
W F
4

\\:.spm,

HGH

“ oy R

o>

4

o S
$0g spiC




HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO '
CONCURSO PUBLICO N™ 002-2021-HNDM "CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO"

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Hospital Nacional Dos de Mayo

RUC N° : 20160388570

Domicilio legal AV. GRAU NRO. 1300 PARQUE HISTORIA DE LA MEDICINA
PERUANA (CUADRA 13) LIMA

Teléfono: 328-1330

Correo electrénico: . myveleto.hndm@gmail.com

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE
MAYO”

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucidn Administrativa N° 170-
2021/OEA/HNDM de fecha 23 de agosto del 2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
' del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
i seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

L C e . ., / S
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de Ia presente seccidn de las bases. &)gDESE\-iC'O

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 12 meses en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion. AAER0 0,
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de Cinco y 00/100 Soles (S/ 5.00) en Caja del Hospital Nacional
Dos de Mayo, sito en Av. Grau 1300 Parque Historia de la Medicina Peruana (Cuadra 13) Lima.

Importante

El costo de entrega de un efjemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2021.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-
2020- EF y N° 250-2020-EF y N° 162-2021-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Plan de preparacion y respuesta ante segunda ola pandémica por COVID-19 del Hospital
Nacional Dos de Mayo aprobado mediante Resolucion Directoral N° 020-2021/D/HNDM.

- Ley General de Salud N° 26842.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Decreto Stupremo N° 013-2013-PRODUCE que Aprueba el TUO de 1a Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

- Ley N° 28879, Ley de Servicios de Seguridad Privada.

- Decreto Supremo N° 003-2011-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28879, Ley de
Servicios de Seguridad Privada.

- Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-3UCAMEC, que aprueba la Directiva N° 010-
2017-SUCAMEC que establece las caracteristicas, especificaciones técnicas y uso de
uniformes, emblemas, distintivos e implementos del personal de seguridad privada.

- Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a SARS-CoV-2", asi como,
los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, que resulten aplicables a la presente contratacion.

- Resolucion Ministerial N° 541-2020-IN “Protocolo Sanitario Sectorial de Operacion ante el
COVID-19". - Cdédigo Civil. - Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas madificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I ’
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento. en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademads de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documenic analogo, o cel certificado Ge vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

. Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decretfo Legislativo N° 1248, las Entidades estagn

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
! obtener directamente mediante ia interoperabilidad a que se refieren los articuios 2
¢ y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
" Piataforma de Interoperabilidad de! Estado — PiDE? Y Siempre que el servicic web
| se encuenire active en el Catilogo de Servicios de dicha piataforma, no
' correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de

identidad.
/ \‘7?"‘:\“(13!‘05&7
c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamer}gg‘*\ 'ﬂ”'ﬂs%‘
(Anexo N° 2) v % V“%"’ 2]
(‘%4 f.l ,\6‘.{

' La omisién del indice no determina fa no admision de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.aob.pe/interoperabilidad/

e
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d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Terminos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. {Anexo N° 3)

e) Relacion de personal que prestara el servicio en el Hospital “SUPERVISOR”;
sefialar: Nombre y apellidos; nacionalidad, documento de identidad; grado de
instruccion (Adjuntar certificado de estudios de contar con secundaria completa.);
estatura (min 1.65mt); nimero de identificacion de licencia de arma (SUCAMEC);
edad (Desde los 30 hasta los 60 afios)

Declaracion Jurada de No tener antecedentes penales o judiciales, ni policiales, ni
haber sido separado de las Fuerzas armadas o Policia Nacional por medida
disciplinaria (presentar con el expediente3 técnico), el contratista esta obligado a
presentarlos fisicamente antes de la suscripcion del contrato o presentar
certificado Unico laboral donde se registre que no cuenta con los antecedentes
antes mencionados.

Certificado de Capacitacion, expedido conforme a lo normado en la Ley de
Servicios de Seguridad Privada.

f) Relacion de personal que prestara el servicio en el Hospital "AGENTES DE
VIGILANCIA MASCULINO”; sefialar: Nombre y apellidos; nacionalidad,
documento de identidad, grado de instruccion (Adjuntar certificado de estudios de
contar con secundaria completa.); estatura (min 1.65mt) y edad.

Declaracion Jurada de No tener antecedentes penales o judiciales, ni policiales, ni
haber sido separado de las Fuerzas armadas o Policia Nacional por medida
disciplinaria (presentar con el expediente técnico), el contratista esta obligado a
presentarlos fisicamente antes de la suscripcion del contrato o presentar
certificado Unico laboral donde se registre que no cuenta con los antecedentes
antes mencionados.

g) Relacién de personal que prestara el servicio en el Hospital "AGENTES DE
VIGILANCIA FEMENINQ”; sefialar: Nombre y apellidos; nacionalidad, documento
de identidad; grado de instruccién (Adjuntar certificado de estudios de contar con
secundaria completa.); estatura y edad.

Declaracion Jurada de No tener antecedentes penales o judiciales, ni policiales, ni
h:aber sido separado de las Fuerzas armadas o Policia Nacional por medida
disciplinaria (presentar con el expediente técnico), el contratista esta obligado a
presentarlos fisicamente antes de la suscripcion del contrato o presentar
certificado Unico laboral donde se registre que no cuenta con los antecedentes
antes mencionados.

h) Declaracion jurada de plazo de presiacion del servicio. (Anexo N° 4)*

iy Promesa de consorcio con firmas l:galizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

i} El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrdnico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, seglin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la

‘ I'quivalente a Propuesta Técnica del postor.
*  En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor \
) : ,\_//
‘r ‘.'J I//ﬁy'
| / | & /
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prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.
El precio total de !a oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

o El comité de seleccidn verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

s En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

221.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificaciéon
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccidon de las bases.

Advertencia

El comite de seleccién no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacién” y “Faciores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda. "

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia _
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los adminisirados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisiativo. Fn esa AT
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDES y - y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, <3
_no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) yf).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertados.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al .
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

% Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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h) Estructura de costos’.

Importante

o FEn caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucidn coniractual. de ser
el caso. ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio. conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

«  En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

o En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 162 del Reglamento.

i) Documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos del personal asignado a la
Entidad, segln numeral 5.1, 5.2 y 5.3 establecido en los términos de referencia.

i} la Empresa contratista ganador de la buena pro deberd acreditar para la suscripcion del
contrato contar con un contrato del servicio de telefonia mdvil de ser el caso, con un nimero
minimo de 100 equipos, en caso de sistema de radio debera acreditar la autorizacion por
MTC, presentar para la suscripcion del contrato.

k) Seguros: La empresa ganadora de la Buena Pro debera obtener y mantener vigentes durante
el plazo de contratacion del Servicio, las Pdlizas de Seguros emitidas por las Compaiiias de
Seguros registradas en la Superintendencia de Banca y Seguros, las mismas que estaran
endosadas a favor del Hospital Nacionai Dos de Mayo como beneficiarios Presentar: a)
Palizas de deshonestidad, b) Pdliza de seguros de responsabilidad civil extracontractual, )
Seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) o Pdliza de accidentes personales.
(Segun lo establecido en el numeral 6.8 de los TDR), asi como copia de las primas
canceladas.

l)  Laempresa que obtenga la Buena Pro debera presentar a la Oficina de Logistica del Hospital para
la suscripcion del contrato la siguiente documentacion:

Copia del Carnet de identificacién de SUCAMEC y Licencia para portar armas de la
empresa a la que pertenece emitida por la SUCAMEC. El personal de Vigilancia y
Seguridad autorizado para portar armas de fuego contard obligatoriamente con su
respectiva licencia vigente. El armamento se utilizard en concordancia con los
dispositivos legales vigentes que regulan su posesion y uso.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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Adjuntara la relacion del personal que prestara el servicio en el Hospital, con su
respectivo curriculum vitae, siendo actualizado mensualmente.

Deberd presentar en el plazo de diez (10) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la suscripcidn del contrato, la documentacion correspondiente que
certifique y garantice que dicho personal se encuentre inscrito en sus registros y que
posee los documentos personales de cada uno de ellos.

Acreditar conocimiento de seguridad e higiene industrial, técnicas de defensa personal,
técnicas de primeros auxilios y manejo de extintores.

La Empresa de Vigilancia deberd presentar en original los certificados médicos por
Centro de Salud debidamente suscrito por el profesional competente (Certificado de
buena salud fisica y mental), certificado domiciliario, certificado de antecedentes
policiales, certificado de antecedentes penales y certificado de antecedentes judiciales a
escala nacional, por cada uno de los agentes de vigilancia y los supervisores, para la
suscripcion del Contrato.

Importante

o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de Ia
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

o De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla. en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del conirato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que [o contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento. debe
presentar la documentacion requerida en debe presentar la documentacion requerida en la Cticina
de Logistica del Hospital Nacional Dos de Mayo, sito en Av. Grau 1300 Parque Historia ce la
Medicina Peruana (Cuadra 13) Lima

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcidn de una orden de servicios, cuando el monto «,\“ f Sy

i del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). , g‘ 3@ /% ;‘
B U U LS ! M. S §§ '10 ° :
25. FORMA DE PAGO %) S
N7
La Entidad realizard el pago de la contraprestaciéon pactada a favor del contratista en pagos

mensuales.

&  Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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Cada monto para pagar se efectuara por (1/12) del monto total ofertado por el contratista siempre y
cuando el servicio durante el periodo mensual se haya prestado con la totalidad de agentes
requeridos en estos términos de referencia, Sin embargo, si en ese periodo mensual, no se viene
prestando el servicio con la totalidad de agentes requeridos los pagos se efectuaran de acuerdo con
la estructura de costos presentada para la suscripcion del contrato tomando en cuenta i) el costo
diario por puesto, ii) la cantidad de puestos cubiertos y iii) la cantidad de dias.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

- Conformidad de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, previo informe de la
persona responsable (Encargado) de Supervision del servicio por parte del hospital.

- Comprobante de pago (original y copia SUNAT)
- Copia de la asistencia del personal asignado al HNDM

- Copia de la constancia de la pdliza SCTR donde figura el personal.

Dicha documentacién se debe presentar en la Oficina de Logistica del Hospital Nacional Dos de
Mayo, sito en Av. Grau 1300 Parque Historia de la Medicina Peruana (Cuadra 13) Lima

Pago del primer mes de servicio:

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requiere al EL CONTRATISTA la
presentacion de los siguientes documentos:

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados en el HNDM.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del conirato suscrito con la Entidad
ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC.

- Relacién del personal que cambiara o reemplazara con los documentos de sustento de ser el
caso, para ser tomado en cuanta en la prestacion del siguiente mes.

A partir del segundo mes de servicio:

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N°003-2002-TR, a partir del segundo mes de
servicio, debera requerirse a EL CONTRATISTA, la siguiente documentacion para tramite de pago:

- Copia de la boleta de pago o boletas eiectronicas que acredite el pago de las remuneraciones
y de todos los derechos previsionales y laborales correspondiente a todos los trabajadores
destacados en el HNDM, debidamentza firmados por el trabajador. ]

- Copia del PDT Planilla Electronica cancelado del mes anterior.

- Copia de la planilla de aportes previsicnales cancelado del mes anterior. En dicho documento
debera apreciarse claramente que los beneficiados con el pago es el personal destacado en el
HNDM.

- Pago de CTS y gratificaciones cuando corresponda.

- Copia de pago de la cuota correspondiente de la péliza de ser el caso.

- Copia simple del documento que acredite la prestacion del contrato suscrito con la Entidad ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo, exigida por Unica vez para el segundo mes de pago.

Para el ultimo mes de servicio:

Para el pago del Gltimo mes de servicio, se requerira a EL CONTRATISTA, su liquidacion, copia de
la documentacion que acredite el depédsito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de, los trabajadores destacados a la Entidad, tato del mes anterior como
del mes en que se realiza el Gltimo pago, copia del pago de la cuota correspondiente a la péliza, de
ser el caso. :

.
¢ '
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No se reconocera pago de reajustes por ninglin concepto, salvo los que dicte el Gobierno y que
sean de obligatorio mandato (Aumento ¢ disminucion del Impuesto General a las Ventas,
Remuneracion Minima Vital, entre otros).

Dicha documentacion se debe presentar en la Oficina de Logistica del Hospital Nacional Dos de
Mayo, sito en Av. Grau 1300 Parque Historia de la Medicina Peruana (Cuadra 13) Lima

2.6.REAJUSTE DE LOS PAGOS

Las estructuras de costos adjudicadas seran reajustadas previa aprobaciéon de presupuestos
complementarios cuando por mandato legal del Gobierno se varie la Remuneracion Minima Vital
(RMV), las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de las Empresas, siempre y cuando la
Remuneracion Minima Vital Mensual del personal designade para cubrir los diferentes tipos de
servicio se encuentren por debajo de la nueva Remuneracion Minima Vital, y/o cuando el monto
considerado en la asignacion familiar sera inferior al 10% de la RMV, en estos casos el reajuste
afectara Unicamente al rubro correspondiente y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos,
ni a los gastos de uniformes y otros. De presentarse cualquiera de estos casos indicados, en la
Estructura de Costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el Gobierno, el PROVEEDOR
debera presentar su nueva estructura a la Oficina de Logistica del HNDM para |a validacion y tramite
correspondiente.
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CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

SE ADJUNTAN AL FINAL DE LAS PRESENTES BASES, DEBIDAMENTE
VISADAS POR EL COMITE DE SELECCION, FORMANDO PARTE DE LAS

MISMAS (A fin de conservar la legibilidad tipografica de la informacién de
la copia, 71 fojas)
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato. el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria
en el requerimiento. no pudiendo incluirse requisitos adicionales. ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

Importante para la Entidad
Los requisitos de calificacién que la Entidad debe adoptar son los siguientes:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases.

A | CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION o - o - - - ]

' Requisitos:

Requisitos: |
El postor debe contar con:

‘ ¢ Inscripcidon vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan |
actividades de intermediacion laboral — RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) |
detallar la(s) actividad(es) de seguridad y/o vigilancia privada a nivel nacional.

» Autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada

| vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y |
Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC. |

| Importante

' De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacién, este es el caso de las aclividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la ‘

| comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:
Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y ‘

Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

‘ Copia de la autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia
privada vigente en el ambito geografico que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil ~-SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/resoluciones—gssp.

Importante

~ En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

* ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar | £ &
| este requisito.
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B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
' | Requisitos: -
‘ ‘ ARMAMENTO:
| Los Implementos de Seguridad y Proteccidn personal deberan ser cumplidos por el contratista.
Revolver Calibre 38 con tambor volcado al costado de 6 tiros para uso de los agentes asignados.
EQUIPOS DE SEGURIDAD:
Radio transmisor portatil de un minimo de 5 canales, para todos los puestos de control y para cada
agente en el servicio diurno y nocturno.
Acreditacién:
| Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido. (No
cabe presentar declaracion jurada de conformidad con el Pronunciamiento N° 712-2016-OSCE-
DGRY).
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
"B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE o o

Requisitos:
(02) DOS SUPERVISORES

Acreditar minimo (04) cuatro afios de experiencia como supervisor de Seguridad y Vigilancia en
entidades publicas y privadas. :

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

;. Importante

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal cl|
el cargo desempediado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y ario de inicio y culminacié
nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision y nombres y apel
de quien suscribe el documento.

. » En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adqu';
por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) ¢
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presents
| por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los docume
presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista er
bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden c¢
funcioén propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD -
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 1.5 veces el valor referencial,

por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)

afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la

conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN
LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o0 mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago”, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveadores

obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la

en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las |

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,

,§\$‘\ol\d %

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado: %% 9

) Lo

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser consideracn como \‘@} DE :F-\—/?'

una acreditacion que produzca fehaciencia en refacion a que se encuentra cancelado. Admitir eflo equivaldria a considerar como
vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

(..)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o ‘pagado']
Supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual de’~iera reconocerse la validez
de /a experiencia”

&
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de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.
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Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los docur
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido. aun cuando &
documentos presentados la denominacion del objeto contractual nc coincida literalmente d
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuto el L

| corresponden a la experiencia requerida.

& En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes q

hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a gjecutar el objeto materia de la convoc:

conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Conlrataciong
|

Estado”.

Importante

® Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la
dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo
72 del Reglamento.

® El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite
el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las
bases.

o Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV ,
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
L B _FACER DEEIALUA_CION i B B SU ASIGNACION
A. |PRECIO
‘ Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el !
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
|puntajes inversamente proporcionales
Acreditacién: a sus respectivos precios, segtn la ‘

siguiente formula:
Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que ‘

contiene el precio de Ia oferta (Anexo N° 6), seguin corresponda. | Pi = OmxPMP ‘
Oi
‘ i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

PMP = Puntaje maximo del precio

‘ Om = Precio de la oferta mas baja

100 puntos |

| PUNTAJE TOTAL | 100 puntos®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje ol cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

oy,
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" Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del conirato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento. las que en ninglin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefalado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYQ, que celebra de una
parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
[ ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[ooenennn. l.ydeotraparte [.......oooviiiiiiiii ], con RUC N° [ ], con domicilio legal
N[ JinscritaenlaFichaN° [....................... JAsientoN° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.......ocooiiiiiiiiii, Lbcon DNIN° [........oiee ], segun poder
inscrito enla Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde |[............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... 1, el comité de seleccion adjudicd la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 002-2021-HNDM para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARTICULAR PARA EL HNDM, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA
PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto “CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, trans»aorte, inspecciones,
pruebas vy, de ser ¢l caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigentz, asi como cualquier
otro concepto quz pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio = ateria del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcidn formal y completa de la documentacién correspondiente, segin lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

~Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un

“ plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que parmitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resuite pertinente
a efectos de generar ¢l pago. 8
)

1) /,?L

/
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el.contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 12 meses, el mismo que se computa desde el dia
siguiente del perfeccionamiento del contrato o recepcionado la orden de servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERQO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Regiamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganader de la buena pro solicita la refencién del diez por cieni~ 110%) de!
monto del contrato oiiginal como garaniia de fiel cumplimienio de contrato, debe corisignarse io
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ), a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion de! mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

3
importante i ?—

Al amparo de lo dispuesic en el numeral 151.2 dei articuio 151 del Reglamento de la Ley d&,
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro soiicita la retencién del diez por P
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento

de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

s “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de /a
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero fotal de pagos
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Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items. cuando el monio
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyc caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que correspzinda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Confrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQO] contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
<O
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F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

ITEM

DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO

CONDICION

PENALIDAD
(*UIT)

Por cada agente que se encuentre laborando sin
el Carnet vigente de la SUCAMEC, que este se
encuentre a nombre de otra razén social, o que
no se encuentre vigente “no resultaria aplicable,
el supuesto penalizable del carnet vencido hasta
la entrada en rigor del Reglamento del Decreto
Legislativo N® 1213".

Por ocurrencia, contabilizando la
penalidad por cada agente. acreditada en
acta de supervision inopinada, ademas si
ocurriera la falta una segunda vez se
procedera al retiro inmediato del agente y|
a su cambio respectivo con otro agente
que cumpla con el perfil requerido y tenga
el Carnet de SUCAMEC.

15% de la *UIT

Por no contar con fotocheck de la empresa de
vigilancia privada o si este se encuentra a
nombre de otra razdn social,

La penalidad se aplicara por ocurrencia y
por agente, acreditada en acta de
supervision inopinada. ademas, en caso
de reincidencia se retirara al agente. .

10% de la *UIT

Por contar c. . iicencia de uso de armas venciaa
6 no contar ¢un licencia de uso de arma.

La penalidad se aplicara por ocurrencia y
por agente, acreditada en acta de
supervision inopinada. ademas, en caso
de reincidencia se retirara al agente.

15% de la *UIT

Si los datos del arma registrados en la licencia
no corresponden al arma en uso.

La penalidad se aplicara por ocurrencia y
por agente, acreditada en acta de
supervision inopinada, en caso de
reincidencia se retirara al agente, ademas
la empresa de Vigilancia asumira la
responsabilidad penal y judicial a que
corresponda.

15% de la *UIT

No brindar descanso al personal mediante el
agente volante.

La penalidad se aplicara por ocurrencia y
por agente, acreditada en acta de
supervision inopinada

10 % de la *UIT

Cubrir con un mismo agente dos (02) turnos
continuos.

La penalidad se aplicara por ocurrencia y
por agente, acreditada en acta de
supervisiéon inopinada.

10 % de la *UIT

Incorporar al servicio a un nuevo efectivo sin
haber comunicado formalmente a la Jefatura de
Servicios Generales \ presentado la
documentacion correspondiente {DNI,
Certificado SUCAMEC, Certificados de
antecedentes penales y judiciales, CcvV
documentado).

La penalidad se aplicara por ocurrencia y
por agente, acreditada en acta de
supervisidon inopinada

2

20 % de Ia/

1

%
hesphus, 4;;"

-
J

Cubrir a un agente con personal que no cuente
con el mismo perfil solicitado en los términos d
referencia, (que no cuente con carnet SUCAMEC
vigente). “no resultaria aplicable el supuesto
penalizable del carnet vencido hasta la entrada
en rigor del Reglamento del Decreto Legisfativo
N° 1213 ™.

La penalidad se aplicara por ocurrencia y
por agente, acreditada en acta de
supervision inopinada

15 % de la *UIT

)
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La penalidad se aplicara por ocurrencia y
Por encontrar al vigilante durmiendo o en|por agente, acreditada en acta de|, ., .
9 " - N 15 % de la *UIT
quehaceres distintos a su funcion. supervision  inopinada, en caso de
reincidencia se retirara al agente.
Si el relevo por tardanza del vigilante. sobrepasa los La penalidad S,e aplicara por ocurrencia y, PQF .
10 . . agente, acreditada en acta de supervisidn|5% de la *UIT
30 minwtos del cambio de turno. [
inopinada
La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
11 Por no reemplazar al agente que realizd inasistencia al| agente, acreditada en acta de supervision 10% dela*UIT
turno y puesto. inopinada, en caso de reincidencia se refrara al
agente
Por no presentarse adecuadamente uniformado a . o ,
N ) . |La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
prestar el servicio, pantalones o camisa sucios, , . .
12 : ' . agente, acreditada en acta de supervisidon|5% de la *UIT
desgastados, arrugados, corbata floja, botines sucios o~ .
inopinada.
gastados, no usar gorro.
Por el uso indebido de los bienes de propiedad o bajo|La penalidad se aplicard por ocurrencia, 10 % de la *UIT
13 custodia del Hospital. acreditada en acta de supervisidn inopinada. °
Por no supervisar la presentacion adecuada del
14 |servicio motivando quejas del publico inierno y|La penalidad se aplicaré por ocurrencia. 10 % de la*UIT
externo.
) i . La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
15 Cqbrar |ndeb|damer.1te alos V|g|!antes por conceplo de agente, acreditada en acta de supervision|15 % dela *UIT
uniformes y accesorios de seguridad. [~
inopinada.
o " | sion hicul o La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
16 o.r omisicn en Ja fevision @& vehiculos, maleines agente, acreditada en acta de supervision|10 % dela *UIT
objetos afines. [~
inopinada.
La penalida icaré i
Por no solicitar identficacién a personal, visitantes, La penaldad s.e apiicara por ocurrencia y. P,Or .
17 " o ) agente, acreditada en acta de supervision|10 % de la *UIT
familiares y publico usuario. S
inopinada.
e , La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
18 Por permilr ¢l ingreso de ahmento;, menores de edad, agente, acreditada en acta de supervision|10 % de la *UIT
ambulantes y ofros de acceso restringido. T
inopinada.
Por no remiir informes diarios de las ocurrencias y <A penglitad S,e eplcara jper ecurrSnca y, P,Or .
19 N . agente, acreditada en .cta de supervision|10 % de la *UIT
nvadades del servicio. L=
inopinada.
Pcr no llevar el registro de ingresos y salidas de La penaldad S.e SplIGAa [pOF ackrencia y. p'()r .
20 . ] agente, acreditada en ..«ta de supervision|10 % de la *UIT
pe)sonas, bienes, vehiculos y otros. I
inopinada.
. L . |La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
21 Por.no portar el.eqmp.o de corpumcamones y demas agente, acreditada en acta de supervision|10 % de la *UIT
equipos de seguridad (linterna, silba). L=
inopinada.
L La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
22 Por no hacer uso del garrett en la revision de agente, acreditada en acta de supervision|10 % dela *UIT
personas y paquetes. .
inopinada.
23 Por no hacer uso de espejo para revision de la base|La penalidad se aplicard por ocurrencia, 10 % de la *UIT
de vehiculos. acreditada en acta de supervision inopinada.
La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
24 |Por recibir dadivas del publico. agente, acreditada en acta de supervision|30 % de la *UIT
inopinada.
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La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
25 |Por comer en los puntos de trabajo. agente, acreditada en acta de supervision|5 % de la *UIT
inopinada.
Por no cumplir con la entrega de estudio de seguridad, . - I
) . : La penalidad se aplicara por verifcacion de falta
plan de seguridad. plan conta incendio y Plan de : :
26 ! . , ) . de entrega de estos documentos, acreditada en|30 % de la *UIT
Contingencia de las Instalaciones del Hospital Nacional L
acta de cada supervision inopinada.
Dos de Mayo
Por manterer equipos en malas condiciones de|la penalidad se aplicara por ocurrencia y por
27 |operatvidad; arma de fuego. chaleco antbalas, sibato,|agente, acreditada en acta de supervision|10 % de la *UIT
linterna, garret, radio inoperativo. inopinada.
Por no cumplir con las normas de seguridad y salud en ) o )
- . La penalidad se aplicard por ocurrencia y por
el frabajo; uso de protector visual con fira UV, . e .
28 . - agente, acreditada en acta de supervision|10 % de la *UIT
bloqueador solar, mascarillas, capacitacion en|
, ) inopinada.
bioseguridad, etc.,
Si, el expositor de la capacitacion no cumple con lo que
29 |se indic6 en los TDR para brindar los cursos o no se|Por ocurrencia 30% de la *UIT
presenta para dictar dichos cursos
30 Si no .renueva Ig indumentaria de los agentes y Por ocurrencia 30% de la *UIT
supervisor cada seis meses.
, . L La penalidad se aplicard por ocurrencia,
31 |Por no cumplir con la Directva de Vigilancia vigente p. . . p o 50% de la *UIT
acreditada en acta de supervision inopinada.
Por cada Supervisor y/o agente que se haya retrado
- de la insfitucion antes del #rmino de su horario de|La penalidad se aplicard por ocurrencia, 10% de la *UIT
labor establecido, sin el conocimiento de la Jefatura de|acreditada en acta de supervision inopinada. ’
la OSGM (Se considerara abandono de servicio).
*UIT = Unidad Impositiva Tributaria vigente.

NOTA.- Y demds penalidades que sean aplicables de acuerdo a Ley. El Hospital levantara un acta indicando las
observaciones. Si la suma de penalidades iguala 6 supera el 10% del monto coatractual, se rescindira el
contrato con la empresa

El monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacién mensual, De no subsanar las faltas
indicadas en la presente tabla, las penalidades se continuaran aplicando, cuya continuada reincidencia podria
constituir causal de resolucién de contrato.

Segiin el aiio fiscal en que se ejecute el servicio el servicio.

1)

2)

3)

4)

Cada vez que el contratista incurra en los incumplimientos descritos en la tabla de penalidades, sera
notificado por el Jefe de la Oficina de Logistica, mediante Carta comunicando la penalidad impuesta,
indicidndole que debe subsanar la falta en la que ha incurrido.

El monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacién mensual.

De no subsanar los incumplimientos indicados en la presente tabla, las penalidades se continuaran
aplicando en los meses siguientes.

En caso de existir reclamos por la(s) penalidad(es) aplicada(s), de corresponder y de acuerdo a la
naturaleza de la penalidad aplicada, el contratista presentara mediante una carta debidamente
sustentada, el descargo correspondiente; al respecto cabe indicar, que las cartas de reclamo por
penalidad podran ser presentadas hasta los tres (03) dias habiles de notificada la penalidad, en caso de
ser aprobado el reclamo, el cual serd notificado mediante carta por la Oficina de Logistica; el Contratista
presentara la nota de débito (adjuntando el documento mediante el cual se acepta su reclamo)
correspondiente conjuntamente con la factura del mes siguiente.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resuitante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi¢ ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darfios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honesticiad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actcs ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

'Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
inanera directa y oportuna, cualquier acto o conducta. ilicita o corrupta de la que tuviera
vonocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas /o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliszién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

12 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbltraje ad hoc cuangdo las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuye valor estimado sea menor
soles (S/ 5 000 000,00).
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pdblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...cccoveveeeereian. 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ 1 al ICONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD” ‘EL CONTRATISTA"
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ANEXOS




7 HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO ]
CONCURSO PUBLICO N 002-2021-HNDM "CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO"

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HNDM
Presente.-

El que se suscribe, [................. ]: postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o
Razon Social :
Domicilio Legal : ) -
'RUC: Teléfono(s) : .
| MYPE®® ’ Si | No |
. Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacidn para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

5 My

-
s

" lista informacién sera verificada por la Entidad en ia pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden d
Servicios.
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HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO N
CONCURSO PUBLICO N* 002-2021-HNDM "CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO"

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correc elecironico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HNDM
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacién o
Razon Social :
Domicilio Legal -
RUC : - | Teléfono(s) : ]
| MYPE?® _ ) Si | | No
. Correo electrénico @

Datos del consorciado 2
Nombre, Denominacion o '
Razon Social :
| Domicilio Legal :
RUC: | Teléfono(s): | |
MYPE16 - Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacién o
Razoén Social :
| Domigilio Legal :

RUC : - | Teléfono(s) : |

MYPE'" ) - Si | No |
| Correo electréonico .

En los contratos periodicos de prestacién de servicios, esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contraio, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefiaiado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequeia empresa.

> |bidem.
' Ibidem. -
Gp 25N
T2, %
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HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO

CONCURSO PUBLICO N’ 002-2021-HNDM “CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYQO"

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio:

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1.
2.
3.

4.
5.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de |a oferta.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupod el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de Ia orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere-los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

243
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HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO

CONCURSQ PUBLICO N™ 002-2021-HNDM "CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANGIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO™

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Senores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HNDM
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidon ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del proced:miento de seleccidn.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio. '
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HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO ) " \
CONCURSO PUBLICO N* 002-2021-HNDM “CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA '
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO"

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Serores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HNDM
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y. conociendo todos los alcances vy las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma-,- Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento ~——
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.




HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO

CONCURSQ PUBLICO N” 002-2021-HNDM "CONTRATACION DEL SERVICIQ DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO"

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HNDM
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda




HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO )
CONCURSO PUBLICO N 002-2021-HNDM "CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO"

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores' )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HNDM
Presente .-

Los suscritos declaramos expreésamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso

que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 002-2021-HNDM .

Asimismo, en caso de obtener Ia buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de Consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR

efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién vy
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del £ONsorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comtnen ... 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

19
CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORGIADO 1]
2. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL oy
" CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

' Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.

?° Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

23]
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HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO

CONCURSO PUBLICO N 002-2021-HNDM “CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO"

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

100%2*

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de lag obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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CONCURSO PUBLICO N- 002-2021-HNDM "CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO"

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HNDM
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

_CONCEPTO _PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

* El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resuitar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento def contrato.

* El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
maleria de Ia exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta nc incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERA CIONJ”
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HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO ‘
CONCURSO PUBLICO N 002-2021-HNDM “«OBJETO»”

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-HNDM
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cauteiar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Prov2edores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones de.-L:stado con Sancion
Vigente en http://pcrtal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones 0O al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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TERMINOS DE REFERENCIA

.  DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARTICULAR PARA EL HOSPITAL &y
NACIONAL DOS DE MAYO"

IIl. FINALIDAD PUBLICA:

El Hospital Nacional Dos de Mayo es un Organismo Publico Ejecutor del Sector Salud,
Nosocomio de Nivel III-1, como tal requiere de la Contratacién de una empresa de
Seguridad y Vigilancia Particular que disponga de una eficiente cobertura para la
custodia y proteccién de la integridad y vida del personal usuarios del HNDM, asi como
sus bienes patrimoniales, instalaciones e infraestructura. :

La finalidad Piblica del servicio de Seguridad y Vigilancia Particular es el desarrollo de
actividades de seguridad y Vigilancia que permita el cuidado del patrimonio hospitalario
en los distintos ambientes y espacios del hospital, asf como el orden en las atenciones a los
pacientes y publico que Ingresa al nosocomio, la proteccién del personal contra la
pandemia y otras funciones acorde con las normas vigentes.

La empresa ganadora del Concurso correspondiente tendrd un contrato vigente para
prestar sus servicios dentro del perimetro y dmbito interno de todas las instalaciones del
HNDM, haciéndose responsable de los ambientes y equipos que HNDM pueda entregar
para el servicio, en caso de deterioro o pérdida la empresa se encargard de reparar 0
reponer los afectado.

. ANTECEDENTES.

El servicio de seguridad y vigilancia particular se implementd en este hospital a partir de
la década de los 90s del siglo pasado en razén al incremento del terrorismo y delincuencia
que generaba la presencia de gente extradia y de mal vivir dentro del hospital,
perjudicando la seguridad del personal y autoridades y del publico en general, asi como

del patrimonio hospitalario.

El desarrollo de los trabajos fue generando mayor responsabilidad en la empresa privada
respecto a pérdidas que ocurrian en la institucién y fueron disminuyendo este tipo de
malas acciones con el tiempo y calidad de empresa contratada, llegdndose inclusive a
instalar cdmaras de vigilancia controladas desde un centro de control que hacian mds
efectiva la labor de vigilancia en el hospital.

IV. JUSTIFICACION.

El Hospital Nacional Dos de Mayo es un establecimiento de Salud de Nivel III -1, el mismo
que atiende en una diversidad de especialidades incluyendo la pandemia con calidad,
eficiencia y experiencia, ello da mérito a la confianza del publico en general que requiere
tratamiento de su salud, esto hace que asista diariamente una gran cantidad de pacientes.

Actualmente el hospital cuenta con equipos modernos con tecnologia de punta en sus
distintos servicios médicos, as{ como un equipamiento informdtico moderno en las
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distintas oficinas que desarrollan trabajos de indole administrativo. Los componentes de
estos equipos son de muy alto costo y el hospital a través de su equipo de gestién tiene la
obligacién de brindar seguridad a sus ambientes de las distintas formas siendo una de las
mds eficaces el servicio de vigilancia y seguridad, por ello la necesidad de cumplir con las
necesidades de las Oficinas, Departamentos y los Servicios en el cuidado de su patrimonio
y en el orden en sus atenciones a pacientes. By

Teniendo en cuenta que el hospital se encuentra ubicado en una zona de alto indice
delincuencial y gente de mal vivir la misma que muchas veces ha atentado fisicamente
contra el personal médico y personal asistencial, asimismo contra los propios vigilantes
tanto en emergencia como en consultorios y puerta principal, por ello la importancia de
contar con agentes con experienciay disuasivos d fin de controlar estos malos actos.

Asimismo, la presencia de la pandemia requiere tomar medidas de proteccién desde el
ingreso de personaly puiblico en general controlando la temperatura

Para ello requieren la contratacién de una empresa con la experiencia necesaria que

realice el “Servicio de Seguridad y Vigilancia Particular” para las Instalaciones del
Hospital.

V. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El objetivo del expediente es contratar los servicios de una empresa especializada para
que cumpla con el desarrollo del “Servicio de Seguridad y Vigilancia Particular” con
eficiencia, eficacia y calidad y con personal disuasivo para evitar percances o hechos que
atenten contra el personal Médico, de enfermeria y técnico asistencial y administrativo
del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Vvl. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

1. ALCANCES DEL SERVICIO:

El servicio de seguridad y vigilancia para las instalaciones de EL HOSPITAL, debera
comprender, entre otras funciones lo siguiente:

e Proteccién de la vida e integridad del personal y usuarios del HNDM

e Apertura y cierre de las puertas con la presencia de Seguridad Interna del
HOSPITAL, con su respectivo relevo.

Control de ingreso de trabajadores y de familiares de pacientes que se
encuentran internados en el HOSPITAL.

e Custodia, vigilancia, seguridad y proteccién de los Bienes Muebles e inmuebles
de propiedad del HNDM que estén en su posesién, bajo custodia y/o

responsabilidad incluyendo instalaciones, pabellones, insumos, vehiculos, etc.

e Revisién de mochilas, maletas y/o cualquier paquete etc. de todas las personas
que ingresen o salgan del HOSPITAL.

e Identificar a los trabajadores a través de su Fotocheck y/o DNI
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e Prevencién y proteccién contra dafios, deterioros, espionaje, sabotaje o
cualquier otro acto delincuencial en agravio de usuarios, personal y/o bienes
tangibles e intangibles del HNDM.

e Identificar al familiar del paciente, solicitando su DNI y/o pase otorgado por el
Hospital Nacional Dos de Mayo.

e Apoyo en la prevencién y combate de amagos de incendios y otros desastres
que vulneren el bien patrimonial y la imagen del Hospital.

e Control de proveedores que visitan la Oficina de Logistica y/o Equipo de
Adquisiciones, otorgdndoles una Tarjeta Visible indicando al lugar que se dirige
(Logistica-Direccién-Contabilidad, etc.)

e  Esti terminantemente prohibido el ingreso de alimentos.
e Coordinar con la Oficina de Comunicaciones las visitas de la Prensa.

e Controlar el ingreso de donaciones de las diferentes Entidades o Empresas
coordinando con la Direccién de la Oficina de Logistica.

e Orientar al pablico en general sobre la ubicacién del Servicio de Hospitalizacion
donde se encuentra el paciente al cual vienen a visitar en los diferentes
ambientes del HOSPITAL.

e El cambio de turno de los Agentes debe constar en el respectivo Cuaderno,
informando al relevo de las ocurrencias suscitadas desde el inicio hasta la
entrega del turno.

e Identificacién y control de acceso de personas y vehiculos, previa verificacion
de las respectivas autorizaciones de acceso.

e Realizar el estricto control de ingreso y salida de bienes patrimoniales.
e El personal de Vigilancia y Seguridad de la Empresa Contratada, solamente

deberan usar armas de fuego y chalecos antibalas en las puertas perimétricas
del Hospital.

e Prevencién y accién contra incendios, accidentes, sabotaje, terrorismo y
cualquier otro tipo de siniestro, dafio o deterioro que pudiera presentarse en
las instalaciones fisicas, maquinaria y equipos en custodia.

e Seguridad de funcionarios y del personal en general.
e Los demds servicios de proteccién, seguridad y control que para el efecto
establezca el HNDM por la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento a

través del Equipo de trabajo de Seguridad y Vigilancia.

e En caso que se requieran adicionales el postor debera de cumplir con lo
descrito en los términos de referencia

:

e Vigilancia interna y perimetral del Hospital.
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de Salud

2.- DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS:

El servicio debera ser cubierto integramente por personal que satisfaga los
requerimientos de seguridad integral considerados dentro de las pautas siguientes:

e Los puestos de vigilancia serdn cubiertos ininterrumpidamente todos los dias PN
de la semana, incluyendo dias no laborables; iniciando sus labores cotidianas
de manera puntual y disciplinada, demostrando buen trato hacia los usuarios y
personal durante su permanencia, retirindose a la hora establecida en su
horario de trabajo, previo relevo. Los horarios estan establecidos en el Cuadro
de Ubicacién de Puestos de Vigilancia Particular, los cuales se ajustaran a las
necesidades previstas del HOSPITAL.

e La Empresa de Seguridad y Vigilancia garantizara la continuidad del servicio y
la asistencia de los Agentes de Vigilancia serd supervisada por la Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento y la empresa garantizara la no
interrupcién del servicio por causa alguna.

e Los Agentes de Vigilancia prestarén el servicio correctamente uniformados,
incluyendo los implementos de seguridad y proteccion personal, para el mejor
desempefio de sus funciones, en cumplimiento del artfculo 65° inciso d), de
conformidad al Decreto Supremo N° 003-2011-IN (31.MARZ.11), Reglamento
de la Ley N° 28879, Ley del Servicio de Seguridad Privada.

e El personal que preste servicio debera revisar y verificar el contenido de las
cajas, bultos, paquetes, maletines, bolsos y carteras que porte el personal,
visitantes 6 proveedores cuando se retiren del Hospital, para impedir la salida
irregular 6 sustraccién de bienes patrimoniales de la institucién, bienes
personales y bienes de terceros, cuyo acceso haya sido reportado y registrado.
Para este efecto el contratista a cargo del servicio de seguridad y vigilancia
privada, debera apoyarse con detectores de metal, garrets, espejos vehiculares
portatiles 6 cualquier otro medio del que disponga el contratista, que haga
efectiva dicha revision y verificacién.

e Todo el material y equipo requerido para el servicio, sera proporcionado por
EL CONTRATISTA como son: armas de fuego, equipos de comunicacion,
linternas, pilas, tiles e escritorio y otros que considere conveniente.

e Los agentes como supervisores de vigilancia privada durante el ejercicio de sus
funciones y la vigencia del contrato, utilizaran las armas que le son entregadas
por la empresa bajo responsabilidad, las mismas que fueron solicitadas en los
términos de referencia, dichas armas de fuego y municiones al finalizar la
jornada laboral serdn entregadas para su custodia conveniente al supervisor
residente del turno que corresponda para su custodia y seguridad.

e Los agentes estaran capacitados para emplear o utilizar armas de fuego, de
acuerdo a que el caso lo amerite solo en las puertas perimétricas del Hospital,
ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas y/o la propiedad
institucional, contra ataques armados u otros casos, serda en estricto
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de la SUCAMEC; para
cuyo efecto el vigilante debe contar con Licencia de arma de fuego, conocer
dichas normas y estar entrenado en su uso reglamentario, bajo responsabilidad
absoluta de la empresa ganadora de la Buena Pro.
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e FI Servicio de Seguridad y Vigilancia serd implementado de acuerdo a las
directivas e instrucciones que imparta el HOSPITAL través de la Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento.

e LaEmpresa debera sostener reuniones de coordinacién en forma periddica con
la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento con el fin de efectuar una
evaluaci6n integral del servicio de vigilancia realizado, a fin de reforzar las
medidas de seguridad y optimizar los resultados del mencionado Servicio.

e Los Agentes de Vigilancia podrén ser cambiados de puesto o retirados del
servicio a solicitud del HOSPITAL, a través de la Oficina de Logistica y la Oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento.

e La Empresa deberd detectar, alertar y neutralizar actos de sabotaje y/o
terrorismo, u otro que atente contra la propiedad individual e institucional.

e El personal que preste el Servicio de Seguridad y Vigilancia deberan intervenir
y capturar en primera instancia a personas que se encuentren atentando contra
el patrimonio institucional o por sospecha de actos delictivos (robo, sabotajes,
actos de terrorismo, violencia. etc.), para ser entregados a la autoridad policial,
de acuerdo a lo que exija la ley.

e El personal que preste el Servicio de Seguridad y Vigilancia deberad tener
conocimiento, estar capacitado y entrenado para operar los Sistemas de
Emergencia y contra incendio.

e Deteccién de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el &mbito de las
instalaciones de la Institucion.

e Proteccién a los vehiculos del Hospital y a todos aquellos que se encuentran
dentro de las instalaciones del HOSPITAL con su respectiva autorizacién, contra
dafios materiales y/o robo de accesorios.

e LaEmpresa deber4 controlar el ingreso y salida de vehiculos de proveedores en
el control de bienes.

e Los agentes deben informar sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que
estén expuestas a pérdidas o puedan causar dafios.

e  Otras actividades vinculadas al Sistema de Vigilancia y Seguridad Institucional.

3.- DE LOS CONTROLES:

La empresa de Seguridad y Vigilancia, debera dar cumplimiento a los
procedimientos operativos para realizar los siguientes controles;

31 DEINGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL DEL HOSPITAL:

El control de ingreso y salida del personal y directivos se efectuara de acuerdo
al horario laboral establecido, considerando asimismo los permisos y/o

comisiones del servicio a través de las Papeletas de Salida u otros documentos
autorizados, debiendo quedar registrado.
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3.2 DEINGRESO Y SALIDA DE PUBLICO USUARIO AL HOSPITAL:
Controlar el ingreso y salida de pacientes y publico usuario al HOSPITAL.

La empresa de Vigilancia Particular sera responsable de la supervisién y
control del publico usuario, a través de las actividades de supervisién de
personal (rondas, inspecciones diurnas y nocturnas); complementadas con
medidas de control telefanico y otras formas de control que crea conveniente
aplicar para garantizar un servicio eficiente, continuo y de acuerdo a los
horarios establecidos para el servicio.

1
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3.3 CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS EN EL
PARQUEO INTERNO DEL HOSPITAL.:

Controlar el ingreso y salida de los vehiculos de propiedad de los trabajadores
de Hospital o de todos aquellos que ingresen al Hospital previa autorizacién.
También a los vehiculos de propiedad de la Institucién se deberd registrar su
kilometraje de acuerdo a las coordinaciones con la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento.

34 CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES,
MUEBLES, EQUIPOS Y/O ENSERES E INSUMOS EN GENERAL.:

Controlar la entrada y salida de materiales (muebles, equipos, documentos de
trabajo, enseres e insumos en general), los cuales deberdn contar con su
respectiva Orden de Salida y/o Papeleta de Salida, las cuales estardn
autorizadas por El Equipo de Trabajo de Bienes Patrimoniales y la Direccién
Ejecutiva de Administracion, control que se realizard en estricto cumplimiento
a las Normas y Procedimientos Administrativos.

3.5. CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS E INSTALACIONES:

% La Empresa de Seguridad y Vigilancia, deberd ejecutar el Plan de
Seguridad en coordinacién con el Comité de Defensa de Emergencias y
Desastres del HOSPITAL, en caso de siniestros por sismo, fuego,
inundaciones, etc.

% La Empresa debera adoptar medidas de prevencién y brindar proteccién
contra posibles siniestros, dafios personales, robos, deterioros, sabotaje,
terrorismo o cualquier otro atentado que altere el normal
funcionamiento del local institucional, o que pueda afectar al personal o
ptblico en general y/o a los bienes de propiedad de la Institucién.

3.6. CONTROL DE INGRESO A LOS PISOS DE HOSPITALIZACION

La Empresa de Seguridad y Vigilancia efectuara un estricto control del ingreso
de visitantes al HOSPITAL que se dirijan a los diferentes Pisos de
Hospitalizacién del HOSPITAL, en el horario de visita, y fuera del horario de
visita sélo ingresaran con los pases autorizados y entregados por los Médicos
Jefes del Servicio al que se van a dirigir.

-
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3.7. CONTROL DE LOS SECTORES EXTERNOS:

La Empresa de Seguridad y Vigilancia efectuard un control permanente de
todos los sectores externos adyacentes a los locales del HOSPITAL.

3.8. CONTROL DE SALIDA DE PACIENTES DE ALTAS:

La Empresa de Seguridad y Vigilancia efectuara un control permanente de
salida, de pacientes de alta los mismos que deben salir solo por la puerta
principal del HOSPITAL.

3.9. CONTROL DE SALIDA DE RESIDUOS BIOCONTAMINADOS Y
DESMONTES:

«  En el caso de los residuos biocontaminados el camién ingresard por el Jr.
Puno donde en el vigilante anotard en el cuaderno de ocurrencias la hora
de ingreso y salida del vehiculo, asimismo uno de los vigilantes
acompatiara al vehiculo que ingresé hasta la zona final de residuos donde
verificar el peso de cada bolsa que contiene residuos biocontaminados,
luego lo anotard en el cuaderno de ocurrencias, asimismo cuidara que no
se extraiga bienes diferentes a los residuos biocontaminados. La atencién
se har4 en horario administrativo.

«  En relaci6n a salida de desmontes, el mismo ser4 eliminado a través de la
puerta de la Av. Grau colindante con la cancha de fulbito y el supervisor
de turno controlard los volquetes que ingresan y llevan el desmonte
anotando hora de ingreso y salida, placa, capacidad, nombre del chofer; lo
mismo hara si ingresa equipo recolector Carterpillar u otro que ayude a
eliminar desmonte, asimismo cuidara que no se elimine otro material que
no sea desmonte. La cantidad total eliminada debe anotarse en el
cuaderno de ocurrencias.

3.10. CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE CAMIONES CISTERNA
DE PETROLEO:

» En el caso de ingreso y salida de camiones cisterna que traen combustible
(Petréleo) el ingreso y salida de cami6n debe ser registrado en el cuaderno
de ocurrencias, donde se anotard el nombre de la empresa que trae el
combustible, cantidad en galones, N° de guia, N° de Placa de Camién
Cisterna, Marca, hora de ingreso y hora de salida.

4.- FUNCIONES DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD PARTICULAR CONSIGNAS
DEL SUPERVISOR:

e En las mafianas: debera de ingresar al hospital % hora antes del relevo, y/o en
cualquiera de los turnos.

e En las mafanas: Formara al Personal de Agentes, pasard lista, instruira al
personal sobre las consignas a realizar en sus puestos de trabajo y verificar su
presentacién con: uniformes limpios y bien planchados, zapatos lustrados,
cabello corto, ufias cortadas y limpias.

e Relevard al turno nocturno e
v
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£

e Reportard al 4rea de Seguridad Interna la asistencia del personal y las
novedades si las hubiese.

e  Realizara informes diarios sobre las ocurrencias y/o hechos realizados en el dia
anterior, o de ser grave el incidente o hecho reportarlo inmediatamente a la
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.

e  Supervisara todos los puestos verificando sus relevos, firmando el respectivo
Cuaderno de Ocurrencias.

e Se entregara la relacién del personal de agentes al Jefe de Seguridad del
HOSPITAL.

e  Efectuara el relevo con el Supervisor Nocturno, con los cargos, comunicando las
novedades del Servicio si lo hubiese.

e  Realizara rondas inopinadas.
e  En casos de inasistencia de personal, reportar a su empresa dicha falta para su
reemplazo en un plazo méximo de hora‘y media luego del cual se reportara

como falta a descontar.

e Coordinard permanentemente con la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento y la Jefatura del equipo Seguridad y Vigilancia del HOSPITAL.

CONTROL DE PUERTAS:

1) EN ZONA DE INGRESO PRINCIPAL AL HOSPITAL:

a) PUERTA PRINCIPAL:

e Apertura de la puerta a las 06.15 hrs. con la presencia de Seguridad
Interna del HOSPITAL, con su respectivo relevo.

e Control de ingreso de trabajadores y de familiares de pacientes que
se encuentran internados en el HOSPITAL.

e Revisidon de mochilas, maletas y/o cualquier paquete, etc. de todas las
personas que ingresen o salgan del HOSPITAL.

e Identificar a los trabajadores a través de su Fotocheck y/o D.N.L

e  Esté prohibido el ingreso de cdmaras o filmadoras, salvo autorizacién
de la Direccién Administrativa.

e Identificar al familiar del paciente, solicitando su DNI y/o pase
otorgado por el Hospital Nacional Dos de Mayo.

e Estd prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean
pacientes.

e Realizar el control de proveedores que visitan la Oficina de Logistica
y/o Equipo de Adquisiciones, otorgindoles una Tarjeta Visible
indicando al lugar que se dirige (LOGISTICA-DIRECCION-ECONOMIA,

etc.)
MR r' '"‘I AL LD
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Esta terminantemente prohibido el ingreso de alimentos.

Coordinar con la Oficina de Comunicaciones las visitas de la Prensa y
autoridades. En el caso de autoridades acompafiarlo a su lugar de
destino conjuntamente con el representante de la Oficina de
comunicaciones.

Controlar el ingreso de donaciones de las diferentes Entidades o
Empresas, comunicando este hecho con la Oficina de Logistica.

Controlar la salida de pacientes de alta.

Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, andadores y/o de Camillas,
que se otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL,
solicitando el D.N.L del familiar o del paciente, quedando prohibida
su salida fuera del HOSPITAL.

Recepcionar las llamadas de los diferentes Oficinas, Servicios y/o
Salas del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Control de Visitadores Médicos de los diferentes Laboratorios
otorgindoles una Tarjeta Visible indicando el nombre del
Laboratorio al cual pertenece y tiempo de vigencia.

Orientar al publico en general sobre los diferentes ambientes del
HOSPITAL a los que se dirigen.

Se realizar el Cierre de la puerta principal a las 20.30 hrs,, con la
presencia de la Seguridad Interna del Hospital Nacional Dos de Mayo.

El cambio de turno de los Agentes debe estar registrado en el
respectivo Cuaderno de Ocurrencias, informando al relevo de las
ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

La puerta se cierra a las 8.30 p.m. en compafifa de vigilancia de
planta, a partir de esa hora el vigilante hard ronda al sector
comprendido entre puerta principal hasta Consultorios de Medicina.

Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibalas, silbato,
garret y radio, el de turno noche ademas llevara linterna.

2) ENZONA DE PASADIZO PRINCIPAL CON DIRECCION:

a) PASADIZO PRINCIPAL CON DIRECCION:
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Prohibir el ingreso de publico y personal no autorizado a ambientes
de Direccién.

Coordinar el ingreso de personal y jefes acorde con reuniones o
llamados de reuniones.

Coordinar con secretaria el ingreso de personas no autorizadas.

I Parque Historia de la Medicina Peruana”
s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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e El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio.

3) EN CONSULTORIOS EXTERNOS DE MEDICINA:

a) PUERTA DE CONSULTORIO EXTERNOS DE MEDICINA (AV.
GRAU Y PARQUE DE LA MEDICINA PERUANA):

e Abrir la puerta a las 06.00 hrs. con la presencia de Seguridad Interna
del HOSPITAL con su respectivo relevo.

e Orientar al piblico en general sobre los diversos desplazamientos
que realicen para su atencién en las cajas, triaje y admisién.

e Prohibir: el ingreso de vendedores de alimentos y ambulantes, el
ingreso de visitadores médicos, el ingreso de vendedores de
Medicinas y Material Médico (jaladores)

e Estid prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean
pacientes.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que le brindara el
permiso de ingreso.

e Est prohibido: la salida de los trabajadores en horario de trabajo, la
salida de estudiantes de las diferentes Universidades e Institutos, el
ingreso de familiares en horas de visita médica.

e Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas,
que se otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL,
solicitando el D.N.L del familiar o del paciente, quedando prohibida
su salida fuera del HOSPITAL.

e Revisi6n total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno de
ocurrencias, los objetos deberan contar con autorizacién (Lap. Top.
etc.).

e Cierre de la puerta a las 13.00 hrs,, con la presencia de la seguridad
interna del Hospital Dos de Mayo.

e Al termino del turno.de los Agentes, debe registrarse en el respectivo
Cuaderno de Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del
turno hasta la entrega del mismo.

e
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Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibalas, silbato,
garret y radio.

b) PUERTA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DE MEDICINA:
PARQUE DE LA MEDICINA CERCA A AV. GRAU

Abrir la puerta a las 06.00 hrs. con la presencia de Seguridad Interna
del HOSPITAL con su respectivo relevo.

Orientar al publico en general sobre los diversos desplazamientos
que realicen para su atenci6n en las cajas, triaje y admision.

Prohibir: el ingreso de vendedores de alimentos y ambulantes, el
ingreso de visitadores médicos, el ingreso de vendedores de
Medicinas y Material Médico (jaladores)

Estd prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean
pacientes.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que le brindara el
permiso de ingreso.

Esta prohibido: la salida de los trabajadores en horario de trabajo, la
salida de estudiantes de las diferentes Universidades e Institutos, el
ingreso de familiares en horas de visita médica.

Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas,
que se otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL,
solicitando el D.N.L. del familiar o del paciente, quedando prohibida
su salida fuera del HOSPITAL.

Revisién total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno de
ocurrencias, los objetos deberan contar con autorizacién (Lap. Top.
etc.).

Cierre de la puerta a las 13.00 hrs., con la presencia de la seguridad
interna del Hospital Dos de Mayo.

Al término del turno de los Agentes, debe registrarse en el respectivo
Cuaderno de Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del
turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibalas, silbato,
garret y radio.

4) ENCONSULTORIOS EXTERNOS DE CIRUGIA:

a) PUERTA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DE CIRUGIA

(PA
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Abrir la puerta a las 06.00 hrs. con la presencia de Seguridad Interna
del HOSPITAL con su respectivo relevo.
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e Orientar al ptblico en general en los diversos desplazamientos que
realicen para su atencién en las cajas, Triaje y admision.

e Prohibir: el ingreso de vendedores ambulantes de comida, el ingreso
de visitadores médicos, el ingreso de vendedores de Medicinas y de
Material Médico (jaladores). T

e Estid prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean
pacientes.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

e Estad prohibido: la salida de trabajadores en horas de trabajo, la
salida de estudiantes de las diferentes Universidades e Institutos, el
ingreso de familiares en horas de visita médica, la salida de pacientes
que estan de alta por esta puerta.

e Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas,
que se otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL,
solicitando el D.N.1. del familiar o del paciente, quedando prohibida
su salida fuera del HOSPITAL.

e Revisién total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno de
Ocurrencias y que cuenten con autorizacién el o los objetos (Lap Top
etc.).

e C(ierre de la puerta a las 17.30 hrs,, con la presencia de la seguridad
interna del HOSPITAL.

e Al término del turno de los Agentes, debe constar en el respectivo
Cuaderno de Ocurrencias las ocurrencias desde el inicio del turno
hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibalas, silbato,
garret y radio.

5) EN PABELLON DE EMERGENCIA:
a) PUERTA DE EMERGENCIA DE LA AV. GRAU:

e Control de ingreso y/o salida de: pacientes y piblico en general, de
ambulancias y patrulleros, de vehiculos por accidentes de transito, de
vehiculos que transportan pacientes, debiendo vigilar que dichos
vehiculos no permanezcan por mas de 10 minutos.

e Prohibir: el ingreso de vendedores de alimentos, el ingreso de
visitadores médicos, el ingreso de vendedores de Medicinas y
Material Médico. (jaladores), la venta ambulatoria de cualquier tipo
de producto en el Area de Emergencia.

http//hdosdemayo.gob.pe/portal/
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e Estd prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean
pacientes.

e Elagente debe de registrar el nombre del paciente en su Cuaderno de
Ocurrencias.

e Estd prohibido: el ingreso de vendedores de las Agencias
Funerarias, el ingreso de familiares y/o ptblico en general en horas
de visita médica, que pernocten vehiculos en el parqueo del
Departamento de Emergencia, la salida de los cad4veres.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso correspondiente.

e Llevar el control de salida y/o ingreso de las ambulancias del
HOSPITAL, de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas, que se
otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL,
solicitando el D.N.I. del familiar o del paciente, quedando prohibida
su salida fuera del HOSPITAL.

e Realizar la revisién total de paquetes, dejando registrado en el
Cuaderno de ocurrencias, los objetos encontrados deben contar con
autorizacién (Lap Top. etc.).

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo constar en el Cuaderno de
Ocurrencias sus ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega
del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibalas, garret,
espejo de control vehicular y radio, el turno noche tendrd a su
disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo alcance con
luces led.

b) PUERTA DE METALICA JUNTO A TRIAJE DE EMERGENCIA:

e Control de ingreso de los pacientes en general.

e Orientacidn a los familiares de los pacientes.

e (Cada paciente solo puede ingresar con 01 familiar

® Prohibido el ingreso de visitadores médicos.

e Registrar el ingreso y/o salidas de familiares de pacientes.

e Prohibir: el ingreso de vendedores ambulantes de comida, el ingreso
de vendedores de Medicinas y Material Médico (jaladores).

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

http://hdosdemayo.gob.pe/partal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”
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Esta prohibido: el ingreso de los familiares de los pacientes sin la
respectiva autorizacion, el ingreso de familiares y piiblico en general
en hora de visita médica. proporcionar cualquier tipo de informacién
referente a los fallecidos, el ingreso de cualquier tipo de vendedores
de Agencias Funerarias.

Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas,
que se otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL,
solicitando el D.N.I. del familiar o del paciente, quedando prohibida
su salida fuera del HOSPITAL.

Revisién total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno
Ocurrencias y que objetos encontrados (Lap Top. etc.) deben tener
autorizacién.

Controlar estrictamente los equipos quirtrgicos que ingresan y salen
del HOSPITAL.

Controlar a los pacientes que se hospitalizan en los diferentes
pabellones del HOSPITAL.

Evacuar a familiares que no tiene permiso para ubicarse a la entrada
del pabellén de emergencia.

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas al publico en
general.

Al finalizar el servicio, el Agente debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar las ocurrencias en el
Cuaderno de Ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega
del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran silbato, garret y radio, el turno
noche tendrd a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de
largo alcance con luces led.

c) PUERTA DE ADMISION DE EMERGENCIA:

e Control de ingreso de los pacientes en general.
e Orientacién a los familiares de los pacientes.
e  Prohibido el ingreso de visitadores médicos.
® Registrar el ingreso y/o salidas de las visitas.
e Prohibir: el ingreso de vendedores ambulantes de comida, el ingreso
de vendedores de Medicinas y Material Médico (jaladores).
e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacion con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso. B
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¢ Esta prohibido: el ingreso de los familiares de los pacientes sin la
respectiva autorizacién, el ingreso de familiares y piblico en general
en hora de visita médica. proporcionar cualquier tipo de informacién
referente a los fallecidos, el ingreso de cualquier tipo de vendedores
de Agencias Funerarias.

i

® Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas, N
que se otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL,
solicitando el D.N.I. del familiar o del paciente, quedando prohibida
su salida fuera del HOSPITAL.

{

e Revision total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno
Ocurrencias y que objetos encontrados (Lap Top. etc.) deben tener
autorizacién.

® Controlar estrictamente los equipos quirtirgicos que ingresan y salen
del HOSPITAL.

e Controlar a los pacientes que se hospitalizan en los diferentes
pabellones del HOSPITAL.

® Registrar los nombres de los fallecidos que son derivados de
Emergencia al Mortuorio del HOSPITAL.

® Evacuar a familiares que se concentran en los pasillos.

® Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas al ptblico en
general.

e Al finalizar el servicio, el Agente debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar las ocurrencias en el
Cuaderno de Ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega
del mismo.

¢ Los Vigilantes de seguridad portaran garret, linterna y radio, el turno
noche tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de
largo alcance con luces led.

d) PUERTA INTERNA ENTRE EMERGENCIA Y CETIDE:

® Control de ingreso y salida a Farmacia, Sala de Emergencia y Pabell6n
de Tratamiento Intensivo y Diagnéstico Especializado.

® Esta prohibido la salida de pacientes que se encuentran en Salas de
Hospitalizacién.

® Estd prohibido el ingreso de familiares y piiblico en general en horas
de visita médica.

®  Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas de todo el publico en
general,

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/
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Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

e) PUERTA INTERNA DE EMERGENCIA HACIA EL PASADIZO

DE RX

e Control de ingreso de pacientes en general.

e Orientacién a los familiares de los pacientes.

e Registrar el ingreso y/ salida de las visitas

e  Prohibir: el ingreso de vendedores ambulantes de comida, el ingreso
de visitadores médicos, el ingreso de vendedores de Medicinas y de
Material Médico. (jaladores),

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones del HOSPITAL, la que
brindara el permiso de ingreso.

e Estd prohibido: la permanencia de familiares de los pacientes sin
autorizacidén, de proporcionar informacion sobre cualquier fallecido,
el ingreso de visitadores médicos.

e Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas,
que se otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL,
solicitando el D.N.I. del familiar o del paciente, quedando prohibida
su salida fuera del HOSPITAL.

e  Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todo el ptiblico en
general.

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevar el turno con el listado
de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias las ocurrencias desde el inicio hasta la entrega del turno.

e Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche

tendré a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

f) TRIAJE DE EMERGENCIA

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/
direcciongeneral@hdgsdemayo.gab.pe

Control de ingreso de los pacientes a triaje de emergencia.
Orientacién a los familiares de los pacientes.
Prohibido el ingreso de visitadores médicos.

Prohibir: el ingreso de vendedores ambulantes de comida, el ingreso
de vendedores de Medicinas y Material Médico (jaladores).

El ingreso de cualquier medio de comunicacidn, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindard el
/

permiso de ingreso.
swramv_%
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Esta prohibido: el ingreso de los familiares de los pacientes sin la
respectiva autorizacién, el ingreso de familiares y pblico en general
en hora de visita médica. proporcionar cualquier tipo de informacién
referente a los fallecidos, el ingreso de cualquier tipo de vendedores
de Agencias Funerarias.

Revisién total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno
Ocurrencias y que objetos encontrados (Lap Top. etc.) deben tener
autorizacién.

Evacuar a familiares que se concentran en los pasillos.

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas al piblico en
general.

Al finalizar el servicio, el Agente debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar las ocurrencias en el
Cuaderno de Ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega
del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret, linterna y radio, el turno
noche tendré a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de
largo alcance con luces led.

g) PUERTA DE INGRESO A EMERGENCIA DE OBSTETRICIA
(REJAS POSTERIOR DE CETIDE):

http://hdosdemayo.qob.pe/portal

direcciongeneral@hdosdemayo.gob.pe | s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercade de Lima

Control de ingreso y salida a Emergencia de Ginecologia.

Evitar: ingresos de comercio ambulatorio, ingreso a sub sétano de
CETIDE

Orientacién a los familiares de los pacientes.

Prohibir: el ingreso de visitadores médicos, el ingreso de
vendedores de Medicinas (jaladores), asf como de Material Médico.

Registrar el ingreso y/o salidas de las visitas.

Esta prohibido el ingreso de familiares y pdblico en general en horas
de visita médica.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindard el
permiso de ingreso.

Evacuar a familiares que se concentran en los pasillos.

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas de todo el publico en
general.

Al finalizar el servicio, el Agente debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar las ocurrencias en el
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Cuaderno de Ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega . &%

del mismo. -
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Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, garret y radio, el turno
noche tendré a su disposicién ademés de lo detallado 01 linterna de
largo alcance con luces led.

h) PUERTA DE EMERGENCIA DE PEDIATRIA:

Orientacién a los familiares de los pacientes.

Registrar: a los pacientes nuevos, a los pacientes de Traumashock
Pediatrica, a los pacientes que se encuentran en observacion.

Prohibido: el ingreso de visitadores médicos, la venta ambulatoria
de cualquier tipo de alimentos, el ingreso de vendedores informales
de toda clase de medicinas, Material médico y otros.

Prohibir el ingreso de cualquier medio de comunicacién, cualquier
coordinacién efectuarla con la Oficina de Comunicaciones.

Est4 prohibido el ingreso de familiares y piblico en general en horas
de visita médica.

Control de ingreso y/o salida de cualquier Equipo: quirtrgicos y el
desplazamiento de los equipos a otros servicios.

Registrar minuciosamente bolsos, mochilas y otros de todo el publico
en general que ingrese y salga del HOSPITAL.

En el cambio de turno los Agentes de Vigilancia deben registrar en el
respectivo Cuaderno de Ocurrencias las ocurrencias desde el inicio
del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendr4 a su disposicién ademds de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

6) EN PUERTA DE GARAJE INTERNO:

a) PUERTA GARAJE DEL JR. PUNO:

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”

direcciongeneral@hdosdemayo

. ORGE GILES Tif..

Control de ingreso y/o salida de: vehiculos del personal médico,
administrativo, ambulancias y otros vehiculos, de vehiculos de
proveedores que dejan productos en los diferentes almacenes del
hospital, del vehiculo que retira Residuos Sélidos Biocontaminados.

Control de ingreso y/o salida: del Recolector de RELIMA, del
vehiculo Cisterna de Empresa proveedora de Oxigeno, de vehiculos
funerarios que retiran cadaveres, de los cadaveres hacia Morgue
Central, registrar en el Cuaderno de ocurrencias el nombre del
fallecido.

Identificar los vehiculos autorizados a través de Logotipos y/o
Fotocheck del Hospital Nacional Dos de Mayo. -

bpe | s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todo el publico en
general.

e Esta prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean
pacientes

e Prohibir la salida de pacientes, trabajadores y/o familiares;
exceptuando su salida en unidades vehiculares debidamente
autorizadas con papeleta de salida.

e Los familiares de los fallecidos deben contar con la documentacién en
regla para el retiro de los caddveres.

e Todo retiro de cadaveres por parte de la Policia Nacional debera de
contar con la autorizacidén del Fiscal de Turno y del Jefe de Guardia de
Emergencia.

e Controlar y supervisar el ingreso y/o salida del vehiculo que
transporta ropa al exterior para su lavado, deberd tener la
documentacidn en regla.

e Revisién de paquetes, vehiculos y otros, dejando registrado en el
Cuaderno de Ocurrencias cuando éstos ingresen objetos que estos
cuenten con autorizacién, para su control de salida.

e Alfinalizar el Servicio el Agente debe de relevarse, debiendo registrar
en el Cuaderno de Ocurrencias las ocurrencias desde el inicio hasta la
entrega del turno.

e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todo el piblico en
general.

e [Estd terminantemente prohibido la salida de Sillas de Ruedas,
Andadores y/o Camillas, que se otorgan en calidad de préstamo
interno dentro del HOSPITAL, solicitando el D.N.L. del familiar o del
paciente.

e Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibalas, garret,
espejos de control vehicular y radio, el turno noche tendrd a su
disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo alcance con
luces led.

7) EN DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA:

a) PUERTA CONSULTORIOS DE PEDIATRIA:

e Abrir la puerta a las 06.15 hrs. con la presencia de Seguridad Interna
del HOSPITAL.

e Orientar al publico en general sobre los diversos desplazamientos
que realicen para su atencién en las cajas, triaje y admisién.

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/

Parque Historia de la Medicina Peruana®
direcciongeneral@hdosdemayo.gob.pe

s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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Prohibir: el ingreso de vendedores de alimentos y ambulantes, el
ingreso de visitadores médicos, el ingreso de vendedores de
Medicinas, asi como de Material Médico (jaladores).

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que le brindar3 el
permiso de ingreso.

Revision total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno de
ocurrencias, los objetos deberan contar con autorizacién (Lap. Top.
etc.).

Cierre de la puerta a las 13.00 hrs., con la presencia de la seguridad
interna del Hospital Dos de Mayo.

En horas de consultorios cerrados har4 ronda de vigilancia en la zona
de Pediatria y Materno Infantil.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio.

b) PUERTA DE NEONATOLOGIA (1-2) :

http://hdosdemayo gob.pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”
direcciongeneral@hdosdemayo.gob pe ' s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima

Orientar a los familiares de los neonatos.
Registrar a los neonatos internados.

Permitir y controlar el ingreso de las madres de los neonatos con
permiso del médico responsable y/o la enfermera de turno y
registrar su nombre

Registrar la salida del neonato en compafifa de sus padres con
autorizacién médica y los tramites de alta en regla.

Estid prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

Esta prohibido el ingreso de familiares y ptiblico en general en hora
de visita médica.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a otras salas.

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todo el piblico en
general.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo. '
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Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio.

c) PEDIATRIA (H-1):

Orientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinaci6n con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

Esta prohibido el ingreso de familiares, salvo autorizacién expresa
del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendrd a su disposicién ademés de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

8) EN DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA:

a) PUERTA DE MATERNO INFANTIL (PUERTA INTERIOR):

hitp://hdosdemayo.gob.pe/portal/
direcciongeneral@hdosdemayo.gob.pe

Abrir la puerta a las 06.15 hrs,, con la presencia de Seguridad Interna
del HOSPITAL.

Orientar a los familiares de los pacientes.

Prohibir el ingreso de menores de 15 afios que no sean pacientes
Registrar el ingreso de los pacientes nuevos.

Prohibido: la venta ambulatoria de cualquier tipo de alimentos, el
ingreso de visitadores médicos, el ingreso de vendedores de
medicinas (jaladores) de material médico y otros en general.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa

coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

AL
Parque Historia de la Medicina Peruana” HESREES
s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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¢ Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas
en general.

e Control de ingreso y/o salida de instrumental médico y equipo
médico con permiso superior (Jefe, u otra autoridad).

e C(ierre de la puerta a las 2:00 pm,, salvo indicacién superior, con la N
presencia de la seguridad interna del Hospital Dos de Mayo.

e Después de las 2:00p.m. realizard ronda de vigilancia a la zona de
trabajo.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse,
debiendo haber registrado en el Cuaderno de Ocurrencias las
ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

¢ Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, garret y radio.

b) PUERTA DE MATERNO INFANTIL (PUERTA EXTERIOR):

e Esta puerta debe estar custodiada las 24 horas del dia y se apertura
para pacientes que se atienden en Emergencia de Pediatria todo el
dia y pacientes de Materno Infantil y Consultorios de Pediatria en
horario diurno.

e Orientar a los familiares de los pacientes.

® Estd prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean
pacientes

®  Registrar el ingreso de los pacientes nuevos.

e Prohibido: la venta ambulatoria de cualquier tipo de alimentos, el
ingreso de visitadores médicos, el ingreso de vendedores de
medicinas (jaladores) de material médico y otros en general.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

® Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas
en general.

e Por esta puerta no debe salir ningtin bien patrimonial del hospital.

e Por esta puerta se permite el ingreso y salida de personal a los cuales
se les debe revisar bolsos, maletines u otros paquetes con el fin de
cuidar que no salga ningin bien del hospital, en caso de anomalfa
denunciarlo.

e Cierre de la puerta a las 6:15 pm., con la presencia de la seguridad
interna del Hospital Dos de Mayo.

direcciongeneral@hdosdemayo.gob.oe | s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega
del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibalas, silbato,
garret y radio.

c) CENTRO OBSTETRICO:

Orientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de familiares, salvo autorizacién expresa del médico
responsable, el ingreso de alimentos no autorizados

El ingreso de cualquier medio de comunicacidn, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos quirtrgicos a otras salas
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

d) MATERNIDAD (H-2):

e Orientar alos familiares de los pacientes.

e  Registrar a los pacientes nuevos.

e Esta prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de familiares, salvo autorizacién expresa del médico
responsable, el ingreso de alimentos no autorizados.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacidn, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

® Controlar el ingreso y/o salida de equipos quirtirgicos a otras salas

e  Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

http://hdesdemayo.geb.pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”

direcciongeneral@hdosdemayc.aob.pe | s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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A

o Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

® Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendré a su disposicién ademés de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

9) CENTRO DE TRATAMIENTO Y DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO
CETIDE

a) CETIDE PUERTA PRINCIPAL DE REJAS:

® Orientar a los familiares y pacientes sobre la ubicacién de los
distintos servicios del sector y dejar pasar solo al paciente mas 01
familiar, salvo autorizacién expresa del médico responsable.

® Controlar el ingreso y salida a la morgue.
e Evitar que el ptiblico deambule en el sector perimétrico la pabellén

¢ Esta prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacion con la Oficina de Comunicaciones, la que brindar4 el
permiso de ingreso.

¢ Controlar el ingreso y/o salida de equipos de este pabellén a otras
salas.

¢ Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

® Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, garret y radio, el turno
noche tendré a su disposicién ademés de lo detallado 01 linterna de
largo alcance con luces led.

b) CETIDE SOTANO

¢ Orientar y controlar a los familiares y pacientes en Sétano: para
examenes de Resonancia, Angiografia, Densitometria, Camara
Gamma, Mamografia y evitar aglomeraciones.

e Controlar a personas que se dirigen los SS.HH.

http://hdesdemayo.gob.pe/portal/
direcciongeneral@hdosdemayo.gob pe

Parque Historia de la Medicina Peruana”
s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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e  Esta prohibido la venta ambulatoria.

e Esta prohibido: el ingreso de visitadores médicos, el ingreso de
vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindard el
permiso de ingreso.

e Esta prohibido el ingreso de més de 01 familiar, salvo autorizacién
expresa del médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos de este sector a otras salas.

e  Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de
acciones resaltantes, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad silbato y radio.

c¢) CETIDE 1ERPISO:

e Orientar y controlar a los familiares y pacientes en primer piso para
examenes de andlisis en Anatomfa Patoldgica y para tramites de
pacientes difuntos que se encuentran en morgue.

e No debe permitirse el ingreso de personas extrafias al servicio.

e Esté prohibido la venta ambulatoria.

e Esta prohibido: el ingreso de visitadores médicos, el ingreso de
vendedores informales de toda indole, €l ingreso de alimentos no
autorizados.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el

permiso de ingreso.

e Esti prohibido el ingreso de mas de 01 familiar, salvo autorizacion
expresa del médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos de este sector a otras salas.
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.
e Esta prohibido la propaganda interna de funerarias y cementerios.

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de -
acciones resaltantes, debiendo registrar en el Cuaderno -de
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Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad silbato y radio.

d) CETIDE 2DO Y TERCER PISO:

e Orientar a los familiares y pacientes en segundo y tercer piso, control
de ingreso de pacientes y orientacién a familiares prohibjiendo su
ingreso a las zonas de UCI y UCIN. )

o Solo se permitird el ingreso de 01 familiar por paciente previo
permiso médico.

e  Estd prohibido la venta ambulatoria.

e Esta prohibido: el ingreso de visitadores médicos, el ingreso de
vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

e Esta prohibido el ingreso de mas de 01 familiar, salvo autorizacién
expresa del médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos de este sector a otras salas.

e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de
acciones resaltantes, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad garret y radio.

e) CETIDE 4TO PISO:

e Orientar y controlar a los familiares y pacientes en cuarto piso para
atencién administrativa de Cirugia Cardiovascular.

e No debe permitirse el ingreso de personas extrafias a los ambientes
del cuarto piso.

e Estéd prohibido la venta ambulatoria.

o Esta prohibido: el ingreso de visitadores médicos, el ingreso de
vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

http://hdesdemayo.gob.pe/portal Parque Historia de la Medicina Peruana”
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos de este sector a otras salas.

e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.
e Esta prohibido la propaganda interna de funerarias y cementerios.

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de
acciones resaltantes, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad silbato y radio.

10) EN SALA DE OPERACIONES CENTRAL.:
a) PUERTA DE INGRESO A SALA DE OPERACIONES:

e Orientar a los familiares de pacientes que son intervenidos en Sala de
Operaciones.

® Llevar registro de pacientes intervenidos en pabellén de sala de
operaciones.

e Prohibir: el ingreso de familiares a sala de recuperacién, el ingreso
de familiares al pabell6n.

e Los familiares deben esperar en el exterior del pabellén para
atencidn de recetas médicas

e Registrar la salida de pacientes a salas de internamiento.

e Estd prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole.

o El ingreso de cualquier medio de comunicacidn, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindari el
permiso de ingreso.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a otras salas.

e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todo el ptblico en
general.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio.

http://hdosdemave.gob.pe/portal/
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b) PUERTA POSTERIOR A PABELLON DE SALA DE
OPERACIONES:

Controlar salida de ropa sucia por Montacargas.

El Montacargas solo debe utilizarse para salida de ropa sucia o
basura y debe ser operado por personal de limpieza.

Esta prohibido: utilizar esta puerta como puerta de acceso al
pabellén de Sala de Operaciones, salvo permiso del jefe del servicio
debidamente documentado

Controlar el ingreso y/o salida de personal, materiales y equipos
infectados por esta puerta.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio.

¢) ZONA DE ADMISION A PABELLON DE SALA DE
OPERACIONES (ASCENSORES Y ESCALERA):

hdosdema

T ./’" ’H’ﬂ/
——5r, JORGE GILES TIRADO

Controlar ingreso de ropa limpia por ascensor.

El ascensor no debe utilizarse para ningin tipo de ingreso no
autorizado al pabellon de sala de operaciones (ropa, equipos,
personal y otros)

Esta prohibido: utilizar esta zona como zona de acceso no
autorizada al pabell6én de Sala de Operaciones.

Controlar el ingreso y/o salida de personal, materiales y equipos
infectados por esta puerta.

Controlar el ingreso y salida a la azotea del pabelléon de sala de
operaciones.

Evitar el ingreso de publico y familiares por esta zona

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Registrar el ingreso de médicos y otros profesionales que ingresan
por esta zona.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio.

Parque Historia de la Medicina Peruana”
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“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario def Per(: 200 afios de Independencia”

11) EN PATOLOGIA CLINICA Y BANCO DE SANGRE:

a)

PUERTA DE TOMA DE MUESTRAS EN SOTANO DE

LABORATORIO:

b)

c)

http://hdosdemavo.qgob.pe/po

direcciongeneral@hdosdemayo.gob.pe

Orientar a pacientes que requieren los servicios de toma de muestras
de laboratorio para andlisis.

Ordenar al ptblico y no permitir aglomeraciones
Prohibir la venta ambulatoria.
Esta prohibido el ingreso de vendedores informales de toda indole.

El ingreso de cualquier medio de comunicacidn, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

Las bolsas y paquetes deben ser controlados.

En horas de no atencién al publico debe vigilar el sector bajo
responsabilidad.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio.

PUERTA DE 1ER PISO DE PATOLOGIA CLINICA:

Prohibir el ingreso de piblico y personal no autorizado.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizar previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso-de ingreso.

En caso de ingreso de personal de empresas de servicios de
mantenimiento, registrar equipos, herramientas y repuestos que
ingresan al servicio, asf como registrar lo que sale del servicio,
avisando a jefatura del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe verificar que todas
las puertas deben estar cerradas a excepcién de ambientes de
Laboratorio de emergencia. y debe tener registrado en el Cuaderno
de Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio.

PUERTA DE RECEPCION DE DONANTES DE SANGRE:

Orientar a pacientes que viene a donar sangre.
Ordenar al puiblico y no permitir aglomeraciones

Prohibir la venta ambulatoria.

Esta prohibido el ingreso de vendedores informales de toda indolE./ -

Parque Historia de la Medicina Peruana”
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El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

Las bolsas y paquetes deben ser controlados.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe revisar y
asegurarse que la puerta quede bien cerrada y con seguridad que no
pueda abrirse facilmente, asimismo debe de relevarse con
anotaciones en el Cuaderno de Ocurrencias de todas las ocurrencias
desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio.

12) EN PABELLON SANTA ROSA:

a) SECTOR DE INFECTOLOGIA HOSPITALIZACION

Orientar a los familiares de pacientes internados en salas de
hospitalizacion de Infectologia.

Controlar el ingreso de personas ajenas al pabellén
Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de familiares, salvo autorizacién expresa del médico
responsable, el ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicaci6n, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas
y denunciar si se encuentra objetos, equipos o materiales
pertenecientes al hospital.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio.

b) SECTOR DE NEUMOLOGIA HOSPITALIZACION:

hitp://hdosdemayo gob.pe/portal/
direcciongeneral@hdosdemayo.gob.pe

Orientar a los familiares de pacientes internados en salas de
hospitalizacién de Neumologia.

Controlar el ingreso de personas ajenas al pabellon

Parque Historia de la Medicina Peruana”
s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima

e
M1 ERIO DE
_HOSPITALN ﬁ'ﬂm’
. Sl ) »
T s
“sr. JORGE GILES TIRADO
* ———Coordinadar dat Equipo de Trabejo da Vigiancia de
IaOﬁdnadeSmthsGemrmﬁMa\ﬁm» ZBOX

\




e

-

-u,‘ = _b “‘t;. - : 5T .I,E—\_—.:_
%ﬁ PERU | Ministerio % a P ane J:‘-‘;ﬁ«‘aﬁ Hospital Nacional
e ge saIUd Ij“i‘?-_".m_!,‘,in'-_ai__-_ﬂ‘. T E_"!Il;.j Dos de Mayo

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afics de Independencia®

No permitir el mal uso de ascensor.
Registrar a los pacientes nuevos.

Estad prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de familiares, salvo autorizacién expresa del médico
responsable, el ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.
Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la

entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, en el caso del
turno noche ademas debe portar linterna.

13) EN SALAS DE HOSPITALIZACION:

a) SALA EL CARMEN (Traumatologia)

—

htte://hdosdemavo.cob pe/cartal/ Parque Historia de la Medicina Peruana’
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Orientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacién expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre
del profesional que brind6 este permiso.
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e Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de

alta, los cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara
que autoricen su salida los responsables del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

b) SALAI-1 (UROLOGIA)

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/

dl[egglgn eneral@hdosdemavo.gob te

Orientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Estd prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda Indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindari el
permiso de ingreso.

Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacién expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre
del profesional que brind6 este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de
alta, los cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara
que autoricen su salida los responsables del servicio.

Vigilar constantemente la puerta del Data Center y registrar el
ingreso del personal y técnicos de empresas particulares anotando
nombres, empresa, hora de ingreso y salida a dicho ambiente y el
trabajo que realizaron.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Parque Historia de la Medicina Peruana”
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Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendra a su disposicién ademds de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

c) SALAI-3 (CIRUGIA)

Orientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Estd prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

Esta prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacion expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre
del profesional que brind6 este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de
alta, los cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara
que autoricen su salida los responsables del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendra a su disposicién ademis de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

d) SALA I-4 (CIRUGIA)

e Orientar a los familiares de los pacientes.

e Registrar a los pacientes nuevos.

e Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindard el
permiso de ingreso.

httpy//hdosdemayo.gob.pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana” Jef2dzlal
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Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacion expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre
del profesional que brindd este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de
alta, los cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara
que autoricen su salida los responsables del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendra a su disposicién ademds de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

e) SALA H-3 (CIRUGIA)

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/
direcciongeneral@hdosdemayo.gob.pe

Orientar a los familiares de los pacientes.

Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacidn, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el

permiso de ingreso.

Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacion expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.
No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre

del profesional que brindd este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de

alta, los cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara .

que autoricen su salida los responsables del servicio.

Parque Historia de la Medicina Peruana”
s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendré a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

f) SALA H-4 (CIRUGIA Y NEUROCIRUGIA)

Orientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Estd prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindaréa el
permiso de ingreso.

Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacidn expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre
del profesional que brindé este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de
alta, los cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara
que autoricen su salida los responsables del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

g) SALA JULIAN ARCE

/) gob.ce/portal/
direcciongeneral@hdoscemayo.gob.pe

Orientar a los familiares de los pacientes.

Registrar a los pacientes nuevos.

| Parque Historia de la Medicina Peruana”
s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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Estd prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacion expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre
del profesional que brindé este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de
alta, los cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara
que autoricen su salida los responsables del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

h) SALA SANTA ANA -

http://hdosdemayo.gob.pe/portal
direcciongeneral@®hdosdemayo.gob.pe

Orientar a los familiares de los pacientes.

Registrar a los pacientes nuevos.

Esti prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el

permiso de ingreso.

Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacién expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

Parque Historia de la Medicina Peruana”
s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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e No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre
del profesional que brind6 este permiso.

e Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de
alta, los cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara
que autoricen su salida los responsables del servicio.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

i) SALA SAN ANDRES

e Orientar a los familiares de los pacientes.

Registrar a los pacientes nuevos.

e Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

e Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacién expresa del médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre
del profesional que brind¢ este permiso.

e Coordinar con la enfermera de turno scbre la salida de pacientes de
alta, los cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara
que autoricen su salida los responsables del servicio.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendr4 a su disposicién ademés de lo detallado 01 linterna de largo”
alcance con luces led. -

http://hdosdemayo.gob,pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”
direcciongeneral@hdosdemayo.gob.pe | s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
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j) SALA SANTO TORIBIO

e  QOrientar a los familiares de los pacientes.

e Registrar a los pacientes nuevos.

e Estd prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores & 38

b

médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el e
ingreso de alimentos no autorizados.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

e Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacién expresa del médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre
del profesional que brindé este permiso.

e Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de
alta, los cuales deben tener la documentaciéon reglamentaria apara
que autoricen su salida los responsables del servicio.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendré a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

k) SALA SAN PEDRO

e Orientar a los familiares de los pacientes.

Registrar a los pacientes nuevos.

e Estd prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

® El ingreso de cualquier medio de comunicacidn, se realizari previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

e Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacidon expresa del médico responsable. -

http,//hdosdemayo.gob.pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”
direcciongeneral@hdosdemayo.gob.pe | s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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1) SALA SAN ANTONIO

e Orientar a los familiares de los pacientes.

e Registrar a los pacientes nuevos.

e Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores informales de toda indole, el
ingreso de alimentos no autorizados.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacidén con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

e Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo
autorizacion expresa del médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes

e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre
del profesional que brindé este permiso.

e Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de
alta, los cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara
que autoricen su salida los responsables del servicio.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de”

http.//hdosdemayo.gob.pe/portal/ Parque Histcria de la Medicina Peruana”

direcciongenerali@hdosdemavo.gob.oe | s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la
enfermera 6 médico responsable, registrando esta salida y el nombre
del profesional que brindé este permiso.

e (Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de
alta, los cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara
que autoricen su salida los responsables del servicio.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con
listado de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.
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Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo. '

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio, el turno noche
tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

14) EN ADMISION Y CAJAS:

a)

b)

15) EN

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/ Pargue Historia de la Medicina Peruana”
direcciongeneral@hdosdemayo.gob.oe | s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima

ADMISION Y CAJA

e  Controlar y ordenar las colas en ventanillas de atencion.

e Orientar al ptblico para su atencidn correcta en ventanillas de Caja y
Admisién

e  Prohibir la venta ambulatoria en el sector

e Los Vigilantes de seguridad portaran radio.

CAJA FRENTE A GRUTA

e  Controlar y ordenar las colas en ventanillas de atencion.

e  Orientar al publico para su atencién correcta en ventanillas de Caja

e  Prohibir la venta ambulatoria en el sector

e Los Vigilantes de seguridad portaran radio.

CAJA JUNTO A INGRESO DE ESCALERA DE PABELLONH

Controlar y ordenar las colas en ventanillas de atencién.
Orientar al publico para su atencién correcta en ventanillas de Caja
Prohibir la venta ambulatoria en el sector

Los Vigilantes de seguridad portaran radio.

CENTRO DE CONTROL DE CAMARAS

Cada turno debe revisar el estado en que reciben el Centro de Control,
reportandolo en el cuaderno de ocurrencias diario.

Realizar vigilancia continua en cada cdmara y hacer seguimiento de
acciones sospechosas para avisar a su supervisor 6 Coordinador de
Vigilancia para que intervengan en accién contra actos sospechosos.

En caso de fallas en cadmaras debe solicitar al supervisor que haga el

informe respectivo y la comunicacién a la empresa de vigilancia para
inmediata reparacién.

su

STERIO DE SALUD
HOA L NACIONAL “DYS DE MAYO™
""’H—.d_::'::?’f’ —
P - >
ST GORGE GILES TIRADO
Sorinniar 48 Equioo 98 Trebelo de Vighanda e
G i G«My "

O

Jeindate

[




@®

Ministerio
de Satud

| Hospital Naciona!
i Dosge Mayo

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

[ ]

Al detectar por cdmara cualquier accién sospechosa la misma debe ser
coordinada con su supervisor para intervenir en el sector.

No se debe descuidar el centro de control, la vigilancia en las cAmaras en
continua.

Los agentes de seguridad portaran radio.

16) DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES:

a)

PUERTA PRINCIPAL DE INGRESO AL DEPARTAMENTO

Prohibir el ingreso de publico y personal no autorizado.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el
permiso de ingreso.

En caso de ingreso de personal de empresas de servicios de
mantenimiento, registrar equipos, herramientas y repuestos que ingresan
al servicio, asf como registrar lo que sale del servicio, avisando a jefatura
del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe verificar que todas las
puertas deben estar cerradas a excepcién de ambientes del Dpto. de
Diagnéstico Por imégenes y debe tener registrado en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio.

17) PASADIZO DE FARMACIA

Controlar y evitar que realiza tramites de facturacién y dispensacidn de
medicamentos en Farmacia Central.

Evitar abandonar el puesto de trabajo, cualquier necesidad coordinar con
Su supervisor para el envio de reemplazo.

Tomar las medidas correctivas correspondientes acorde con lo dispuesto
por su supervisor, ante la presencia de cualquier hecho delictivo en
contra del hospital y de su personal.

Coordinar con su superior inmediato, acciones inmediatas en casos de
enfrentamiento a algtn percance en el desarrollo de su labor,

Los Vigilantes de seguridad portaran silbato y radio.

18) NUTRICION

http://hdesdemayo,qob.pe,

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/
girecciongengraI@hdgsdemayo.gob,ge s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima

Controlar y evitar que el ingreso de personal no autorizado.

Evitar abandonar el puesto de trabajo, cualquier necesidad coordinar con
Su supervisor para el envio de reemplazo.
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e Controlar el ingreso de productos alimenticios para preparacién y
registrarlos con el nombre del proveedor, hora, orden de compra, etc.

¢ Tomar las medidas correctivas correspondientes acorde con lo dispuesto
por su supervisor, ante la presencia de cualquier hecho delictivo en
contra del hospital y de su personal. A

Y

® Coordinar con su superior inmediato, acciones inmediatas en casos de
enfrentamiento a algin percance en el desarrollo de su labor,

e  Evitar el ingreso de animales.
® LosVigilantes de seguridad silbato y radio.
19) EDIFICIO EX SAN MARTIN

® Prohibir el ingreso de piiblico y personal no autorizado.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindard el
permiso de ingreso.

¢ LosVigilantes de seguridad portaran garret y radio

20) ZONA DE CARPAS COVID

» Elvigilante debe estar debidamente protegido con EPP completas contra
posibles contagios.

*  Debe cuidar el orden de pacientes y familiares que llegan a zona de triaje
y carpas.

* Debe abrir el portén para ingreso y salida de cisterna de ox{geno y
despejar la zona de ruta interna del referido camién.

® Debe intervenir en el uso indebido de camillas o acciones negativas
contra el patrimonio hospitalario.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizard previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindari el
permiso de ingreso.

» Los Vigilantes de seguridad portaran garret y radio

21) RONDA

A) RONDA EN ZONA DE PASADIZOS EXTERNOS DE
PABELLONES |, A,B,CYH

® Realizar ronda entre en pasadizos externos y externos comunicantes B
entre pabellones I, A, B, Cy H :

http://hdosdemayo.gob pe/portal

diregcigngeneral@hdosdemayo.gob.ge

Parque Historia de la Medicina Peruana”
s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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® Realizar intervenciones ante presencia de sospechosos 6 personas de
mal vivir.

¢ Cualquier acto delictivo debe ser intervenido y denunciado a la
policia mas cercana y comisaria.

® LosVigilantes de seguridad portaran garret y radio. N,
5.- REQUISITOS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA:
PERSONAL CLAVE:
5.1. PERSONAL CLAVE: SUPERVISOR:

a) Lalabor de supervisién puede ser desempefiada por Civiles con estudios técnicos
superiores o universitarios, Oficiales o Suboficiales de las Fuerzas Armadas o
Policia Nacional en situacién de retiro, siempre y cuando no hayan sido
separados por medida disciplinarias o por sentencia judicial condenatoria por
delito doloso y deberan acreditar con su resolucién de pase al retiro.

Deberéan acreditar una experiencia de (03) afios en actividades Supervisor de
Seguridad y Vigilancia, las acreditaciones antes descritas corresponden a la etapa
postulatoria.

b) Ser peruano o extranjero. La contratacién de personal extranjero se sujeta a lo
dispuesto en el decreto Legislativo N2 689, Ley para la contratacién de
trabajadores extranjeros.

¢) Laempresa que se adjudique el proceso a la firma del contrato debera presentar
en forma obligatoria el certificado correspondiente vigentes (maximo 02 meses)
que detallen éptimas condiciones de Salud Fisica y Psicolégica.

d) Contar con secundaria completa

€) Declaracién Jurada de No tener antecedentes penales o judiciales, ni policiales, ni
haber sido separado de las Fuerzas armadas o Policia Nacional por medida
disciplinaria (presentar con el expediente técnico), el contratista esta obligado a
presentarlos fisicamente antes de la suscripcién del contrato, 6 presentar
certificado Unico laboral donde se registre que no cuenta con los antecedentes
antes mencionados

f)  Contar con el Certificado de Capacitaci6n, expedido conforme a lo normado en la
Ley de Servicios de Seguridad Privada.

g) Tener como minimo 1.65 mt de estatura.

h) Tener licencia para la posesién y uso de armas que no son de guerra,
identificando los tipos de armas para los cuales se encuentran calificados y de
acuerdo a la modalidad del servicio que desempeifia.

i) Cumplir con los requisitos que establezcan las empresas de servicios de
seguridad privada, previsto en el reglamento interno y de acuerdo al Reglamento
de Ley N© 28879-Ley de Servicios de Seguridad Privada.

http://hdosdermayo cob.pe/portal/
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i) Edad: Desde los 30 hasta los 60 afios {debiendo cumplir necesariamente con el
numeral ).

NOTA: EI supervisor debera contar con Licencia para portar arma emitida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil SUCAMEC.

5.2. AGENTE DE VIGILANCIA MASCULINO:
A. REQUISITOS MINIMOS:

° Ser peruano o extranjero. La contratacién de personal extranjero se sujeta
a lo dispuesto en el decreto Legislativo N2 689, Ley para la contratacion de
trabajadores extranjeros.

° La empresa que se adjudique el proceso a la firma del contrato debera
presentar en forma obligatoria el certificado correspondiente vigentes
(méximo 02 meses) que detallen 6ptimas condiciones de Salud Fisica y

Psicolégica.
) Contar con secundaria completa.
° Declaracién Jurada de No tener antecedentes penales o judiciales, ni

policiales, ni haber sido separado de las Fuerzas armadas o Policfa
Nacional por medida disciplinaria (presentar con el expediente técnico), el
contratista esté obligado a presentarlos fisicamente antes de la suscripcién
del contrato, 6 presentar certificado dnico laboral donde se registre que no
cuenta con los antecedentes antes mencionados

® Contar con el Certificado de Capacitacién, expedido conforme a lo
normado en la Ley de Servicios de Seguridad Privada. (presentard
Certificados para la suscripcién del contrato).

e Tener como minimo 1.65 mt de estatura.

° Tener licencia para la posesién y uso de armas que no son de guerra,
identificando los tipos de armas para los cuales se encuentran calificados y
de acuerdo a la modalidad del servicio que desempeifia.

° Cumplir con los requisitos que establezcan las empresas de servicios de
seguridad privada, previsto en el reglamento interno y de acuerdo al
Reglamento de Ley N2 28879-Ley de Servicios de Seguridad Privada.

® Cada Agente de Vigilancia propuesto deber4 contar con 03 meses minimo
de experiencia, en seguridad y vigilancia, dicha experiencia sera acreditada
mediante presentaciéon de (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

B. OBLIGACIONES DEL PERSONAL:

El personal que prestaré el servicio de seguridad privada debera cumplir con .- i

las siguientes obligaciones que a continuacién se detallan:

http://hdosdemayo.cob.pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”
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e  Portar el Carné de identidad otorgado por la Superintendencia Nacional de
Contro! de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil SUCAMEC, en un lugar visible del uniforme, debiendo identificar
siempre que sea requerido.

e  Portar la licencia de posesién y uso de arma de fuego, en los casos en el
Reglamento de Ley N2 28879-Ley de Servicios de Seguridad Privada.

e  Usar obligatoriamente el chaleco antibalas, cuando se encuentre portando
arma de fuego en el perimetro externo de las instalaciones.

e  Estar correctamente uniformado.

e  Velar por la seguridad e integridad de las personas y del patrimonio que
custodia.

e  Guardar reserva sobre la informacién que conozca en el ejercicio de sus
funciones, que pueda poner en riesgo la seguridad de la empresa a la que
pertenece o al cliente.

e  Aprobar el curso de formacién, capacitacién y actualizacién en seguridad
privada, acreditado con el certificado correspondiente.

5.3. AGENTE DE VIGILANCIA FEMENINO:
A. REQUISITOS MINIMOS:

e Ser peruana o extranjero. La contratacién de personal extranjero se sujetaa
lo dispuesto en el decreto Legislativo N2 689, Ley para la contratacién de
trabajadores extranjeros.

e La empresa que se adjudique el proceso a la firma del contrato deberad
presentar en forma obligatoria el certificado correspondiente vigentes
(méximo 02 meses) que detallen 6ptimas condiciones de Salud Fisica y
Psicolégica. (presentara Certificados para la suscripcién del contrato).

e  Contar con secundaria completa

° Declaracién Jurada de No tener antecedentes penales o judiciales, ni
policiales, ni haber sido separado de las Fuerzas armadas o Policia
Nacional por medida disciplinaria (presentar con el expediente técnico), el
contratista esté obligado a presentarlos fisicamente antes de la suscripcién
del contrato, é presentar certificado Gnico laboral donde se registre que no
cuenta con los antecedentes antes mencionados

e Contar con el Certificado de Capacitacion, expedido conforme a lo
normado en la Ley de Servicios de Seguridad Privada. (presentara
Certificados para la suscripcién del contrato).

e  (Presentara Certificados en la para la suscripcion del contrato).
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e Cumplir con los requisitos que establezcan las empresas de servicios de
seguridad privada, previsto en el reglamento interno y de acuerdo al
Reglamento de Ley N2 28879-Ley de Servicios de Seguridad Privada.

e Cada Agente de Vigilancia propuesto deberd contar con 03 meses minimo
de experiencia, en seguridad y vigilancia, (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

B. OBLIGACIONES DEL PERSONAL:

El personal que prestaré el servicio de seguridad privada debera cumplir con
las siguientes obligaciones que a continuacion se detallan:

e  Portar el Carné de identidad otorgado por la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil SUCAMEC, en un lugar visible del uniforme, debiendo identificar
siempre que sea requerido.

e Estar correctamente uniformado.

e Velar por la seguridad e integridad de las personas y del patrimonio que
custodia.

e  Guardar reserva sobre la informacién que conozca en el ejercicio de sus
funciones, que pueda poner en riesgo la seguridad de la empresa a la que
pertenece o al cliente.

e Aprobar el curso de formacion, capacitacién y actualizacién en seguridad
privada, acreditado con el certificado correspondiente.

6.- EQUIPAMIENTO MINIMO PROPORCIONADO POR CUENTA 'Y COSTO

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/

d

DE LA EMPRESA:

Los gastos por equipamiento al personal de Seguridad y Vigilancia serdn asumidos
integramente por la Empresa, no irrogando gasto alguno al Supervisor, ni a los Agentes
de Vigilancia masculino y femenino, mucho menos al HOSPITAL.

6.1. UNIFORME:

Los Agentes de Vigilancia prestardn el servicio correctamente uniformados,
incluyendo los implementos de seguridad y proteccién personal, para el mejor
desempefio de sus funciones, de acuerdo a las normas establecidas en la
Resolucién de Superintendencia N°424-2017-SUCAMEC del 23 de mayo del 2017
que aprueba la Directiva N° 010-2017-SUCAMEC, siendo de exclusiva
responsabilidad de la empresa que preste servicio.

Las prendas de vestir deberén ser renovadas cada seis {06) meses (tener en cuenta
las estaciones del afio: verano e invierno), bajo responsabilidad de la Empresa de
Seguridad, sin excluir su obligacién de cambiar o reemplazar en cualquier
momento la prenda, accesorio o distintivo desgastado o deteriorado, sin derecho a
reajuste o reconocimiento por parte del HOSPITAL.

Parque Historia de la Medicina Peruana”
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La Oficina de Logistica y la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
verificaran el cumplimiento de lo sefialado en el presente parrafo.
La composicién del uniforme del Supervisor y el ntiimero de prendas debera
comprender lo siguiente:
e Un (01)terno de color negro o azul oscuro T{q :
e Un (01) pantalén del mismo tipo y color del terno
e Dos (02) camisas de color blanco de manga larga
¢ Una (01) corbata
e Un (01) par de zapatos color negro
e Una (01) correa
e Un (01) cobertor para lluvia (ropa de agua)
e Un (01) marbete indicando Nombre de la Empresa y del Supervisor.
e Una (01) Casaca con cinta reflectante
La composicion del uniforme del Agente de Vigilancia masculino y el niimero
de prendas debera comprender lo siguiente:
e Un (01)capote (invierno).
e Dos (02) pantalones.
e Dos {02) camisas de manga larga {en Invierno)
e Dos (02) camisas de manga corta (en Verano).
e Un (01) parde borceguies (botas).
e Un (01) cobertor para lluvia (ropa de agua).
e Una (01) correa.
e Una(01) gorra.
e Una (01) chompa.
e Una (01) corbata.
e Un (01) marbete indicando Nombre de la Empresa y del Agente.
La composicion del uniforme del Agente de Vigilancia Femenino y el niimero
de prendas debera comprender lo siguiente:
e Un (01)saco forrado manga larga.
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e Una(01) polaca
e Una (01) corbata
e Dos (02) pantalones del mismo color del saco.

e Un (01) chaleco forrado del mismo color del saco.

e Una (01) blusa manga larga (en invierno).

e Una (01) blusa manga corta (en verano).

e Un (01) par de zapatos.

e Un (01) Marbete indicando Nombre de la Empresa y del Agente.

NOTA: Los Agentes de Vigilancia no podrdn realizar las labores de los
Supervisores o Jefes de Grupo.

6.2. MECANISMOS DE CONTROL.:

6.2.1. La empresa a cargo velard permanentemente por la implementacién
delos siguientes elementos:

a. Libro de ocurrencias diarias (*)
b. Libro de Control de Proveedores (*)

. Libro de control de ingreso y salida de materiales y equipos cualquiera fuera
el motivo (préstamo, Reparacién, compra, comodato, u otros (*).

d. Libro de control de ingreso y salida de los vehiculos de propiedad del HNDM.

Asimismo, la empresa a cargo velara por el cumplimiento y empleo (se entrégaran
ala firma del contrato) de lo siguiente:

a. Directivas de seguridad vigente del HNDM

b. Responsabilidad y/o consignas para cada puesto de control.

(*) Los libros de control deberan de ser minimo de 500 hojas foliadas, el que luego
de ser usados en los puestos de control y llenado, deberdn ser entregado a la
OSGM, a través del Coordinador del Equipos de Trabajo de Seguridad y Vigilancia
del HDNM.

6.2.2. Uniformes: Se efectuara rondas de inspeccién permanente en el HNDM y se
presentard un informe de las novedades mas resaltantes a la OSGM, a través
del Coordinador del Equipos de Trabajo de Seguridad y Vigilancia de]l HDNM.

6.2.3. Uniformes Mensuales: Dentro de los (05) cinco primeros dfas habiles de
cada mes, el contratista deberd presentar al Equipo de Trabajo de Seguridad
y Vigilancia del HNDM, la siguiente informacién operativa:

a. Rol de servicios del mes en curso

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”
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b. Cuadro con informacién relacionada al armamento empleado en el
servicio, nombre de los vigilantes que la usaron, numero de las licencias
de armas y fecha de caducidad.

c. Cuadro con informacién relacionada a la identificacién de los vigilantes,
el cual debe especificar: la relacién de los vigilantes que cubrieron
servicio durante el mes anterior, numero de carnet de SUCAMEC y fecha
de caducidad.

Esta informacion debidamente visada por el Responsable de Operaciones de
la Empresa de Vigilancia permitira al HNDM disponer de mayores
herramientas para la verificacién y emisién de documentos relacionados al
servicio.

NOTA:

El material indicado serd proporcionado por la Empresa prestadora del servicio
a brindar, cuidando de que en ningiin momento falte en referido material.

6.3. SISTEMA DE COMUNICACIONES:

La empresa Contratada deberd asignar a los puestos de trabajo los siguientes
equipos, sistemas de control y accesorios:

a) Sistema de comunicacién que asegure las comunicaciones entre el personal
asignado a los distintos puestos con el centro de operaciones, el Area
responsable de la supervision del servicio de seguridad privada, se
comunicara a través de radios con multifrecuencia podrén utilizarse redes de
telefonfa méviles. Se asignara cuando menos 01 equipo por cada puesto. Cada
equipo de comunicacién debera contar con 02 baterfas, las cuales de ser
necesario deberan ser reemplazadas en un plazo maximo de 12 horas.

b) Los Supervisores y cada uno de los Agentes de Vigilancia deberan contar con
equipos de radio digital (debidamente equipado) para mantener una
permanente coordinacién con el HOSPITAL a través de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento y su Empresa.

¢) La Empresa proporcionard al HOSPITAL dos (2) equipos de radio digital o
telefonia mévil, debidamente equipados para coordinar con los Agentes de
Vigilancia, los Supervisores y la Empresa contratista ganador de la buena pro
debera acreditar para la suscripcién del contrato contar con un contrato del
servicio de telefonia mévil de ser el caso, con un niimero minimo de 100
equipos, en caso de sistema de radio debera acreditar la autorizacién por
MTC, presentar para la suscripcion del contrato.

6.4. CENTRO DE CONTROL DE CAMARAS

e El centro de control de camaras es el centro de prevencion de presuntos
robos 6 actos delincuenciales, por tanto es el puesto mas importante en el
sistemna de vigilancia

http://hdosdemayo.gob.pe/portal Parque Historia de fa Medicina Peruana’
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e El personal debe realizar vigilancia continua en cada cdmara y hacer
seguimiento de acciones sospechosas para avisar a su supervisor ¢
Coordinador de Vigilancia para que intervengan en accién contra actos
sospechosos.

e Encaso de fallas en cAmaras debe solicitar al supervisor que haga el informe
respectivo y la comunicacién a la empresa de vigilancia para su inmediata
reparacion.

e Cualquier accién sospechosa que pudo ser detectada por camara y que no
fue comunicada a tiempo, serd de entera responsabilidad del operador
encargado del Centro de Control.

6.5. ACCESORIOS INDISPENSABLES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD

1. LINTERNAS DE MANO.-La empresa proporcionard Linternas adecuadas para
puestos nocturnos que las requieran y en puestos diurnos que por su
ubicacién también sea necesario (s6tanos, por ejemplo). Se asignara cuando
menos 01 linterna por cada puesto TIPO LED, las pilas y/o baterias de dichas
linternas, de ser necesario, deberan ser reemplazadas en un plazo maximo

de 12 horas.

2.  TERMOMETROS DIGITALES INFRAROJOS: Para control de temperatura de
personas que ingresan al hospital 6 servicios de riesgo como Sala de
Operaciones y Neonjatologia.

3. CENTRAL DE RADIO CON ANTENA

4, EQUIPOS DE RADIO TRONCALIZADO

5. DETECTOR DE METALES DE MANO (Detectores de metal).

6. SILBATO por cada agente que cubra servicio.

7. VARAY SU RESPECTIVO CORREAJE por cada puesto de trabajo.

8. ARMAS Y LICENCIAS DE PORTAR ARMAS (segtn personal armado y segin
el caso lo amerite)

9. CHALECOS ANTIBALAS (segin personal armado).
10. ESPEJO PARA CONTROL VEHICULAR.-Un espejo detector por cada puerta de

acceso vehicular, como minimo, debiendo contar con linternas acopladas y
bastén.

http//hdosdemayo.gob.pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”
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NOTA.- La empresa estard obligada a proporcionar a los Agentes de Vigilancia el
material y equipo necesario para desarrollar su labor y cubrir los Puestos de Servicio
en los lugares que el HOSPITAL designe, con personal
procedimientos de vigilancia y control, equipos de comunicacién, equipos de
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N° . CONCEPTO CANTIDAD
1 |Linternas de mano con luces LED 21
2 |Termometros digitales infrarojo 10
3 |Central de Radio con Antena 1
4 |Equipos de Radio Troncalizado 60
5 |Garret (Detector de Metales de mano) 60
6 |Silbatos 50
7 |Varay su respectivo correaje 42
8 Armas (Rewlwer calibre 38) y Licencia de 16

Portar Armas
9 |Chalecos Antibalas Nivel lIA 16

10 |Espejo para control vehicutar 2

11 |Bastdn con espejo circular 2

emergencia y otros inherentes a la funcién a desempefiar

6.6.TURNOS Y PUESTOS DE VIGILANCIA

Los turnos serdn de 12 y 24 horas de Servicio. Los Puestos de Vigilancia de 24
horas seran cubiertos por un minimo de dos (2) Agentes en turnos de 12

horas.

En caso que no se presentara el reemplazo programado, la Empresa estara en la
obligacién de destacar, en un periodo no mayor de una (01) hora posterior al
cambio de Vigilante, otra persona. De no cumplir con lo sefialado, el HOSPITAL
aplicara la Penalidad correspondiente de acuerdo con la Ley de Contrataciones y
Adgquisiciones del Estado y su Reglamento. Asi mismo, los Titulares de los Puestos
de Vigilancia tendran descansos los sdbados, domingos y feriados, instalando la

Empresa sus respectivos reemplazos.

6.7. DE LOS REGISTROS

Las empresas de vigilancia particular concursantes deberén estar inscritas en
el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
Intermediacién Laboral RENEEIL que es administrado por el Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo.

Las empresas de vigilancia particular deberdn contar con la respectiva
autorizacidn de funcionamiento otorgada por SUCAMEC.
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6.8. SEGUROS

La empresa ganadora de la Buena Pro debera obtener y mantener vigentes durante
el plazo de contratacién del Servicio, las Pélizas de Seguros emitidas por las
Compafiias de Seguros registradas en la Superintendencia de Banca y Seguros, las
mismas que estardn endosadas a favor del HNDM como beneficiarios.

Estas Pdlizas deben cubrir los siguientes riesgos:

a) POLIZA DE DESHONESTIDAD:
Suma asegurada US $ 100,000.00 (Cien mil y 00/100 délares americanos.
Cubre la perdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o infidelidad
del personal asignado al servicio tanto de bienes propios de la institucion
como de terceros bajo nuestra responsabilidad. El importe del deducible que
no reconoce la compafiia aseguradora al momento de la liquidacién del

siniestro serd abonado por la empresa de vigencia al HNDM. Las pélizas serdn
NO NOMINATIVAS

b) POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Suma asegurada US $ 100,000.00 (Cien mil y 00/100 d6lares americanos. Las
pdlizas seran NO NOMINATIVAS

Para cobertura de dafios materiales y personales, incluyendo muertes, en los
siguientes casos:

e Clausula Extracontractual considerando al HNDM como tercero.
° Clausula de uso de armas de fuego.

c¢) SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO (SCTR) O
POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES

En caso de poéliza de accidentes personales Suma asegurada US $ 4,000.00
(Cuatro mil y 00/100 ddlares americanos

En cuanto a las pdlizas SCTR seran presentadas de forma mensual junto con la
factura para su conformidad

Dichas pélizas deberan estar vigentes desde la fecha de inicio de la prestacién
del servicio hasta la culminacién del contrato.

La empresa ganadora de la Buena Pro entregard al HNDM, antes de la
suscripcion del contrato las pdlizas de seguros mencionadas, as{ como copia
de las primas canceladas.

6.9.- OBLIGACIONES LABORALES:

e Son de exclusiva responsabilidad y competencia de la empresa ganadora de
la buena Pro el cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad
social y tributaria del personal de vigilancia que destaque a la institucién, no
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existiendo ningiin tipo de vinculo laboral entre el personal destacado y el
HND.

e Laremuneracién mensual de cada agente serd abonada por el Contratista de
acuerdo con su oferta y en concordancia a la normatividad vigente.

e La empresa ganadora de la buena Pro cumplira con efectuar dicho pago
oportunamente, a fin de demostrar previsién y evitar que el servicio pueda
presentar deficiencias generados por esta causa. En los meses de julio y
diciembre deberd acreditar los pagos por concepto de Gratificacién,
realizados a los agentes de vigilancia que presten servicio en el HNDM, de
corresponder.

e  Antes del pago y a partir del segundo mes debera remitir mensualmente al
HNDM en un plazo no mayor de 10 (diez) dfas calendarios, las Boletas de
Pago, los comprobantes de depésito por concepto de CTS, seguro, AFP,
bonificaciones y otros que por Ley percibe un trabajador. Los costos
directos e indirectos en que se incurre para la prestacién del servicio son de
exclusiva responsabilidad de la Empresa, como: sueldos, gratificaciones,
vacaciones, beneficios sociales, licencias de armas, CTS, impuesto
extraordinario de solidaridad, Renta, IGV, pago oportuno de AFP, ESSALUD y
cualquier otra obligacién laboral, tributaria, impuesto o beneficio creado de
acuerdo a Ley. El pago oportuno del personal de la empresa que labore bajo
el Régimen laboral de la Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de
que puedan existir razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocién
civil, etc.). Asimismo, para el tltimo pago por la prestacién de servicios la
documentacién sustentatoria deberd completarse de conformidad con las
disposiciones legales y normas vigentes.

e De decretarse incrementos dictados por el gobierno nacional el HNDM solo
reconocerd la parte relacionada a la remuneracién y a los beneficios sociales
de acuerdo aley.

e En ese sentido, se precisa que durante la vigencia del contrato los precios se
mantendran fijos y no estardn sujetos a reajuste, salvo que el Supremo
Gobierno apruebe el incremento de la remuneracién minima vital, en estos
casos, el HNDM, reconocerd la parte directamente relacionada a la
remuneracién minima vital, que sean directamente afectados de acuerdo a
ley, siempre que el contratista lo acredite debidamente y presente la
respectiva estructura de costos.

6.10.- CONFORMIDAD DE SERVICIO:

La conformidad de la prestacién del servicio estarad a cargo de la Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento, previo informe de la persona
responsable (Encargado) de Supervisién del servicio por parte del hospital.
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Si hubiera observaciones estas deberan ser previamente subsanadas a fin de
obtener la conformidad correspondiente.

6.11.- FORMA DE PAGO:

La Entidad realizard el pago de la contraprestacién pactada a favor del
contratista en pagos mensuales.

Cada monto para pagar se efectuara por (1/12) del monto total ofertado por el
contratista siempre y cuando el servicio durante el periodo mensual se haya
prestado con la totalidad de agentes requeridos en estos términos de
referencia, Sin embargo, si en ese periodo mensual, no se viene prestando el
servicio con la totalidad de agentes requeridos los pagos se efectuaran de
acuerdo con la estructura de costos presentada para la suscripcién del
contrato tomando en cuenta i} el costo diario por puesto, ii) la cantidad de
puestos cubiertos y iii) la cantidad de dias.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista,
la Entidad debe contar con la siguiente documentacién:

- Conformidad de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, previo
informe de la persona responsable (Encargado) de Supervision del servicio
por parte del hospital.

- Comprobante de pago (original y copia SUNAT)
- Copia de la asistencia del personal asignado al HNDM

- Se presentard la constancia de la péliza sctr donde figura la relacién del
personal.

Oficina de LOGISTICA del Hospital Nacional Dos de Mayo, sito en Av. Grau 1300
Parque Historia de la Medicina Peruana (Cuadra 13) Lima.

Pago del primer mes de servicio:

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requiere al EL
CONTRATISTA la presentacién de los siguientes documentos:

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados en el
HNDM.

- Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato
suscrito con la Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -
SUCAMEC.

- Relacién del personal que cambiard o reemplazara con los documentos de
sustento de ser el caso, para ser tomado en cuanta en la prestacién del
siguiente mes.

A partir del segundo mes de servicio:

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N°003-2002-

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”
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TR, a partir del segundo mes de servicio, debera requerirse a EL CONTRATISTA,
la siguiente documentacidn para tramite de pago:

- Copia de la boleta de pago o boletas electrénicas que acredite el pago de las
remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales
correspondiente a todos los trabajadores destacados en el HNDM,
debidamente firmados por el trabajador.

- Copiadel PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior. En
dicho documento deberd apreciarse claramente que los beneficiados con el
pago es el personal destacado en el HNDM.

- Pagode CTS y gratificaciones cuando corresponda.
- Copia de pago de la cuota correspondiente de la péliza de ser el caso.

- Copia simple del documento que acredite la prestacién del contrato suscrito
con la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo, exigida por
Unica vez para el segundo mes de pago.

Para el Gltimo mes de servicio:

Para el pago del dltimo mes de servicio, se requerird a EL CONTRATISTA, su
liquidacién, copia de la documentacién que acredite el depésito de las
remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de, los
trabajadores destacados a la Entidad, tato del mes anterior como del mes en que
se realiza el dltimo pago, copia del pago de la cuota correspondiente a la péliza,
de ser el caso.

No se reconocera pago de reajustes por ningin concepto, salvo los que dicte el
Gobierno y que sean de obligatorio mandato (Aumento 6 disminucién del
Impuesto General a las Ventas, Remuneracién Minima Vital, entre otros).

Dicha documentacidn se debe presentar en la Oficina de Logistica del HNDM

6.12.- FORMULAS DE REAJUSTE:

Las estructuras de costos adjudicadas serdn reajustadas previa aprobacién de
presupuestos complementarios cuando por mandato legal del Gobierno se varie
la Remuneracién Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales ¢
Aportaciones de las Empresas, siempre y cuando la Remuneracién Minima Vital
Mensual del personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se
encuentren por debajo de la nueva Remuneraciéon Minima Vital, y/o cuando el
monto considerado en la asignacién familiar serd inferior al 10% de la RMV, en
estos casos el reajuste afectara inicamente al rubro correspondiente y no a las
utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros. De
presentarse cualquiera de estos casos indicados, en la Estructura de Costos debe
variar en funcién al reajuste decretado por el Gobierno, el PROVEEDOR debera
presentar su nueva estructura a la Oficina de Logistica del HNDM para la
validacién y tramite correspondiente.

Parque Historia de la Medicina Peruana”
s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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6.13.- CONDICIONES PARA LA PROPUESTA ECONOMICA:
6.13.1.- Servicio a todo costo.

Sistema de contrataciones a suma alzada y con estructura de costos (de
acuerdo a Ley), especificando costos de materiales, equipos, gastos
administrativos, utilidad, sueldos de los Agentes de Seguridad y de los
Supervisores con sus rubros inherentes y con el cumplimiento de la
normatividad laboral vigente. La empresa Contratada debe presentar
constancia de pago a su personal que trabaja en el hospital junto al acta de
conformidad a partir del segundo mes del contrato firmado con el hospital.

6.14.- SUPERVISION DEL SERVICIO:

Supervision del contratista.- El contratista debera contar con sistema de
supervisién a cargo de un supervisor, ubicado en una oficina administrativa del
HOSPITAL donde prestara el servicio (se refiere a una oficina asignada al
contratista), el mismo que operara las 24 horas ininterrumpidamente y que
permita un contacto permanente entre el contratista y cada puesto de
vigilancia, dicha supervisién estara a cargo del Contratista, cuyo costo debera
ser parte de su gasto administrativo y no debe ser costo directo para el
HOSPITAL.

El Contratista serd responsable de supervisar adecuadamente el cabal
cumplimiento de las funciones de vigilancia de su personal encargado de la
ejecucién del servicio, accién que efectuara utilizando diferentes formas,
medios y técnicas de supervisién, a través de rondas, inspecciones diurnas,
vespertinas ylo nocturnas, periédicas e intempestivas complementadas con
medidas de control que crea conveniente aplicar para garantizar un servicio
eficiente, continuo y de acuerdo a los horarios establecidos para el servicio y
registrando sus visitas intempestivas en el cuaderno de ocurrencias.

6.15.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA:
Responsabilidad del contratista por daifio, robo y/o pérdida.- Cualquier
dafio, robo ylo pérdida o sustracciones que afecten el patrimonio o bienes en
general en las instalaciones ylo vehiculos dentro de los ambientes del
HOSPITAL, ocasionado por omisiones, deficiencias o el incumplimiento en los
controles o funciones establecidas en el servicio de seguridad y vigilancia
contratado, se reputara como responsabilidad del contratista, debiendo este,
proceder a su reposicién y/o restitucién de su valor, debiendo previamente

agotarse el procedimiento de solucidén de controversia establecido en la ley.

Las obligaciones y responsabilidades que adquiere el contratista a la
suscripcion del contrato son las siguientes:

e Es obligacién del contratista tener el personal con la licencia de portar armas
para la instalacién del servicio y durante la prestacién del mismo, segun el
caso lo amerite. -

http://hdosdemayo.qob.pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”
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e (Controlar que el desarrollo de las actividades del personal puesto a
disposicién del HOSPITAL cumpla con las normas de moral y buenas
costumbres.

e Supervisar y controlar a su personal a través de actividades de control de V&
personal complementadas con medidas de control telefénico fuera de las N
horas de oficina u otras formas de control que crea conveniente aplicar para
garantizar un servicio de seguridad y vigilancia eficiente, continua e
ininterrumpida durante el horario establecido.

2

e Cumplir con todos los dispositivos legales sobre el pago de remuneraciones,
gratificaciones, seguridad social, beneficios sociales y demdas obligaciones
establecidas por la Legislacién Laboral y Tributaria vigentes.

e Controlar que los agentes de seguridad para el desempefio de sus funciones
porten el carnet de identificacién personal.

e Sustituir al personal cuyo desempefio no resulte satisfactorio para el
HOSPITAL dentro de un plazo maximo de veinticuatro (24) horas de
conocida la necesidad.

e Debera proveer el reemplazo dentro de los siguiente 30 minutos de conocida
la necesidad o ausencia del (los) trabajador(es) y que por circunstancias
justificadas o injustificadas se ausenten del puesto de trabajo asignado, con
personal de reserva que particip6 en la capacitacion al inicio del servicio.

® Presentar cada fin de mes a la Oficina Servicios Generales y Mantenimiento un
informe que contenga las ocurrencias, problemas y alternativas de solucién
que permitan optimizar el servicio, asf como una estadistica mensual de los
hechos relevantes.

o Deberd contar con la inscripcién en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realicen actividades de intermediacién laboral de conformidad
con los Articulos 9° Y 10° de la Ley 27626, Ley que regula la actividad de las
empresas especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores
concordante al Art. 23° numeral 23.1 literal k) de la Ley 28879 Ley de
Servicios de Seguridad Privada.

e Se deberid respetar al personal propuesto en el proceso de seleccién
convocado por el Hospital, el mismo que podra ser reemplazado, segtn el
caso, y siempre en cuanto cumpla con el deberd reunir los mismos requisitos
o superiores a los que se exige en las Bases.

e Cualquier cambio de personal debera ser justificado y debidamente
autorizado por el Hospital, el personal que cubra el reemplazo debera reunir
los mismos requisitos o superiores a los que se exige en las Bases.

e El personal de Vigilancia y Seguridad de la Empresa Contratada, solamente
deberan usar armas de fuego en los puestos asignados del Hospital y durante
el horario de servicio; también usard chalecos antibalas en los servicios de |
proteccién y seguridad de acuerdo a lo indicado en el Reglamento de Servicios

http://hdosdemayo.gob.pe/portal/ Parque Historia de 1a Medicina Peruana” 4
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de Seguridad Privada.

La empresa que obtenga la Buena Pro deberi presentar a la Oficina de
Logistica del Hospital para la suscripcién del contrato la siguiente
documentacidn:

&

Copia del Carnet de identificacién de SUCAMEC Y Licencia para portar
armas de la empresa a la que pertenece emitida por la SUCAMEC. El
personal de Vigilancia y Seguridad autorizado para portar armas de fuego
contard obligatoriamente con su respectiva licencia vigente. El armamento
se utilizard en concordancia con los dispositivos legales vigentes que
regulan su posesién y uso. Se considerard el inicio de trdmite de carnet y
licencia de arma de SUCAMEC

Adjuntara la relacién del personal que prestara el servicio en el Hospital,
con su respectivo curriculum vitae, siendo actualizado mensualmente.

Deberd presentar en el plazo de diez (10) dias calendarios contados a
partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato, la documentacidn
correspondiente que certifique y garantice que dicho personal se encuentre
inscrito en sus registros y que posee los documentos personales de cada uno
de ellos.

La Empresa de Vigilancia deberd presentar COPIA de los certificados
médicos por Centro de Salud debidamente suscrito por el profesional
competente (Certificado de buena salud fisica y mental), certificado
domiciliario, certificado de antecedentes policiales , certificado de
antecedentes penales y certificado de antecedentes Judiciales a escala
nacional o certificado tinico laboral donde se registra los antecedentes
policiales penales y judiciales, por cada uno de los agentes de vigilancia y
los supervisores, para la suscripcidn del Contrato.

6.16.- OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO:

http//hdosdemayo.cob.oe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana“
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Los Agentes de Vigilancia que presten servicios durante la vigencia del
contrato, NO deberan tener ningtin vinculo ni relacién laboral con el
HOSPITAL, por ser su empleador la Empresa contratada para prestar el

Servicio de Seguridad y Vigilancia.

La empresa de Seguridad y Vigilancia regird el desarrollo de sus
actividades y obligaciones segtin lo dispuesto en el Reglamento de
Servicios de Seguridad Privada (Decreto Supremo N2 005-94-IN,
modificado por Decreto Supremo No 006-94-IN), v deméas normas

complementarias.

Los Supervisores y Agentes de Vigilancia, que por razones debidamente

justificadas a fin de optimizar el servicio requieran que algunos de estos
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sean cambiados, la Empresa comunicara con tres (03) dias de
anticipacion, el mismo que se realizar4 siempre y cuando el personal que
se proponga al HOSPITAL como reemplazo, cumpla con las mismas

condiciones y requisitos minimos o superiores establecidos en los

Términos de Referencia.

° La empresa efectuard la supervisién y control del servicio y del personal
destacado a las instalaciones del HOSPITAL, efectuando inspecciones
permanentes (diurnas, vespertinas y nocturnas), verificando la situacién
del servicio durante las 24 horas, a través de la Central Telefénica, de

radio y otras medidas complementarias.

° La Empresa deberd presentar los Manuales de Organizacién y Funciones

de la Empresa.

[ La Empresa debera remitir al HOSPITAL mientras dure el Servicio el PDT
y cualquier otra obligacién laboral, tributaria, impuesto 0 beneficio

creado de acuerdo a Ley.

] La Empresa ganadora de la Buena Pro ser4 responsable ante el HOSPITAL
de los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse en los bienes
patrimoniales de la Institucién, instalaciones, muebles, maquinas de
oficina, enseres de propiedad de la Entidad y otros, derivados del mal
ejercicio de sus funciones o del incumplimiento de sus prestaciones segiin

los términos de referencia.

*En caso de pérdida de bienes de propiedad del HOSPITAL, y/o de los
trabajadores, la Empresa de Seguridad procederd a la reposicién de los
mismos. Si requerida la reposicién, ésta no se hiciera en el término de diez
(10) dias calendario, el HOSPITAL efectuard el descuento correspondiente
de una o mds facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios

vigentes en el mercado.

*En caso de pérdida de bienes de terceros al HOSPITAL, la Empresa de
Seguridad procederd a la reposicién de los mismos, siempre que éstos

hayan sido registrados por el Servicio de Vigilancia. Si requerida la

reposicién, ésta no se hiciera en el término de diez (10) dias calendario, el
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HOSPITAL efectuard el descuento correspondiente de una o mds facturas

pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado.

NOTA.- La Entidad procederd a lo establecido en los puntos antes mencionados,

de hallarse responsabilidad de la Empresa de Seguridad frente a lo detallado en
dichos puntos, luego de finalizar las respectivas investigaciones policiales 6 a

través del Ministerio Pliblico.

® La Empresa deberd estar preparada para afrontar cualquier
eventualidad, sin poner en riesgo el servicio de proteccién y seguridad

que brinda al personal y a las instalaciones del HOSPITAL.

. Todo cambio de agente de seguridad debe ser comunicado con 05 dias
habiles de anticipacién y dicho cambio debe reunir los mismos requisitos

o superiores a los que se exige en el presente términos de referencia.

® La Empresa ganadora de la Buena Pro serd responsable de asumir las
obligaciones que contraiga con su personal sean éstas laborales,
personales o de cualquier otra naturaleza; el HOSPITAL esta eximido de
toda responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o
muerte de algunos de los trabajadores. de la Empresa ganadora o de
terceras personas que pudieran ocurrir durante la prestacién del
servicio, asi como, de la responsabilidad penal que pueda derivarse de
ellas. Estos riesgos deberan ser cubiertos integramente por las Poélizas
que la Empresa est4 obligada a adquirir tales como: Poliza de Seguro de
Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de
Salud, Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual que
incluya la Responsabilidad Civil Patronal, Péliza de Deshonestidad por
Dafios y Perjuicios etc., las que tendran vigencia durante el plazo del

Contrato.

° En ningin caso, los puestos de vigilancia seran abandonados;

corresponde a Jefe de Operaciones establecer los retenes

correspondientes para el refrigerio de su personal.
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6.17. DE LAS PENALIDADES

el supuesto penalizable del camet vencido hasta
la entrada en rigor del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1213”,

ITEM DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO CONDICION PE]:}%ITD}AD
_|Por ocurrencia, contabilizando la
Por cada agente que se encuentre laborando sin . .
_ penalidad por cada agente. acreditada en
el Camet vigente de la SUCAMEC, que este se e e -
) . acta de supervision inopinada, ademas si
encuentre a nombre de otra razén social, o que ocuriera la falta una segunda vez se
1 |no se encuentre vigente “no resultaria aplicable 8 15% de la *UIT

procedera al retiro inmediato del agente y
a su cambio respectivo con otro agente
que cumpla con el perfil requerido ytenga
el Carnet de SUCAMEC.

Por no contar con fotocheck de la empresa de
2 |vigitancia privada o si este se encuentra a
nombre de otra razon social,

La penalidad se aplicard por ocurrencia y
por agente, acreditada en acta de
supervisién inopinada. ademds, en caso
de reincidencia se retiraré al agente. .

10% de la *UIT

La penalidad se aplicaré por ocurrencia y

Por contar con licencia de uso de armas vencidalpor agente, acreditada en acta de|,., .
3 |, ) . AR . 15% de la*UIT
6 no contar con licencia de uso de arma. supervision inopinada. ademas, en caso
de reincidencia se retirara al agente.
La penalidad se aplicara por ocurrencia y
por agente, acreditada en acta de
. . .. |supervision inopinada, en caso de
Sil d trad lal
4 i los datos del arma registrados en fa licencia reincidencia se retirara al agente, ademas|15% de la*uIT
no corresponden al arma en uso. o ..
la empresa de Vigilancia asumird Ia
responsabilidad penal y judicial a que
corresponda.
. } La penalidad se aplicara por ocumencia y
diant
5 No brindar descanso al personal mediante el por agente, acreditada en acta de|10 % de la *UIT
agente volante. e
supervision inopinada
. . La penalidad se aplicard por ocurrencia y
6 Cubr.|r con un mismo_ agente dos (02) tumos por agente, acreditada en acta de|10%dela*UIT
continuos. P
supervision inopinada.
Incorporar al servicio a un nuevo efectivo sin
haber comunicado formalmente a la Jefatura de
Servicios  Generales y  presentado la|La penalidad se aplicara por ocumencia y
7  |documentacién correspondiente (DNI,|por agente, acreditada en acta de|20 % dela*UT
Cettificadlo  SUCAMEC, Certificados  de supervision inopinada
antecedentes penales y judiciales, CV|
documentado).

Cubrir a un agente con personal que no cuente
con el mismo perfil solicitado en los términosd
referencia, (que no cuente con carnet SUCAMEC
8 |vigente). “no resultaria aplicable el supuesto
penalizable del camet vencido hasta Ia entrada
en rigor del Reglamento del Decreto Legislativo
N° 12137,

La penalidad se aplicard por ocurrencia y
por agente, acreditada en acta de|15 % de la *UIT
supervision inopinada
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La penalidad se aplicara por ocurrencia y
Por encontrar al vigilante durmiendo o en|por agente, acreditada en acta de *
9 S N e e 15%dela*UIT
quehaceres distintos a su funcién. supervisién inopinada, en caso de
reincidencia se retirara al agente.
. - La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
Si el relevo por fardanza del vigilante, scbrepasa los ) NN P .
10 |4 minuios del cambio de trmno. r'ager}te, acreditada en acta de supervision|5% de la *UIT
inopinada
La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
1 Por no reemplazar al agente que realizd inasistencia allagente, acreditada en acta de supervision 10% de la *UIT
turno y puesto. inopinada, en caso de reincidencia se refrara al|
' agente
Por no presentarse adecuadamente uniformado a o _— .
" ) . |La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
prestar el servicio, panialones o camisa sucios, . S .
12 ) ) .~ “lagente, acrediteda en acta de supervision|5% de la *UIT
desgastados, arrugados, corbata floja, bofines sucios of, ~
inopinada.
gastados, no usar gorro.
13 Por el usc indebido de los bienes de propiedad o bajo|La penalidad se aplicard por ocurrencia, 10% de la*UIT
custodia del Hospital. acreditada en acta de supervisidn inopinada. °
Por no supervisar la presentacion adecuada del
14 |servicio mofvando quejas del publico interno y|La penalidad se aplicara por ocurrencia. 10 % de la *UIT
externo.
. - La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
15 Cqbrar |ndeb|dampte s V|g|!antes por concepto de agente, acredida en acta de supervision|15 % de la*UIT
uniformes y accesorios de seguridad. o
inopinada.
Por omision en la revision de vehiculos, maletines La penalidad se aplcara por ocurrenci y por
16 . ’ y agente, acreditada en acta de supervision|10 % dela *UIT
objetos afines. o
incpinada.
e L La penalidad se aplicard por ocurrencia y por
P d I s, . o
17 or o sollc!tar. 1entrﬂch|on @ personal, visints agente, acrediada en acta de supervision|10 % de la *UIT
familiares y pablico usuario. -
inopinada.
i ) La penalidad se aplicard por ocurrencia y por
18 Por permi el ingreso de ahmenbs', rpenores de edad, agente, acreditada en acta de supervision|10 % de la*UIT
ambulantes y otros de acceso resfringido. I
inopinada.
- . . La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
I . .
19 FOCOMEE |nfor.m'es Gigrics de [ qagrengas agente, acreditada en acta de supervision|10 % dela *UiT
novedades del servicio. =
inopinada.
. . ) La penalidad se aplicara por ocurrencia y por :
Por no llevar el registo de ingresos y safidas de . N .
20 personas, bienes, vehiculos y otros. ggepte, acreditada en acta de supervision|10 % de la *UIT
inopinada.
. - , |La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
21 Por‘no portar el 'eqmp'o oe con'xumcac:lones y demés agente, acreditada en acta de supervision|10 % de la *UIT
equipos de seguridad (linterna, silbato). |
inopinada.
. La penalidad se aplicard por ocurrencia y por
22 Por no hacer uso del garett en la revisin de agente, acreditada en acta de supervision|10 % de la *UIT
personas y paquetes. L=
inopinada.
Por no hacer uso de espejo para revision de la base|La penalidad se aplicara por ocurrencia,|, o
23 , . L 10 % de la *UIT
de vehiculos. acreditada en acta de supervisién inopinada. /]
La penalidad se aplicard por ocurrencia y por
24 |Por recibir dadivas del pablico. agente, acreditada en acta de supervision|30 % de la *Ul
inopinada.
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La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
25 | Por comer en los puntos de trabajo. agente, acreditada en acta de supervision|5 % de la *UIT
inopinada.

Por no cumplir con la entrega de estudio de seguridad,
plan de seguridad, plan confra incendio y Plan de
Contingencia de las Instalaciones del Hospital Nacional|
Dos de Mayo

La penalidad se aplicara por verificacion de falta|
de entrega de esfos documentos, acreditada en|30 % de la*UIT 5
acta de cada supervision inopinada. N

26

Sy

Por manfener equipos en malas condiciones de|La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
27 |operatvidad; arma de fuego, chaleco antbalas, silbato,|agente, acreditada en acta de supervision|10 % de la *UIT
linterna, garret, radio inoperatvo. inopinada.

Por no cumplir con las normas de seguridad y salud en
el frabajo; uso de prokecior visual con fifro UV,
bloqueador solar, mascarillas, capacitacion en
bioseguridad, efc.,

La penalidad se aplicara por ocurrencia y por
agente, acredilada en acta de supervision|10 % de la *UIT
inopinada.

28

Si, el expositor de la capacitacion no cumple con lo que
29 |se indicd en los TDR para brindar los cursos o no se|Por ocurrencia 30% de la *UIT
presenta para dictar dichos cursos

Si no renueva la indumentaria de los agenies y

30 . )
supervisor cada seis meses.

Por ocurrencia 30%de la *UIT

La penalidad se aplicard por ocurrencia,

31 |Por no cumplir con la Directiva de Vigilancia vigente acreditada en acta de supervisior inopinada.

50% de la *UIT

Por cada Supervisor y/o agente que se haya refirado
de la insfitucion antes del trmino de su horario de|La penalidad se aplicara por ocurrencia
labor establecido, sin el conocimiento de la Jefatura de|acreditada en acta de supervision inopinada.

la OSGM (Se considerara abandono de servicio).

32 '110% de la *UIT

*UIT = Unidad Impositiva Tributaria vigente.

NOTA.- Y demas penalidades que sean aplicables de acuerdo a Ley. El Hospital levantard un acta
indicando las observaciones. Si la suma de penalidades iguala 6 supera el 20% del monto contractual, se S
rescindira el contrato con la empresa

El monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacién mensual, De no subsanar las
faltas indicadas en la presente tabla, las penalidades se continuarin aplicando, cuya continuada
reincidencia podria constituir causal de resolucién de contrato.

Segiin el afio fiscal en que se ejecute el servicio el servicio.

1}  Cada vez que el contratista incurra en los incumplimientos descritos en la tabla de penalidades, sera
notificado por el Jefe de la Oficina de Logistica, mediante Carta comunicando la penalidad impuesta,
indicandole que debe subsanar la falta en la que ha incurrido.

2) Elmonto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacién mensual.

3) De no subsanar los incumplimientos indicados en la presente tabla, las penalidades se continuaran
aplicando en los meses siguientes.

4} En caso de existir reclamos por la(s) penalidad(es) aplicada(s), de corresponder y de acuerdo a la
naturaleza de la penalidad aplicada, el contratista presentard mediante una carta debidamente
sustentada, el descargo correspondiente; al respecto cabe indicar, que las cartas de reclamo por
penalidad podran ser presentadas hasta los tres (03) dias habiles de notificada la penalidad, en caso
de ser aprobado el reclamo, el cual sera notificado mediante carta por la Oficina de Logistica; el
Contratista presentara la nota de débito (adjuntando el documento mediante el cual se acepta su.~
reclamo) correspondiente conjuntamente con la factura del mes siguiente.
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6.18.- CUADRO RESUMEN DEL PERSONAL REQUERIDO

i  TURNO =
S UBICACION F i Equipo por C/U = I Nde
Puesto j J recuencia - quipo porC/ _ Dia | Noche | Genero Vigilantes
: . 2 1ZH | 12H
1. EN ZONA DE INGRESO PRINGIPAL AL HOSPITAL
Arma, chaleco antibala, vara y
1 |Puerta Principal Todos los dias | portavara, silbato, termometro 2 1 Varén 3
digital, garrety radio.
11. EN PASADIZO PRINCIPAL CON DIRECCION
1 P?Sadlzo EEISF2TeecCion [(limss = Todos los dias Garret y Radio 1 Varén 1
sabado)
III. EN CONSULTQGRIOS EXTERNOS DE MEDICINA
. Arma, chaleco antibala, vara y|
1 Puer'ta. de Consultorios Externos de Lunes a sdbado | portavara, silbato, termometro 1 Varén 1
Medicina Av. Grau - .
digital, garrety radio.
Puerta de Consultorios Externos de) Arma, chaleco antibala, vara y
1 [Medicina Parque de la Medicina| Lunes a sabado portavara, silbato, termometro 1 Varén 1
cerca a Av. Grau digital, garrety radio.
IV. EN CONSULTORIOS EXTERNOS DE CIRUGIA
Puerta de Consultorios Externos de Arma, chaleco antibala, vara y|
1 [Cirugia Parque dela Medicina cerca| Lunes a sabado | portavara, silbato, termometro 1 Varén 1
ar. Puno digital, garret y radio.
V. EN PABELLON DE EMERGENCIA
Arma, chaleco antibala, vara y
. portavara, linterna, silbato,
d G
1 Pu?mf, e Emergencia  Grau/ Todos los dias |termometro digital, garret y 2 2 Varén 4
Aviacion . .
radio Espejo de Control
Vehicular
Silbato, vara, portavara,
1 Puerta M:.etallca junto a Triaje de| Todos los dias tt?rmometro digital, ' lmtern.a, 1 1 Varén 2
Emergencia silbato, garret y radio Espejo
de Control Vehicular
c . . |Garret, vara y portavara,
1 |Puerta de Admisién de Emergencia | Todos los dias |, R 2 2 Varén 4
linterna y radio
Puerta interior entre Emergencia y| . |Garret, vara y portavara, ,
1 CETIDE Todos los dias linterna y radio 1 1 Varén 2
1 Puerta h.1terna de Emergencia hacia Todos los dias (?arrer, vara_ ¥ portavara, 1 1 Varén 2
el pasadizo de Rx linterna y radio
1 |Triaje de Emergencia Todos los dias (?“"e“ vara. ¥y portavara, 1 1 Varén 2
linterna y radio
Puerta de Ingreso a Emergencia de Garre o
1 |Obstetricia (Rejas posterior a| Todos los dfas I.a: N Val:, yr ar 1 1 Varén 2
CETIDE) interna y radio
1 |Emergenciade Pediatria Todos los dias Cfa"et vama -y portavaraf 4 1 Mujer 2
linterna y radio
VL. EN PUERTA DE GARAJE INTERNO
Arma, Chaleco  antibala,
linterna, silbato,
1 |Puertade Graje de Jr. Puno Todos los dfas [0 St Lo vam' Y 2 1 Varén 3
portavara, Garret y Radio -
Espejo de Control
VII. EN DEPARTAMENTO PEDIATRIA
1 |Consultorios de Pediatrfa Lunes a sdbado |Garret y Radio 1
1 |Servicio de Neonatologia I-2 Todos los Dias G.arret, vara - poravaral
Linterna y radio
1 |Pediatria (H-1) Todos los Dias G‘arret. var  poravara)
Linterna v radio
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Vill. EN DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA
1 [Materno Infantl (Puerta Interior) |Lunes a sibado |Garrety Radio Mujer
Arma, Chaleco antibala, Garret,
1 [Materno Infantil (Puerta Exterior) |Todos los Dias |vara, portavara, Linternay Varén
radio
Si
1 |Centro Obstétrico Todos los Dias |.Ibato, vara, ;.)ortavara, garret Mujer )
Linterna y radio Tes.
G o
1 |Maternidad (H-2) Todos los Dfas [ ce  Vara,  portavara, Mujer T
_ linterna, radio
IX. 'EN CETIDE
. , Silbato, vara, portavara, A
1 |CETIDE- Rejas Todos los dias linterna, Garret y Radio Vardn
1 |CETIDE - Sétano Todos los Dias G.arret. vara, portavara, Varén
Linterna v radio
1 |CETIDE- ler Piso Todos los Dias S|.Ibato, vara, portavars, garret, Varon
Linterna v radio
. . . |Garret, vara, portavara,
1 |CETIDE- 2do pisoy 3er Piso Todos los Dias |.. . Varén
linterna, radio
1 |CETIDE 4to Piso Todos los Dias G.arret, vara,  portavara, Varén
linterna, radio
X. :EN SOP CENTRAL
1 Puerta. de Ingreso a Sala de| Todos los Dias (‘farret, v'ara, portavara, Varén
Operaciones linterna, radio
1 Puerta Pos.nerlor a Pabellén de Sala Todos los Dias G.arret, valja, portavara, Varén
de Operaciones Linterna y radio
Zona de Admision a Pabellon de G o
1 |Sala de Operaciones (Ascesnores y| Todos los Dias .arret, vara,  poravara, Varé6n
Linterna y radio
Escalera)
X1.” EN PATOLOGIA CLINICA Y BANCO DE SANGRE
1 Pl:lerm de toma d.e muestras de Lunes a Sabado S.llbato, vara, p.ortavara, Mujer
sétano de laboratorio linterna, Garrety Radio
1 |Puerta de Patologia Primer Piso Lunes a Sdbado |Silbato, Garret y radio Varén
1 Puerta de Recepcion de donantes de Lunes a Sibado Sl.lbato, vara, ;.)ormvam, garret, Varén
sangre Linterna y radio
XII "EN PABELLGON SANTA ROSA:
1 Sectof' . d(.e‘ Infectologia Todos lo dias (%arref, v.ara. portavara, Varén
Hospitalizacion linterna, radio
1 S“m.r - d N Neumologfa Todos lo dfas G.a Es VAR [oiai, Varén
Hospitalizacion Linterna y radio
X111 'EN SALAS DE HOSPITALIZACION
1 |SALA EL CARMEN (Traumatologia)| Todos los dfas Slnlbato, vars, p'mtavara, Varén
linterna, Garrety Radio
. Silbato,  vara, portavara, .
- di
1 |SALA -1 (Urologia) Todos los dias linterna, Garret y Radio Varén
o . |Silbato, vara, portavara, ,
- V
1 |SALA -3 [Cirugfa) Todos los dfas Jinterna, Garret y Radio arén
- . |Silbato, vara, portavara, .
1 |SALAI-4(C Todos los d M
LA 14 (Cirugia) 0dos 05 dias linterna, Garrety Radio Her
N Silbato, vara, portavara, .
- \'
1 |SALA H-3 (Cirugfa) Todos los dfas Jinterna, Garret y Radio arén
. . |Silbato, vara, portavara, ,
J it V.
1 |SALA H-4 (Cirugia) Todos los dfas linterna, Garrety Radio arén
1 |SALA JULIAN ARCE Todos los dias 3102 vara,  portavara, Varén
linterna, Garret y Radio
1 |sALASANTA ANA Todos los dfas |21 2% vara,  portavara, Mugjer
linterna, Garret y Radio
1 [sALAsAN ANDRES Todos los dfas |SL030:  Vara,  portavara, Varén
linterna, Garret y Radio
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1 |SALASANTO TORIBIO Todos los dias f."bam’ vara, = portavara| Varén 1
interna, Garret y Radio
. |Silbato, vara, portavara, ,
1 |SALA SAN PEDRO Todos los dias linterna, Garret y Radio 1 Varén 1
. |Silbato, vara, portavara, .
1 |SALA SAN ANTONIO Todos los dias linterna, Garret y Radio 1 Mujer 1
XIV. EN'ADMISION Y CAJAS
1 |Admisiény Cajas Lunes a Sabado Sﬂb?to' varm, portavara y 1 1 Varén 2
Radio
1 |Caja frente a gruta Lunes a Sabado ;22?:0’ vara, portavara y 1 Varén 1
1 Caja junto a ingreso de escalera de Lunes a Sibado Silbfito, vara, portavara y 1 Varén 1
pabellén H Radio
XV. EN CENTRO DE CONTROL DE . . . .
CAMARAS Todos los dfas |Silbato, linterna y Radio 1 1 Varén 2
XVI EN DEPARTAMENTO DE . Silbato, vara, portavara y .
|DIAGNGSTICO POR IMAGENES: Lunes a $dbado | jio ! Varén !
XVII. EN PASADIZO DE FARMACIA Lunes a Sibado i:g??’ vara, pormvara y| Varén 1
XVIII. EN NUTRICION Todos los dfas igg:“ vara, por@avara yl Varén 1
XIX. ZONAS DE CARPAS COVID Todos los dfas |03 vara,  poravara| 4 1 Varén 2
Linterna y Radio
XX. EN RONDA
Ronda en zonas de pasadizos Silbato, vara, portavara y .
1 externos de pabellones I, A,B,Cy H [Todosilosidfas Radio 1 1 Varén 2
Total de Vigilantes : 93
Total de Supervisores : 02
Cantidad de Vigilantes Varones :77
Cantidad de Vigilantes mujeres :16
Supervisores 102
TOTAL 95
DENOMINACION| DENOMINACION NUMERO DE NUMERO DE .
o A
N®ORD. | ¢ puEsTOS PORTURNOS puestos | CENERO | pppsonas | OPservacion
PUESTOSDE 12
1 VIGILANTES HORAS DIA 45 VARONES 50
PUESTOSDE 12
2 VIGILANTES HORAS DIA 10 MUJERES 10
PUESTOSDE 12
3 VIGILANTES HORAS NOCHE 25 VARONES 28
PUESTOSDE 12
4 VIGILANTES HORAS NOCHE 5 MUJERES 5
PUESTO DE
5 SUPERVISOR | SUPERVISORDE 12 1 VARON 1
HORASDIA
PUESTO DE
6 SUPERVISOR | SUPERVISORDE 12 1 VARON 1
HORAS NOCHE
TOTALES 95
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

7. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION:

a.- El plazo programado es de: 12 Meses contados iniciandose el servicio por el postor ganador

desde el primer (01) dia siguiente de haberse suscrito el contrato o recepcionado la orden de

servicio.

La empresa debera estar inscrita en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo como
empresa de intermediacién laboral. Asimismo, debera tener la autorizacion vigente de la ;67"
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos S’
de Uso Civil SUCAMEC, para prestar Servicios de Seguridad y Vigilancia.

b.- Lugar de Ejecucién: Hospital Nacional Dos de Mayo.
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3.1 REQUISITOS DE CALIFICACION
A [ CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

Requisitos:

El postor debe contar con:

° Inscripcién vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacién laboral —~ RENEEIL. En dicha constancia se debe(n)
detallar la(s) actividad(es) de seguridad y/o vigilancia privada

° Autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC.

- Importante

“De conformidad con la Opinién N°MT§5-2016/D?I\WI, la habilitacién de un posto‘;,me:s?a’w

relacionada con cierta atribucién con Ja cual debe contar el proveedor para poder llevar a
cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguiadas por
normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir

- a efectos de estar habilitadas para la efecucion de determinado servicio o estar autorizadas

.bara la comercializacion de ciertos bienes en el mercado. e

Acreditacién:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y

Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por el

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Copia de la autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia

privada vigente en el &mbito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la

Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y

Explosivos de Uso Civil ~SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en

https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/resoluciones—gssp.

'Importante I |

. En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

~ ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de Ja convocatoria debe

acreditar este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
ARMAMENTO:

Los Implementos de Seguridad y Proteccion personal deberan ser cumplidos por el contratista.
Revolver Calibre 38 con tambor volcado al costado de 6 tiros para uso de los agentes asignados.

EQUIPOS DE SEGURIDAD:

Radio transmisor portatil de un minimo de 5 canales, para todos los puestos de control y para cada
agente en el servicio diurno y nocturno.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido. (No

cabe presentar declaracion jurada de conformidad con el Pronunciamiento N° 71 2-2016-0OSCE-DGR)
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[ Importante _‘

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
_pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes. —

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reaquisitos: -
(02) DOS SUPERVISORES N

Acreditar minimo (04) cuatro afios de experiencia como supervisor de Seguridad y Vigilancia
en entidades publicas y privadas.

Acreditacidn:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos’ (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

" Importante

satmomore

" e Los documentos que acredifan ja experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de Ja Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nompres y apellidos de quien suscribe ef documento.

e £En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por ef personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se consideraré aquelia experiencia que no tenga una antigtiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o buesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debers validar la experiencia si las actividades que realizé .
el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 1.5 veces el monto de! valor
referencial, por la contratacion de servicios iguales o similares al aobjeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) arios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emision del comprobante de pago, segtin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN
LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS.

Acreditacion:
La experiencia del postor en 1a especialidad se acreditarg con copia simple de (i) contratos u érdenes

de servicios, y su respectiva conformidad 0 constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago

[ acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a N

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones def
Estado:

“... el solo sello de cancelado en ef comprobante, cuando ha sido colocado Ppor el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a
considerar como vélida la sola declaracién del postor afirnando que el comprobante de pago ha sido cancelado”
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad. e

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio 0 del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompariar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9,

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segtin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a Ia
Experiencia del Postor en Ia Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejeculd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto

materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”

(

]

)
ituacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor fsea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante
e Si como resultado de una consufta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el

requerimiento, se solicita la autorizacion del rea usuaria ¥ se pone de conocimiento de tal hecho a la
dependencia que aprobo el expediente de contratacioén, de conformidad con ef numeral 72.3 def articulo
72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante Ia presentacion de una

| declaracion jurada. De ser ef caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que

acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manera
detallada los documentos que deben presentar Jos postores en el literal 8) del numeral 2.2.1.1 de esta

seccion de las bases.

‘e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con Jlas capacidades

necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, Y no mediante

. declaracion jurada
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