TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LA SEDE DE LA SUBDIRECCION
REGIONAL DE ANCASH DE LA AUTORIDAD PARA LA RECONSTRUCCION CON CAMBIOS —~
ARCC

Subdireccion Regional de Ancash de la Autoridad para la
Reconstruccion con Cambios — ARCC

ACTIVIDAD Conducir [a gestién de las subdirecciones regionales de la ARCC

: VT AREA Coadyuvar con el seguimiento y monitoreo de la implementacion del
Plan Integral de la Reconstruceién con Cambios - PIRCC

UNIDAD ORGANICA

l. DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio)
Servicio de limpieza y desinfeccion para la oficina de la Sede de la Subdireccion Regional de
Ancash de la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios.

L FINALIDAD PUBLICA (*)
La presente contratacion tiene por finalidad contar con un servicio de limpieza (interior y exterior)
y desinfeccién en la oficina donde funciona la Sede de la Subdireccién Regional de Ancash de la
Autoridad para la Reconstruccién con Cambios, para mantener el aseo y limpieza de las
instalaciones asi como para los equipos eléctricos y electrénicos, muebles y enseres de la
Autoridad para la Reconstruccidn con Cambios, para asegurar la adecuada presentacion de las
diferentes areas y ambientes, salvaguardando la salud de los colaboradores, visitantes vy
garantizar el normal desarrollo de actividades y cumplimiento de las atribuciones que por Ley le ;
han sido otorgadas a la referida autoridad.

lll. OBJETODE LA CONTRATACIQN (Ohligatorio)

Contar con los servicios de una empresa especializada en limpieza y desinfeccion para la Oficina
de Sede de la Subdireccién Regional de Ancash de la Autoridad para la Reconstruccidn con
Cambios.

V. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada

V. DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO (Obligatorio)

El servicio de limpieza deberd considerar la siguiente cantidad y distribucién de operarios para
gjecutar las labores encemendadas y mantener en optimo estado de la dependencia de la
AUTORIDAD de acuerdo al siguiente detalle:

CANTIDAD DE
TURNO OPERARIOS TOTAL
VARON MUJER |
Lunes a viernes | 06:00 —14:45 horas 01 01 02
14.00 - 22 horas 01 01 02
Sabado 06:00 - 14:45 horas 02 02 04

NOTA: Sujeta a modificacion
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HORARIOS DE LUNES A VIERNES (DIAS HABILES)
» Operarios Turno Mafiana: 06:00 Horas hasta 14:45 haras
¥ Operarios Turno Tarde: 14:00 hora hasta 22:00 Horas

MOTA.: Los 45 minutos se considera horario establecido de refrigerio que no forman parte de la
ejecucion del servicio

HORARIOS SABADOS

» Operarios Turno Manana: 06:00 Horas hasta 14: 45 Horas
NOTA: Sujeto a modificacién

Las horas que comprenden los turnos han sido establecidas a fin de que cada turno comprenda
ocho (08) horas diarias de trabajo. El horario de refrigerio sera de 45 minutos.

Los horarios por turno han sido establecidos para que se mantengan cubiertos los puestos de
limpieza, durante el harario de refrigerio, estando obligado EL CONTRATISTA a disponer que sus
operarios cumplan con realizar el servicio de mpieZa duraite lag 'horas que comprenden’ sus
turnos. Sin dejar descubierto ningtin puesto,

5.1. ZONA DE LIMPIEZA DE AMBIENTES
Compuesta de pisos, paredes, zdcalos, ventanas, techos, paredes, persianas, lavaderos,
puertas, servicios higiénicos -y otras superficies que formen parte de las instalaciones ylo
inmueble de las oficinas de la Sede Central.

5.2. PRINCIPIOS PARA LA LIMPIEZA 7

a. La limpieza generalmente requiere de friccion para remover la suciedad y los

- microarganismas. La limpieza fisica y la mecanica (friccion) reducen la acumulacion de
microorganismos.

b. La suciedad puede proteger a los microorganismos, por lo que debe limpiarse
continuamente. ;

© ¢.-Lalimpieza sieinpre debe realizarse desde las dreas menos sucias a las mas sucias y de
las zanas mas altas a las mas bajas.

d. La limpieza debe realizarse de modo tal que reduzca la dispersion de polvo o suciedad
que pueden contener microorganismos (no sacudir, ni. desempolvar, no barrer). Na limpiar
las superficies con pafos secos, debe hacerse con pafos hlimedos.

€. Se debe utilizar agua limpia en cada zona y cambiar el agua para cada ambiente 0.drea
‘de trabajo.

f. Lalimpieza es requerida antes de cualquier proceso de desinfeccion.

g. Los productos de limpieza usados para diferentes propdsitos deben ser elegidos después
de considerar el uso apropiado, la eficacia y la seguridad; deben contar con registro o
autorizacién sanitaria. Un solo agente de limpieza puede no cumplir con la remocion de
todo tipo de suciedad.

h. Las practicas de limpieza deben ser supervisadas e lnG|UIT‘ un cronograma de limpieza
para cada area.

5.3. PRINCIPIOS PARA LA DESINFECCION: 2
a. La desinfeccién es necesaria para evitar la proliferacion de microorganismos y, por\f
consiguiente, posibles enfermedades.
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b. La desinfeccién se realiza sobre los cbjetos y superficies limpias.

¢. Los desinfectantes deberan ser elegidos considerando, su eficacia, segundad y
factibilidad en su uso en las oficinas de la ARCC.

d. Los desinfectantes obligatoriamente deben contar con registro o autorizacion sanitaria;
asi como manuai de instrucciones, estudios de eficiencia y toxicidad.

e. Los desinfectantes deben ser aplicados segun la concentracién, el modo de empleo y el
tiempo de exposicién indicados por el fabricante. Dicha informacion debe estar disponible |
para el usuario.

5.4. NORMAS HIGIENICAS PARA EL PERSONAL DURANTE LA REALIZACION DE LA
LIMPIEZA:
a. Todo el personal implicado en la limpieza debe utilizar el vestuarlo adecuado, por razcnes
higiénicas y para evitar lesiones en la piel.
b. Usar guantes para realizar cualquier procedimiento de limpieza.
¢. Uso de zapalos adecuados impermeables y cerrados.
d. Lavado de manos antes y después de cualqmer procedlm[ento de llmpieza y despueq de
‘ qmtarse los guantes.
e. No tocar con guantes sucios la super‘“c:e de pasamanas, barandas, picaportes, etc.
f. Evitar tocar superficies de confacto de pacientes con guantes sucios.

La frecuencia de la limpieza podra variar en atencidn a la necesidad del servicio, el cuadro anterior
detalla las zonas que minimamente deberan ser limpladas respetando la frecuencia, existiendo
ofras &reas que seran atendidas en coordinacion con el responsable del servicio.

5.5. PROCEDIMIENTOS:

5.5.1, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS SUPERFICIES:
Comenzar desde las zonas mas altas progresando a las mas bajas: techo, paredes
y piso, en ese orden:

a. Las superficies mas altas deben limpiarse con un pafio himedo espec:a!
impregnado con lin‘dgente de'limpien & evitando dispersar el polvo ™ 1

b, Se debe observar si hay manchas en el cielo raso o en las paredes, provocadas
por pérdidas de las caferias. Si existen, deben ser separadas para disminuir el |
riesgo de desarrallo de agentes patdgenos, incluyendo hongos ambientales.

¢. Las paredes, ventanas y puertas incluyendo las manijas deben hmp:arse

" totalmente en forma reguiar y ademas cuando gstén manchadas, ‘

d. Las cortinas deben mantenerse limpias, cambiarse regularmente y cada vez que
se manchen o estén deterioradas.

e. Los bafios deben limpiarse vy desinfectarse permanentemente durante el dia,
incluido los sanitarios y otros elemental adheridos a las paredes No debe haber
hongos en uniones de maydlicas, azulejos, baldosas, bafieras, etc.

f. Asegurar la operatividad de los sellos hidraulicos (trampas) de los sumideras que

"~ seencuentran en los pisos de los servicios higiénicos, a través del vertido de agua
o baldeo en ellos; y solicitar su reposicidn cuando sea necesario: :

g. La limpieza del piso se debe realizar con la mayor frecuencia posible, evitandefs

cruces con las actividades diarias.
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55.1.1. LIMPIEZA DIARIA

a. Vaciar los recipientes de residuos comunes limpiarlos y desmfecrarlos

b. Frotar los pisos y pasar el trapeador-de piso en la mafiana y después de
las atenciones del dia.
Limpiar-el palvo de escritorios, archivadores, mesones, sillas.
Limpiar lavataorios.
Lavar pisos de los bafios.
Limpiar y desinfectar con productos desinfectantes lavamanaos, inodoros,
duchas, tinas; nao utilizar el mismo pafio para limpiar inodoro, lavamanos
y bebedores.
Limpiar espejos
Mantener ventanas limpias .
. Limpieza de supetficies de gabinetes y equipos contra incendios,
surtidores de agua, ventiladores, tableros eléctricos, sefialéticas, entre
otras.
Limpieza externa de aparatos telefénicos'y equipo de cédmputo. |
k. Eliminacion total de los residuos.

Fo - a0

e

5.5.1.2. LIMPIEZA SEMANAL
Limpieza profunda de ventanas, repisas.
Limpiar con pafio humedo cuadros y carteles
Lavar vidrios por el interior, vitrinas entrepafios y puertas.
Desmanchar y limpiar puertas, divisiones y paredes.
Lavar paredes o tabiques divisorios de los bafios.
Cuartos de bafios, depdsitos de basura y servicios en general que asl lo
requieran.
g. Limpla r con pafio himedo el mobiliario y estanterias de laboratorio, 'y
toda oficina o sala de procedimientos.
~h. Lavar recipientes de residuos, piso paredes y techo de depdsitos
i. Limpieza de jardines o dreas circundantes.
j. Desinteccion de 168 objetos y supsrficies impias.

-~ 0 000

5.5.1.3. LIMPIEZA MENSUAL

a. Limpiar vidrios por el exterior.

b. Limpiar techos externo e interno para el personal.
T o - ¢, Lavarlas paredes y pisos de todo-eiEstablecimiento.
d. Limpiar y/o lavar las lamparas y fluorescentes.

5.5.2. LIMPIEZA POR AREAS:

a. Limpieza de Superficies: Se debe realizar mediante normas basicas y con los
elementos que sirven a este propdsito, los cuales son:

> Un pafio humedecido
> Barrido hiumedo (con mopa)
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Técnica del Dobhle Balde:

Un balde contiene una solucion de detergente con agua y el otro tiene agua
limpia para enjuague, para distinguir por colores se debe usar un balde rojo'para
el agua con detergente y otro azul con agua limpia para el enjuague. Si utilizan
otros colores rotular el-balde. En todos los casos se debe etiquetar cada balde.
Puede usarse para la limpieza trapo de piso; y deben enjuagarse y exprimirse
antes .de ser sumergidos.en la solucién con-detergente ya que su efrcac:a
disminuye con la tierra'y los microbios.

La salucion de detergente y el agua deben ser renovadas tantas veces como
sea necesario.

Los elementos usados para la limpieza deben estar limpios, desinfectado y en
buen estado, sino deben descartarse. Estos elementos deben renovarse
rutinariamente y luego de ser usados para limpiar manchas de sangre o areas
cantaminadas. -

v Balde Rojo: Agua + detergente

" Balde Azul: Agua limpia

Primero se debe utilizar el balde rojo que contiene agua limpia y detergente, |
para luego proceder a realizar el trapeado himedo utilizando una mapa o
trapeador y realizar la limpieza, luego se sumerge en el balde azul que contiene
agua limpia y realiza enjuague del trapeador y escurrido, para posteriormente

nuevamente usar agua con detergente del baide rojo para ofros ambientes,

Se debera cambiar el agua lo més frecuentemente posible: cuando se agota el
agua del balde o no, y cuando el agua del balde azul este visiblemente sucia.
El barrido himeda se realizara recorrienda la estancia del zig -zag de arriba a
abajo, y siempre de adeniro hacia afuera, no se debe pasar dos veces por el
mismo lugar.

Los trapos de piso, pafios para limpieza deben ser higienizados y desinfectados
luego de su uso de preferencia con agua caliente en solucidn detergente
desinfectante y deben secarse.’

Los corredares pueden ser limpiados con maquinas de corresponder.

b. Limpieza de sanitarios:
> Vaciar el recipiente de residuos, amarrando la bolsa para su traslado al

almacenamiento intermedio o final.

-Limpiar con el pafio en el orden siguiente espejo replsa estante, pestillo de Ia
‘puerta v s s — 5

Limpiar la griferia, lavatorio, ducha e inodoro.

Secar

Pasar pafio en grifera, lavatorio, inodoro y ducha con desinfectante.

Limpiar el suelo con doble balde, prsmero la habitacion y despues el servicio
sanitario & inadoro

c. Limpieza de pisos, paredes y techos:
-Realizar arrastre ¢ barrida hdmedo con trapeador nunca con escaoba a cepillo

Limpiar.con el método del doble balde, comenzando por el perimetro que esta
cercano al zécalo o a la pared.

En los pasillos se limpiaran primero una mitad comenzando por el perimetro g
esta cercana al zécalo o a la pared.
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La limpieza se rea lizara en el tumno de la manana.

l.a limpieza en el mabiliario se debe efectuar con el pafo humedo desde las
zonas mas altas a las mas hajas, y de derecha a izquierda vy viceversa.

Los materiales usados después de la llmp|eza deben ser hmplados
desinfectados y secador. . !
La limpieza de paredes y techos no serd rutinaria, solo si existen manchas
visibles, la frecuencia sera dependiendo de area a limpiar vy desinfectar
semanalmente.

> Se realizara de forma horizontal, de izquierda a derecha o viceversa y siempre
de arriba abajo, pueden utilizarse métodos mecanicos coma son las maquinas
de lavada si se dispone de las mismas, principalmente para el adecuado lavado
de pisos y con el fin de optimizar el procesao,

Y vV  VYYVY

d. Limpieza de oficinas:
» Lalimpieza de los pisos dehe hacerse con agua y deLergente 0 algin detergente
aromatizante. Nunca con clorados.
> Los pasillos pueden limpiarse con mopas que absorben polvo y pelusa y encerar |
con maquina u otro procedimiento -

5.5.3. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS QUE DEBEN CUMPLIRSE:.
Debe.establecerse un orden para el inicio de actividades de limpieza a fin de no
contaminar otras 4dreas; y por lo tanto se debe tomar en cuéntalos siguientes aspectos:

a. Se debe comenzar por las dreas limpias y por dltimo limpiar las areas sucias,
respetando el orden de limpieza; de este modo se disminuird el riesgo de
contaminar las superficies del area limpia.

- b. Lazona de limpieza del ambiente es responsabilidad del personal de I|mp|eza

c. Limpiar siempre con guantes de goma.
d. No crear corrientes de aire que faciliten el despiazamiento de gérmenes (al

sacudir o barrer).

€. Utilizar productos desinfectantes con registro sanitario aprobado par-DIGESA.

f.  Dosificar el producto segun las pautas establecidas y las instrucciones de uso del
fabricante. : E )

g. Llevar siempre en el carro de la limpieza los envases originales tanto de’
detergentes como de desinfectantes; en caso contrario deben estar rotulados en
forma legible vy claramente visible -

h. No se recomienda fumigar ni utilizar atomizadores en presencia o con cercania
de las personas.

i.  El material utilizado para limpiar todo tipo de- superf‘ icies (pafios, -esponjas o
mapos) debe mantenerse escurrido. :

i Debe dejarse actuar el desinfectante sobre las superf cies por el tiempo de
exposicion correspondiente, no es necesario aclarar ni seca.

k. Durante la manipulacién de los productos de limpieza, el personal se protegeré

- para prevenir posibles riesgos (inhalacion y/o salpicaduras sobre piel 0. mucosa)
*. con equipos.de proteccién individual (EPP), y lambien segin-  las indicaciones | .

del fabricante (hoja de seguridad y hoja técnica) y las normas del EESS o SMATZD. »,
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. Elpersonal de limpieza debera tomar las medidas de proteccion necesarias, tanto
~en lo que se refiere al vestuario como para la eliminacidn de los residuos
generados siguiendo las normas que correspondan. i
m. El material utilizado para la limpieza, debe dejarse limpio, desmfectado -
- apropiadamente y-bien escurrido en cada turno (no mayor de 12-horas)
n. Gestionar la reposicion de rollos de papel higiénico y de mano en forma mensual,_ |
y-suministtrar-jabén liquido en forma continua, en todos los servicios higiénicos
de la Sede Central. : . :
0. Teneren cuenta que en cada Oficina de Sede Central donde se realice el servicio
de limpieza y se ejecute el retiro de los residucs solidos se consigne en un reporte
diario la fecha y hora-de |a actividad realizada. '

5.5.4. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL'CONTRATISTA:

» ELEMENTOS DE LIMPIEZA BASICOS
Detergente de uso doméstico o detergente desinfectante.

Cepillo con agarrador. . :

Esponja o pafio.

Solucidn preparada de desinfectante.

Salucién preparada de limpiador multiuso

Materiales de uso para. la limpieza de pisds y par sdes: Pafios Industriales,

mopas secas espatula ¢ raspador, espanjas :

v E|l ambientador o perfumador de ambiente sugle provocar reacciones
.alérgicas, por lo tanto, su uso se limita a las areas de servicios higiénicos y/o
dreas administrativas. Asi mismo, es preferible evitar el uso de detergentes y
desinfsctantes que contienen SLstanc:as perfumadoras.

'x\‘\xx\

MATERIALES ¥ MEDIOS TECNOLOGICOS BASICOS A EMPLEAR:
1. La Unidad de Logistica a través de Servicios Generales se encargard de la
supervision del servicio e impartira los lineamientos generales.

27 El contratista designara a un supervisor el cual no generara ninglin costo
adicional a la Entidad que permita realizar las coordinaciones v
comunicaciones de caracter técnico no permanente, asi mismo, debera contar
con los mecanismos necesarios para atender una emergencia de su personal.

3. El contratista de acuerdo a estos lineamientos elabarara sus actwldades_
particulares para'ei desempefio de sus-funciones.” P

4. El contratista debera velar por el cumplimiento de las funciones y el control de
asistencia de su personal que ejecutara el servicio. El personal de limpieza

~ registrara su ingreso y salida, mediante un reloj tarjetero u otro sistema similar

de control de asistencia,-asi mismo se registrara en partes diarios de asistencia
para los controles respectivos que seran proporcionados por el contratista, a
su vez lo alcanzaran al area encargada de la Sede Desconcertada, para su
revisién y control.

- 5. El postor presentara un cuadro de los implementos y matena]es a utilizar en el

" . servicio por cada uno de los locales, indicando les productos propuestos, !as —
cuales deben estar autorizados por la DIGESA. &

‘f
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6. La Empresa empleara maquinaria y equipo para uso exclusivo del servicio, lo T
cual debe acreditarlo documentariamente y presentando las fichas técnicas de -
- los mismos, la maquinaria no debera tener una antiglledad mayor a 3 afios.
~ 7. Ladesinsectacion y/o la desratizacidn y/o fumigacion debera ejecutarse seguin
la necesidad comprobada por la proliferacion de insectos y/o roedores los
cuales se realizaran por los menos dos (02) veces durante la ejecucion del
- servicio seglin ‘la necesidad del servicio. Los servicios de desinsectacion,
desratizacion y desinfeccién deberan ser efectuados por persanal capacitado
y con experiencia debidamente acreditada, presentando constancias,
certificados, contratos con su respectiva conformidad. o -cualquier otro.
‘documento que, 'de manera fehaciente, demuestre el tiempo de experiencia en
el prafesional propuesta.
8. La ARGC se reserva el derecho de verificar el uso de los materiales, equipos
@ insumos indicados en su oferta y asl mismo. ‘sépervisar el nimero de
trabajadores asignados a cada-turno; en la oportunidad que estime y cuantas
veces sea necesario; sin necesidad de.altorizacion previa.

» MATERIALES E IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA MINIMO MENSUAL..
v" Durante la ejecucion del contrato, es responsapilidad. del confratista -

b T praporcionar los insumos, -materiales, implementos de segurldad y equipos

. complementarios para prestar el servicio. :

- v" El d4rea usuaria podré realizar cambio de matenales e insumos de acuerdo con
sus necesidades, mediante correo electrdnico. El contratista debera hacer
efectivo el mencionado cambio-en el plazo que determine la Entidad, plazo
que &n ninglin caso podra ser mayor a-quince (15) dias calendario Computado
a partir del dia siguiente de notificado al contratista. Para ello, La Entidad
tomara en cuenta el costo por operario, costo unitario de insumos, materiales,
implementos de seguridad y equipos, segln corresponda, indicado por el
coniratista para la suscripcién del contrato.

¥ Laentrega de materiales detalladas en el ANEXO A se realizara dentro de los

" tres (03) dias calendario previo al iniclo del servicio; siendo respansabilidad
del contratista asegurarse que los equipos se encuentren operativos durante
toda la ejecucion del contrato, con las caracteristicas adecuadas y necesarias
para su usao y en perfectas condiciones de funcionamiento. La Entidad podra
verificar ello y solicitar el cambio inmediato de tales equipos y maquinaria si -
~constata quedstas afectan ia caiidad del servicio, S

¥ Todos los materiales sobrantes o remanentes de la operacidn se quedan para
la Entidad. '

> EQUIPOS: : .
v El contratista proveera equipos necesarios para el cumplimiento del servicio,
considerandoe como minimo los bienes sefialados en el presente término de
referencia, los cuales deben encontrarse operativos durante todo el plazo de

: ejecucion.contractual. : = i .
S . v’ La entrega de los equipos detallados en el ANEXO B se realizara dentro de
5 . los tres (03) dias calendario previo al inicio del servicio; siendo responsabilidad L-groNsTayz
del contratista asegurarse que los equipos se encuentren operativos durant
toda la ejecucion del contrato, con las caracteristicas adecuadas y necesari
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para su uso y en perfectas condiciones de funcionamiento.—La Entidad podré

constata que éstas afectan la calidad del servicio,
v Los.equipos no deben ser de usc doméstico, salve requerimiento especifico y
- deben-de estar operativos, con las caracteristicas necesarias para el usc en

- - Oficinas, almacenes, Areas Libres y en perfectas condiciones de

funcionamiento. La Entidad podra verificar 2llo y solicitar su inmediato cambio
si se constata que el(los) equipo(s) afecta(n) la calidad del servicio. )
¥ Los equipos retornaran al contratista al término de la ejecucidn contractual.

prasentacion de documentos que sustenten [a propiedad, la posesion, o alquiler,
o declaraciones juradas, sin perjuicio que se verifique, dicha disponibilidad,

; ' solicitando Iz documentacion pertinante o verificando directamente {al situacion |

en coordinacion con el ganadoa' de la Buena Prao.

5.8. REQUEREMIENTO DEL CONTRATISTA Y DE SU PERSONAL CONDICIONES EN QUE SE
PRESTARA EL SERVIC]Q

1. - El contratista ejecutara el servicio sujeténdose'é fo establecido en el contrato, bases
integradas y oferta técnico econdmica,

desinsectacion en las instalaciones de la ARCC es camo sa indica en al requerimiento,
R -sujetandose al estricto ‘cumplimiento de las turnos, horarios, implementos, maquinaria,

proceso y alriesga expuesto para el cumplimiento servicio.

3. El contratista se obliga y compromele a efectuar-la evacuacién de ios desechos
generados en la ejecucion del servicio, hasta el ambiente de almacenarniento final.

4. El contratista se obliga y compromete al servicio, contando y d|spomendo de personal
en‘condicicnes saludables, sujetandose a lo establecida en el DS N° 005-2012-TR que

debiendo aplicar para ello los principios y articulos que contiene este reglamento. Con
- relacion a la aplicacion de los articulos 33°, 39° y 43° de la organizacidn, debe haber
B una coordinacién - e informacidn permanente con Servicios Generales, con la
- confidencialidad del caso.
LT |77 5. " ia ARCC podra siiciiar la inspevcion de la empresa presiadora del servicio ai |} nnmterso
. de Trabajo cuando se requiera para constatar el cumplimiento de los requisitos legales
establecidos en la Ley y el reglamento,
6. - El contratista mantendra el niimero completo de personal (operarios) para cubrir los
descansas fisicas, vacaciones y descansos médicos, sin afectar el servicio permanente
a las sedes.
7. El contratista debera tener en cuenta que la prestacién del servicio de limpieza sera de
lunes a sabado.-
- 8. Los cambios y/o reemplazos deberan ser autonzados por el responsable de Servicios
Generales o la personada encargada para dicho fin, El personal que cubra el reemplazo
- debera cumplir con el perfil del personal reemplazado segin los términos. de referencia.

Autoridad para la:Reconstruccion con Cambios — ARCC la documentacion sefialada e

verificar ello y salicitar el cambio inmediato de tales equipos y maquinaria si

La disponibilidad de los equipos y/o materiales. podrd acreditarse 'cqr_; la”

2. El contratista proporcionara. el servicio de aseo, I|mpieza desmfpcmon desratizacion,

equipos, materiales adecuadosy los equipos de proteccion personal de acuerdo a cada-

“aprueba el Reglamento deél a Ley N"29783, Ley de Seguridad y Salud en el Irabajo;

. El contratista: para efectuar los cambios ‘debera remitir a Servicios Generales de la_J&°

Central Telefonica; (511) 500 8833
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el punto 5.10. del Término de Referencsa a fin de_que |d entidad evalde y autorice el
cambio, : -
o La entidad, comunicara dentro de dos:(02) dias habiles, por escrito o correo electrénico
la aceptacién o.no del personal propuesto. = o
9. El contratista sera responsable que toda pérdida, dano robo 0 detenora que pud:era
" ocurrir en las dreas donde se prestan los servicios debiendo reponer o reintegrar a la
- ARCC o terceras persanas el monto de la pérdida, dafio o perjuicio-occasionado par su
perscnal, en caso comprobado de negligencia, responsahilidad dudosa o acciones
-dolosas que derive como consecuencia de la investigacion palicial. Debiendo en su caso
reparar o reemplazar a satisfaccion de la ARCC conforme a lo que ésta-disponga en
- Tadacase, las instalaciones, muebles, equipos y demas enseres de-su propiedad. Sien
el término de treinta (30) dias calendarios, na realizan la reparacién o reemplazo. La "
entidad descontara automaticamente, el.valor de la reparacién o reemplazo de los
importes de cancelacion. El valor de reparacion o reemplazo del bien sera el de vigencia
~en el mercado-y.-sera pueste en conacimients del contratista. -
10. A requerimiento de la Unidad de Logistica, el contratista se obhga a reallzar las
sanciones, cambios, rotaciones ylo reemplazos del persorial cuando éste no cumpla las
normas de higiene y bioseguridad establecidas y las normas disciplinarias de la ARCC
debiendo remitir copia de la sancidn irmpuesta al drea responsable de la supervision del
e R BE o - - servicio, para el récord correspondients. El personal retirado por medldas dmuplmanas
no podra regresar a-la institucién. -
e T b - requerimiento de-la entidad el contratista podra realizar el rambto de materiales o
insumos, cuando estos esten en exceso por otros que hagan falta en la unidad. -

54 DISPOSICIONES COMPLEMENTAR[AS QUE.-DEBE- CUMPLIR LA EMPRESA DE
LIMPIEZA : : g

1.. 'En Ias oficinas de la ARCC esta terminantemente prohibido el barrido en seco; siempre
se procederd al arrastre himedo. La utilizacién-de barrido en seco, usando escobas o
cepillos, aumenta la dispersion de polvo y particulas potenciales portadores de
gérmenes, en el medio ambiente’ para’io que esta prohibiao; 1a impieza se'réaliza en |
himedo utilizando mopas, trapeadores etc. ' =

2. - 'El uso de equipos de limpieza (lustradoras. lavadoras industriales de pisos y otros) se
realizaran en- horarios que no perturben la estancia de las personas.ni la actividad

_laboral,
R -7 3. 'La EMPRESA reailzara‘urhmpleza y desinfeccion de-os contenedorea de residuos |-
-semanalmente. .
4. Los residuos sdlidos deben manejarse segln normas nacionales e institucionales.

-~ . .5. Elcontratista sera el encargada del manejo de los residuos sdlidos y la sefalizacién en
sus diferentes etapas segin la norma del manejo residuos sélidos, asi como el
acondicionamiento adecuado de los recipientes con sus respectivas bolsas. .

6. - Segln el codigo-de colores: rojo, amarillo, negro de acuerdo al tipo de residuo que e EE
genera el establecimiento; determinadas para su. almacenamiento y transporte, las
mismas que serdn provistas por el contratista, segtin las caracteristicas y necesidadss
“del servicio. Para tal efecto coordinaré-con la-Empresa responsable del traslado de los
residuos sdlidos, en cuanto a horario, periodicidad, segregacidn y traslado desde el £
punto de-almacenamiento hasta el centro de acopio.’La Empresa, debera garantizar la{3
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- disponibilidad logistica necesaria, de las bolsas diferenciadas de ser necesario, y.sera
responsable de su Encumpiimienfo ante el nivel correspondient'e '

: 5.8. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE LIMPIEZA ADSCRITO CON LA
- o INSTITUCION- - - SRR

-1, Realizar los procedimientos de limpieza y desinfeccion aprobados por el area competente. | .-
de-acuerdo al drea a lepiar el tipo de -superficie y al tipo de suctedad presente en cada
area. - - - - :

2. Asistir a las actlwdades de entrenamaen’to y capacitacién para la tarea especifica, otras
sobre la importancia de la prevencidn de las infecciones asociadas a ia atencidn sanitaria- |... . -

- y sobre medidas de bioseguridad; fomentadas por la institucion.-- - - - - :

i s 5 3. Entregar mensualmente la Guia de Remisidn de los Materiales y Equipes de L;mpleza aI

encargade de |a supervisidn, para su.revisién y aprobacién. - - - - - . i
. 4. Utilizar correctamente los insumos y materiales necesarios para ia limpieza de ambicntes
o areas de mayor riesgo y otros amblentes que no lo son. : i
5. Tenerun Cronograma de Actividades arealizar cadadia, semanalmente a mensualmente
segun eltipo de limpieza a realizar. - - :

- 6. Dar cumplimiento.estricto a las Norn*as de B:osegurldad en-el que desempenan sus

_ . actividadesr -~ — - 253 B g - : = = .

i 7. -Asegurarse de que los lugares dp trabajo estén mantemdos en condlc:ones de Ilmpleza Vi

-~ . -orden adecuados .o o o - ; e . -

5.9, .ECOEF]CIENCIA Y EL—!MINACION DE RES]DUOS o R _
Fom Durante la ejecumdn del servicio, el pevsonal de Ilmpleza tendré en cuenta las medidas que
-a continuacion se detallan: = :

a. - Ahorro.de. Energla - : : - - : -
-» Ejecutar su labor en lo posible con luz na’cural encendiendo Ia qu artn‘rmal de ser-
-necesario para la éptima realzacion del sérvicio. o
o Rt ¥ -No tener encendido mas.de lo necesario, los equ:pos utilizados para el servicio.
i = - - .» Siencontrara ambtentes iluminados lnnecesanamente con luz artificial, procederé a
. apagarlos. - : . e e S - -

b. :Ahorro de Agua T S s b 2o e L
- % Si encontrara ambientes |}um|nados mnecesanamente con luz artificial, procedera a
- apagarlos.

-~ -~ » En-caso que no pudleran ser controladas con- faalldad informar inmediatamente al
responsable designado por-la Autoridad, cualquler fuga.de agua en las instalaciones
internas y servicios sanitarios. : ¢

. » En-caso de obsetvar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como cualquier |. : -
forma de pérdida de agua, el personal comunicara al responsable de8|gnado por la

- = Autoridad. P -

c, Segregamon de Residuos Sol:dos -
~- ¥ Traslado de desperdicios en bolsas cerradas de matenal blodegradable y adecua
para eslos servicios.
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> -Para tal efecto se utilizara bolsas de colores azul, marrdn y negra.

540, REQUERIMIENTOS BASICOS PARA EL PERSONAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Los empleados que desarrollen la actividad de limpieza dehen contar con los siguientes
- requerimientos: - 2

. Edad minima: 18 afios cumplidos: . .. - . ar
Estudios minimos: Primaria completa
Cendicidn legal: No tener antecedentes poizcxales y penales (CERTIADULTO)
Declaracion Jurada domiciliaria. - : _ :
-Salud:-Fisica y sicoldgicamente apto: (certificado médico y examen psmoEoglco no menor
a 3 meses de-vigencia), : i
Experiencia acreditada de un.(01) afic como -minimo -en servicios de timpieza
~+ presentando constancias, certificados, contratos con su respectiva- conformldad an el
. cargo propuesto, - - : : ) = : . Lo &
7. Examenes meédicos ocupacionales. : : ) - )
8. Dotacién de indumentaria de proteccion (ropa de trabajo completa, mascanlla resplrador
- KN95; gorro, guantes resistentes a soluciones alcalinas y-acidas, zapatos cerrados, etc.),
la cual debera ser en numero de dos indumentarias como minimo para cada trabajador.

A.tr'-s»s»:u.-*-

o

Chaqueta y pantalon de Ia empresa Chaqueta y pantalén de la empresa
| Camisa y/o polo de la empresa _Blusa y/o polo de la empresa -
Gorra para el cabello - 2 --- |-Gorra para el cabello
Mascarilla KN95 L Mascarilla KN95
Guantes de jebe = : Guantes de jebe
’ 2apato_s de cuero con planta de goma | Zapatos de cuero con_planta de goma
antideslizante. o antideslizante.

541, SUPERVISICJN DEL SERVICIO
A A4 .empresa deberd asegurar la. Darticipacion. contmua de un. supewlqor no-
) permanente para garantazar mediante VISItaS periddicas Ea calldad de las
actividades efectuadas.
v La empresa o algtn personal prevnamente Identlftcado wSltara lag oficinas de la
' ARCC coma minimo una vez por semana y estara en constante coordinacién con
N ei responsable amgnado paratal fin.
v" Deberd de presentar la Declaracién Jurada de salud (de no padecer de COVID 19)
0 no pertenecer a un grupo de riesgo, antes del inicio del servicio.
v" Las tareas realizadas por el supervisor no permanente no generaran costo alguno
a la Entidad y/o al ser\ncm de limpieza y desinfeccién, objeto del presente ptoceso

5.12. DOCUMENTOS DE TRABAJO
" El contratista debe contar con las normas de Mangjo de Residuos Sdlidos,
Bioseguridad y Segurldad y Salud en el Trabajador, asi como leyes y dispositivos
dados al respecto.

REGIMEN GENERAL - ' - ' ' ((
El postor ganador de la buena pro para suscribir el Contrato debera presentar su Estructura
Costos mensual, conforme al REGIMEN GENERAL, y sjecutar el servicio conforme a dicho ;
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régimen, caso contrario, se considerard dicha- acciéon como incumplimiento del Contrato; sin |
perjuicio de la penalidad que corresponda. Se asume que la cotizacion u oferta presentada en la
indagacidn de mercado o procedimiento de seleccidn, segun corresponda ha sido determinada
bajo el REGIMEN GENERAL.

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetas a reajuste
alguno, salvo que el Gobierno Nacienal apruebe el incremento de |a remuneracion minima vital, :
las tasas de beneficios sociales, aportaciones -y tributos y/o el-Impuesto General a las Ventas | . =~ _
(IGV), en estos casos, la AUTORIDAD rsconocerd la parte directamente relacionada a la
remuneracién y a los beneficios sociales, que sean directamnente afectados de acuerdo a Ley,
siempre que el contratista acredite debidamente y presente la respectiva estructura de costos en
la etapa de suscripcidn de contrato. Para-lo cual la entidad podrd previa verificacion ‘de la
disponibilidad presupuestal existente; ajustar la -estructura de costos de la empresa contratista,
para cuyo efecto EL CONTRATISTA deberd presentar su nueva estructura de costos, S -

SISTEMA DE CONTRATACION: Suma_t Alzada.

PAGOS AL PERSONAL :

1 EL CONTRATISTA; debera efectuar el-pago puntual de las remuneraciones; sueldos salarios,
* bonificaciones nacturnas, haras extras que correspondan a su personal, asi-como.sl pago de las
- obligaciones correspondientes a las - aportaciones patronales, gratificaciones, vacaciones,
indemnizaciones e impuestos, que em su condicién de empleador corresponde abonar o retener,
habiendo o no la ent:dad cancelada los pagos correspondientes al mes.

| VI.  POLIZAS DE- SEGURO : : ; ~ -
EL CONTRATISTA debera contratar y mantener vigentes, durante el plazo de prestacion del-
servicio, polizas de seguro que consideren como asegurado adicional a la ARCC, en compaiiias |
aseguradoras que le 'permitan cubrir como minimo los siguientes riesgos y montos; =

‘a. POLIZA DE SEGURO VIDA LEY. . i
b.” POLIZA DE SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO, con cobertura en
salud y pensién. o :
c. POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRAGTUAL, por una |
“suma asegurada de U$ 5,000.00 (Cinco mil y 00/100 délares estadounidenses). A
d. POLIZA DE SEGURO 3D - DESHONESTIDAD - DESTRUCCION — DESAPARICION, por T
7. unasuma asegurada de U$ 5,000.00 (Cinco mil-y 00/100 ddidres estadounidenses). ; far

Estas pélizas y sus facturas debidamente canceladas, o en su defecto de ser fraccionada el pago
de las podlizas, debera presentar copia del pago de la primera cuota, asi como el convenio de pago-
con la aseguradora, seran presentadas junto con la documentacion” exigida para la firma del &
contrato. En caso las pdlizas se- encuentren en proceso de emision, debera presentar una \

cobertura provisional o constancia de aseguramiento expedida por la aseguradora, a excepcién
del SCTR cuya declaracién y pago es mensual. Es abligatorio, que el postor ganador, cumpla con
renovar pélizas y presentarlas antes del vencimiento, en las mismas condiciones antes sefialadas.

En lo que respecta a las pdlizas de seguros, éstas deben estar vigentes por todo el periodo d '
contratacion del servicio, por lo tanto, las pdlizas deberan detallar gl periodo de vigencla minimo (-8
'y, respecto a las facturas de paga estas corresponderan a las pdlizas correspondlentes segln los

Jr. Santa Rosa N* 247 - Edificio Rimac Il -Piso3 .~ : T! |T Slempré
Central Telefonica: (511) 500 8833 ; T con eipueblo

I
[

B e To—



compromisos de pago que el contratista haya generado consu aseguradora. Cabe precisar que

el incumplimiento de pago por parte del coniratista a su aseguradora, que acarree la suspension | -~
-de |la pdliza entregada a la institucian sera motivo de incumplimiento de contrato, frayendo consigo
 la respectiva subsanacidn, bajo apercibimiento de resolucién de contrato.

Vil REQUERIMIENTOS A CONSIDERAR:

7.1. Alos dos (02) dias habiles de iniciado el servicio; como maximo: El contratista debera

* remitir a través de la mesa partes virtual https:/fmpv.rcc.gob.pe/ en el horario de 09:30
a 17:30 horas, la siguiente documentacion: ) :
Remitir la relacion de persanal agentes a brindar el servicio indicando sus nombres
y apellidos; cargo, N* del documento de identidad, COpla del Documento de
identidad. - -
- Copia de Seguro Vida Ley.
-- Copia del Seguro Complementario de Trabajo de R|esgo de todo el personal
agente, vigente.

- Copia de la Pdliza de- Seguro de Deshoneslidad, vigente.,
- Copia de la Péliza de Responsabilidad CN!I vigente.

|V, DOCUMENTOC A PRESENTAR PARA LA SUSCRIPCION DE CONTRATO "~ o b
El ganador de la Buena Pro debe presantar los siguientes documentas, para la ﬂrma dei contrato, | -
wg EE 0§ con el siguiente contenido como: g : .- - =

- Estructura de Costos DETALLADA mensual del serviciio, conforme al REGIMEN LABORAL
GENERAL, y ejecutar el servicio conforme- a dicho régimen, debiendo considerar el costo 3
por insumos y-materiales. - - : ' T
- Hoja de Vida del personal propuesto, donde debera de consignar: consignando sus nombres e
y apellidos, N° del documento de identidad, asimismo, deberd de presentar foto reciente '
- tamafio carnet, - :
- Copia de Documento Nacional de Identidad: . .
- La experiencia del personal requerido, sera acredttada mediante: (i) copia S|mp|e de
~ contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o {iil] cerfificados o (iv) cualquier otra
" documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
- Carnet de vacunacién (Hepatitis B, Tétanos y ofras de riesgo como Influenza H1 N1-o
Influenza estacionaria) y-constancia de despistaje de TBC, del personal operarlo aS|gnad0 a
la institucian.
" . Certificados de salud FISICAY MENTAL (realizados én establacimieritss de salud del MINSA |-
o de establecimientos de salud privades éutorizados para dicho fin) del personal operario
“asignados a la institucion.
- Certificado de antecedentes pOlICIales y antecedentes penales del personal operario
(CERTIADULTO)
- Pdliza de Seguro Vida Ley.
.- -Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo o Seguro de Accidente, vigente.
- . Pdliza de Seguro 3D — deshonestidad — destruccion y desaparicidon por una suma asegurada
de U$75,000.00 (Cinco mil y 00/100 délares estadounidenses), vigente.
- Podliza de Responsabilidad Civil por una suma asegurada de U$ 5,000.00 (Cinco mil y 00/100
- dolares estadounidenses), vigente. : 4
- Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro. Nacional de Empresas
Entidades que realizan -actividades de Intermediacion Laberal (RENEEIL), expedida por e
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Ministerio de Trabajo y.Promecion del Empleo. En dicha constancia se debera(n)- detallas
la(s) actividad(es) del Servicio de Limpieza, en el lugar donde se ejecutara el servicio en
cumplimiento al articulo 27.de la Ley N°® 27626 "Ley que ragula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores”.

~  Copia de documento de aprobacion de la inspeccién técnica de inicio de actividades de
empresas de saneamiento ambiental vigente, conforme a lo prescrlto en el articulo 7° def
D.S. N°® 022-2021-3A.

NOTA: En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar |as abligaciones vmculadas directamente al obhjeto de la convocatoria debe acreditar estos
requisites,

IX. PERIODO DEL SERVICIO

El plazo de ejecucidn del servicie sera de trescientos sesenta y cinco (36.3) dias calendario o hasta
la vigencia de la ARCC, lo que ocurra primero, contados a partir del dia de la suscripcion del acta
de inicic del sarvicio, previa suscripcion de contrato. En caso de algin cambio de fecha de inicio
‘| sera coordinado y comunicado via correc electrénico por parte del area usuaria. .

X. LUGAR DEL SERVICIO

El servicio de limpieza se prestara en las OflC inas de la Subdireeccidon Regional de Ancash de la -
ARCC estaran ubicados en: :

JR. ALEJANDRO TAFUR N° 432 URB. HUARUPAMPA ZONA H- HUARAZ — ANCASH

Xl.  CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera otorgada por la Unidad de Logfstica y V° B® de Servicios Generales previo
informe de conformidad de la Subdireccién Regional de Ancash, en un plazo no mayor de siete
(07) dias calendario siguientes del cierre de la prestacién (por periodo de 30 dias calendario),
previa presentacion de entregable del proveedor del servicio, adjuntando las Actas de las
inspecciones realizadas (si la hubiere) y otras documentaciones, de corresponder, |

‘Xll. FORMA, MONEDA Y CONDICIONES DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en soles, por
perlodos de TREINTA (30) dias calendarlo tomando en cuenta e[ inicio del servicio y plazo total
de la prestacion. - :

Para el dltimo pago, se c:onmderara los dias ejecutados y se realzzaré el pago de forma
proporcional, :

‘Al vencimiento de plazo de ejecucion y cierre de la Gitima prestacidn, la Autoridad podré deducir
por conceptos de rubros abservados y valorizados por incumplimiento en la prestacién del servicio
durante su ejecucion u otro concepto pendiente, que no hubiesen sido descontados en los meses
anteriores.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, 5|empre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el Término de Referencia.

~
2 T
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[12.1.ENTREGABLE PARA EL PRIMER PAGO: :
Adicionaimente, para el pago del primer mes del servicio, EL. CONTRATiSTA debe precentar la
tatalidad de los siguientes dacumentos:

- Comprobante de pago. -

= Acta de instalacidn del servicio, firmado y sellado por el representante del contratista y el
representante de la ARCC.

- Relacion-de personal agente a brindar el servicio indicando sus nombres y apellidas, cargo,
N° del documento de identidad. Para el caso del personal nuevo debera adjuntar copia del
Documento de identidad. i

- Copiadela Guta(s) de Remision con la conformidad de entrega, de los insumos, implementos
0 equipos, segun corresponda, respecto del periodo facturado,

“ Popqd de Seguro-de Vida Ley. -

«  Copia del Seguro Compiementarlo de Traba o de-Riesgo de tado el personal agente, vigente.

- Copia de la Péliza de Seguro 3D — deshonestidad — destruccidn y desaparicion, vigente.

.- Copia de la Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil, vigente.

-~ Partes de asistencia del periodo informado (nombres, apellidos, DNI, horario de ingreso y
salida) , '

- Caopia simple del documento que acredite la presentacidn del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo. -

- - Copia simple de !os cohtratos suscritos con [os trabajadores des acados a la Entidad

12.2. ENTREGAELE PARA EL SEGUNDO PAGO EN ADELANTE:

-~ Comprobante de pago. . -

- Relacién de personal aperario a brindar el servicio indicando sus nombres y apellidos, eargo,
N? del documento de identidad. Para el caso del personal nuevo debera adguntar copia del

-~ Documento de identidad: ’ . .

- Copiade la Guia(s) de Remision con la conformidad de entrega, de los insumas, implementos
0 equipas, seglin corresponda, respecto del periodo facturado.

- Copia de Seguro Vida Ley.

- Copia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de todo el personal agente, vigente.

- Copia de la Poliza de Seguro 3D -~ deshonestidad — destruccion y desaparicion, vigente.

- Copia de la Péliza de Seguro de Responsabhilidad Civil, vigente. ‘

~  Partes de asistencia del perfodo informade (nombres, apellidos, DNI horario de mgreso v
salida).

-~ Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion. . ) : - -

- Copia de la planilla de aportes prevusmnales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el
pago.

- Copia de los documentos que acredlten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda

_ = _ Copia simple de las Aportaciones al sistema AFP o SNP,

- 2 - QHET/
Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en |a
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “"Chequea tu contratista'{f Y
{(http://bit.lv/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno e
de los consorciadas o del consarcio con contabilidad mdependlente ‘

Jr. Santa-Rosa N* 247 - Edificio Rimac Ill - Piso 3 Slemp re
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- : 12.3.PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO

Para el pago del Ultimo mes del servicio, EL LONTRN ISTA debe presentar los documentos
sefialados en los puntos 12.1 y 12.2 del término de referencia, tanto del mes anterior como del -
mes en gue se realiza el ditimo pago.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes ubicado en las oficinas de la Sede -
{ Central en: Jr. Santa Rosa N° 247, piso 3 — Cercado de Lima. El horaric de recepcion es de 09,30
-a 17.30 horas de lunes a viernes. O-también a través de mesa de partes virtual:
https://mpv.ree.gob.pe/ en el horario de 09:30 a 17:30 horas.

7 De existir alguna aobservacion por parte de la ARCC, scbre el servicio brindado o por los
= : -documentos presentados, la Unidad de Logistica a través de Ejecucidn Contractual comunicara a
EL CONTRATISTA, debiendo subsanar las observaciones en un periodd maximao de das (02) dias
-calendario, contados a partir del dia siguiente de notificado la abservacion.

Xl PENALIDAD POR MORA (obligatorio)
" De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 162 del RLCE, en caso de retraso injustificado del”
contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
2 -| automaticamente -una penalidad por mora por cada dia de atraso. La pena[ldad s& aplica
' automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente farmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo v'igenta en dias

"Donde F tiene los siguientes valores:
F=0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
F= 0.25 para plazos mayorés a 60 dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera Justlfcado el retraso y en consecuencia no se ap!:ca penalidad,
= cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
trascurrido no le resulta imputable. En este Ultime caso la clasificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162 5 del articulo 162 del Reglamento de Ia Ley de Contratacrones del :
Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segtin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.”

XIV. OTRAS PENALIDADES (de ser el caso)
De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 163 del RLCE v a fin de propiciar la correcta
ejecucion del servicio, se establecen las siguientes penalidades:

Jr. Santa Rosa N*-247 - Edificio Rimac IIl - Pisa 3
Central Telefénica: (511) 500 8833 - - -




CUADRO DE PENALIDADES

PENALIDAD

| MEDIO PROBATORIO

[ EVENTO GENERADOR DE LA PENALIDAD

El personal no porta su -identificacion o

2 % de la UIT por cada

“Acta de }:}bservacién del
responsable de SSGG

Jr. Santa Rosa N° 247 - Edificio Rimac Il - Piso 3
Central Telefonica: (511) 500 8833 - .

1 , o de la persona
- | fotocheck. - ocurrencia. ; : -
designada para tal fin.
B = . (aplicacién automatica)
Acta de observacion del | | -
., | El personal no usa el uniforme establecido, alo | 2 % de la UIT por cada SEpEsELIS: kel SHEe
2 : y ; - -le -de la -persona
use en forma incompleta o en mal estado. acurrencia. ;
g : - e designada-para talfin.
) (aplicacién automatica) -
No entregar los materiales,  insumos, | ; e = ¢ LANBANG BlliGe: PO | | .
. wo ! " | 2% de la UIT por cada | Responsable de
3 | herramientas y/o equipos en los plazos v | |, i G
; ; dia de retraso. -Servicios Generales
cantidades establecidas. L S i
(aplicacian automética)
a0/ T sor- cada-| g .
2% U po S8 pcta de observacion del
situacién detectada y
. . : . respansable de SSGG
. ’ retro  del agente
Un operario realiza dos turnos de. manera ; : o .de la persona =
4 o - - : - . | posterior a los 120 .
continuada. Y o designada para tal fin,
: minutos de cubrir la g
i ; {previo descargo del
inasistencia del agente. .
contratista)
del segundo turno. .
! ) - : . Informe emitido por le
5 Incumple con presentar- la documentacién .| 2.5 % UIT por cada “Responsable de
completa para el pago por méas de sesenta dias. | dia de atraso. Servicics Generales
' ' (aplicacién automdtica) )
| Acta de observacién del
Incumplimiento detectado en las inspecciones | 10% de la UIT por cada | responsable de SSGG
6 | programadas que no- sean subsanadas | incumplimiento o de la persona
oportunamentea. G detectado. designada para tal fin.
(aplicacién automatica)
T Acta de observacién del
Incumplimiente detectado en las inspecciones | 10% de la UIT par cada | responsable de SSGG
-7- | inopinadas .que no sean subsanadas | incumplimiento o de la persona
oportunamente detectado. designada para tal fin.
(aplicacién automatica)
Observaciones referidas a la calidad del servicio
ofrecido que no sea subsanado oportunamente.
l.a calidad de servicio comprende la ejecucidn
de cada una de las actividades (aspectos) Acta de observacién del | | ~
comprendidas en el capitulo VI (Descripcién y | 10% de [a UIT por cada’ | responsable de SSGG
8 | Alcances del Servicio) de dicho regquerimiento, | incumplimiento o de la persona
locual sa verificara, segin las inspecciones | detectada. designada para tal fin.
que realice el personal que designe la.Entidad, (aplicacién autornatica)
inclusive junto con el supervisor no permanente '
del contratista, cefiidoc a sus abligaciones
mencionadas en el requerimiento. ' o TR
Cuando ocurra cualquiera de los siguientes o Segdn el control de / ob"'
10 ambos eventos: 1% de la UIT por cada | registro o acta dedF §J° 2\
- Por cada sesenta (60) minutos que acumule-| evento, observacion deﬂﬂ _aul QION
-en tardanzas un agente, durante el periodo responsabla de SSGG Eg‘,/ ; i S

Tl siemprre
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" se considerara un (01) evento para aplicar la o de -la persona
penalidad. -designada para tal fin o
- Cuando- habiendo faltado un operario. de = informe emitido por el
limpieza, y el reemplazo llegase con mas de _ | Responsable de
_clento veinte (120) minutos de retraso a Servicios Generales.
cubrir el puesto, se considerard un (01) (aplicacidn automatica)
evento para aplicar 1a penahdad )
2% de la UIT por cada | Segin  informe  del
. -Cuando el contratista no cumpla con presentar | _, B . e s
) dia de retraso hasta la | Responsable de
{1 | la documentacion sefalada en el punto 7.1.del |- .. - 3
presentacion de la | Servicios Generales
Término de Referencia.. " . M .
documentacion. (aplicacion automatica)
’ ’ Acta de observacion del
| rasponsable de SSGG
Que el personal (supervisor y operario) cause | 1.5% UWIT por -cada |o de la° persona
12 _dafics. a los equipos, bienes y/o instalaciones. | evento, .asi. como | designada para tal fin o
dentro de la Institucién de la Autoridad para la | asumir el costo de los | Informe del.
Reconstruccién con Cambios — ARCC. dafios ocasionados, Responsable de SSGG
- (previo: descarge del
. contratista) |
5 % de [a UIT por cada | Informe emitido por |e
13 ~Cuando se detecte personal que no-cuente con | trabajadar  que~ no | Responsable ~ ° de
""SEGURO DE VIDA LEY cuente con SEGURO | Servicios'Generales
| DE VIDA LEY. (aplicacién automnatica)
7 Acta de observacidn del
s ] - v . 0,
El puesto no es cubierto o es abandonado sin 5 L,“T o ey respansable & 5560
4 pordia,y elreemplazo |0 de la persona
justificacién alguna. ; . . .
5 o inmediato del operario. | designada para tal fin.
(aplicacion automatica)

PROCEDIMIENTO PARA COMUNICAR UNA
PENALIDADES:

INFRACCION Y APLICAR OTRAS

ceve o - . Elresponsable.de Servicios Generales de la Unidad de l.ogfstica o la persona designada para la
supervisién del servicio, procedera a levantar un acta indicando la observacion, precisando si la
penalidad es de aplicacion automatica o sujeta a descargo.
Asimismo, a través de un informe podra detallar las condiciones en las cuales se detectd la
observacion vy la pénalidad que carresponde a ella.

Respecto a los incumplimientos de aplicacién automatica, se entiende que, a la verificacién de su
comisién, a través de actas, gufas, informes u otro analogo que asi lo detalle, la unidad de
Logistica procedera la aplicacion de la debida penalidad al momento del pago.

Respecto a los incumplimientos sujetos a descargo, se le otorgara al contratista un dfa habil para
que informe las causas que originaron el incumplimiento, una vez recibidas o sin estas el
responsable evaluara y determinara si resulta aplicable la penalidad, remitiendo los detalles en su
informe de conformidad.

NOTA. "LAS APLICACIONES DE LAS PENALIDADES CONFORME SEAN DETECTAD
SERAN EJECUTADAS DURANTE TODO EL PERIODO DEL SERV!CIO HASTA EL ULTIM
PAGO O LIQUIDACION DE LA MISMA™., '

Jr. Santa Rosa N° 247 - Edificio Rimac il - Pisa 3
Central Telsfénica: (511) 500 8333
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LA APLICACION DE LAS PENALIDADES DESCRITAS, SON INDEPENDIENTES DEL
| RESARCIMIENTO DE DANOS O PERJUICIOS QUE FUERAN RESPONSARILIDAD DEL
CONTRATISTA, LOS CUALES DEBERAN SER CUBIERTOS POR LA POLIZA DE SEGUROS
RESPECTIVA.

XV. ANTICORRUPGION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, -0 tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderadaos,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado, ofrecido, negociada o
efectuado, cualquier pago o, en general cualquier beneficio ¢ incentivo ilegal en relacién al
contrato u orden de servicio.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en tado momento, durante la ejecucion del

ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apaderados, representantes
legales; funcicnarios, asesores-y personas vinculadas a las que se ref[ere eI -artieuto 7 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. -

Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conacimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas”. - i

Asimismo, la Autaridad para la Reconstrucciéon Con Cambios pone a disposicion su Politica

contrato/orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actas

Antisoborno a todas sus partes interesadas en el siguiente link http://Awww.rcc.gob.pe/wp--

content/uploads/2019/10/Resolucion-Direccion-Ejecutiva-108.pdf, como parte de su compromlso
_frente a la prevenmon y Iucha contra el soborno

XVI. CONFIDENCIALIDAD

El CONTRATISTA seleccionado esta cobligado a guardar confidencialidad y reserva, asi como a
no divulgar ni transferir informacion y eocumentacion recibida vy producida: con ocasidn de la
prestacién del servicio durante y después de haber culminado el servicio, - - '

REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

» Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que’ realizan actividades- de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(és)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

AEONST
IMPORTANTE _ V ‘c;,;
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a elecutar las 8D IOoN
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocataria debe acréditar este requisito. REGIOT &

;. Santa Rosa N' 247 -Edificio Rimac l-Fiso 3~ 3 T‘ % 8! S*iemp
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(LINSTRUCCION -

T T (OHCAMBIOS.

ESTRUCTURA DE COSTOS

PUESTO ' _ ~ OPERARIO
TURNO ' % DIAY TARDE -
CONCEPTOS | COSTO MENSUAL

. REMUNERACION

Remuneracion base .

Asignacién familiar . s © .| 10.00
Sub Total |
Il. BENEFICIOS SOCIALES 7 _ ' B

Vacaciones 8.33

“Gratificaciones 16.67
CTS ' ' 9.72
Bonificacion Extraordinaria (LEY N° 30334) §.00

Otros (especificar) =
Sub Total Il ]

lil. APORTES DE LA EMPRESA

ESSALUD - 9.00
Otros (especificar) '
Sub Total Il

IV, VESTUARIO

-Uniformes

Otros (especificar).
Sub Total IV
V. GASTOS GENERALES

Gastos Administrativos

Seguro Vida Ley
Pdliza SCTR

Pdliza de Seguio 3D

Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual

Otros (especiﬂ‘cél_r)

Sub Total V

VL. UTILIDAD

Total Mensual (I+1+iHV+V+VI)
v ,
TOTAL MENSUAL INCLUIDO IGV 1

Jr. Santa Rosa'N?’ 247 - Edificio Rimac Il - Piso 3
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- [NSTRUCCION
- {OR CAHBIOS

RESUMEN DE COSTOS DIARIO

Precio individual | Sub Tatal

- MO - Puesto Turno | Horarie | Cantidad (A)
_ : {B) {(AXB) .

1 - Operario

. Costo total diario
N° de.dias

- Césto total del servicio

RESUMEN DE COSTOS MENSUAL

. ) =,
N Puesto Turno | Horario | Gantidad (A}

5 : |
- Precio individual | Sub Total
() {AXB)

1 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

Jr.Santa Rosa N° 247 - Edificio Rimac |l - Piso 3 I
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e INSTRUCLIGH

- GONCAEmES T
ANEXO A
ATOMIZADOR, DIFUSOR REGULABLE, PVC DE 0.5 A
CAPACIDAD ) _
ALCOHOL ISOPROPILICO AL 53% I LITRO 3
ALCOHOL 70% | R TLTRO |- 1
ALCOHOL GEL TLITRO 7 |
DISPENSADOR DE ALCOHOL GEL (1 LITRO) UNIDAD | ' 3
PERFUMADOR BIODEGRADABLE AROMA FLORAL GLN 4 '
AMONIO CUATERNARIO CON FRESCOR LIMON CON
PROPIEDADES; ~ DETERGENTES Y  ACCION| ., \to0 | o
| DESINFECTANTE, POTENTE, BACTERICIDA, FUNGICI
DAY VIRUCIDA: HIV1, HOSPITALATITIS B .
BALDES GOLOR AZUL X 20 LT UNID T 1
BALDES GCOLOR ROJO X 20 LT - ' R T
BOLSA DE PLASTICO DE 25 LITROS NEGRAS ESPESOR , ,
DE 50.8 MICRAS X PAQUETE DE 100 UND. VER NTS|  PAQ 2
N°144- MINSA/2018/DIGESA - -
BOLSA DE PLASTICO DE 75 LITROS NEGRO ESPESOR
DE 50.8 MICRAS X PAQUETE DE 100 UND. VER NTS| PAQ 1
% N°144- MINSA/2018/DIGESA
BOLSA DE PLASTICO DE 140 LITROS NEGRAS
ESPESOR DE 50.8 MICRAS X PAQUETE DE 100 UND.| PAQ | = 1 )
VER NTS N°144- MINSA/2018/DIGESA
DESATORADOR LIQUIDO (TIPO DRANO) UNID 7
~ [INSECTICIDA ECOLOGICO _ (MATA _HORMIGAS, | Ca s 15
- CUCARACHAS Y OTROS INSECTOS RASTREROS) X 360 |/ g 12
ML X 6 UNIDADES :
DETERGENTE BIODEGRADABLE GERMICIDA GLN
DETERGENTE GRANULADO SAGCO DE 15 KG UNIDA 1
DISPENSADORES JABON LIQUIDO UNID 3
DISPENSADORES PAPEL HIGIENICO DE 90MM X 130M. | UINID e E
AMBIENTADOR EN SPRAY 396 ML, AROMA LAVANDA| .
Y/O AROMA ARRULLOS DE BEBE, BABY LULLABY.
ESCOBAS DE NYLON T UND 2 : -
ESCOBILLA DE MANO __ _ UNID 12, S
ESPONJAS VERDES UNID 5 3 - %ﬂ%
GUANTE INDUSTRIAL COLOR VERDE, .. . “UNID 4 i o
GUANTE INDUSTRIAL COLOR NEGRO UNID 4 REG &§
JABON LIQUIDO PARA MANOS (clorhexidina 2%) GLN 7 B 5
LAVAVAJILLADE 900 ML, ~ | UND 1
LEJIA Gk GLN 2
LIMPIA VIDRIO GLN 7
PAPEL HIGIENICO PARA DISPENSADOR X 18 UNIDADES | 1 5
(90MM X 130M) | i
PAPEL TOALLAS INTERFOLIADAS DE 200 UNIDADES, | 5,0 a1
HOJAS BLANCAS (23.50 CMS X 22.50 CMS)
DISPENSADOR DE PAPEL INTERFOLIADO UNID 3
- [FELPUDO ANTIDEALIZANTE (CON JEBE) CON MEDIDAS | |jim- : 4
75X60 CM :
PANO MICROFIBRA COLOR VERDE UNID 5
PANO MICROFIBRA COLOR AZUL UNID 5
PANO MICROFIBRA COLOR AMARILLO UNID 5
. e ) i i ] T
le Camis 8 ALT el Fovmn I p A
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] HSTRIKCIGH,;H ,

Reign - -COH CAMEBIDS

. [PANG MICROFIBRA PARA EQUIPOS Y AGCESORIOS DE | o
COMPUTO. - _  FhELETE 1
SPRAY PARA LIMPIAR MONITORES T ONID 3
PASTILAS DESODORANTES UNID 10 _
RECOGEDOR, PLASTICO ‘ UNID . 8
[REMOVEDOR DE SARRO " GLN ]
REPUESTO TRAPEADOR 45 X 75 CM, DE MICROFIBRA| b riik
CON OJAL (2COLORES) - | L 4 |-
SILICONA PARA CUEROS, MADERA Y MELAMINA GLN 1
TACHO DE METAL CON TAPA Y PEDAL X 12 LT. ONID - — 5
. DECINFEGTANTE PINO__.____ TITRO 5

TRAPO INDUSTRIAL BLANCO KILO 1
TRAPO INDUSTRIAL DE COLORES | Kio 1

Jr. Santa Rosa N° 247 - Edificio Rimac Il - Piso 3 : : rr” oll TI‘ ] Slempre
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ANEXO B e

01

QUIPAMIENTO:

Aspiradara tipo industrial con accesorios completos

02

Lustradora/lavadora tipo industrial-de pisos, de 14", - _
Caon disco lustrador y escobillas con accesarios completos.

03

Escaleras de 06 pasos (01 unidades)

04

Andamio (de fres cuerpos) para trabajos éspecia[es de limpieza siempre que sea

| requerido por la actividad a desarrollar, esta no serd almacenada en el local.

05

Manguera de 30 Mis (Fibra)

06

Extensidn de 15 Mts (Con linea a tierra) -

Jr. SantaRosa N” 247 - Edificio Rimac Il -Piso 3
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