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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.




/ CENTRO DE FQRMACION EN TURISMO - CENFOTUR
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-CENFOTUR-1 (PRIMERA CONVOCATORIA)

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

X
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben

2 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomar4 en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS
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1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

@

3.1

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,

el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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3.4.

3.5.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden

en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccidn especifica de las bases.

0/
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

@®

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre CENTRO DE FORMACION EN TURISMO

RUC N° : 20131372001

Domicilio legal JR. PEDRO MARTINTO NRO. 320 - BARRANCO
Teléfono: : (01) 319-8000

Correo electrénico: : ;

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de limpieza
y mantenimiento de la Sede Central y Filiales del Centro Formacion en Turismo — CENFOTUR.

item Descripcion

Servicio de Limpieza y Mantenimiento de la Sede Central
del Cenfotur.

1 | Servicio de Limpieza de la Filial Chiclayo del Cenfotur.

Servicio de Limpieza de la Filial Cusco del Cenfotur.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante el FORMATO N° 2 — SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION N° 001-2023-OAF-CP001 de fecha 18

de mayo de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de SETECIENTOS
TREINTA (730) DIAS CALENDARIOS en concordancia con lo establecido en el expediente de

contratacion.

= PARA EL CASO DE LA SEDE CENTRAL Y FILIALES:

Inicio de la prestacion del Servicio: 22 de agosto del 2023
Final de la prestacion del Servicio: 20 de agosto del 2025
Dias calendarios: 730 dias calendarios

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 6.00 (Seis con 00/100 Soles) en Caja de la Entidad en Jiron Pedro
Martinto N° 320 — Barranco.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- Ley N° 30884 — Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases
descartables.

- Decreto Supremo N° 013-2018-MINAM, Decreto Supremo que aprueba la reduccién del
plastico de un solo uso y promueve el consumo responsable del plastico en las entidades del
Poder Ejecutivo.

- Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM, Medidas de ecoeficiencia para el sector publico.

- Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF “Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccidén. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las

3

4

La omisiéon del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién” establecidos
en el Capitulo 1V de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener el puntaje previsto
en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

5 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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)
g)

h)

)
k)

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliaciéon de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ¢. (Anexo N° 12)

Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacién
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacién
Laboral, de corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

Péliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Il de la presente Seccion.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual
serd verificado por la Entidad en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Documentacion de acuerdo a lo solicitado en el Capitulo Il de la presente seccién para
perfeccionar el contrato.

Para los operarios de limpieza:

- Declaracion jurada de domicilio.

- Experiencia no menor de un (01) afio en trabajos similares, acreditado con copia
simple.

- Copia simple del Certificado de Antecedentes Penales, Judiciales y Policiales, vigentes
para la suscripcion del contrato o Copia del Certificado Unico Laboral emitido por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, vigente.

- Copia Simple del Certificado de salud (actualizado), expedido por un establecimiento
de salud publicos o privados autorizados o un médico especialista particular, vigente
para la suscripcion del contrato.

Para los supervisores:
- Experiencia minima en supervisién de limpieza de cinco (05) afios debidamente
documentada, para la suscripcion del contrato, acreditado con copia simple.
- Copia simple del Certificado de Antecedentes Penales, Judiciales y Policiales, vigentes

6 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

° del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.




-

.

CENTRO DE FQRMACION EN TURISMO - CENFOTUR
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-CENFOTUR-1 (PRIMERA CONVOCATORIA)

2.5.

para la suscripcion del contrato o Copia del Certificado Unico Laboral emitido por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, vigente.

- Copia Simple del Certificado de salud (actualizado), expedido por un establecimiento
de salud publicos o privados autorizados o un médico especialista particular, vigente
para la suscripcion del contrato.

Para el operario de mantenimiento:

- Contar con experiencia laboral en trabajos de mantenimiento de locales
(infraestructura, eléctricas y sanitarias) como minimo de cinco (05) afios, acreditado
con copia simple.

- Copia Simple del Certificado de Antecedentes Penales, Judiciales y Policiales, vigentes
para la suscripcion del contrato o Copia del Certificado Unico Laboral emitido por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, vigente.

- Copia Simple del Certificado de salud (actualizado), expedido por un establecimiento
de salud publicos o privados autorizados o un médico especialista particular, vigente
para la suscripcion del contrato.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Jirén Pedro Martinto N° 320 — Barranco o al correo
electrénico de mesa de partes virtual (MPV) del Cenfotur , O
ingresando directamente al siguiente enlace: , en un solo archivo
PDF de hasta 10MB (solo si supera dicha capacidad enviar otro archivo).

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Logistica (para el caso de la Sede Central)

7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

0/
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y Director de cada Centro Filial (para el caso de los Centros Filiales), con el visto del
Responsable de Servicios Generales.

- Comprobante de pago.

- Fotocopia de cuadro resumen de la asistencia del personal por el mes facturado.

- Fotocopias de las guias de remision de los materiales, equipamiento e insumos,
correspondientes al mes facturado.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes virtual (MPV) del Cenfotur
https://www.cenfotur.edu.pe, o] ingresando directamente al siguiente enlace:

, en un solo archivo PDF de hasta 10MB (solo si supera dicha capacidad
enviar otro archivo).

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

- Copia del pago de seguro y beneficios sociales correspondientes.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio
Para el pago del Gltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos

sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
Gltimo pago.

8 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

° En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago

0 del mes que corresponda.

/
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

CENFOTUR

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE CENTRAL Y
FILIALES DEL CENTRO DE FORMACION EN TURISMO - CENFOTUR

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE CENTRAL Y
FILIALES DEL CENTRO DE FORMACION EN TURISMO - CENFOTUR.

2. FINALIDAD PUBLICA:
La finalidad de este servicio es mantener la infraestructura, las oficinas (interiores y exteriores), equipos,
muebles y enseres de la Sede Central del Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR en 6ptimas
condiciones, a fin que las actividades del personal se desarrollen adecuadamente, salvaguardando la
salud y la integridad fisica de los trabajadores y personas que acudan a las instalaciones de la Entidad.

3. ANTECEDENTES:
Los servicios de limpieza y mantenimiento son contratados en forma continua por tratarse de un servicio
indispensable para garantizar la limpieza de las instalaciones y de los bienes del Centro de Formacién en
Turismo — CENFOTUR.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION:
El Centro de Formacion en Turismo requiere el servicio de una persona juridica, que acredite experiencia
en la actividad, para la prestacion del servicio de limpieza y mantenimiento a todo costo de los ambientes
e instalaciones interiores y exteriores, asi como de los equipos, muebles de las diferentes areas, el mismo
que incluird entre otros conceptos, la prestacion del servicio, el suministro de limpieza, equipos y
materiales necesarios.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

5.1 SUMINISTRO DE BIENES.
El proveedor estara en la capacidad de dotar todos los equipos, implementos de limpieza,
mantenimiento y todo el material especifico del rubro, necesarios para la totalidad del plazo de
prestacion del servicio, garantizando la buena calidad de éstos y asumiendo el costo para el servicio
solicitado.

5.2 ACREDITACION DE INSUMOS.

Ve B° Suministrar materiales e insumos debidamente acreditados y con registro Sanitario, que deberan ser
@ entregados en cada entrega de materiales adjunto a las guias de ingreso en el CENFOTUR.
Fmadodgiamenepor 5.3 CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA
E«‘lﬁ‘?h.’féﬁii‘ :s; oose Para la prestacion del servicio, el contratista debera cumplir con las siguientes condiciones:

5.3.1. Para el Personal de Limpieza. Dos turnos para atencion de la siguiente manera:

Ve B° 7
De lunes a viernes:
Primer Turno : 06:00 a 14:00 horas
R — Segundo Turno : 14:00 2 22:00 horas
Fm;v::mug&v;m'“s 12:07 -05:00 Sabados:
Vo BY Primer Turno : 06:00 a 14:00 horas
Segundo Turno H 14:00 a 20:00 horas

Firmado digitaimente por GARATE
DOMINGUEZ Flavio Augusto FAU
20131372001 hard

Motivo: Doy V* B°

Fecha: 09.05.2023 17:25:19 05:00
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5.3.2. Para el Personal de Mantenimiento.

De lunes a viernes:

Primer Turno g 07:00 a 16:00 horas
Sabados

Turno Unico : 07:00 a 15:00 horas
5.3.3 Supervisores:

De lunes a viernes:

Primer Turno s 06:00 a 14:00 horas
Segundo Turno : 14:00 a 22:00 horas
Séabados:

Primer Turno : 06:00 a 14:00 horas
Segundo Turno : 14:00 a 20:00 horas

5.3.4 El servicio sera brindado en 6ptimas condiciones, sin interrupciones con mantenimiento de sus
equipos, los mismos que siempre deberdn estar en condiciones operativas y en buen estado de
funcionamiento. El servicio debe ejecutarse de manera permanente a fin de que las areas interiores
y exteriores, asi como los equipos y muebles de los ambientes, estén siempre limpios.

5.3.5. Antes del inicio del horario habitual de labores en el CENFOTUR, se deber4 utilizar los equipos
pesados, como aspiradora, lustradoras y otros de acuerdo a coordinaciones que se establezca con
el responsable de Servicios Generales del CENFOTUR o encargado de Centro Filial. Durante el
horario habitual de labores en el CENFOTUR el Contratista deberad mantener el servicio de limpieza
y mantenimiento permanente, sin interferir con las labores del personal, pero prestando apoyo
necesario en caso se requiera.

5.3.6. Realizara el mantenimiento correctivo y preventivo a sus equipos para garantizar su
operatividad y buen funcionamiento. El costo por este servicio sera asumido por el Contratista.
5.3.7. Contara con stock suficiente de insumos y repuestos necesarios para garantizar el
funcionamiento de sus equipos y el mantenimiento de la limpieza de todas las areas de la Entidad.
Esto constituye una responsabilidad del Contratista.

5.3.8. Debera contar con una persona designada para cada turno, quien realice la supervision
permanente, a fin de cumplir con las condiciones del contrato para garantizar su calidad y
oportunidad.

5.3.9. El personal de limpieza y mantenimiento debera prestar el servicio debidamente uniformado,
limpio y con todos los equipos y materiales requeridos para este fin, siendo responsabilidad del
contratista brindar los elementos de seguridad personal para el desempefio de sus funciones.
5.3.10. El Contratista debera poner en conocimiento del responsable de Servicios Generales o
encargado de Centro Filial del CENFOTUR cualquier circunstancia que altere la normal prestacion
del servicio en forma oportuna, asi como de cualquier dafio, deterioro o pérdida de los bienes de
CENFOTUR durante la prestacion del servicio.

5.3.11. El contratista deberd contar con la dotacién del personal de limpieza y mantenimiento
adecuado para garantizar un eficiente y oportuno servicio.

5.3.12. Es de Unica y exclusiva responsabilidad del contratista el pago de remuneraciones, beneficios
sociales y otros conceptos inherentes a las remuneraciones del personal para el servicio en cuestion.
El personal del Contratista no generara ninguna relacion civil y/o laboral con el CENFOTUR.

5.3.13 El costo total del servicio serd asumido por el Contratista. CENFOTUR no asumira ningun
gasto por material, implementos de limpieza o equipo ni suministraré equipo alguno para el servicio
de limpieza y de mantenimiento requerido, salvo coordinacion y acuerdo especifico.

5.3.14. Todos los materiales de limpieza deberan ingresar mensualmente, reservandose CENFOTUR
el derecho de verificar que las cantidades entregadas se encuentren conforme a lo establecido en el
numeral 9.3 de los términos de referencia.

5.3.15. Todos los equipos para limpieza y mantenimiento deberan ser proporcionados por el
Contratista y deberan ser adecuados para la naturaleza de las instalaciones.
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5.3.16. CENFOTUR se reserva el derecho de requerir al contratista la sustitucion de cualquiera de

sus operarios, por razones de caracter disciplinario, deficiente desemperio, falta de honradez, entre

otros, cuyo cambio deberd de darse dentro de 48 horas en coordinacién con el Responsable de

Servicios Generales o encargado de Centro Filial.

5.3.17. CENFOTUR mediante el Responsable de Servicios Generales de la Unidad de Logistica o

encargado de Centro Filial se reserva el derecho de realizar supervisiones y controles de eficiencia,

seguridad y calidad del servicio que presta el contratista a través de inspecciones, controles y

evaluaciones, en forma inopinada.

5.3.18. El personal encargado de la prestacion del servicio serd debidamente instruido por el

contratista.

5.3.19. El contratista sera responsable de los dafios, pérdidas o sustraccion que puedan presentarse

durante la vigencia del contrato, debiendo en todo caso reparar los dafios ocasionados.

Medios Probatorios:

- Acta de Supervision y/o Verificacion.

- Registro de video vigilancia, segun corresponda.

- Reporte de los ingresos y salidas por parte de los agentes de seguridad.

5.3.20. El contratista es responsable directo de los pagos por la prestacion del servicio a su personal

sujeto a las leyes, beneficios sociales, seguro social, indemnizacion por el tiempo de servicios,

tributos creados o por crearse que corresponde a la contratacion del personal.

5.3.21. CENFOTUR no asumira responsabilidad alguna en caso de accidentes, dafios personales,

invalidez y/o muerte del personal o terceras personas a cargo del Contratista.

5.3.22. El contratista cumplira con los siguientes compromisos que garantice la calidad del servicio.

v’ Prestar el servicio de limpieza con diligencia, responsabilidad, esmero y oportunidad.

v’ Cautelar que la informacion que se consigna en documentos y que por razones de prestacion del
servicio tome conocimiento del personal que presta el servicio, se mantenga en estricta reserva.

v' Guardar reserva respecto de las actividades y acciones encomendadas, asi como de la
informacion privilegiada que concierne en el ejercicio de su actividad, no revelando por ningln
medio, hechos, datos, procedimientos y documentacion no autorizada o confidencial.

5.3.23. La empresa contratista sera responsable ante CENFOTUR, del cumplimiento cabal e integro

de la normativa laboral y de salud, descrita en la Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR, Decreto de

Urgencia No. 038-2020, Decreto Supremo No. 011-2020-TR, Decreto Supremo N° 051-2020-PCM,

Decreto Supremo N° 083-2020-PCM (inc. fe de erratas), RESOLUCION DE PRESIDENCIA

EJECUTIVA. N° 000030-2020-SERVIR-PE y toda regulacién complementaria en dichos ambitos, que

garanticen la seguridad y salud de su personal en el desarrollo de la prestacion del servicio.

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBERA COMPRENDER EL SERVICIO

a) Servicio permanente de limpieza general del mobiliario de todas las areas del CENFOTUR.

b) Servicio permanente de mantenimiento menor a las instalaciones eléctricas y sanitarias; y de
limpieza general de las instalaciones del CENFOTUR.

c) Limpieza permanente de vidrios y partes altas de las estructuras internas y externas.

d) Limpieza constante de la entrada principal.

e) Limpieza general de talleres de cocina y bar.

f) Operativos extra de limpieza (en coordinacién con el responsable de servicios generales o
encargado de Centro Filial de CENFOTUR).

g) Limpieza permanente de SS.HH.

h) Servicio de fumigacion y desratizacion total de la sede central de CENFOTUR con otorgamiento
de certificado firmado por Ing. Sanitario o Ing. de Higiene y Seguridad Industrial o Ing. Industrial.

i)  Servicio técnico de mantenimiento en apoyo de labores de servicios generales.

j) Limpieza y desinfeccién de 01 cisterna y 01 tanque elevado, con otorgamiento de certificado
firmado por Ing. Sanitario o Ing. de Higiene y Seguridad Industrial o Ing. Industrial.

NOTA:
- La empresa que efectie la fumigacion, desratizacion, desinfeccion y limpieza de tanques,
cisterna, debera estar autorizada a emitir el certificado correspondiente.
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Adicionalmente, luego de realizados los servicios de desratizacién, fumigacion y limpieza
desinfeccion, la empresa presentara el Acta de Culminacién del Servicio, que deberé tener visto
bueno de Servicios Generales o encargado de Centro Filial del CENFOTUR.

5.5 LIMPIEZA EN GENERAL:

Para el desarrollo del servicio se debera considerar lo siguiente:

FRECUENCIA DIARIA:
v’ Barrido, trapeado de los pisos de todos los ambientes y areas del CENFOTUR.
v Limpieza de todo el mobiliario en general de las oficinas administrativas, aulas, talleres de
cocina y bar.
v' Limpieza general de todas las griferias, sanitaria, espejos y paredes de maydlicas de los
SS.HH.
v’ Limpieza general de todas las griferias, sanitaria y paredes de maydlica de los diferentes
ambientes de la Entidad.
v' Barrido, limpieza y aspirado de escaleras, pasamanos y pasillos.
v' Limpieza de libros, muebles y estantes y aspirado de la biblioteca.
v' Limpieza de todos los mostradores, escritorios y vidrios de escritorios.
v Limpieza de paredes altas y bajas, exteriores e interiores de la Entidad.
v" Limpieza de monitores y teclado de las computadoras, teléfonos e intercomunicadores.
v’ Limpieza de todos los extintores.
v' Limpieza de todos los archivadores.
v' Retiro de toda la basura de los tachos de las oficinas, aulas, talleres y de las areas libres.
v' Limpieza de todos los paneles.
v’ Limpieza de todos los patios y veredas de la institucion.
v" Retiro diario de labasura y entrega ala empresa encargada por la municipalidad para su recojo
o de acuerdo a la programacion con la que se pasa los carros recolectores de basura.
v Limpieza de todas las lunas, ventanas y puertas de vidrio de todos los ambientes (aulas,
oficinas administrativas, talleres, etc.).
v' Apoyo en traslado de mobiliario, de papeleria solo sera para descongestionar el area que se
desee limpiar.
v" Apoyo en labores de mantenimiento y servicios generales.
FRECUENCIA SEMANAL:
v' Enceradoy lustrado de todos los pasillos, escaleras y pisos de todos los ambientes.
v' Limpieza y desinfeccion de equipos y utensilios de talleres de cocina y bar.
v' Retirary quitar polvo de todos los felpudos sintéticos de pasadizos.
v Limpieza de todos los artefactos eléctricos (ventiladores de pie y mesa, equipos de cocina,
etc.).
v" Aspirado de los tapizones y alfombras.
V" Limpieza de todos los perfiles de marcos de madera y/o aluminio.
v" Desmanchado de todas las puertas, zocalos, paredes.
v’ Limpieza de todas las persianas.
v' Apoyo en labores de mantenimiento y servicios generales.
FRECUENCIA MENSUAL:
v’ Limpieza de todos los vidrios exteriores, interiores y partes altas y mantenimiento de las puertas
y ventanas exteriores.
v' Lavado y/o desempolvado de todas las paredes, segun corresponda.
v' Limpieza y desinfeccion de protectores de piso de los talleres de cocina.
v" Desmanchado y lavado de todas las alfombras.
v’ Limpieza de fachadas de la sede central CENFOTUR
v

Apoyo en labores de mantenimiento y servicios generales.
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5.5.1
v

v

v

ANKNAINN K

LIMPIEZA DE COCINAS:
El proveedor limpiara de manera general, los ambientes de las Cocinas con la siguiente
frecuencia:
Cocinas: Se limpiaran cada vez que termine una clase o haya sido utilizada por personal de
CENFOTUR, previo aviso por parte de la Direccién de Formacion Académica.
Panaderia: Se limpiara cada vez que termine una clase o haya sido utilizada por personal de
CENFOTUR, previo aviso por parte de la Direccién de Formacién Académica.
Cuarto de Frio: Se limpiaré al menos una vez por turno, bajo coordinacién con Responsable
del Aimacén de Alimentos y Bebidas.

FRECUENCIA DIARIA

Lavado y desinfeccién de tachos.

Limpieza, desinfeccion y secado de menaje

Limpieza exterior de campanas extractoras.

Limpieza, desmanchado de paredes enchapadas en mayolicas y/o ceramicos.
Limpieza externa de conservadoras

Limpieza y desinfeccion de bandejas de panaderia

Limpieza y desinfeccion de tapetes antideslizantes

5.5.2. LIMPIEZA/DESINFECCION DE TANQUE Y CISTERNA, FUMIGACION Y

DESRATIZACION

FRECUENCIA TRIMESTRAL

Limpieza y desinfeccién de tanque y cisterna, ubicados en la sede central y filiales del
CENFOTUR.

Almacenes, depoésitos, archivo, servicios higiénicos, oficinas, corredores, pasadizos, sala de
estar, sala de reuniones, auditorios, biblioteca, talleres de cocina y panaderia y lugares que se
estime conveniente.

El contratista debera comunicar a la Entidad al inicio de la prestacion, el cronograma de las
fechas en las que realizara las actividades requeridas.

OBSERVACIONES:

Lima: 01 Cisterna'y 01 Tanque Elevado.
Chiclayo: 01 Cisterna y 01 Tanque Elevado.
Cusco: No tiene tanque ni cisterna.

METODOS:

Métodos quimicos: cebos

Métodos fisicos: trampas

Métodos quimicos: aplicacién de fumigantes

6. HORARIOS DEL PERSONAL PARA EL SERVICIO:

SEDE CENTRAL DEL CENFOTUR — LIMA (02 SUPERVISORES Y 10 OPERARIOS)

PERSONAL DE LIMPIEZA
OPERARIO
DIAS TURNOS LIMPIEZA | LIMPIEZA |SUPERVISOR | TOTAL

GENERAL | COCINA

DE LUNES A | 06:00 A 14:00 HRS. 4 1
VIERNES | 14:00 A 22:00 HRS.

SABADO

[ S TS S
[ NN NN RN

4 il
06:00 A 14:00 HRS. 4 il
14:00 A 20:00 HRS. 4 1
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PERSONAL DE MANTENIMIENTO
SEDE CENTRAL (01)
DiAS TURNOS | OPERARIO
DE LUNES A
VIERNES

SABADO | 07:00 A 15:00 HRS. 1

07:00 A 16:00 HRS. 1

Cabe sefialar que el horario se podra modificar de acuerdo a la necesidad de la Entidad, para tal
efecto se comunicara al contratista los horarios y la cantidad de personal asignado.

CENTRO FILIAL LAMBAYEQUE (02 SUPERVISORES Y 3 OPERARIOS)
PERSONAL DE LIMPIEZA
DIAS TURNOS OPERARIO SUPERVISOR | TOTAL
DE LUNES A | 06:00 A 14:00 HRS. 2 1 3
VIERNES | 14:00 A 22:00 HRS. 1 1 2
. 06:00 A 14:00 HRS. 2 1 3
SABADO
14:00 A 20:00 HRS. 1 1 2
CENTRO FILIAL CUSCO (01 SUPERVISOR Y 4 OPERARIOS)
PERSONAL DE LIMPIEZA
DIAS TURNOS OPERARIO SUPERVISOR | TOTAL
DE LUNES A | 06:00 A 14:00 HRS. 2 1 3
VIERNES | 14:00 A 22:00 HRS. 2 % 2
. 06:00 A 14:00 HRS. 2 1 3
SABADO
14:00 A 20:00 HRS. 2 5 2

7. PERFIL DEL OPERARIO LIMPIEZA:
7.1 Operarios de Limpieza.

7.2. Perfil de los operarios de limpieza
El personal del servicio de limpieza debera tener actitud cordial y respetuosa y ser proactivo para
ayudar al personal del CENFOTUR en las labores que le correspondan. Asimismo, debera ser
entrenado y capacitado para mantener o mejorar las actividades de limpieza y otros.

Dicho personal debera cumplir necesariamente con el perfil que se detalla a continuacion:

v’ Mayor de edad.
v" Domicilio: Declaracion Jurada de Domicilio
v' Experiencia: No menor de un (01) afio en trabajos similares, acreditado con copia simple.




-

CENTRO DE FQRMACION EN TURISMO - CENFOTUR
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-CENFOTUR-1 (PRIMERA CONVOCATORIA)

CENFOTUR

v' Copia Simple del Certificado de Antecedentes Penales, Judiciales y Policiales, vigentes para la
suscripcion del contrato o Copia del Certificado Unico Laboral emitido por el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo, vigente.

v' Copia Simple del Certificado de salud (actualizado), expedido por un establecimiento de salud
publicos o privados autorizados o un médico especialista particular, vigente para la suscripcion
del contrato.

El Contratista podra destacar indistintamente personal de género femenino o masculino. Sin
embargo, debe necesariamente de existir al menos 02 operarios masculinos para la apropiada
realizacion del servicio de limpieza en la Entidad..

7.3 Supervisores.

7.4 Perfil del Supervisor
La empresa que sea adjudicada con la Buena Pro supervisara de manera constante el desempefio

de las labores diarias, para lo cual designara a una persona que realice la funcién de Supervisor,
quien verificara el cumplimiento de los términos de referencia y realizara actividades de limpieza
propias de operario cuando la situacién lo amerite. Esta labor no podré ser asumida por ninguna de
las personas destacadas para la operatividad del servicio, la cual debera realizarse de manera diaria,
la misma que deberd realizar las coordinaciones con el encargado de Servicios Generales o
encargado de Centro Filial del CENFOTUR.

v' Mayor de edad.

v' Experiencia minima en supervision de limpieza de cinco (05) afios debidamente documentada,
para la suscripcion del contrato, acreditado con copia simple.

v' Copia Simple del Certificado de Antecedentes Penales, Judiciales y Policiales, vigentes para la
suscripcion del contrato o Copia del Certificado Unico Laboral emitido por el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, vigente.

v" Copia Simple del Certificado de salud (actualizado), expedido por un establecimiento de salud
publicos o privados autorizados o un médico especialista particular, vigente para la suscripcion del
contrato.

8. PERFIL DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO:
8.1 Operarios de mantenimiento.

8.2 Perfil de los operarios de mantenimiento

v' Contar con experiencia laboral en trabajos de mantenimiento de locales (infraestructura,
eléctricas y sanitarias) como minimo de cinco (05) afios, acreditado con copia simple.

v’ Copia Simple del Certificado de Antecedentes Penales, Judiciales y Policiales, vigentes para la
suscripcion del contrato o Copia del Certificado Unico Laboral emitido por el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, vigente.

v' Copia Simple del Certificado de salud (actualizado), expedido por un establecimiento de salud
publicos o privados autorizados o un médico especialista particular, vigente para la suscripcion
del contrato.

Actividades

Mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones eléctricas

v Mantenimiento de luminarias que considera reemplazo de lamparas fluorescentes, lamparas
ahorradoras, dicroicos, reflectores averiados y sus accesorios eléctricos Instalacion de
tomacorrientes, aparatos eléctricos, interruptores.

Adecuacion eléctrica para oficinas.

Reemplazo de cables y tuberias en mal estado.

Otros trabajos que le asigne el Area de Servicios Generales o encargado de Centro Filial del
CENFOTUR.

NAN
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Mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones sanitarias.
Tuberias de agua potable (revisar posibilidad de filtraciones, humedad en muros o pisos)
Llaves de paso (revisar filtraciones, goteos y funcionamiento)

Descargas de alcantarillado (revisar escurrimiento y obstrucciones)
Artefactos sanitarios (revisar filtraciones, fijaciones y funcionamiento)
Griferia (revisar filtraciones, goteos y funcionamiento)

Sifones y desagiies (revisar limpieza y obstrucciones)

Cambio de sellos y reapriete de llaves, valvulas, griferias, etc.

Limpieza y destape de desagiies, sifones.

Cambio de valvula de descarga, valvula de ingreso, flotador de inodoro
Limpieza y destape de camaras de alcantarillado, sumideros y rejillas
Cambio de griferias.

Reparar filtraciones de agua en paredes y pisos,

Desmontaje y cambio de aparatos y accesorios sanitarios.

Otros trabajos que le asigne el Area de Servicios Generales o Centro Filial.

AN AN N AONNRAAN N ANS

Otros mantenimientos.

v" Revision de las uniones por tomillos y apriete de sillas de oficina, archivadores, escritorios
anaqueles.

v’ Restauracion de sillas de oficina, archivadores, escritorios anaqueles dafiados. Lija y pintura.

v' Restauracion de las partes metalicas atacadas por la oxidacion.

v" Pintado y/o laqueado de mobiliario.

v' Pintado y retoque de paredes.

v Montaje y desmontaje de sillas mesas de acuerdo a la tematica de eventos que se desarrollan
en el auditorio y otros ambientes de CENFOTUR.

v/ Otros trabajos que le asigne el Area de Servicios Generales o Centro Filial.

NOTA:

De mediar un supuesto atribuible a laempresa, en atencion al cual, los operarios y/o supervisor requieran
ser cambiados, la empresa debera comunicar a CENFOTUR con tres (03) dias de anticipacion de realizar
el cambio, mediante correo electronico dirigido a mesa de partes de la Entidad, presentando la
documentacién que acredite que el personal reemplazante cumple con el perfil exigido para ocupar los
puestos de operario y/o supervisor, a fin que la Entidad evalle y apruebe el cambio. Una vez transcurrido

dicho plazo, de no haber respuesta de |a Entidad, se daré por aceptado el cambio.

Excepcionaimente, de mediar un supuesto no atribuible a la empresa, si por caso fortuito o fuerza mayor,
los operarios y/o supervisor sean sustituidos, dicho situacién debe comunicarse a la Entidad en el dia de
ocurrido, mediante correo electrénico, adjuntando la declaracion jurada de la empresa en el cual detalle
los datos del personal reemplazante y en todo caso la compensacion efectiva de la prestacion faltante;
asimismo, en dicha declaracion jurada la empresa expresara el cumplimiento del perfil minimo requerido
en las bases del procedimiento de seleccién del personal entrante. La Entidad otorgard un plazo de
cuarenta y ocho (48) horas a la empresa, contabilizados desde la comunicacién de los hechos, a fin de
que cumplido dicho plazo, la empresa cumpla con la remisiéon de la documentacion que acredite el
cumplimiento del perfil minimo, ingresando dicha documentacién por correo electrénico de Mesa de

Partes de la Entidad.

9. EQUIPAMIENTO

El contratista debera proveer a la entidad, en calidad de préstamo y durante la totalidad del plazo

contractual, los siguientes equipos para el correcto desarrollo del servicio.
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9.1 Servicio de limpieza:

N° EQUIPAMIENTO Cantidad | Observacion
Lustradora/lavadora tipo industrial de pisos con disco
lustrador y escobillas con accesorios completos:

1 -2de 12" 04 El
-1de 14" equipamiento
-1de 16". requerido es

2. Aspiradora industrial 01 para cada

3 Hidrolimpiadora industrial de Alta Presion 01 una de las

Sedes
4. Carrito balde exprimidor 36 litros 02

9.2 Servicio de mantenimiento:

N° EQUIPAMIENTO Cantidad
Caja de herramientas basicas para mantenimiento y
reparaciones eléctricas (desatornilladores planos - juego
1. de tres piezas y desatornilladores estrella — juego de tres 01
piezas), alicate universal 8”, alicate de corte diagonal
longitud de 140mm, huincha 5mts, multimetro tester digital)
Caja de herramientas basicas para mantenimiento y
reparaciones sanitarias (02 llaves inglesas de 12"y 18, 02
llaves francesas de 12 y 18", apertura 24mmx210mm 01

- longitud, apertura 43mmx385mm longitud, 01 alicate

universal 8", cable desatorador de tuberias 9mm x 10 m,

cortatubos)
3. Escaleras tijera de metal de 8 y 12 pasos 02
4. Taladro Percutor alambrico. 01
5. Taladro Atornillador/Percutor inalambrico 01
6. Amnés y Casco de Seguridad (proteccion personal) 02
74 Guantes eléctricos 02
8. Carrito de carga transportador de materiales 150 kg 01

9.3. Materiales e implementos a Emplear

Los materiales deberan ser abastecidos en forma mensual, permitiendo el cumplimiento eficiente y
efectivo del servicio, mantenimiento un stock permanente en el CENFOTUR.

Los materiales de limpieza deberan de ser ingresados al CENFOTUR al inicio del contrato y las siguientes
entregas el mismo dia de cada mes siguiente.

Unidad : : :

N° Materiales e implementos de limpieza de Ca::::‘daad g:?:::;: c:::g::d
medida

1 | Alcohol Litro 10 5 5

2 | Ambientador neutralizador de olores Galén 15 10 10

3 | Balde plastico x 20 L (*) Unidad 10 5 5

4 |Bolsa negra para basura de 25 Lts Unidad 500 200 200
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5 |Bolsa plastica negra para basura de 75 Lts . Unidad 500 100 100
6 E;)sljgruzlsélstga negra para basura de 140 Unidad 500 100 100
7 | Cera negra en pasta Galén 0 1 1
8 | Champu para alfombras Litros 2 1 0
9 | Conservador de madera en spray Unidad 10 8 0
10 E:c:;(r):;)ador en aerosol (ambientador neutral Unidad 20 10 10
11 | Desatorador completo (*) Unidad 2 1 1
12 | Desengrasante para trabajo pesado Galén 4 1 1
13 | Desincrustante superconcentrado Galén 1 1 0
14 | Desinfectante liquido x 5 GLN. (pino) Bidén 10 2 2
15 | Desinfectante universal Galén 2 1 1
16 | Detergente Industrial Kg 15 5 5
17 | Detergente multiusos extraconcentrado Galén 5 1 1
18 | Escoba de Nylon (*) Unidad 10 2 2
19 | Escobilla de mano (*) Unidad 4 2 2
20 |Escobilla tipo hisopo (*) Unidad 2 2 2
21 | Escobillén de 1m (*) Unidad 1 1 1
22 | Escobillén tipo erizo (*) Unidad 1 1 1
23 |Esponja verde Unidad 12 10 10
24 | Esponjade Olla (alambrada) Unidad 0 10 10
25 | Estructura para trapeador (*) Unidad 2 2 2
26 |Franela Metro 12 5 5
27 |Jabon liquido para mano Galén 8 5 5
28 |Jabon tipo espuma Unidad 2 2 0
29 | Jalador de agua x 80cm (*) Unidad 1 1 0
30 |Lavavajilla pote de 750 gr. Unidad 12 5 5
31 |Lejia concentrada Bidén 10 5 5
32 | Limpiador de metales 980 cc Frasco 2 1 0
33 | Limpia vidrio concentrado Bidon 10 3 0
34 | Pastilla desodorizante W.C neutral Pastilla 10 10 10
35 | Papel higiénico jumbo biodegradable Unidad 350 50 50
36 |Papel Toalla interfoliado biodegradable Unidad 60 10 10
37 | Quita sarro Galén 5 2 2
38 | Recogedor (*) Unidad 6 2 2
39 | Silicona de cuero Unidad 10 4 0
40 | Silicona en Spray Unidad 8 4 4
41 | Silicona a granel Galén 3 2 0
43 | Sacudidor (*) Unidad 2 2 2
44 | Sefializador de plastico (¥) Unidad 2 2 2
45 | Thiner para desmanchar (estandar) Galén 2 1 0
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46 | Trapo industrial kg 20 5 0
47 | Trapeador Toalla Unidad 12 5 5
48 | Trapeador mechoén Unidad 10 5 0
49 |[Vaselina Lt 2 2 0
50 | Waype kg 1 1 0
51 | Guantes de jebe para lavado y limpieza (*) unid 10 5 5

NOTA:

(*) La empresa debe realizar el cambio cada tres meses por deterioro y/o desgaste o a solicitud de la Entidad.
La empresa debera suministrar en cada entrega de materiales e insumos la debida acreditacion y registro
sanitario de lo que corresponda. Asimismo, evitar dotar productos vencidos.

10. UNIFORME PARA EL PERSONAL

El contratista debera mantener en buenas condiciones el uso € higiene del ambiente proporcionado por
el CENFOTUR entregado para vestuario del personal de limpieza, asi como los bienes muebles que se
le asigne para el cumplimiento de sus funciones. Dicha entrega se materializara con un Acta de Entrega
—Recepcion, siendo el caso que, silos bienes fueran destruidos o perdidos, deberan ser repuestos dentro
de las 48 horas, caso contrario se descontara a EL CONTRATISTA del pago mensual.

EL CONTRATISTA dotara a sus trabajadores de uniformes en buen estado de presentacion, el mismo
que debera contener el logotipo y/o nombre de la empresa y el fotocheck del trabajador (foto actualizada).
Operario, personal de mantenimiento y supervisores.

El contratista debera proporcionar a su personal en la estacién correspondiente (verano e invierno), la
siguiente indumentaria:

N° EQUIPAMIENTO TOTAL
1 | CHAQUETA Y/O POLO (POR ESTACION) PARA 2
LOS OPERARIOS

CAMISA Y/O BLUSA COLOR BLANCO CON
2 | LOGO DE LAEMPRESA PARA EL SUPERVISOR 2

(POR ESTACION)
3 |PANTALON CARGO (POR ESTACION) 1
4 | GORRA CON VICERA 1
5 | MASCARILLA PARA POLVO PARA OPERARIOS 1
DE LIMPIEZA

6 |FOTOCHECK PLASTIFICADO DE LA EMPRESA 1

7 |PAR DE BOTAS DE SEGURIDAD JEBE ANTI 1
DESLIZANTE PARA LOS OPERARIOS DE
LIMPIEZA.

8 |PAR DE GUANTES DE LAVANDERIA (OBS: 2
MANGAS LARGAS PARA LIMPIEZA DE
COCINAS).

9 |LENTES DE SEGURIDAD PARA LOS 1
OPERARIOS DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
10 | PAR DE ZAPATOS DE SEGURIDAD PARA LOS 1
OPERARIOS DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA.
GUANTES AISLANTES DIELECTRICOS PARA 1
OPERARIOS DE MANTENIMIENTO
GUANTES DE SEGURIDAD PARA OPERARIOS 1
DE MANTENIMIENTO

1

12
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13 CHALECO DE TRABAJO MULTIBOLSILLO PARA 1
OPERARIOS DE MANTENIMIENTO
14 FAJA SACROLUMBAR PARA LOS OPERARIOS 1
DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

1.

12,

13.

CASACA IMPERMEABLE PARA LIMPIEZA DE 1
15 | CAMARA DE FRIO (SOLO PARA UN PERSONAL
ASIGNADO)

NOTA:

e El material del uniforme del personal sera de acuerdo a la estacion, asimismo, la talla debera
ser la correspondiente para cada personal.

e Ademas, debera proporcionar de guantes, mascarillas, lentes, zapatos de seguridad, faja lumbar
a cada operario, renovando los mismos por deterioro y/o desgaste o a solicitud de la Entidad, de
tal manera que permanentemente se brinde una proteccién 6ptima.

o El personal de limpieza deberé estar debidamente aseado, con la indumentaria correcta y exhibir
el Carnet de Trabajo (Fotocheck plastificado), como identificacion en el pecho.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA:
La empresa ganadora de |a buena pro, debera dar cumplimiento cabal a las actividades descritas en el
numeral 5.5, del presente.

SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El responsable de Servicios Generales de la Unidad de Logistica estara a cargo de la supervision del
servicio y/o el responsable administrativo asignado por cada Centro Filial, y emitird un informe previo a la
conformidad solo en caso que advierta ocurrencias que tengan que ser informadas a la Unidad de
Logistica.

IMPORTANTE:

La supervision del servicio se realizara mediante la adecuacion de formatos de control de limpieza
ubicados en los SS. HH., Cocina y otros ambientes que la Entidad considere necesario.

En los formatos, se registrara informacion relacionada al cumplimiento la limpieza en dicho ambiente, la
frecuencia del mismo, entre otras cosas, a fin de verificar el cumplimiento de sus actividades.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

ElI CENFOTUR efectuara el pago mensualmente, previa conformidad de la prestacion de los servicios por
parte de la Unidad de Logistica y/o Director de cada Centro Filial, con el visto bueno del Responsable de
Servicios Generales, segun detalle:

PARA EL PAGO DEL PRIMER MES DEL SERVICIO, SOLO PRESENTARA:

v' Comprobante de pago (factura) del mes.

v Copia del contrato suscrito del personal destacado al CENFOTUR.

v Fotocopia de cuadro resumen de la asistencia del personal por el mes facturado.

v Fotocopias de las guias de remision de los materiales, equipamiento e insumos, correspondiente al
mes facturado.

A PARTIR DEL SEGUNDO MES, LA EMPRESA ADJUDICATARIA, DEBERA PRESENTAR LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

v/ Comprobante de pago (factura) del mes.

v Copia de boletas de pago de cada trabajador del mes anterior, de todos los trabajadores destacados
a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depésito bancario que acredite el pago.
Copia de PDT — PLAME, cancelado del mes anterior y constancia de presentacion.

Copia de planilla de AFP del mes anterior.

Copia del pago de seguro y beneficios sociales correspondientes.

Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Fotocopia de cuadro resumen de la asistencia del personal por el mes facturado.

BV 8

<
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15.

16.

17.

v Fotocopias de las guias de remision de los materiales, equipamiento e insumos, correspondiente al
mes facturado.

PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO

v Para el pago del tltimo mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA copia de la documentacion
que acredite el depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de
los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
Ultimo pago, salvo se efectie una contratacién complementaria, para lo cual el contratista podra
liquidar a su personal una vez terminado dicho contrato, de ser el caso.

v Los pagos se efectuaran mediante abono directo en cuenta bancaria abierta en una entidad del
Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto la empresa comunicara a la entidad su cédigo de
cuenta interbancaria (CCl) y su nimero de cuenta bancaria.

CONDICIONES PARA LA PROPUESTA ECONOMICA.
v' Servicio a todo costo.
v’ Sistema de contratacion a suma alzada.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio debera ser contratado seré por el siguiente plazo.

= PARAEL CASO DE LA SEDE CENTRAL Y FILIALES:

Inicio de la prestacion del Servicio : 22 de agosto del 2023
Final de la prestacion del Servicio : 20 de agosto del 2025
Dias calendarios : 730 dias calendarios

El plazo de inicio de la prestacion del servicio se computa desde la suscripcion del acta de instalacion
correspondiente.

ECOEFICIENCIA Y ELIMINACION DE RESIDUOS
Durante la ejecucién del servicio, el personal de limpieza y mantenimiento tendré en cuenta las medidas
que a continuacion se detallan:

AHORRO DE ENERGIA.
v" Ejecutar su labor en lo posible con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario para la
optima realizacion del servicio.

v" No tener encendido mas de lo necesario, la maquinaria y equipos utilizados para el servicio.
v" No tener encendido mas de lo necesario, la maquinaria y equipos utilizados para el servicio.
v' Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial, procedera apagarlos.
AHORRO DE AGUA.

v

En caso de deteccion de fugas de cafierias o inodoros debera intentar controlar o subsanar el
problema y comunicar inmediatamente al responsable de Servicios Generales o encargado de
Centro Filial del CENFOTUR.

v" Encaso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias o desages, asi como en cualquier
otra instalacion de agua, desagie o eléctrica, el personal debera de comunicar al responsable de
Servicios Generales o encargado de Centro Filial de CENFOTUR.

SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS.

v' Traslado de desperdicios en bolsas cerradas de material resistente y adecuado para estos servicios,
conforme a las indicaciones dadas, agrupar los residuos con caracteristicas y propiedades similares,
realizando como minimo la segregacion de papeles, cartones y tetra pack, plasticos, cartuchos de
tinta y toner de impresion, envases de aluminio y otros metales, envases de vidrio, entre otros.
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IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA MULTISECTORIAL PERU LIMPIO.
Garantizar la aplicacion de los siguientes dispositivos legales:

v LaleyN°30884 (19.12.2018), Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases
descartables de poliestireno expandido (tecnopor) para alimentos y bebidas de consumo humano
en el territorio nacional. A partir del 13.06.2019 (120 dias habiles desde la entrada en vigencia) esta
prohibida.

v" Decreto Supremo 013-2018-MINAM (05.11.2018), que aprueba la reduccion del plastico de un solo
uso y promueve el consumo responsable del plastico en |as entidades del Poder Ejecutivo.

v' Decreto Supremo 009-2009-MINAM (ecoeficiencia en el sector plblico).

18. OTRAS PENALIDADES
La presente tabla de penalidades tiene por finalidad corregir las faltas que el contratista incurra durante
el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la finalizacion del contrato, asi como evitar el
incumplimiento de la presentacion de la documentacion solicitada:

N°® DESCRIPCION INCUMPLIMIENTO PENALIDAD

Cuando el supervisor y/o personal de limpieza 0 mantenimiento se cubra después
1. L7 : T g 5% de la UIT.
de 01 hora de tolerancia; la penalidad se aplicara por ocurrencia.

Por abandono de servicio del supervisor y/o personal de limpieza o mantenimiento;
la penalidad se aplicara por ocurrencia. Se considerara el dia de ocurrencia como | 10% de la UIT.
falta de personal.

Por falta de los equipos ofertados, cuando los equipos estén inoperativos* y/o se

0,
3. | encuentren en mal estado o con funcionamiento deficiente. ahdedalll:

Cuando el personal no asista correctamente uniformado, conforme lo establecido

4. |en el numeral correspondiente, por cada dia de incumplimiento. 3% dela UIT.

Cuando el personal no cuente con los implementos minimos necesarios de
proteccion para la ejecucion de sus actividades. Por cada incidencia, por cada

: 2% dela UIT.
operario.

Por hurto, donde se evidencie que ha sido realizado por personal de la empresa;
la penalidad se aplicara por ocurrencia e independientemente de la ejecucion de | 10% de la UIT.
la péliza de seguro por deshonestidad.

Por realizar el cambio y/o reemplazo de supervisor y/o personal de limpieza o
mantenimiento sin la autorizacion del funcionario encargado de la entidad; la| 10% de la UIT.
penalidad se aplicara por ocurrencia.

Por incumplimiento en las tareas establecidas en las rutinas diarias, semanales,

< 3 ¥ < 0,
mensuales, etc., la penalidad se aplicara por ocurrencia. 5% de la UIT.

Por la demora en la entrega de los uniformes al personal en las estaciones de
verano e invierno, segun corresponda conforme los Términos de Referencia. La
penalidad se aplicara por cada dia de retraso a partir del momento que se
comunique el incumplimiento al contratista.

3% de la UIT.

No ingresar la totalidad de los materiales de limpieza al inicio del contrato y las
10 | siguientes entregas el mismo dia de cada mes siguiente, la penalidad se aplicara | 10% de la UIT
por cada dia de retraso.

Por no prestar el servicio de limpieza y desinfeccion de tanque y cisterna y/o el
11 | servicio de fumigacion y desratizacion. La penalidad se aplicara por cada dia de| 1% de la UIT
retraso.

(*) Se comprende como equipo en estado INOPERATIVO a aquel que no funciona bajo ningun
contexto al momento de requerir su uso, siendo la misma responsabilidad del contratista garantizar la
buena operatividad de los equipos para tener un servicio de calidad. Distinto es el caso cuando el
equipo estando en pleno funcionamiento sufra algun desperfecto que requiera su reparacion, en cuyo
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caso la entidad otorgara un plazo maximo de veinticuatro (24) horas para su reparacion y/o reemplazo
de ser necesario.

La Unidad de Logistica a través de Servicios Generales de CENFOTUR en la Sede Central o el
encargado de |a Filial de corresponder, procederd a levantar un acta indicando las observaciones; La
que sera suscrita con el Supervisor destacado y a falta de este por un operario, en representacion de
EL CONTRATISTA.

Levantada el acta se procederd a comunicar a Ejecucion Contractual para notificar a EL
CONTRATISTA, mediante correo electronico o de manera fisica (carta), la penalidad incurrida, de
acuerdo a |a tabla de penalidades, cada vez que incurra en estas.

El contratista podra presentar su descargo mediante documento y presentado en Mesa de Partes de
CENFOTUR, en un plazo de tres (3) dias calendario de recibida la notificacion.

Mediante correo electronico o de manera fisica (carta), la Unidad de Logistica a través de Ejecucion
contractual, comunicara lo resuelto y aplicara la penalidad correspondiente, de ser el caso.

Las penalidades incurridas seran descontadas de manera automatica, del monto de la facturacion
mensual o de cualquier comprobante pendiente de pago.

20. POLIZAS

21.

El postor favorecido con la buena pro deberd mantener vigentes en cualquier compafiia de seguros
inscrita en |a superintendencia de banca y seguros y mientras dure el plazo de contratacion del servicio,
una péliza de seguro que deberd ser entregada y endosada al Centro de Formacién en Turismo —
CENFOTUR. Las pélizas seran presentadas para el inicio del servicio y remitidas de manera digital a la
Unidad de Logistica o Centro Filial:

v Poéliza de responsabilidad civil, deshonestidad y robo, un monto no menor a US $15.000.00,
considerando a CENFOTUR como asegurado adicional.

v’ Copia de la pdliza de accidentes personales a favor del personal que prestara el servicio por un
monto no menor a US$ 5,000.00.

REAJUSTES DE COSTOS.

Las estructuras de costo serén reajustadas cuando por mandato legal del Gobierno Nacional se varié la
Remuneracién Minima Vital (RMV), las tasas de beneficios sociales o Aportaciones de la Empresa;
siempre y cuando la Remuneraciéon Minima Mensual del personal designado para cubrir los diferentes
tipos de servicios se encuentren por debajo de la nueva remuneracion Minima Vital, y/o cuando el monto
considerado en |a asignacién familiar sea inferior al 10% de la RMV, en estos casos el reajuste afectara
Unicamente el rubro correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos
de uniformes y otros. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la estructura de costos
debe variar en funcion al reajuste decretado por el Gobierno, el contratista debera presentar su nueva
estructura a la Oficina de Administracion y Finanzas y tramite correspondiente.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Para el Supervisor:
Experiencia minima de cinco (05) afios como supervisor en empresa de limpieza.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1°000,000.00 (Un millén con
00/100 Soles), por la contratacion de servicios de limpieza en general en entidades publicas o
privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!?, correspondientes a

un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.

o/
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Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos

presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente cg

los
n el

previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuté el pofstor

corresponden a la experiencia requerida.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,

conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones
Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizaciéon del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

jurada.

del
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
Se evaluara considerando el precio ofertado por el|las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacién:

Pi = OmxPMP
Se acreditar4 mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[, , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [................oooevvviiiicieeee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocevnennnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
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dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seguin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algiin incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de hienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?!?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE®
[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de Remune Fecha Fecha
Ord | Apellidos | Nombres | Documento Cargo racion inicial del final del
de identidad destaque destaque
1
2

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeeiiciiieeeiiirieeeenns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

13 De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

14 De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
15 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2023-CENFOTUR-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?6 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'’

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

17 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2023-CENFOTUR-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE:8 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE2? Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE20 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

N

18 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

19 Ibidem.

20 bidem.
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2L Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

@ orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2023-CENFOTUR-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2023-CENFOTUR-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario de limpieza Opera_no_ de
mantenimiento

[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL

Turno TURNO TURNO TURNO
CORRESPONDIENT | CORRESPONDIENT | CORRESPONDIENT
E] E] E]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual Costo Mensual

l.
Remuneracion

Remuneracion
base

Asignacion
familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion
nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios
Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros
(especificar)

Sub Total I

lll. Aportes de
la empresa

ESSALUD

Otros
(especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros
(especificar)

Sub Total IV

V. Gastos
Generales

Gastos
Administrativos

Otros gastos
(especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual
(I+I+TT+HIV+HV+V

1)

IGV

Total Mensual
incluido IGV
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RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (A XB)

1 Supervisor

2 | Operario de limpieza

3 Operario de

mantenimiento

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segun corresponda

Importante

De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien la
empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar
a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no
bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacién de los derechos
labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la
materia”.

En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2023-CENFOTUR-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccoevviiiieeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 1009624

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

24 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. 9

.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2023-CENFOTUR-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2023-CENFOTUR-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 28
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELGITIE D12 OCP? DE SER EL PROVENIENTE?’ DE: HIOINIED: eI CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA
CASO?* &

1
2
3
4

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opiniéon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacioén de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRCiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMpoRTER | CamBio |FACTURADO
PAGO CASO2 VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda




/ CENTRO DE FQRMACION EN TURISMO - CENFOTUR
CONCURSO PUBLICO N° 01-2023-CENFOTUR-1 (PRIMER CONVOCATORIA)

ANEXO N° 9

DECLARApION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2023-CENFOTUR-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores’ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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