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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion

1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
) [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

FRSESN especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante

3 ; Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc i de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . s i 2
4 . Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
» Abc ; por los proveedores.

Importante para ia Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
‘ de seleccidn y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
las bases. .

¢ Xyz

. CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 em

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente : e ) ¢ .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafo de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pégina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Gapaeiacio Posterior : O
9 — Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacisn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
' 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rmp.gob.pe.

* Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

» En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
ag disposiciones previstas en los numerales 72.4
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Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin :
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente '

ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones, asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del

TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

. Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados. :

* No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

' Para

2t gy 10
mayor informacién sobre la  normativa de firmas y certificados digitales  ingresar "

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS
El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.
El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.
Importante
Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de selecciéon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.
En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.
1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.
El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.
1.10. CALIFICACION DE OFERTAS
La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.
1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que
las hubiere.
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento. :
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] CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccidn hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

‘ Importante
°

Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito. :

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

» A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente, |
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto. l

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE. '

. 2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho- (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Ill
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida

por-idéntico monto conforme a lo
UV\"NI{#J'

7
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
. correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debioé ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

' En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
| deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
- correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
| repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del
Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.

RUC N° : 20103795631

Domicilio legal . Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto

Teléfono: . 065-253500 — Anexo 1349

Correo electrénico: X rrodriguez@elor.com.pe; furrunaga@elor.com.pe;

hpinedo@elor .com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de linea
dedicada de contingencia para las Sedes de Electro Oriente S.A.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante GA-226-2022 el 28 de febrero de 2022.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios / Directamente Recaudados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero :
del Presupuesto del Sector Publico del-afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion. ;

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No Distribucion de la Buena Pro.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccidn de las badé

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Se requiere la prestacién por un periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, contado a partir del siguiente dia de la suscripcion del acta de inicio del
“Servicio de Linea Dedicada de Contingencia para las Sedes de Electro Oriente S.A.”.
Para la suscripcion del acta de inicio se debe haber finalizado la etapa de implementacién
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y las pruebas correspondientes que garanticen el 6ptimo funcionamiento del servicio, las
mismas que se ejecutaran posterior a la instalacion de los equipos, materiales,
accesorios necesarios para el aprovisionamiento y habilitacion del servicio de Internet.
La fecha de inicio del servicio debera ser la misma para todos los enlaces contratados,
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de reproduccién de las mismas, a S/ 10.00 (Diez y 00/100 Soles),
al contado y en efectivo en:

+ Oficina de Tesoreria de la Entidad, 6 Mediante depdsito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-
0100000950 de la institucion financiera Banco BBVA Continental

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

- Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

- R.M. N°239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-
19",

- R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19".

- R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19”".

- R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denomlnado “Protocolo Sanitario para la Implementacién de
Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificaciéon de Protocolo Sanitario para la
Implementacién de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- Norma Técnica Peruana, "NTP-ISO/IEC17799:2007 EDI - Tecnologia de la Informacion.
Caédigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacion. 2" Edicion"

- Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a. Edicion”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. =

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2 Documentacidn de presentacién obligatoria

22141. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

- Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE?® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

¥ Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

- Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
. cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. :

~» En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la Declaracién
Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacién de la exoneracién del IGV
(Anexo N° 7).

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

£

W.“\é a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. .
) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de™
ser el caso.
d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.
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de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h) Correo electrénico para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

i)  Estructura de costos®.

j)  Acreditar poseer backbone de la red de transmision de datos para los servicios de
comunicaciones VPN - Internet debera ser de propiedad del Contratista o arrendado a
terceros, asimismo, deberd contar con los controles necesarios para garantizar el
cumplimiento de los Niveles del Servicio solicitado.

k) Acreditar poseer un centro de gestion y personal de atencién 24*7 propio para la atencién y
solucién de averias.

[)  Suministros, equipos informaticos, equipos de comunicacién, medios de transmision a utilizar
para la implementacion del servicio, los cuales deberan contar con garantia necesarias que
acrediten su perfecto funcionamiento.

v 01 OTDR.
v" 01 Fusionadora.

Todos los documentos requeridos y ofrecidos deberan ser demostrables a fin de otorgar las
conformidades de funcionabilidad correspondientes.

Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
| exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
| la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
. medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http:.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE. ;

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccioén por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel

S

6

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que ™\
comprenden la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan. ‘

*  De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

* La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el

presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A. (Unidad de
Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de recepcion total de los
bienes y/o servicios, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato.

Pago por la instalacién: El pago de instalacion del presente servicio se realizara en forma de
pago unico por el monto equivalente a la instalaciéon del Servicio de Internet de Contingencia
para las Sedes de Electro Oriente S.A., con la conformidad del servicio emitido por el jefe del
Departamento de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones a través de informe técnico con el
visto bueno del Supervisor de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.

¥/ Para efecto el Contratista debera presentar en mesa de partes o remitir a las casilla electrénicas
tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguiente documentos:

- Comprobante de pago electronico o fisico, dos (02) copias.

- Contrato y/o Pedido Marco, dos (02) copias.

- Notificacién del Pedido Marco, dos (2) copias.

- Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el numero
de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion, dos (02) copias.

- Informe Técnico o Reporte de instalacion por parte del contratista, dos (02) copia.

Documentos que presentara el Administrador de Contrato:

- Terminos de Referencia, dos (2) copias.

- Informe técnico del jefe del Dpto. de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, con el
visto bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, dos (02)
copia.

- Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion, dos
(02) copias.

7 Segln lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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- Formato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones.

Pago del servicio: El pago del presente servicio se realizara en forma parcial por el monto
equivalente a la ejecucion mensual (1/12) del valor contratado por el Servicio de Internet de
Contingencia para las Sedes de Electro Oriente S.A., con la conformidad del servicio
emitido por el jefe del Departamento de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones a través
de informe técnico con el visto bueno del Supervisor de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones.

Para el efecto EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes o remitir a las casilla
electronicas framite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco, dos (02) copias.

Notificacién del Pedido Marco, (de ser el caso), dos (2) copias.

Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el
numero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion, dos (02) copias.

Informe Técnico o Reporte del periodo facturado por parte del contratista, dos (02)
copia.

Documentos que presentara el Administrador de Contrato:

Términos de Referencia, dos (2) copias.

Informe técnico del jefe del Dpto. de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones,
con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
dos (02) copia.

Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion,
dos (02) copias.

Formato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de Partes de Electro Oriente S.A.
(Unidad de Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 — Iquitos —
Maynas - Loreto.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATGY

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Electro Oriente _ .
L PoALOBAFN0T T ELARGRAGO PO REVIERDD BoR: APRDRAGD PO
7] JEFE DEL DEPARTAMENTODE | GERENTE DE ADNMBISTRACKON | GERENTE GENERAL
PITTRIE ) Loglamica : ¥ FINANZAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATAGION

SERVICIO DE LINEA DEDICADA DE CONTINGENCIA PARA LAS SEDES DE ELECTRO
CRIENTE 5.4,

2. FINALIDAD PUBLICA

La Empresa Reglonal de Servicio Piblico de Electricidad del Oriente - Electro Oriarte S.A.
requienz contralar 8 una persons natural o juridica qus brinde of “Servicio de Linea Dedicads
de Contingencia para las Sedes de Electro Oriente 5.A.", con la finalidad de proporcionar &l
acceso y alta disponibifidad a los servicics informéticos como contingencia para e servicio
principal de comunicasie, : '

El servicio debe brindar una ptima plataforma de comunicacion de confingencias entre las
sedes de la Empresa y otras instituciones externas, operar procesos vinculados 2 lg atencidn
paercial y administrativos, acesso a paginas webs en general, especialmeants a las plataformas
de los organismos Reguladorgs  Fiacalizadoras, ademas de la disponibilidad de e lnformeaciin
y la entrega oportuna de reportes e informes de procedimientos a través de log servicios
putilicados sobre este medio, ko cual redundard en o mejor desempefc de las actividades
empresarizles dentno de la zona de concesion de la Entidad, en beneficio de nussiros clientes
intambs ¥ extermnas.

. ANTECEDENTES

Electre Orignte S.A. ws ung empresa que brinda el ssoviclo de anergia eléctisa dentre de su
zona de concesion wrientada a satisfacer las necesidades de los departamentos de Lareto, San
1 Warting Amazonas v norte de Cajamarca.

La Gerencia de Planeamiento, Gestion v Reguiacian a fravés del Departamento de Tecnalogias
de Informacion y Comunicaciones, comao parte de las mejoras ecnologicas programadas dentro
del Plan Anval de Gesién TIC, realiza las taress de administracian v mantenimiento de los
Sisternas de Informacion y servicio de comunicacion en beneficio de las dreas usuarias

Elactro Criente 5.4, sctuaimente cusnta con un sistema de comunicacion a través de enlaces
privados de comunicaciones de datos, el cusl estd integrado por sus sedes: Sede Pringipal
lguitos [region Loreto} v las oficinas descentralizadas ubkoadas lanto en las reglones Loreto, San
Martin, Amesorias v Cajamiarca, hasta la sede del Centro de Datos Corporative (CANVIA) de
FOMAFE [Fondo Nacional de Financiamiento de s Actividad Empresarial del Estade) ubicada
en |3 ciudad de Lima,  Siendo una empress que frabaja en un mbils estratégico del sactor
glectricidad gue soports sus sutividedes de  generacion, fransmision, distribucion ¥
comercializacion de energla eléctrica, es necesario que e mantenga la integracién de las
comunicaciones de tlodas las sedes a fin de optimizar ia transferencia de informacion ¥ datos,

. En ese senfido, el servicio de Internet de contingencia se da como herramienta estratégica para
- brindar el respaldo requenido a los Serviciog de comunicacitn que reducen costos 8 13 Empresa,
| bajo una plataforma preferencialmentes de Flora Oplica, que aprovache las ventajas que brinda
asta ternologle, manteniendo un 6ptimo enisce hacia las demds sedes de ia Empresa y otras
instituciones externas, ademas de la disponibilidad de fs informacion y la entrega oportuna de
raportes & informes de procedimantos & los organismes Reguladores v Fiscalizadares.

L pecesidad de contar pon un servicks de internet de respaldo obliga 2 Elactro Orisnte 5.4, a
contar con madivs de comunicacion de cortingancia gue permita mantener su disponibilidad sin
interrupciones prolongadas, por lo gue es necssario implementar eniaces principales v de
sontingancia.
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4. OBJETIVOS DE LA CONTRATAGION

Chjetive General . -

«  Implementar una solucién oplma de comuonicacionss de - conbingencia. para lss sodes
prircipatos denlo del drmbile de concesion de Blectro Onente 5.8 a fraveés de un sernvicio de
Internet de respalde.

Dbjetive Expacifica:

+  Goatradar un servcio ge Intamet ge contingancis en las sedes do Electro Oriente 5.4, que
prtnit cutelr la demanda de comunicacionss requerida por la Empresa en la Sede luitos,
Unidad de Negoso de Tarspoio en it Gerencis Hegional San Madin y Unidades de
Megacios Jagn y Chachapoyas 2o la Gerencia Regicnal Amazonas Cajlamarcs.

+ Agequrar la platsfora de comunicacién Bajo un medio dptime de fransmizién con un enlace
di conlbingancis para garantizar & disponibilidad del servicio entre las sedes de s Empresa
y obras inslituciones sederms i '

«  Asegurar |a disponib@idad de ks sistemas informadlicns v gervieing de coren electranios,
portal wab, scceso & las plateformas wobs o infeomasion pesa s enlnegn spatung de
reportes & informes ¢e procedimientos @ ios organismos Reguladores v Fiscalizadores a
tavés de la publcacion de software v aglicaciones sobre Internet.

. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El prasenie documente proporcions s caraclerisbens principales v condiciones esenciaes gue
deben cumple fa oferda del Postor. Para ol procese de corlratacian del Servicie de [remel de
coningencia pasd las Sedes de Elestro Oriente 5 A

El pervicio de Intermel de contingensis se oy cormn heramisnts estrablaion, R gue permile

-asegurar la disponibilidad de sendcios de comunicacidn gue redusen sostos a Electro Odente,

bajo una pistaforma preferentemente de Fibra Optica que aproveche las venlsjas que brinda
esta teonologla, o que permilird mantensr una Sptima comunicscion hacis obras instituciones
externas, ademas de la disponibilided de g informacsn y la eniraga cportuna de reportes g

informes de provedimisnios & los organismos Reguladoms y Fiscalzadored, La necesidad del

senvicio do internel abligs a Elecho Oriente A contar eon medios di somanicssion efizientes
y e contingenaia que asegure ka disponibilided de este servicio sin interupcionss e adas,

Electro Oviente S84, requisre contratar ol servisio integral de cormunicaciones [eguisarmisnta
inchide, necesario pam el oplma luncionamiento disl mismol gue se detala en las

-aspecificaciones tonicas descrilas vn ¢ presente documants,

5.4, Actividades
5.4.4. Especificeciones técnicas de los serviclos de comunicacion.

5441 Servicio de Intermet de contingencia de banda ancha

Las caractedsticas del serdslo deberdn ger les sigulente

» Bl enipee g i dRigs milla gebe ser madianbs Tibra aptics,

* EFservice deberd sor brindade en una infraestructura do red 100 % fbea
eptica desde ke sulide inbernacional hasta o routes del clionte en sis
ohicinas en Tarpolo, Jagn v Chachapoyss. Para el caso do la sede
jguitos, la red de transporte de la Oitima mdls serd & fravés de
idreestroctors an fibeg Gptiza

* Fara cada erdace of Contratists deberd asignar un kit de dirseciones (Ps
Pibdcas para la configurssian de servicios de Intermet (Padal Wb,
Corren, FTE, elo ), en donde s& considerad 01 1P para & Red, 01 19
para e Router ¥ 01 IP para ¢l Broadcas! Ls propussts debesd
sutslerar o cantided de [Ps Poblicos eguendos para cada enjace de
Inteermed de 2cuerdo @l detalle del senvicio de Interaet sobeitade pos
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Electro Orients 5.4, siguiendo las normas de Aﬁm {Ametican Regislry
for intemmet me&um;

* Lared del Contralista deberd soportar profocalos 1P como mdnilme con
drafion de voz, datos v videos.
» El Contratista deberd posesr Sisterma de Nombres de Darmini (OnE)
- redundanbes v eshos podran estar distribukdes en locales distintos o en
&l s dataconion
* Soporte dal stack del Protocols de control de fransmisasn TCRIP.
. * Elservicio de Interret de conlingenca debard (ener uoa lstencia mesor

& igual a 7O milisegundes en promedia, enbee el routar v la estaciia
Caendral del Contralista en Lima.

* Bl Confrabista deberd contagr con & menos dos (02) salidas
ntemacianales de au provesdor tipo TIER-1. Cada salids deberd
cansckarse a b red del provesdar TIER-1 e puntos de interconexicn
{Poly distantes antre 5 v dentro del ferritorio nacicnal; también debera
asegunar que eslas ierconaxionas lengan mdepenmam::a deoperasion
¥ comexion sk b red de su provesdor TIER-1. Adermds, @ Contrabsta
debera ssegurar gue el ancho de benda del servicia de Internet de
confingencia deberd ser regpaldado al 100% de su capacidad con un
segundo provesdor TIER-1 pars la salids intemacionat.

B2, Detalle Monico de los servicios m:ngn;ma

Em wirtud da las necesidades de comunicacion que tiene Elactro Crienta 5.4, 58

requiere contar con los siguisntes enleces de comunizaciia que pemmitsa provesr

& m'a ﬁfmﬂm ublcedss denbro de s 2ona de concesion un servicio Integral de
sacionies de enlaces de inbermel de conlingencis, @ lavés de enlaces

dmwﬁ»r:aa

Las carscteristicas del reguedmiento de Eleciro Ovante 80, se detallan a
conbnuacion

5.1.2.1. Servicio de Internst dedicade de bands ancha (PO Fibra Oiptica, MW
Radioenlace).

lquitos

2. | Tarapolo 151 Iterrat 1 PO F 3
5. LJadn 1:4 letderrmt 10 FQ FQ ]
4. | Chachapayas 11 Infprnet | 10 FO FO 8

Tabla N.° 01 Detalle o senvicia da beieaet con Bnlaces dadicadias

51,3, GCondiciones del servicio
v El Postor o deberd ser el misime Contralisla gue eitcds & seedaio de bdemet
# énmmxmn m@aﬁ‘ pontratado por Blectn Ovionfe 54, con ello se
garantiza el principio de contingencia que se deben astivar al fallair log erilsces
e Donfratists ded servicio de intemet principsl,
*  ElPostor ﬁ&ber&é sonsdenar en su ofens todas las condiciones, estandares v
it ! et ol sorrecin funseaamientn de fodoé los enlsces,

v Sl Postor dento de su olerta ofrece wn mayor ancho de banda del minimo
requerido. el costo que dermanda el upgrade en Bardwane v soltvare © 8l
camibio de los equipos existeries, es de exclusiva responsabiidad del Postor
proporzionarlos, sin genarar sosto akpuno pars Electio Orente 5.4

*  Elsgracin no dobe corener filfros de puerdos i sedtsiosiones de mingan Bpe,
sl coms tambEn lop enlboes ETEOD
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APGEADE pos:

5.1.4.

Oriante S.A. sin ningln tipo de reslriccitn v conexidn, de manera de poder
conectarse a cualquiera de los nodos (zons de concesion v Lima) que forman
porke de s red Electro Orients S.A, s2an estos nodos administrados por &
s Contratista o por bercerog. ‘

El medio fisico deberd conlempls sishrmas de tamsmsidn aprbados v
homologados por Sos organismos compotentes del Estads,

El Condratista deberd contar con personal propio an su planille i pertniuca
d k& zona con ia finalidad de podaer cumglir con los SLAs,

El Postor deberd ssraditar v contar son ol respaldo del Fabricante de ba fibre
optics en Perl, en disefio e infreestructura, asl garantzar el corecto
desempeno de la implamentacion y un been sendcio & contratar, ol cusl debers
ser poreditado a e presentacion de sy ofena. ‘

El Contratists deberd contsr un Backbone propio o rentado & terceros a nivel
macenal oo cobedura en dos 24 departamentos), &l cual debecd estar
redundado mediacle enifios de filva a nivel Interdepartamental (lamess
Backbare o k. red de ransparks del provesder, la Silir milla ¢ los equipos de
interconesian], . :

Saparte técricn 24x7x365 con un bempo maximo de respuesta menor 3 las 4
horas luego de gecerads B aserla, méeniras duee ol placy del servicio.

El pival de disponibilidad del sarviclo deberd ser de BOS0%,

Gestitin de ineldencias

w

El Contratiata, para el peradn de instalacitn y post instalackn delberd asigrar
a un Jele e Proyacio. ] Jefe de Proyectn serd designado para o periadn e
inetalacion del proyecto, para 8l Pos! Prevects se conbarl con un Ceniro de
Gestitn, quisnes sesn responsables de abender los rquerimiantos de Elsctro
rigride .4, asi eoeno tambign, e tendrd ssignado un Asesor de Cusata,

El Coniratisla, para el perodo de ejecucian del servicio deberd considerar g
una persong asignada de manens srclusiva & ls gestida dae la cusnta, la cogt
realizars - las funciones de: monitoreo, rescluzian de sverias, repories @
epicitud y codigureciones svanzedss en los equipns @ implermestar, g
resnera remota en horario de ulicing. ‘
El Contrabsta deberd garantizer un eficients sislema de Gestidn de sus Redes
de Comunizacid. Debera coatar con un Centro de Geslide of cusl eotars e
capackad de realzar detecodn proactiva de alarmas lempranas, secines de
control praventivo, comective y prestas Boncas. Elaborass reporles de fallas
an la red, =i la hubiera gue afecten la infraesbucturs de comunisarbmess,

sonsederando las causEs ¥ consscuenclas de las mismes, Adermas de o
anficipadamente cuaiquier traban gue pueda afectyr b disponibiidad
serviclo de comunicacidn ‘ ‘

La configuracids v administracion de lus equipos quedard a cargo del
Gontratista dal servicio de comunicaciones, ]

La selucion  deberd  proporcionar - gestion de  incidensas ¥ reporieg
pemanentes desds un Cerdro de Sestion, propiedad del provesdor.

Debera ofrecer e indicar las herramientas que brinden 1a posididad del
maniteres gn linea dol frafico, |8 velosidad del servido de scoeso a Internst
on o red prvada, hora y fecha actusfzade de [oe reportes, de preferancia el
Tratco cwidido por ancho de bands og subica, e bajada v orotocoios de red,
Ademas del rsfico por equips con sy respecti ubicacion grogrifics.

Ef Contratista deberd conlar comn wn cenbo de abessidn para ol repoe dis fiks,
asistencia tecnica o sfencion de cambios en la conflguracion el sistema, el
tratamients de reclamos. Ademas de monitorear ¥ aupaniaar s integridad de
¥ enlaces ks 24 horas del dis, os 7 diss de Ia semana, los 365 dias el afia,
Se procisa que las llamadas para la skencién o reporte do sveriss podrd ser
reaizada leelnicamente (DRG0, teléfons fio o celular) © | traves de corres
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winclranion, para &oousl ol s::mmnm dt@b@ dm st h:}s r;gniazﬁtm aubtorizadog
para tal fin,
La configuracion de equipos pare &l servicio de contingencia deberis de
funcicrar  de manes aulomatica v ‘ii‘ﬁ“‘t’,‘};}ﬁfﬁﬁbﬁ adecudndose & o
nfraestructura de is Red de Electro Oriente 5.4,
Ei Condratista daberd garantizar trabaics simulldneos en las dﬁeraméa gardes
& fin e garantizar is continuidad del servicio.
B fierng de soluckn miliime para kb atencidn de una averia, serd de 24 horas
w!u},&@nm las exmcopoiones, contadas desde que of clients r@mﬂ@ ad incidenbs
al Centro de Servicio del Contratista y se Je asigna un tickel de atencion,
teniendo como excepclanes las siguientes:
8. Cualguinr denrg por 1o poder contfactar oon &l tliente en &l siin de
Ineidencis o sl dste no paade brindar acceso s sitio o Tugar de incitdanssia,
b Cualguier eror en g ivfannacian proporcionads por & clente goe posds
afectar &l rdpido despliegue owl reewrso Dumano o matenal.
. Razones de fierza mayor [Besasios, Bogoeo de carvelivag),
d. Bl clente podrd efeciuar Namsdes de servicio de lmes o domingo
ingiiresnda favlsddos desde fas 00000 hasha las 24:00 horas.
L Haracag de secvicks se suetanin alo siguans;
a. &e podedn efectoar telefaicanmenie,
b Parg & caso oo ls medicidn del fiempo de solueitin, soo serd fomads
Covno refersneia lag Namadas ingregadag por wa lelefeics,
£ BT chente poliicara 188 aammalias que se presenten elupendo g
shpuisade fnformacée: fechs, hova, descripeidn del profierma y rombire
i PRrssig Gue reoaa,

54.5. Reportos

La spluzien debe presertar reportes de informacion de z;m&fd&} # i inbervalo

de tempo definido por &l administrador.

La interface de administracion Web debe informar la cantidad de bytes

ransmitidos, fiujos establacidos, discrimados por cada aplicacion ylo servicio

de rad en el panodo de liemps especifizado.

La solucidn debe soportar notifizacitn de slertas a travée de fraps SNMP y
il

Tosos ks repordes deben poder ser mmﬂmm @ un forraly ri:z‘s‘u o POF ¢
debaran ser mensuales.

B8, Implementacién

54851, Instakacian

El Contratists se obliga a ejecular (3 instalacidn de los equipos, maheriales,
apcrsarios v odo o necesano, & fin de gefar completaments hab o la
prostackin del servicin 3 enlera satisfaccidn de ELOR S.A

Elactro Oripnte S.A brindefd &l espssic &n ek requendn para i
instalacion de ks equipos del Grntratista, pusries en el swilch principal
para & instalacion deo los equipos, erergla estabilizads e 220 Vag,
tomasorientes disponivies, sl puesla @ liera v un ambients
climatizado para la instalacidn de los eguipos de b solucion Propussla pof
El Conlratista, ademss de todas las facilidades necosarias para la
ipstalaion de ng mamos,

El Conbrafista y ELDOR SA realisesdn de manera conjunta s
procodimicnos de mm«sﬁm ¥ prastas de desampeio oe sanvicio en las
sedes antes gue el sarviclo sea aceplado an forma definitive.

©
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El periodo de ls instalacién serd coms maxime en 30 dias Calendarios,
cansidecando las 4 sedes. Se preciss que cualquiar atraso debidamente
Jusiificeds pars las pruebes del sendcio de scoeso & wiernet, asi coma,
péri Iy habilitesitn del senicio misms podrg ser sujele & soicitud de
ampliscide de phzn, de conformidad con el articiss 34° de b by de
Contrafaciones del Estadio y el articuls 1407 de sy Reglamarnls.

La instalacicn se Bevard @ cabo oo s souisnies v

1 M. Sust Frayre N° 1168
2 Tarapsto S Suguse B Leguie NCDES | S482081" | PR IRITIY
&, | Jadn fog. Mariscal Ureta M 1780 | -5 708763 - TRE11288
4. | Chachapoyas Je. Dhos Dl Biea W 07 G 2TBANE” | WFTATIRQD

5182

Tahia N.* 02 Qcineg - Sodes dorde se reqiden of sar,

Los coalos de inatalacion y mantenirmisnto del eniace de Olliers milly deben

aur asuios por & Contralistas

El Conbatista deberd configurar el enlace principal v la contingencia fen
b sedes que se disponga]. segin e corresponds

Equipamiento requerido

Los equipns que s instalen en todas las sedes seran definidos v
prowisto por & Contratista, de maners que garanticen la caldsd dal
Para fa provision del ssevicio de conlingencia, el Contratista deberd
prinser equipns rouler nueves ¥ de allima generacidn, &5 decir geberd
eslar fugra de gy end of B i de vidk) v Yend of sale’ (Fin de varnita)
calegorizadas  ast  poc sus propios  Tabricsetes,  pora ol
aprovisionamients del servicio de Internel, que sopone arnpliscitn de
anchio de banda, como minime debe conlae con cuatrs (1) pusrio SFP
iFitea Optics), hacka [4) puenos Fast 10/ 00/1000 harias la red LAN do
Electia Orignbe 5.4,

La administracion de aste ecuipe de comunicaciin serd del Condestista,
saando necesanio para Electro Crisnte 5.4 contar con seoeso de lechirs
¥ omonitores de trafico. o

Esfos squipos ni resizaran la funcidn de Teaduosion de direcsiones de
red iMAT, Metwich Adress Transistion).

Estos equipos o accesorios necesariog para 1o provisido del servicio
debecdn contar oo fecaclogis vigente v sor provisios en calidad de
Cuslodia y sin coslo adicional por el iemgo del servicio, los cusies serdan
configurasdos ¥ adrministrados por ol Contratista

52, Reglamentos Técnicos, Norinas Metroldgicas ylo Sanitarias v
En caso que comesponda ¥ 5 fas hubere, el Cootrslista Oebers cumplir con Jos

ragla

o Wonicos, nurmias mebokgices plo ssndanss neoonales:

R 111200 3-MEM-DM, Raglamento de Segurdad v Salud en el Trsbajo con
Bleclicidad. v
Ly 20783 ~ Loy de Seguridad v Salud &n el Trabajo.

15 005 — Reglaments de la Ley 29783, Ley deo Seguridad v Salud en el Trabajo
Nuorretiva Nacional relerents & exliotors portalilos.
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* R NG 239-2020-MINSA, denominado Decuments Téonign "Linsamientos pers la
Vigilancia, Pravencen ¥ Control de la Salud de los Trabgjadorss con Riesgo de
Expogician & GOVID19, o _

»  RM N 265-2020-MMSA, denominado Modficacidn de Decuments  Téonico
“Linearientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Rinsga de
Expoakidn & COMD-19"

¥ RMON" 283.2020-MINSA, denominado Moddficaciin de Documento Técnico
‘Lineamientcs para la Viglancis, Prevencion. y Contel de & Salud de Jos
Trabajadores con Rissgo de Exposicion al COVID-19"

» RM. N U2E-Z000-MINEMDN, denominado ‘Protocolo  Sanitario pars s
Implementacion de Madidas de Prevencion y Respussta frente al COVID-18 en las
Actividades  del Subsecior Mineria, Subsecior Higeooarbens v el Subsecior

Electrividad®.

v RN N 1ESA0AGMIMERDN, dentminado *Modificaciin de Protorolo Ssriario
para la implernendacion de Medidas de Prevencidn ¥ Respuesta frente al COVID-18
en las Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidmcarbirg v &l Subsestor
Elucdrickiad”

5.3, Mormas técnicas \

Dependisndo de 15 nsfuraleza del servicn, podrd consignarss b soemas Wonisas que

resiiban aplicaties _

»  Morma Téenice Pergaog, "NTPASOUECTIrSGE200Y EDl - Tecnologla de la
informacion, Dodigs de busnas praclicas para e «e}mtm de la seguridad de la
informacién. 2" Edicda”

*  Norma Técrog Peruana “NTP ISOUEC 270012014 Tecnologia de b Informasian,
Téonicas de Seguridad. Sistemas de Gestidn Ge« Seguridad de la Isformssion,
Requisitos, 2a, Edisidn”.

g!&lﬁ 3

a{;m gra tm. ﬁggi& ¥ fzg.nma abn (i) .m, W&Mzamm,ﬁmmmﬁ

Rosinid

Wamm il Mm\ﬁéa ﬂﬁlﬂ%’&ﬁm ﬁ‘m ngggm g, e podran
[ 3 '“wda&ﬁmmﬁf- ' respoasabilided oéol, ents

‘Qﬂ;‘ﬁw@;ﬁ{ e g8

Reguerinsiento del Postor y de su personal

5.5, Reguisitos del Postor

Eé Poslor deberd acreditsr oblgatonamenis para la admisiin de ofertas fos
siguienles  reguisites  minlives mediante  coplas  simples’ de los siguientas
dhacurnendng:

» Bl Postor deberd ser una pErROnA Matural o Jduridica legaiments constituida,
que tengs ol objedo de prester Servicios de Intemet con linea dedicads e
Intereoresddniransmizidn de Doles ulificands comes meds de frangmigion
Fibra Optica, Redieniace yio WSAT.

* [Eaba insdnbo en of Begistro Mecons! de Provesdores v Mo ensondearss inchiids
e ol Regishio de Inhabilitsdos de contratsr zon e Esza&:;

Bl bechboog de kb ored o de tansmizidn de dslos para los senvicios de
comunicaciones VPN - lnernet podrd e de pmpmﬁa@ del Contratista o
arrendsde g lorcores, asinsime, debend contar con ke controles necesanos
para garantizar el cumplimisss de los Miveles del Sanvicio solicitados por s
Erbidad, io gue wed acveditado para el perfescionamisnio del confrain,

©
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Bl Postor debe cortar con ia sutorizecidn del Ministario de Transgoiies
Comunicaciones comd prestader de senvicio portador iocal, larga distancia o
Valor Madido segin la solusion ses sobes oda la ms’rmtrwmm o subre @
Ghtima milla.

«  El Postar dabe acreditar posess g cenlio g2 gestita y personal de slenciin
24°7 propio para la gtencian y solucion de sverlas, o gos serd aorpdilado paa
& perlectionamisrto del conlraia,

5.5.2. Perlil del Postor
El Postor deberd acraditsr oomo experiencia un monte facturade acumulado
equivalente a S/ 1,000.000.00 ({Un milidn v 00M00 de Soles) incluido los
impuestos de ley, por la contratacion de servicios similares al obigto de fa
cortvocabania wio en s actividad, esto deberd ser damostrado con la prassntacion de
contratos y conformidades wio comprobantes de page yo regore de movimients
bancario poe pago del Sericio, duraaie un pedodo de ochio (08 afios a la fecha de
I8 preserdaciin de ofertas. {

e consideran servicios similares 8 los sigulentes: Servicios de transmision de
datos, voz e internet & Serviclos de Transmisicn de vox y datos § Servicios de
Enlace ylo Transmisitn de dates & Servicios de Comunicacién mediants fibra
dptica O Servicios de acceso a internat fijo & Servicios de internet a nivel
nacional & Entace dedicado v acceso a Internat.

853, Perfil del Fersanal ,
& poedinuscion, s describen of peedl ¥ respangabilidad ded equipo requerida pan
al sErvicio:

«  Jefe de Proyecto (personal clave):

: Perfll profesional:
Dibera ser prodesional Bulsds en las carraras de Ingeneria Elaciricica o
. ingerderia  ndustial o Ingenieria de Sistamss o Ingsoieria  de

Telecomunicanones, Debard condar con mgimur& vigenle, & mismo gue s
airg pressnisds para i fema de contrato,

Experiencia: {
Expecencia laboral minima de coco (05) ahos como gerenbs o jefe o supenisos

der proyecios en aclividades de implementacdn de sevicios de linea dadizada

o talecomunicaciones o internet o bansmisian de dobes WPN en erlidades
pdblicas wio privadas.

Capacltacidn:

Debera demoatrar conocemiento en 1o siguients;

»  Diplorms oo gestidn de provectos ¢lo geslion de proyecios PRIP (900 horas
lessbivans)

= Dartficecion (TIL Fundstion {20 horsa lsctuas).

= LCertificacion como implamentadar Hider an sistemas de gestidn de seguridad
e la informacién

Aereditacion:

S moredilind oon cualguiera de los siguient&& documentos; {1 copla simple de
contratos y su respectva corformidad o (i) constancias o (4] certdicados o (v
cualguier ofra documentacion que, de maners fehacients demuesire & perfil ¥
Is expenencis del personel propussto,




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
Concurso Publico N° 002-2022-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

Elactro Orianta

FORMATC

DETERMINACION DE LOS TERMINDS DE REFEREMCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIDS EN GENERAL

FRoT U ELABORARG PO REVERES W T RBHORADE PO
s JEFE DEL DEPARTAMENTO UE | BERENTE DE ADMNSTRACKN | GERENTE HENERAL
A1 LOGIBTHS : f EANZAS g

+ Jefe de Operacionas {personal clave):

Parfil profesional;

Deberd ser profesions! tiulado en les careras de Ingenierta Electronica o
Ingenierla Industrial o Ingenieria Sistemas o Ingeniena Telseomunicaciones,
Debera contar con colegiatura vigente, el mismo que e serd presentada pars
i fina de contrisio. ’

Experiencia:

Experiencia laboral minima de cuatro (02) anos como ele o supsiviser de
operaciones gn proyeclos de nstalaciones de fbea dgtica ywo implamentacion
de sistemas de Fibea dptica ywo sendcios de telecomunicaciones come
implementacidn de redes con fibra Splica,

Capagitacion:

Deberd demastrar conccimisnto an ko siguiente:

¢ Caortificado en Disefio e Implementacion de Redes oplicas, acreditsdo y
autcrizado por la misma marca en Parl (30 horas lectivas).

« Cartificado yo Conatancia de haber llevado curso en Preebas v Medicionas
Opticas {3 hores lectivas).

Acreditacion:

e aoreditad con cualguiera de los siguienbes decumentes, ([ copia simple do
conrates y su mespectiva conformidad o (il constancias o (i) certificados o {iv)
cualguisr otra documentacion gue, de manera fehacients demuestre el pedil v
la expariences del personal propuesto,

= Especialista Network Operations Center {personal clave);

Perfil profesional;

Deberd ser profesional Bulisdo en las carens de Ingeaierts Elscirdnics wi
Ingerieria Telscomunicasiones o Ingenisria Informatica o Ingenieda Industrial
o Ingeniaria Sistemas wWo somputacian,

Experiencis;

Experoncin  labosal minimss dee res 0031 afos  coms Bspecialista  en
implementacion de redes y seguridad ylo isstaRcion y configurscion de equipos
ruinatoes Yo implementaciin de centro do datos

Capacitacion: __

Deberd demaostey concoimiento en o sipuients;

» Certificado de capacitacion wo enirenamients eq la maica de equipos de
omunicacion propeestes gara la implementacihn del seevicio (30 horas
lastivas), '

« [hpgdorma wo Cedificadn de enfrenanssnio en Sequnidad de g formacion
(20 horas leclivas),

Acreditaciin:

Se acraditars con cualquiers de los siguientes documenios; (i) copia simple de
cantealos v sy respectiva confoomidad o (il constancias o (il cerdificados o {iv)
cualguier ofra documeniacion gue, de manera fehacente demuestre el perfil y
i expaniencia del personal propussbo.

B.E.  Materiales, equipos ¢ instalaciones ) _
El postor ganador deberd presentar para el perfoccionamiants &l contrato la Copls de
documentos que sustenten iz propiedad, la posesion, el compromiss de compes venia o

\_ ©
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alguiler ¢ ofro documento que acredile & disponibiidad del equipamiento estratégico
rmu&mda (o osbe presentar duckurasion puradal;
Buminisiros, equipos informslicos, equspns da comunicackin, medins de Usansmisiin
& utifizar para la implamentacdn del serdcio, los cuabes deberdn contar con garantia
necesanas que acrediten su perfecto funcicnamiento,
v 0y OTDR.
v 01 Fusionadora
« Todos jos docomentos requeridos y ofrecidos deberan seer demostrables a fin de
olorgar iss conformidedes de funcionabiided cormespondiantes.

Plan de tratajo

Fara el inicio de sus sctividedes. el Conteatisia daberd presentar o plan da frabajo de las
actividades a realizar durants I3 sjecucion de @ instalacidn del servicio, este plan de
brakualo debe contener of cronograma de ejecucion del desplisgue e implermentacidn del
gerdisio, asl comio de les acbvidedes inficadas en los Bominos de referarncs del servine.
Eute plan deterd ser ggrobade por el Departsments THS peevio 8 8U posterior efacucida,

Procedimisnto

Qe aceerds @ 18 neluralezs ded servicio, ef Contratiste deberd adicar previaments gl
procadimienio para B impdermeniciin ¢ ejemucin de seric, 361 como pars o repars ¥
atencion de nckinnsiag v soporte Benins

Prestaciones accesorias a la prestacidn principal

5.9.1. Mantenimiento preventivo

Bl Cestralisty deberd prosanbr come reguigilo s by Ty cle extunsdranber g Pl ol
Manteréniento Prevenliva que asegure I correcls operacidn de los equipos que
soportan los servicios 3 ser coniratados, donde se debe indicar al menos un (01)
manterimiegnte prevantvo durante el percde contradado,

En caso el servicis $ea maye @ oun afio, el Contratists debeed mealzar los
manterdmiontes peavertvos dentro del plazo de preslaciin dt servicia a los
eguipas de comunisscian inslalados en cada una de las sedos, para wllo dobord
remitic wn cronagrama de mandenimisnio, ol cusl debsd ser aprobacs pars su
ejpcucién, erfregando una constancis da! mantenimisnto preventivo al finalzar la
actividad. El incumplimisnto generard una no conformidad al senvicio prestado con
ung penalides de 50% de 1 UIT, efeclando al page del servicin del mes que
corespanda & ranienimenio p;rmwa:m

£.9.2, Mantenimicntos programados
Ef mantenimiznte que realice el Cordratists a su red de cormunicaciones v afects ol
servicio contrtado por Elecheo Qdante 54, debe ser notificado a Electro Odente
ripne con T2 horas de antcipanion v debe reakrarse entre las 00 00 horas y las
D300 horas, Les inlerrupsiones al servicio fuera del range de horas indicadas y
aungue hayan sido comunicadas, serén computadas dantre de @ penalizaciéa pm
indisponibilidad del senvicio,

5,493, Soporte téonico
El Condratsta dobera de contar por o menos con 02 tonicos certdficados
sdecuadaments por e o lon Tabvcaniex de log egquipos de comunicasiones de su
oferta. Toda actividad o peovisidn de blenes gue tengs que gjecudar &l Conlratista
del servicin pana subsaner una aver ser sin costs alguno para La Enlidad, sabvo
da ko que b avesia sea impuiable @ Electro CGriente 8.4

El servicio debs inclur las siguientes prestaciones:
* Servicho de Soporte Onling | Mivelas de Ssevicio
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»  Goporke 34 horas o través del sitio web, del teléfono y del cormeo slectrénico
ante cualguiae evanks,

*  Soporte de software que incluye versiones de mantenindsaio v actusiraniones
imponanbas,
ﬁsywmrl@f% Praartlwaien.

estinn di Incidencias on b base o SUA

] laﬁurmm con antelesion ante rabajos o sambios qua pongan en rfesgos de
segundad del servicie

* Lo garandie Bofbeare y Hardware disbir st cubierta durante ol tmrnipo de
soporte, contra defectos de fabricacidn,

5.8.3.1. Atenclén de Hamadas ante averfas

o B enlenderd por averia # una inleripodn parcal o total del servigia,
a5l pomo @ un dmmmmm an la calidad diel mismo.

» Toda sctvidad o provisidn de benes que fenga que sjecutar ef
Contralists par subsanar la avers serd sin coslo algeno para is
Eheatey Qrinnle 5.5

*»  Seentenderd par Tiempo da Subsanacidn, al empo bensourdda antre
la comunicacidn al Confratists de la exstancia de una averia an o
enlace principal wo respaldo (de ser el casn), por parte de Electro
Orienle B4, (comunicacitn de flls de servicio), v B subsanacisne de
I8 rrisma @ su satisfaccidn.

€ Eltiempo de subaanacion incluys el iempo de transports y bcs:icss Hnuesl
rElssinnadi con B alencibn,

*  Lafalta de servicio sers considersds v la penalided serd aplicads de
anuerdo al costo del servicio wicads por el Gﬁmral‘?’“m an ey olerts
BLONGIcE,

*  Electro Orignte S.4. podrd eleciuar Tamadas de servico do hnes a
domingo incluyendo feriados dosde las 0000 hasta los 2408 horas
{modalidad Tx2d).

*  El Confratista debera contar con LN centro de atencion de lamadas de
reparacion o asitencla técnica, Instalago de 18l maners, que &
asegure @ Elaciro Orente 54 gue se encusnira én condiciones de
curmplir son (o estipuladeen ks bases,

*  Elestro Qriente 54, enbregaed un Bslado del persanal aubeizado para
comunicarss con of Contrstista, dicho reporte poded ser aclualizads en

al momants que i Electro Orente 5.4 16 cres convaniante.

*  Pgrsonal de soports debe ser personal progio ¥ no tercedzsdo, para &
NOC, en cazo de contar son un 808 se aceptars que ses weserizado.

»  Las Gamadss o comunicacion de gervicio e atpEdaran 8 o siguiens
S podrdn eleciusr lelefdnicarmsne, pir Wﬁatﬂsmﬁ i nores

elecironicn [consideindose lodas eslas famnas igualmente vabidss) a
las direcciones scordadas enlre Electa Orlenle 5 A, v el Conlralisla

* Eleciro Orisnte 5.4 notfficast las ancenaling que Se presenten

incduyends Ia siguisnts mfm‘tmm
¢ Fechay bora
»  Deseripodn del problers
+ - Guntacto en Electro Oriends 54

5.8.3.2. Nivel de acusrdo de servicio (SLA)
El Contratista debe cfrecer un m%gmm de comprormisos en diferan
mpm;%m cliave con el objelive de garantzar 8 calided espers
repiunida por Eleciro Orente 8.4,
Los walores se calculan mensualmentes ¥ se apican independisnterman .
parre cads sede o silio aiicitzoo en eale acuerdo Una wer tue el sarach
el en RFS [Ready for Servce, listo para servicio),
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EOGIETCN, - T FIRARERS

| FrCad

37....
2oUYEITS
589331,
54382
59323,
59324,

Cobertura del servicis

Lav cobssetiirs gl seracio sens durante lex 24 horas del diz, los
365 diss del afto (287x365), en las locacsionas indicadas en ol
nurmenssl 5167, Inslalectn, durante ¢ plazo de prestacion dul
SR @ conbratar,

Calidad de servicio {QoS)
L calidad del servicio se medird en los siguisnbes Ynmines,

Digponibilbidad del serviclo: log eniaces WPN ¢ Intermsl a s
oferkad o detmedn fener una disponicddad de servicio minims de
3 B0% an un pericdo measial

Gestidn del servicio

EL Contradisin dol servicio deberd contar con un sistema de
pesbitn & través de una ventanilla Onica. es decir un Grico punis
e comacto para Electro Orienta 8.4 para al reporte de Salias,
averias, abeocidn de nuevss solictudes o tratamisnts de
rectamos. La forma de contacto deberd ser a raves de lamada
leletinca sl Call Center wo corree elecirdnizo o whatsapp al
contzcbs del servicio tecnico. Se peeciss que ls forms de
contacto wia Cormeo sleccdnics se hard @ eleclos  de
saguirmientn, consulta o notiicacion de o tckets de abenciin
previarents perarados 8 través del Call Center de stancidn,
BEiE coinunkacdn podra realizarse fanto con el sjscutivo
postvents asignado a Eleiro Onente 5.4, comp con & area de
sarvicio fecmco que brinde 8l soporte dorino nequanido,

El tiempo de respuesta méxing para el inicio de atenciin de un
probiema (averia), serd de freinta (307 minslos, conteda desde
gue Electry Cnerds 5.4 reports {8 incdencia a la vantsaiila del
Centrafista ¥ 9e e asigna un lckel de atencitee. Bl Conltratista
debord dicar s sformacin sobre ks personas de costacin
asignadas para Elecio Qriente S0 para la geslide adecusada
del sevick

Consideraciones genarales
¥ Elpresents lterm no aplicard en las siguientes condicionas:
¥ 8i Elkcto Orente no cumpls en coregr  zs
obsenaciones  emitidas  por e Conlratists  para
situaciones  de  averias  impulables & el mismo,
relerenles & energia estable v probepida, cableado
omenado ¢ fiema elécirica, El Cordrabzbs luego de
levantar iz averia suspendsrd el SLa para is seds
obeerads y reactivand la misme una vez que se valide
ks correccinnes
»  Resullados de los indicslons as son acusiilahles mes a
MEs.
= Las zonas de SL4 consideradas en el presents dosumentn
E
¥ Bedes Princisaies como dres melropolitana de Loreto,
Ban Madin y Smazongs - Cajamsnca,
¢ UHRBANO ooeno dres urbane en las  grincipales
ciudades de Lorety, San Macin, Amazonas vy
Cagmarca
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« BEMURBANG ¥y RURAL en sguelias ciudades o
kocalidades de Lorels, San Martn, Amazonas v
Cajamarca.

5.8.3.2.5. Indicadores de servicio

A, Compromise de disponibilidad de los enlaces

Definicidn: Porcentaje de tempo que el servico esid
' disponible eo nomens de minulos e un mes calendans en
unz consditn del servicio en un sifio o sede de Elecio
Oriente S.A. Se considera indizponible cuando exigte una
perdida botal de alguna de jos enfaces del servicin,

Lia dsponibiidsd ded enlase se coloulari en base o la
siguisnte formule:

Disgonibilidad conexion = (Hes, mensuales) — [H

Los caiculos de disponibilidad de la sede se haran con baze
8 los “rouble-tickets® que & Contratists tenga segstrados
para caldas del sendsio g no disporibiciad de comunicasion
{heframienta de gestion muesira inlerface WAN del EDC no
mroasibla),

Valores Acordades: Pare propussias generales, se han
definide & siquiente yvalor de deponibibdsg.

ha Compm clisporuhiidnd ol seninio

Qtras Consideraciones:
Los indicedores de disponibilidad del servicis no serén
muadidos an las siguienios mmpmnners
¥ Cuando Electro Origre 8.4, no regarts las interrupciones
Cdessrvicio o haya dejado de generss tckels
¥ Actividades da mantenimiento  programadoe  por &l
Contratista en conformidad con & Departamends de Ti0
de Electro Orierdz S84, a ralz de las cuales fa red o parle
e el cpuada Riors dae saryichs por un perings
< mtgrrapcion o degadacidn del servicio causade por
risgligencia, arror u omisidn de Ewclro Orente 500 [E],
Maripulacion de cables, cambics en conBigurcion de
-Bouipes, ate.)
¥ Interrupsion o degradacién dal servicks causada por falla
en [og equipos de progiedad y responsatdidad de Elsaten
Oiriente 5.4 (£ Swilches LaN, UPS, elo)
“  Falia o suspensitn aldciics en la localidad en ia que
benga sede una os las sedes de Eleciro Orniende SA, &
st fo Guenbe son s sigbeand de ensegia altsrmativa

Exclusionas: Los indicadores de disponibilidad del servicio
o SEran reeddos & las siguientes excepoones,

@/
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« Bervico degradads que aun permit al cliene usar sus
splicaciones y no permita barar @l cireu i al Contratista
para prusbss inmediatas,

¢ Demoras en g sutonession de ingrese en el boal o sode
ded clienls. Esto incluye cualquier procedimiento de
seguridad wo proteccidn amblsatal que los Bcnicos
g seguir anles de ngresar al keal del cliente.

¥ Everles de averfs masiva caussda poe o tercenas.
{Vandalismo, Atentados, el

v bvantos gue avolucran revision de Planta Exderna de
Cobre o Fibra desde tas 08pm a D8am. For dispasicion
Pesticcial v s parmilen tabajos s los postes o gnmanios
por meddas de sequridad.

B. Compromigo de Hempo mdximo de eeoluciin da

incidencias

Definicidgn: Tiampo necesario para resobass uns cidencia
que cause indisponibiidad del servicio. Se considera
Indiggonitilidad cusndo existe una pérdida total del servicio.
La medicién emglezs desde gue o trouble ticket es ablerto y
terming cusndo el serdcis e reglablecide.

Tiempo maxime de Resolucion = Tlempo maximo de
indisponibliidad desde el “trouble ticket”

Valores Acordadas: El lemps misens de esalucion
dapende de o ubicscion de la sede v de s condiciones
particulares del escenartio contratado, Para la msdicion se
considers la incidencis con el tempo mas large oourrido en
gl mas,

Considerando esta condicin, los scuerdos de resshicion de
incadencias aparscen definidos en la sigulents 1abla:

IOITOS JRBA | ... 0.
. TARAPCTO URBANG 2%
3. JAEN URBANO | 20%
4, CHACHAPDYAS URBANG | 0%
100%

Tabii A * 08: Zawa SLA por fecalidad

Exclugiones: Bl empoonsisims de resolusiin de incidenciag
nn aplicss e ié%s séguinnios sroepeiongs

* Cualguisn issidencia no considersds indisponible” debado

& las exclusiones mencionadas en el ltersl anberior YA,
Compromise de disponibilidad de los enlages”
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# Dualquier demera por no poder contaclsr con & chends
e gilio de Sidencis ool dale ng puede Boindar sooesn
al sitic o lugar de incikfentia,
¥ Cualquier error en la informacidn peoponcionsda por gl
clente gue pusda alectar el rapkio &&ﬁpliemm dal reciirsn
humano & maberial del Contratista,
«  Razones de fuerza mayor (E]. Inacoesibilidad del sits o
Incalidad debido & desastres, blogues de carrsteras, sta.).

510, Modidas de Condrel

5.10.4. Areas que supervisan y coordinan con el proveador

Electro: Orenle BA. & través de b Jefaliva del Dpto, de Tecnologla de
informacisn y Comunicaciones serd msponsable de Supervision, coordinagion,
vigitancia y comgrobacion de la correcta prestaciin de los servicios objelo del
contrate. La comunicasidn y coordinaciones se estableceran principaiments entre
&l persorgl respongable o conkacto autorizado nemibrados por ambas partes,

5.10.2. Areas gue brindardn la conformidad

La Conformidad del servicio sard ciorgads por el Jefe de Tecnolboglas de
Informasian y Comunisssiones s fravés de un de Informe Téenion de canfoemidad
con el wisto bueno del Supervisor de Tecnologlas de  Informaciia
Comunicaciones, este documentc sesd presentado famo para la olaga de
instalacidn, someodursate b ejerucian mensual del serdio.

1. Lugar y plazo de gjecucion de la prestacién

Lugar
El servicky se grestard en las oficinas y sades indicadas en s “Tabla M.° 02 Oficinas y
Saasg domle g8 mguiecs l servicia”

Plases

El Plaro de |mplementacion {instalaclén, Configuracién y puesta en
funcionamiento}, La implementaciion de serviclo deberd miciarge al dia siguiene a
ln suseripaids dil pontrate ¥ lended como plags de entregs mdkimo hasta einta (30
dizs calendarios.

Fiazo dil Bervicio :
Ge raquiere la preatacion por un periodo de frescientos sesenta y oneco (368) diss
salendario, contado a parir del siguiente dia de la suscripoide del acla de inice del
*Serviclo e internet de contingencia para las sedes de Electro Orients S.4.%,
Para la soseripodn del acts de iniclo se dete haber finalizads la elaps de
implomeniacion ¥ las proebas comespondientes gus garantioen el dptimo
iumﬁmmiwm del sérvicio, las miEmas que se elecularan posterior @ 18 instalacidn
squipes, materizles,  accesorios necsanos para &l aprovisianamients y
Mmmm dul servicio de Internet. La fecha de iniclo del serviclo debecs ser la msms
para todos los anlaces contratados

5.12. Resulisdos esperados (entregables)

*  Informe de implementacion de sarvicios.
Conteniends » ;
¥ Cpsdie de direcsionarienio 1P de edos s seminios,
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 Csgedro gonteniende os oodised o nimerns de idenlificacedn de los ciruiios
digitades de tados o serisios, ubeacion, marcas, maedelos, snchos de banda y
medios de ransmisidn usados,

¥ Cusdno de accesos &l mddulo web e moniarizacihn.

#  Diggramas fisioos ¥ ibgicos dal servicio de inderconaxifn de datos & intermest,

v Farmates de complimisnio y prissbes de fa inatalacidn de los sendoios, [os cuales
dabaran ser une por cada oficing remala.

v ELA especio a las sendcing de conligurace reguerides por el clients,

+  Dozurmendn  de  subsanasidn  de  obsenisiones  ndicandn  fechas de
bewartarmiendo.

« Prusbas Finals de Funcioaamienlo e todos fox enlaoes

+ Pruebas resles do FTP para comprobar gl ancha debsmds asignade, Se podrd
considerar otras proebss pasa realizer eshe e de modkion,

¥ Acta de Aceptacioniciarme de s implementasion yio inicio del sarvigio

*  Inforee yio reports mensaal.

if‘x;mwr‘uén&ﬁ
Documendo de subsanazidn de obzenationes congignando la Techa en gue
fumron subkanades, causas, sdiunlando el gocumento & Iraeés del cual se
nicieron llegar las obsorvasiones al Contralista, Ambos dosumentos deberin
estar firmados por un representante de ks Electro Oriente SA. v uno del
Cordratista,

v Reglsfro de incdencias reportadas durants todo el periodo de serdck, indicands
fa fecha de reporte, fa descripcldn de las causas y solucidn y la fecha en que se
diergolucdn,

¥ Repores graficos de coupacion de sncho de bands pare cada enlace, indicando
e traficn de bajads y el frafico de subida por ceds protocols de red.

Lo reporbis mencienados, serdn rosdos por el geculivg o Ingenian residents
asigrades yetiregados a Elecio Orente 540 post nplementasitn, duranbe
pericdo de contradn ¥ serd remitida junto &l recibo o comprobante de pago ded
Cordratists en forma menseal

§.43. Forma de pago
La Entidad realizars el pago de la contragerestacion paciads a favor del Contratista dentro
de los der (10) dias calendarios sigulentes al oforgamiento de ls conformidad de
recepeitn lotel de los bienss wWo servickes, sempre que se verifiguen las demas
cordiciones establecidas enel contratn,

Pago por la instalacion: Bl pags de insialacion del pressms sendein s naliznr ey
farma de page nico por el roslo equividente a 1y instalacién del Servicio de Internot do
Coptingancia pars las Sedog de Eleciro Orfehte S.4., oot o sonfonmidad Sed servicks
gmilicn por & jefe del Departamsann de Tecnologia de Informacian ¢ Comunicacikses &
travas da informe Wenivo con el visto buena del Supandsor de Tecnologia de Informacidn
¥ Comunicaciones,

Pam &! eﬂem & Cmv{raﬁm ﬁ&ﬂ&m gm:@&m;zw gt mess Ge parlis o remillc g las cosilla
ey pEy L los siguientes dosamantos:

L] ﬁ‘wnpmbam iz pags alfaﬁtrmnlm o i’l‘amﬁ dog (2] copias.

*  Contrate wo Pedido Marcn o Pedido de Compra, dos (02] coplas.

= Motificacian det Pedido Compra o Pedido Marco, (de ser ef case), dos {2} copias,

o Documenio formal suscrite por un represerants del Contratists dclnde indique &l
nilvsero de cuenta bancaria, CC y cuenta de detraccidn, dos (03] sopias

«  Informe Técnke o Reporte de inatalacion por parle del Confratista, dos {02) copia.

Docurmerdos que presentars ef Administrador de Contrado;
*  Terminng de Relerencia, dos (2] copiag
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»  Informe tecnico del jefe del Dpto, de Tecnologia de infermasion v Comunicaciones,
won 8l visto bueno gel Buperisor de Teonologias de Infermasion v Comunicasiones,
clos (D) sogda. v

*  Fermals de Conformidad PGAL-011-FO0T suserito por el Jefe de Tesnologias da
Irduimsacion ¢ Camunicaciones y & Gerente de Pansamiento, Gestidn v
Regulacion, dos {02} copias.

*  Formato de Control de Contratos suscrito por sl Jefe de Tecnologlas de Informacidn
y Comunicaciones,

Pago del servicko: El pago del presente servicio se realizard en forma parcial por &l
manio eguvalents a ls ejecucion mensual {1712 del valor contratado por el Servicio de
internet de Contingeneia para las Sedes de Electro Orlente 5.4., con |a corformidad
del servicks emitido por el Jefe del Depanamento de Teonclngla de Informpcion y
Cormunicacionss & traviés de informe (eonics con el visto bueno dal Superisor de
Tecnologia de Informacion y Comunicacionas.

Para ol efecto el Conrabista delberd presentsr en mesa de parles o remdir a las casills

slecironicas tramitef@elor.com. pe v bc@elor.com pe fos siquientes documentos:

« Comprobarts de pago electninicn o fisico, dos (02) copias.

« Contrate yio Pedide Marce o Pedido de Dompra, dos {02} copias.

«  Nefificacitn del Pedido Comgea o Pedido Marceo, (de ser ¢ casol, dos (2] copias

»  Docurmeato formal suscribe por un repessentante del Contratista donde indique of
oo de cosnda bandaria, COly cuenta de delracoin, dos (02] copias.

«  Informe Téenicn o Reports del perode facturads poe peete del Contratista, dos (02}
e+ )

Documentos que presentard ef Administrador de Condrato:

*  Terminog de Refersnci, dos (2] copias.

= Intorme techico del Jefe del Do, de Tecrologia de Informacicn v Comunisasiones,
o & vigtn buenc del Supervisor de Tecnologiag de Informasion y Comunicaciones,
das (D) copiy ‘ ‘

»  Foemate de Conlorrmidsd PGALOT1-FO0 suserits por el Jele de Tecnalsglas de
Infarmacian y Comunicaciones y & Geranbs de Plansamiero, Gestasn y
Reguiacian, dos {02} copias,

»  Farmabs de Condrol de Contrates swscrito por el Jete de Teenologlas de informasdn
y Comunicaciones.

Formular de reajuste (opcional)
Mo aplica.

Adelantos [opelonal)
Mo aplica

518 Declaraboria de viabilidag

Mo mplica
5147, (¥) Penalidedes , ,
Ui seuerdo al srticole 162° del Regiamenio de fa bey de Confrafacionss del Esfedn, o
cancad del trabelo faro B su efectindad comoen o gus =6 rafion | pumsiniento,
Bord una pxigencls fundamental, por dicha razin ge ha esiablecido uy Simlend oo
DN HaEner rar ing ndines de rpodisnanto qus sl
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En todos log cazas, i peralidad se anlicand autamaticaments ¥ o8 caloularg des acierds
I il fodmk

5B, Otras penalidades aplicables
Bl conjunto de las “olras penalidades” se aplicardn hasta por un rmonto mdxini
equinvaients & 10% del monto del contratdo vigenbe Esla penalided se caloulard de forma
ndependisnte o b penaidad por morg,

518.1. Panalidades por disponibilidad del Servicio
En &l caso de presentarse disponiblidades mensuales el samviclo por debao el
minimo solicitade én & “Tabls N* 6 Compromiso de disponibilidad del
Sorvicio™ del presents Térmvng de Relersnci (585 50% de disponibilidad mensual
por s uno die los enlaces), Eleclo Odente 54 aplicard i siguiente penaidad:

Disponibllidad Mensual | % Deducilide del periodo mengual
B, =) = 9 09 50 % 0% St
»h=ad8dby<a 0040 % | 1%
; >=g 9940y <a0044% | 2%
=g MO 36y <5 0035 % 3%
Mg=a 9930 v« 30034 % 4%
_Sa930% 5 %

T Tabily BB Poecantas deduine for Saparvioag meneon

La penalidad se scumaisrd solo hasta legee 3 un monts maxemo equivalents al

10% del monte tedal del conteato, Esta panaldad se incia franscurridas las ooho

! i08] horas de haberse reportado el problama, es decir, posterior al plazo que

’ debig subsanarse [ incdencia. Estes deducciones tendran lugar en la facturacion
inrmediatamente sipente bajo Motas de Cradito,

Eleciro Onenta §.4 calowlars el Nivel de Servicio (SLA), en forma menses de i
sigulente forma:

BLA = HM « HI x100%
‘ HaE
Diende

HM = Cantidad g horas mensual del servigio — brindadas por el Contratists —
i by peovigion o log enlioes de infernet o interconesdsn de datos.

HI = Suimatons de s cantideses de hos de indisponidad del servicio en
gue incerms & Conlratists

Elemplo; En wl mes de sbrd (30 diss), se reportaron dos problemas con st
erlacr principall uno fue resuelto en 01 hora de retraso tofal, v @ ofro fue
el goos 03 heras 40 minubos de reiraso iotales, Bl 808 sara

TT = Jdx30 fen U mes con 30 disg calengansd = T30 haras
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TE =1+ 3+ (203) (04 boras y 40 rmin de relraso tolales an ol mes)

SLA = 72011 + 3 + {2/3)] » 89.36%
720

Dl gdlewka reslizadn 22 e obdanide wis disponiblidad mensusd del B9 35%, o
et gl o dvvs dedpeciin del ol g pegar cel 3% o acievdo ol oaoro o
penaiicides por digeomibilided sensual

Una wez comunissde al Conlratists los motivos por boe cusles sicurid en
penalidad, st fendnd comd mdxima cinco (05) dias dtiles parg indicar sus
obsarvaciones, casc contranio se considerard coma aceptadio.

o G Eploard penaldiad e caso de inbermupcian simultines de los sendcios de
lederred principed v las de conlingencia < s sedes e Blesirg Qriende 58, por
causas mo atribuibies el Contratista,

§18.2, Procedimivnto mediznte el cual se verifica el supuesto a penalizar
Lo mdisponitalidad del servicio se refiere a b auseacia, averia ocalda del sarvicio
durante un pericdo de fiempo especifico que afects el corresto funcionamisma del
s,
Los cliculas G disponibilidad del senvicio se hardn en base & los “rauble-lickets”
(reportes G averia) gue ¢ Contratisla tenga registrisdas para caitas del servisio
o no disponitifidad de comunicacidn esamienla de gestida missstea inberface
VAN del EDC no accesiblal.
El flermpo de ia mmsmmbﬁsdad del senvicio se medird desds |a generacitn del
tichel de averia a raves del servicio 1ecnico en linsa, hagla & resalucda de lo
incidencia o avarla, con la disponibilidad del servicio g salisTaccitn de Elactro
Crignts 5.4,

Congideracionms:
Los indicadores de disponibilidad del servicks no seran madidos en las siguientes
exoEpciones, ,
¥ Cuando Electro Ovente 5.4 no reportes es inferrupclones de senvicio o haya
dedacte g generar lickets
¥ Aslvidades de manienimisnle peogramadn pocosl Conbratista en condormidad
con &l Departaments de TIC de Electro Oriente 5.4, a iz g9 las cuales la
rest 0 parte de esta queda fuers de servicio por un parioda
¥ Intesrupcion o degradacion del servicio causado por negligencia, error u
oiisien de Electro Oriente S84 (B} Manipulacidn de cables, sambios. en
confguraciin de eguipns, o)
¥ Inbarupcitn o degradacidn del senicio causado por falla en 103 sguipos dey
rgsponsabilidad de Electrs Odente B4, (Bl Bwilches LAN, LIPS, ote)
¥ Falla o suspansian eléchics en e oealided on b que lenga sode wns de s
sades de Eleciro Crsnte 8.0 1 cual no suenle con un sisterra de onorgis
altermativa

Exclusiones: Los indicadores oe disponibilidad dal servicio no serdn
ﬁwma en las sigulentes excepciones.
Servicia degradado gue aun permita al ciente usar sl aplcasiones y o
permﬁ:»a libarar e creuile al Contratists para pruebas inmediates,
¥ Demoras e 8 autorzacitn de ingrese en el Incsd o sade ded clients, Esto
incluye cualquior wed;mimniﬁ dis seguridad Wi probeccidn senblental gque
los tecmicos deban seguir anies de i ingress al locad ded slivrs
v Everitos de averie masive caussdg roeras, (Vandalismo, Alentacos,
Bl )
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< Evenlos gue inolucnsn revision de Planks Exlerna de Cobee o Filirg desde

las Ofpm a 0dam, Por dsposicion Policial oo se parmilen trabajos en jos

postes o armanios por madidas de seguridad

. Penalidades por incumplimiente del mantenindento preventive de los

eglipos de comunicesidan.

El Contralista debe realizar &l manenimiento prevantive dentro e los primerog
0B messs del sevicio a los aquipos de somunicadan instalasos en nada uns de
lae sedes, mientras dure el contrato, pars elio debers remite un cronograma de
mailenimiento e cual deberd ser aprobado para su elecucion, snlregando una
conslancis  del  mankenimiecty  preventive al  finslizar B sctvidad, B
incurnplimiente generacd una no conformidad &l servicio prestado con una
penalided. de 50% de 1 UIT, sfectands al pago def servicio del mes que
corresponds el mantenimisnto praventivo, ‘

Progedimiento mediante el coal se verifica el supuesto a penalizar

El Manienimento prevenlivo deberd reslizares an los o de L Bolugion da
transrmision de dades Bl Confratists deberd ndicar los procadimionios v
programacionis. del mantenimisno prevendive desante ol plozo de ejecucian de
corirate previa coordinacion entre of Contralista v la enfidad, para e¥c debard
rarmitir wn cronegrama de mantanimants (Plan de Mamnenimisnto) el cual debera
s aprobada por b Entidad pars se gjecucian,

El marenimiento solo aplica para ks sendcios de fransmisidn de datos

corfratades, y consisted en las sigulenies actividades:

*  [iagndstica y seconocimiento dal buen funcionamients de 18 solucibn v sus
Lomponenies.

«  Alinanviento de la solucibn v sus componentes, incluyendo la actualicacion del
it del rouler, de sor necesario.

. 4 de log cormponenies v SIS aroesanios,
Presentacion de un (01] Infoome Téonico que deberd consicerar el dasarmilo
de los aspectos mencionados debiendo sor e une redsccidn comects,
prisgiss, chara, completa, pertinents, objetiva, concisa, constructiva v oporiuna;
sl come Mol e su contenida: Conclusiones, Recomandaciones de Mejora.

*  Doordinacon de la gjecucion del manteaimiento preventive con & Dpto, de
Tecnoiogias de Informacion y Comunicasiones de Blectro Ordanta 5.4, pars
G resprctiva suloriasion, ‘

* Los trabajos de mantenimiento preventivo se reslzardn de acusedo a le
vhacida de los eguipos an las oficinas Electro Oviente 5.4, debidndoss
efuciusr s lodo costo por parte ded Contralista,

Plazo del Serviclo de Manterimiento Preventive:

El plazo maximo pars fevar & cabo les actividades de mantenimients preventive
g de veinbe (205 dias calendarios, contados a partie del dia siguiends de cumplido
doselentos cuarents (240} dias calendans 9e escucidn e servicio, tontados a
partir def diz sguients de & susenpcitn dal Acta de Insio de? Servicis,

Blectro Oriente 5.4, brindara las facilidedes de access & lag instalaciones dal
clignte con wl fin de curnplic los 20 di@ﬁ sulicitados, Do haber algin inconvaniante

s b sbension en el ingreso o B por parte de Elecir Ordante 8.4 dichas
demeras no serin contabilizadas siempra y cuando se notifiquan v sustanten las
musmas previamente”

Consideraciones: »
Los plazos de complinisato del mantesimients preveniive no serin medidos en
las siguientes excepainneEs.
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" Cuando por disposiciones de la Empresa se fenga que postergar el programs

&

o

o

e

e mantenimiente preventive, la nueva fecha deberd ser acordado g través
e acla firmada enlre & personal auterzado de la Enlidad v del Contratisha,
Duands Blestrn Osente 5.8 1o alergiie fas facilidades para & ngrego del
parsanal ded Contratista por incemplimiento g los protocolos de seguridad,
Falla o suspensidn eléctrica an ls localidad en la que tengs sede une de |as
sedes de Eleciro Onente 5.4, la cual no cuents oon un sistema de energia
aligriativa

Exclusiones: Los indicadores de cumplimianto de plan de mantenimianto
preventivo no serdn meaidos en las sigwientes excepciones.

Servick: degradado que aun permita &l ciente usar sus aglicaciones y no
permita liberar af circuite sl Contratists para pruebas inmediatas,

Dernoras a0 by suledracion de ingress en el local o sede del sliente. Bl
incluys cuslquior procediminnle de segueidad wWo probeceidn ambiental que
los técmizos deban seguir anbes de ingresar al locs! del cliers.

Eventos que involucran revision de Planta Externa de Cobre o Fibra dasde
las 0Bpm a OBam. Por dispasicidn Policial no se permiten trabajos en los
bSO arrnarkes o madidas de seguridad.

5.19. Subcontrataciin _ »
El Gontrafista podra valerse de personal tercero peevio soliciud y specbackin por parts de
I Erdidad, en bl esle sea penmilida por da Ley de contrateciones del Estado v su
Reglarmzmo.

520, Otras Obligaciones

§.20.1. Obligaciones de la Contratista
La eygwess ejeculors del sendicio e compromebs &

-

Cumplir a cabalidad y & satisfeccian Integra de Electro Oriente 5. A, con tado
o propasshs pess levar a cabo el kodal de i ejecucion del servicio contratardo,
Cumplr con los plagos establecidos en sy plan de brabais, cronggiama de
ofarts y procedimisnios presentiado eon b proseate base, fanto en los plazos
pancigles, come en el plazo final.

Presentar los informas parciales de avanse o infarme fnal en faoma improsa
yoen medicomagnético para las revisiooss correspondinnbes. La informacidn
en lsxo debe coinckdir con la informacion digitsl presentsda.

Ragpetar las noomas intermas v de Snesmisrdos de BMpress

Bl Gontratists, ¢ compromebs @ proponcicoar a Electro Orienbe &, A oda la
informission, sobre los pracedingesing y operscion del gerisio que bringa,

Bl Confralists gebs dispoosr de una omganizecion, infraestruciura y
suipamients gque garanlican el cumplimizain del servisio s forme plena y
aficients durante & vgencis del gonlrato,

El Goniratista ne fendrd derecho & indemnizacidn de ninguns espacie por
parky do Elsclro Oesnte 5 A por a8 pérdidas o danos gqus sufrs en sus
msteriales, harrarmiendag, instalacionas ¥ olfos, sea qus aguslios peovengan
de fusrza mayoe, Boachog de derearos o, de su personat,

Guapdn expresamenls establecido gue Blscho Orierts 8. A, oo asumirg
ninguna responsabilidad por las cbligacionss que contraiga EL EJECUTOR
an la sjpcucion del servicia,

El Conlratista egroers completo control sobre su peesonal, debiendo cumplir
can badas ks leyes ¥ reglamentios apleables vigentes, ssumdendo e pago de
cusbgeior  mulla ogee podfisran mponers  las autondsdes, v
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v Cabe sofialar que adicknaimente se realrar nspeccion preva al inicio

TEORMATD.

DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ELABONADG ROR: REVIRADO POR; T AmOeAba fORD
JEFE QEL LEPARTAMENTODE | SERFNTE DF ADMINSTRACKHN | GERENTE GERERAL
LIS A o FINARING

responesailizdndose por cusiassr rechumacion o demanda que se podess
itarpongr por incumplimiento de dichas normas legades,

« El Condratista se oblina a sxhibir & Elecdro Oaenle B A, en el momeanto gus
#utx b solicde, todos agquelios doctementos que acrediten lshacientamenls g
calidad de mplaaxﬁm cher Yowiaes g prergonag que parlicipen en la reslizacidn
de los trabaies; asl comeo el sumplimioelo, de lodas las disposiciones
labrrsies, pravisionales y inbutarias que carempls b hegislacin vigerbs y,
e gapecial, de las relativae B protescidn por tigsgos derivados do acoidenies
el rabao v enfermedades peofesionales.

» Bl Contratista comunicard y sustentard provamaonie 8 Eleclro Onenle 5. 4,
cualquier cambio de personal durante ba prestacian del servicio, esle poersonal
debe ser piuivalente o maejor gue el que 56 sstd repmplazindo

«  Medidas de sontrol de bioseguridad frete al COVID-1Y

~ El wira&x&lﬁ e%ma Gl mﬁ su Plan para Wigilancis, Preseosion y
Control del COVIDA1YE, sontemendo las medidag que se dabaan tomar
para vigilar el dssgo de exeosielin al OOVID-Y. Bl cual daberd astsr
acorde pon g dsposicionss normabves  dispoesias piv el estads
peruans ¥ sus modificaciones, Asimisma, ¢ Contralista deberd aleanzs
iuna semana arles del micio de sus aclividades) una copia def presente
plan wio indicar el link de su registro en el Sistema (Megrado para COVID-
18 {EICOMID-1 8],

* El Confralista deberd evidenciar 1a implementacién de su Flan para
Vigilancia, Prevencion y Conirol det COWID-19, para lo cusl, debers
proseater g Blecles Qriente 84, o8 documentos gue ssi o veriligue,

de sus pctividades

Fare trabsos $n campa,

* El Contratists debera complic con Ios ems arderiores, asl como porar
los EPP indicades en la R 295-2020-MINSS, o su actualizacion de
correspondar,

s En adicds 3 o ndicass en el pdrafo precadents, ol Contrstisia debord
hacer uso de carsla facisd,

Bt trabeos o contacio Con papel o dosumentog
*  El Cordratista deberd roalizar ol lavade de manos ¥ hacer uso de aloobol
Hguido yio enoged.

L]
5302, Ohligasiones do iz Entidad
¥ Electo Oriente 8 A 3 fravds do b Gaergneia de Plaresmisnio, Gestion
y Regulacion, proporsionars o skpients;
«  Tramitara y efectuard ol pago dal servicio de acuerdo con las condichones

astablecidas on o presente requermisnto ¥ su cumplimisntz 8
satisfaoridn de la Entidad,

521, Confidencizlidad (opcional)
Moy aplic.

5.32,

L'} Confatisia es e.! e n : m«aaﬁ&e o i celidad olpeids ¥ por b8 Woios polos de
ks servivios b Denes olertadog clavarite of plaza de 1 aflo conbweds a ﬁﬂﬁgg* sle s‘{:;
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DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

| EVIRADD P T RRGRAND BOR
GERENTE D8 ADMNISTRACIN | GERENTE GENERAL
¥ BTG

B JEFE m wﬂmrmsmﬁ B
anonmI LTI

5.23. Mormatliva especifica (opcional) _
Ei casn di corresponder su aplicacidn, ol Contratists se compromete a cumplir y nbservar
o establesida en bos siguientes reglamentos, resoluciones, noomas o lepes duranie b
ejecucitn de 8 prastacdn
* Tests Unips Crdenado de fas Condiciones de Use de los Servicios Pobicos de
?@f&:«;ﬁﬁmnm@t&m&s ammba:ﬂn por la Resalucion de Cansejo Diresti N° 138-2012-
DIOSBIPTEL
® Rag!ﬁrrmg para s Atencide de Reclamos de Usustos de Servicios Plblicos ge
Telscomunicacionss » Resolucidn de Conssjo Direcive N* 0472015 COROSIPTEL
* Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicacionas -
Ressiucion de Consso Directivo NP 125-2004-C0-08IFTEL.
*  Tewty Unioo Ordenado de las Nonmas de Interconexidn - Resolusion de C@fh@{‘?’»@
Directive N® 184201 2-C-0BIPTEL
* R@g&mﬁu General de Tarifas - Resoludin de Congels Diective B¥ DED-2000-00-
. OBIETEL

f.24,

Nt:saplm

§. CONFORMIDAD DEL BERVICID

La Confarmichad del sesviche serd olorgada por @ Jofe de Tecnologlas de Informacion v
Comunicaciones @ través de un de Informe Técnico de conformidad con al visle bueno del
Supervisoe de Tecnalogles de Informackin y Comunicasionss; este documents serd presemado
banto para & elaps de instalacidn, come durante I ejecuciin mensual del servicio.

7. ANEXOS
*  Anaxo 01 @b@a@:lmﬂa de sﬂgundaﬂ salud en a tg*mm ¥ nmﬁw armibiende pans
cordratistes,

T Bleve Rodriguez Peres
nblagtas de Inferrasda
¥ G Sy {4
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

El POSTOR debe contar con la autorizacién del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones como prestador de servicio portador local, larga distancia o Valor
Afadido segun la solucién sea sobre toda la infraestructura o sobre la tltima milla.

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

El POSTOR debe contar con la autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones como
. prestador de servicio portador local, larga distancia o Valor Afiadido segun la solucién sea sobre toda

la infraestructura o sobre la ultima milla.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esté relacionada
con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
Se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar

habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:
Copia simple de la autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Importante

. En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

gjecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
. este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.2.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

e Jefe de Proyecto (personal clave):

Titulado en Ingenieria Electrénica o Ingeniero Industrial o Ingeniero Sistemas o Ingeniero de
Telecomunicaciones.

o Jefe de Operaciones (personal clave):

Titulado en Ingenieria Electrénica o Ingeniero Industrial o Ingeniero Sistemas o Ingeniero de
Telecomunicaciones.

o Especialista Network Operations Center (personal clave):
Titulado en Ingenieria Electronica o Ingenieria Telecomunicaciones o Ingenieria Informa
Ingeniero Industrial o Ingeniero de Sistemas y/o computacion.

Acreditacion:

Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo de! Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
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http:/iwww titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido. '
En caso el grado de Titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
A.2.2 | CAPACITACION
Requisitos:

e Jefe de Proyecto (personal clave):
o Diploma en gestién de proyectos y/o gestion de proyectos PMP (100 horas lectivas).
o Certificacion ITIL Fundation. (20 horas lectivas)
o Certificacién como implementador lider en sistemas de gestion de seguridad de la
informacion.

o Jefe de Operaciones (personal clave):
o Certificado en Disefio e Implementacion de Redes 6pticas, acreditado y autorizado por
la misma marca en Peru (30 horas lectivas)
o Certificado y/o Constancia de haber llevado curso en Pruebas y Mediciones Opticas
( 30 Horas lectivas).

» Especialista Network Operations Center (personal clave):
o Certificado de capacitacion y/o entrenamiento en la marca de equipos de comunicacion
propuestos para la implementacioén del servicio. (20 horas lectivas)
o Diploma y/o Certificado de entrenamiento en Seguridad de la Informacion (20 horas
lectivas).

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias o certificados.

Importante

Se podré acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis
_horas lectivas, segun la normativa de la materia.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

» Jefe de Proyecto (personal clave):
Experiencia laboral minima de cinco (05) afios como gerente o jefe o supervisor de proyectos
en actividades de implementacién de servicios de linea dedicada o telecomunicaciones o
internet o transmisién de datos VPN en entidades publicas y/o privadas.

e Jefe de Operaciones (personal clave):
Experiencia laboral minima de cuatro (04) aflos como Jefe o Supervisor de Operaciones en
proyectos de instalaciones de fibra dptica y/o implementacion de sistemas de fibra 6ptica y/o
servicios de telecomunicaciones como implementacion de redes con fibra éptica.

» Especialista Network Operations Center (personal clave):
Experiencia laboral minima de tres (03) afios como especialista en implementacion de redes y
seguridad y/o instalacion y configuracion de equipos ruteadores y/o implementacion de centro
de datos.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para elf.yg‘mgyto del tiempo de dicha experiencia
solo se considerara una vez el periodo traslapado. > g
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Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
Importante .
i e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.
e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia |
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
completo. i
» Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) :
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.
e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
' presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los

documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,000,000.00 (Un millén y 00/100 de
soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) arios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, seglin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Transmisién de datos, voz e internet o servicios
de transmision de vos y datos o servicios de enlace y/o transmisién de datos o servicios de comunicacion
mediante fibra optica o servicios de acceso a internet fijo o servicios de internet a nivel nacional o enlace
dedicado y acceso a internet.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los. ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

8  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido /
cancelado”
(.-)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado”io”
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera??,
reconocerse la validez de la experiencia”.

Y
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del 20.09.2012,
la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion
' del comprobante de pago, seglin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad.

 Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar la
experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

- » En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes |
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

- Importante

‘ e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
[. contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistiré en otorgar

el maximo puntaje a la oferta de
precio méas bajo y otorgar a las
demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus
respectivos precios, segun la
siguiente férmula:

Pi = Omx PMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

. Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
. 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
- contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legalen [......... 1,
representada por [.............], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
e R ,;, con RUC N° [.......... ], con domiciio legal en
Lo 2 sws sommenionss s memsmmmmmsmanm & ], inscrita en la Ficha N° [.......................... ] Asiento N° [............... ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [..............coovivviieiiiinne, ], con DNI N° [.....oooiiiinne. ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N°[............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...... ......], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
ruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
¥/otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato. '

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOQ?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

9

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.

Jorrhrg
“plente

O
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecuciéon del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

. CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciéon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.” :

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento /g
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos L
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

N« ¥V
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- En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
. del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
_ doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
- contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
. literal a) del articulo 152 del Reglamento. ‘

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
. OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para . las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
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cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

. Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas

penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
= supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
. 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

demas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, d
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuvier

los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar. - Vas

~
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.




/ (ﬂ\\) Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
— Concurso Puablico N° 002-2022-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Elactro Oriante

al

D, &
74 "
\\""_ge\e © De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..c.ocoveieiiiiieennnn ]

CORREO ELECTRONICO: [...coovviiiviiicinnn ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
~/ PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variaciéon del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”
importante

. Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la |
- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™. ;

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

" Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 002-2022-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

. Nombre, Denominacién o

Razoén Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPE 2 Si | No |
Correo electronico:

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo- lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios'3

/Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

<
gt

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

. Importante

~ La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. i

s | Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en | }
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se\ >,
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto 2z

del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

/ (-E\) Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores, )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 002-2022-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Elque se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPE ™4 Si | No |
Correo electronico:

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPES Si l No |
Correo electronico:

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razdn Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPE'6 Si [ No |
Correo electrénico:

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Correo electronico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena /
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del montc del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segu
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todo:
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

15 Ibidem.

'S Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

- La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

'7 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
Concurso Publico N° 002-2022-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N.° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores: )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 002-2022-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
. principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracioén jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N.° 002-2022-EO-L- PRIMVERA CONVOCATORIA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
‘ del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

. Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acéapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 002-2022-EQ-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda
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ANEXO N.°5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores' .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 002-2022-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N.° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
' Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD)].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen[...............c..ccoo...... 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

'. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
CONSORCIADO 1] ¢

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
" CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL, OBLIGACIONES 100%2°

3

&
(7 1;,; g5

'% Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales:

. %
'8 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin deci

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

9 Y,
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. Consorclado 1 e Consorcladoz ................
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
; Importante

' De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
. deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 002-2022-EO-L- PRIMVERA CONVOCATORIA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

e . GONGEPTG 1 T PrREcioToTAL

' TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar;, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

~ Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

. » El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tr/buto
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁores' .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 002-2022-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV

previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes: '

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?' se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y
4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segtin corresponda

Importante

- Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada seré presentada por cada uno de los

. ~integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con

contabilidad independiente y el numero de RUC del consorcio.

- Plents
RS
5

A o
e\

2 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la

Amazonia” se define como “empresa” a las "Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la

Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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ANEXO N.°9

DECLARA,CI(')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 002-2022-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de |
' . la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con SanCIén
Vigente en http./portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

- Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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